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RESUMO

O presente artigo visa a apresentagdo de cinco estudos de caso clinicos, relativos a aplicagdo de um
programa de intervencédo psicoldgica, destinado a apoiar bolseiros de investigacdo a planear os proximos
objectivos de carreira e a lidar com questdes de transigdo para o mercado de trabalho. Apresentam-se e
discutem-se os resultados referentes a avaliacdo do processo de aconselhamento, por meio da Grelha
para a Avaliagdo das Sessbes (GAS, adapt. por TAVEIRA, 2003) (HILL; SPIEGEL; TICHENOR, 1988), bem
como os resultados da avaliacdo dos efeitos da intervencdo no processo de exploracdo e de definicao de
objectivos valorizados de carreira, pelos participantes, pelo uso da Escala de Exploragdo Vocacional
(EEV, adapt. por TAVEIRA, 1997) (STUMPF; COLARELLI; HARTMAN, 1983;) e do Inventario de
Preocupacgdes da Carreira (IPC, adapt. por DUARTE, 1997) (SUPER; THOMPSON; LINDEMAN, 1985;),
respectivamente. Retiram-se implicagdes para futuras investigagdes no ambito da avaliagdo do processo
e dos resultados da consulta psicoldgica vocacional.

Palavras-chave: Intervencdo psicoldgica; Carreira; Bolseiros de investigacdo; Estudo de casos clinicos.

ABSTRACT

This article presents five single case-studies, concerning the implementation of a psychological
intervention program, designed to support granted doctoral students to plan their next career goals and
to deal with transition to the labor-market issues. We present and discuss the results of the assessment
of the counseling process through the use of the Client Reaction System (CRS) (HILL; SPIEGEL;
TICHENOR, 1988; GAS, adapt. by TAVEIRA, 2003), and also of the impact of the intervention in the
career exploration process and in the definition of valued career goals by the participants, as assessed
by the Career Exploration Survey (CES) (STUMPF; COLARELLI; HARTMAN, 1983; EEV, adapt. by
TAVEIRA, 1997) and by the Adult Career Concerns Inventory (ACCI) (SUPER; THOMPSON; LINDEMAN,
1985; IPC, adapt. by DUARTE, 1997), respectively. Main implications of the study results for career
counseling research and practice are discussed.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos, a literatura no ambito da orientagdo e desenvolvimento da carreira proliferou
significativamente (BROWN; LENT, 2008). Tal aumento ndo foi acompanhado de um interesse dos
tedricos pela avaliacdo conjunta do processo e dos resultados das intervencdes de carreiral(FRETZ,
1981; HOLLAND; MAGOON; SPOKANE, 1981; KIRSCHNER; HOFFMAN; HILL, 1994; ROUNDS; TINSLEY,
1984). Na realidade, apesar do surgimento, na década de 1980, de varios trabalhos alertando para a
necessidade de se estudarem os mecanismos responsaveis pela mudanca dos clientes no processo de
aconselhamento de carreira (OLIVER; SPOKANE, 1988; ROUNDS; TINSLEY, 1984), a investigacdo
comegou por analisar esta questdo, indirectamente, avaliando a mudanga comportamental nas condicdes
de presencga e auséncia de intervencgdo vocacional. Ou ainda, comparando a mudanca comportamental
em varias modalidades de intervengdo vocacional, como o aconselhamento psicoldgico, os sistemas de
orientagdo auto-administrados de papel e lapis ou os sistemas de informacdo e de orientagdo baseados
no computador (BROWN; KRANE, 2000; HOLLAND; MAGOON; SPOKANE, 1981; OLIVER; SPOKANE,
1988; ROUNDS; TINSLEY, 1984; SPOKANE; OLIVER, 1983). As revisdes de estudos metanaliticos neste
ambito permitem concluir que a intervencdo vocacional é eficaz, com os clientes a exceder o grupo de
controlo em 62%, em resultados relacionados com a escolha de opgGes de carreira (e.g., satisfagdo com
a escolha, certeza) ou com a maturidade vocacional, entre outros, evidenciando também que a
modalidade de aconselhamento vocacional é uma das mais eficazes e eficientes da intervengdo
vocacional (BROWN; KRANE, 2000; FARIA, 2008; FARIA; TAVEIRA, 2006).

A avaliacdo das intervencdes de carreira pode ser definida, segundo Patton (1997), como a recolha
sistematica de informacdo acerca das actividades, caracteristicas e resultados das intervencoes, para
efectuar julgamentos sobre o aconselhamento, melhorar a sua eficacia, e informar a respeito de
modificagdes futuras desejaveis. De acordo com essa definicdo, compreendemos que a avaliagdo das
intervencbes ndo se resume a uma mera reunido de dados (GERSTEIN; AMOS, 1986), ou a uma Unica
avaliagdo de um processo de intervengdo (WAMPOLD; LICHTENBERG; WHALER, 2002). Com efeito, tal
avaliacdo so se constitui como uma ferramenta Util se os seus resultados forem avaliados de modo
sistematico e utilizados de modo significativo, devendo ser “sempre levada a cabo com referéncia a
alguma acgdo intencional que é desenvolvida para influenciar uma ou mais pessoas, mudar relagdes
pessoais e sociais ou alterar situagdes materiais” (REICKEN, 1977, p. 394 apud SPOKANE, 1991, p.
211).

Apesar da importancia atribuida, na literatura vocacional, a avaliagdo das intervencdes de carreira, s
muito raramente se regista o envolvimento dos psicélogos em uma avaliagdo sistematica do seu
trabalho (SCHMIDT, 1996). Esta situacao tem sido associada a factores como a incompreensdo da
relagdo existente entre investigagdo e pratica (PAISLEY; HAYES, 1997); o desconhecimento ou a
auséncia de treino dos profissionais em metodologias de investigagdo adequadas (LEWIS, 1983;
PAISLEY; HAYES, 1997); os constrangimentos de tempo e preocupagdes com eventuais resultados
negativos (LEWIS, 1983; LOMBANA, 1985) ou mesmo desfavoraveis a determinada motivacgdo politica
(LUSKY; HAYES, 2001); a crenga de que sendo a intervengdo vocacional quase sempre efetiva ndo é
necessario validar sistematicamente a sua eficacia (FARIA, 2008).

Apesar dessas barreiras, a literatura vocacional é undnime em considerar a avaliagdo das intervencdes
de carreira uma pratica recomendada, que deve ocorrer com regularidade (GERSTEIN; AMOS, 1986) e
intencionalidade, quer no que respeita aos seus aspectos mais processuais, quer aos seus resultados. A
esse propdsito, e como teremos oportunidade de compreender melhor ao longo deste artigo, nem
sempre a distingdo entre processo e resultados é assim tdo clara, ja que se trata de componentes
intrinsecamente ligados, e também porque algumas varidveis como a satisfacdo e a motivagdo do
cliente, a alianca terapéutica sdo tratadas, na investigagdo, ora como variaveis do processo, ora como
resultados (HILL; CORBETT, 1993; WHISTON; RAHARDJA, 2008).

O processo de intervencgdo de carreira, no caso da modalidade de aconselhamento, refere-se,
tipicamente, ao que acontece nas sessbes de ajuda especializada, ou seja, aos sentimentos,
pensamentos e comportamentos abertos e encobertos do psicélogo e do cliente, bem como a interacgdo
que entre eles tem lugar (HILL; CORBETT, 1993; SWANSON, 1995; FARIA; TAVEIRA, 2007). Partindo do
pressuposto que a maioria dos clientes parece beneficiar quando certos elementos especificos estao
presentes nas intervengdes de carreira (como a experiéncia afectiva, o insight cognitivo, os exercicios
escritos, a interpretagdo e o feedback individualizado), é importante que os psicélogos estudem o
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processo de aconselhamento, para aumentarem o seu entendimento acerca do que esta na base de tais
resultados positivos. Apesar do conhecimento acumulado ao longo dos ultimos trinta anos sobre os
elementos criticos das intervencGes de carreira (BROWN; KRANE, 2000) e sobre a natureza do processo
do aconselhamento no dominio (CLAIBORN; LICHTENBERG, 1989; ELLIOT, 1985; HEATHERINGTON,
1988; HEPPNER; ROSENBERG; HEDGESPETH, 1992; HILL, 1990; TRACEY, 1985; WAMPOLD; KIM,
1989), trata-se de uma linha de investigagdo menos intensiva e sistematica do que o que se justificaria,
dada a sua importéncia no conjunto da intervencgdo psicolégica (SPOKANE, 2004).

Por seu turno, a avaliacao de resultados do aconselhamento de carreira coloca o seu foco nos efeitos da
intervengdo (BROWN; LENT, 2005). Consiste em conhecimentos, competéncias e atitudes registadas nos
clientes, e pode incluir, por exemplo, maior satisfacgdo com a opgao de carreira escolhida, mais harmonia
entre as responsabilidades no trabalho, na familia e no lazer, ou ainda, o aumento do desempenho na
escola ou no emprego. Os resultados da intervencao de carreira podem ser medidos em termos de
efeitos imediatos (a resposta do cliente a uma acgdo especifica de um profissional), efeitos intermédios
(mudanca que ocorre como resultado de uma sessao de aconselhamento de carreira) ou efeitos distais
(mudanca que ocorre como resultado de um processo de intervengdo mais longo) (HEPPNER; HEPPNER,
2003).

Nas ultimas duas décadas uma série de cinco estudos de metandlise permite-nos concluir a eficacia das
intervencGes de carreira, em especial, no que respeita o aconselhamento psicoldgico (FARIA, 2008).
Ainda assim, os autores tém concluido que a atengdo dada aos resultados da intervengdo estd a diminuir
(WHISTON; BRECHEISEN; STEPHENS, 2003). E importante, pois, conduzir investigagdes que estudem
em simultdneo o processo e os resultados da intervencdo, para melhor se compreender e prever as
variaveis que permitem explicar os resultados positivos do aconselhamento de carreira.

No sentido de responder a esse repto, apresenta-se um estudo que procura descrever e avaliar o
processo e os resultados de um programa de aconselhamento de carreira em grupo, destinado a
promover as competéncias de gestdo pessoal da carreira de adultos diplomados, bolseiros de
investigacdo? ligados ao Ensino Superior (TAVEIRA et al., 2007). As medidas do processo da intervencdo
incidem sobre a avaliacdo da natureza das reacgdes cognitivo-motivacionais dos clientes a interaccédo
desencadeada nas sessGes de aconselhamento (HILL; SPIEGEL; TICHENOR, 1988; TAVEIRA, 2003),
enquanto as medidas de resultados da intervengdo compreendem a avaliacdo de eventuais mudancas na
qualidade do processo de exploragdo (STUMPF; COLARELLI; HARTMAN, 1983; TAVEIRA, 1999) e no tipo
de preocupacbes (SUPER, 1990) de carreira dos participantes, antes e apos a intervengdo. Mais
especificamente, e tendo em conta as vantagens da metodologia de estudo de casos clinicos (MONTERO;
LEON, 2002, 2005), propomo-nos descrever e discutir a avaliacdo do processo e dos resultados do
aconselhamento psicoldgico levado a cabo no Seminario de Gestdo Pessoal da Carreira, em cinco grupos
distintos de clientes.

2 METODOLOGIA
2.1 PARTICIPANTES

O grupo de participantes do estudo inclui um total de vinte e dois diplomados do Ensino Superior,
actualmente bolseiros de investigagdo, de ambos os sexos (13 mulheres, representando 59,1% e 9
homens, representando 40,9%), com média de idades de 26,59 anos, tendo o sujeito mais novo 22 anos
e o mais velho 35 anos (DPidade=3.29). Trata-se de um conjunto de clientes reais, inscritos
voluntariamente na unidade de Consulta Psicoldgica Vocacional de uma instituigdo universitaria, com um
pedido de apoio no planeamento e gestdo da sua carreira. Neste grupo, a média de tempo de trabalho
na instituicdo como bolseiros de investigacdo vai de 1 a 72 meses (M=16,27meses; DP=18,15 meses).
Os participantes desenvolvem os seus projectos de investigagdo ou de doutoramento em uma
universidade publica do noroeste de Portugal, nas areas de Engenharia (n=13), Psicologia (n=7),
Biologia (n=1) e Geografia e Planeamento (n=1). Destes, 8 (36,4%) terminam o seu contrato de
trabalho no prazo de um ano. Estes sujeitos freqientaram o Seminario de Gestdo Pessoal da Carreira
para Bolseiros de Investigacdo (GPCB), (TAVEIRA et al., 2007), um programa de aconselhamento de
carreira que pretende responder a necessidades especificas de desenvolvimento da carreira dos bolseiros
de investigacdo, cujos objectivos e estratégias gerais de intervencdo se apresentam na Tabela 1.

2.2 INSTRUMENTOS
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Para a avaliacdo do processo da intervencdo psicolégica em grupo utilizou-se a Grelha para a Avaliagdo
das SessGes (GAS), que permite a auto-avaliagdo de um total de 21 reacgdes cognitivo-motivacionais ao
processo de aconselhamento, 14 das quais sdo de tonalidade positiva: compreensao, apoio, confianga,
bem-estar, diminuigdo de pensamentos/comportamentos negativos, autoconceito, clareza,
reconhecimento de sentimentos, responsabilidade, envolvimento, alteracdo de perspectivas, educagao,
alteragdo de comportamentos, e mudanga; e 7 das quais sdo de tonalidade negativa: medo,
agravamento da situacdo, bloqueio, desorientagdo, confusdo, incompreensdo e falta de reacgdo.

A avaliacdo dos resultados da intervengdo baseou-se no uso da Escala de Exploracao Vocacional (EEV) e
do Inventério de Preocupagdes de Carreira (IPC). A EEV é uma escala destinada a investigagdo, que
permite avaliar o constructo da exploragdo vocacional a partir de um modelo multidimensional complexo,
cuja robustez foi testada em adolescentes e jovens adultos, em um estudo factorial confirmatério
realizado por Taveira (1997). Trata-se de uma escala constituida por um conjunto de 54 itens, 53 dos
quais com formato de resposta tipo Likert, com 5 categorias, nos itens 1 a 43, e 7 categorias nos itens
44 a 53 (em que 1 significa “muito pouca” ou “tensdo minima” e 5 ou 7 significam “muitissima” ou
“muita tensdo”). O item 54, de resposta aberta, permite aos sujeitos indicar o nimero de dominios de
carreira explorados. A EEV avalia doze dimensdes da exploracdo, agrupadas em trés componentes
(TAVEIRA, 1997): ! as Crencas de Exploracdo, que incluem crencas relacionadas com o (1)Estatuto de
Emprego, (2) a Certeza dos Resultados da Exploracdo, (3) a Instrumentalidade da Exploracdo Interna,
(4) a Instrumentalidade da Exploracdo Externa, e a (5) Importancia de obter a Posicdo Preferida; 2 os
Comportamentos de Exploragao, que incluem as dimensdes de (6) Exploracdo orientada para o Meio, (7)
a Exploragdo orientada para Si Proprio, (8) a Exploragdo Sistematica-Intencional, e (9) a Quantidade de
Informacdo; e, 1 as Reaccdes a Exploracdo, que incluem as dimensdes de (10) Satisfagdo com a
Informacgdo, (11) Stress na Exploragdo e (12) Stress na Tomada de Decisdo. E possivel obter um valor
total para cada dimensdo de exploragdo, adicionando os valores das respostas aos itens correspondentes
a cada uma das subescalas.

Por sua vez, o Inventéario de Preocupacgdes de Carreira (IPC) é um questionario com um conjunto de 61
itens, 60 dos quais com formato de resposta tipo Likert, em uma escala com cinco categorias de
resposta, em que 1 significa “ndo preocupa” e 5 significa “preocupa muito”. Estes itens estdo
organizados em grupos de 15, correspondendo cada grupo as fases de Exploracdo (itens 1 a 15),
Estabelecimento (itens 16 a 30), Manutencgdo (itens 31 a 45) e Declinio (itens 46 a 60) da carreira, de
acordo com o sugerido no modelo de desenvolvimento da carreira de Donald Super (SUPER;
THOMPSON; LINDEMAN, 1985, p. 13; SUPER, 1990). Dentro de cada grupo ou fase, os quinze itens
distribuem-se ainda em trés subgrupos de cinco itens cada, relativos as subfases do desenvolvimento
vocacional descritas pelo modelo: (i) Cristalizar, Especificar, Implementar (Exploragdo); (ii) Estabilizar,
Consolidar, Promover (Estabelecimento); (iii) Manter, Actualizar, Inovar (Manutencgdo); (iv) Desacelerar,
Planear a Reforma e Reforma (Declinio) (DUARTE, 1999). O item 61 apresenta diferentes situagdes de
mudanga de carreira, relativamente as quais os sujeitos devem seleccionar a que melhor descreve a sua
actual situagdo. E possivel obter um valor total para cada fase e subfase da carreira, adicionando os
valores das respostas aos itens correspondentes a cada uma delas.
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Tabela 1: Estrutura e conteldos do Seminario de Gestao Pessoal da Carreira (continua)

= Objectivos Competéncias visadas Exemplos de
Sessao s
actividades
- Acolhimento e envolvimento inicial - Relacionamento interpessoal:
- Estabelecimento de uma relagdo de ajuda desenvolvimento de confianga e empatia pelos
colaborativa outros
- Administragdo das medidas de pré-teste - Comunicagdo: capacidade de desenvolver o
- Exploracdo de expectativas e mitos face a didlogo e a comunicacdo com pessoas que mal| “A minha inscricdo no
Sessio 0: intervgn_géo e ao papel da/9 p_si_cc'_)loga/o se conhe_:ce B B _ Seminario de G_estéo
Iniciar - Sensibilizagao eNexploragao inicial d.o - Identlflpagao e expressao de sentimentos, Pessogl da CarrelraNpara
processo de Gestao Pessoal da Carreira expectativas e crengas Bolseiros: motivagbes e
- Apresentacdo dos temas, objectivos e - Partilha de informacao pessoal receios”
estrutura geral do programa -Desenvolvimento de sentimentos de coesdo
- Definicdo das regras de funcionamento do
grupo e contrato de intervencao
- Avaliacdo da sessao e finalizagdo
- Reflexdo intersessdes - (Re)construcao da identidade e imagem
- Exploragdo pessoal da histéria de vida e sobre si e 0 mundo
inicio do balango das competéncias pessoais e [-Consciéncia do papel da temporalidade na
de adaptabilidade na carreira carreira: relagdo entre passado, presente e
- O trabalho de doutoramento ou investigacdo [futuro na sua carreira
Sessdo 1: no contexto mais amplo da histéria de - Reconhecimento de redes de suporte social e
Percurso de carreira/vida consciéncia da influéncia de outros “Linha da Vida”
Carreira - Orientagdo para objectivos de carreira a significativos na sua carreira/vida
curto, médio e longo prazo - Distingdo entre desejos, aspiracdes e
- Avaliagdo da sessdo e finalizagdo objectivos de carreira
-Definicao de cadeias de objectivos de carreira
e activacdo de comportamentos orientados por
objectivos
- Reflexdo intersessdes - Preocupacdo e controle sobre a carreira
- Desenvolvimento da auto-observagao e - Realismo vocacional
Sess3o 2: autocon§ciéncia no érrlbito da gestdo pgssoal - E.xploragéo orientada para o Self e para o
- da carreira: a realizagdo e o desenvolvimento |Meio
Reconhecimento A P : . ~ ~
de aspiragdes, competéncias e interesses - Autodeterminacao e auto-regulagao na

e Validagao de "0 meu retrato”

Competéncias de adquiridos pelos participantes ao longo da vida |carreira

- Estilo de vida desejado e objectivos pessoais |- Empowerment pessoal

Carreira . P ;
de carreira a curto, médio e longo prazo: o
papel da auto-regulagdo na carreira
- Avaliacdo da sessao e finalizagdo
- Reflexdo intersessbes - Orientagdo para o futuro e planeamento
- Manter e desenvolver a sua visdo positiva - Producdo fantastica, criatividade e
sobre o futuro imaginacdo
- Apoio a concepcdo de projectos de futuro: -Desenvolvimento de uma visao positiva do

Sess3o 3: exploraNgéo de informagéo,fimulagéo Qa futuro

Estabelecimento [€X€CUsa0 de pla’nos de acgao de carreira, .

recursos e obstaculos “Mudo de Vida”

de um Projecto | Apoio a conciliagdo de objectivos de vida

de Vida pessoais, sociais, educativos e profissionais e a

construcdo de uma visao positiva sobre o
futuro
- Conclusdes sobre esse processo
- Avaliacdo da sessao e finalizagdo
-Reflexdo intersessdes - Compreensdo de todo o processo que
-Apoio a concepgao de projectos de futuro: envolve a criagdo de uma empresa
aprofundamento do processo de criagdo da - Competéncias para a procura de emprego “Passos para a criacdo da

Sess3o 4: propria empresa e da exploragdo de (ex: confianga, espirito de iniciativa, procura e prépria empresa”

Gestio Pessoal do abqrdageljs na procura de emprego propessamento de informacao pessoal e do
Proiecto de Vida | Slmula(;?o de uma entrevista de emprego B meio) B _ _ . N .

J - Conclus&o acerca do processo de exploracdo |- Redugdo da ansiedade associada a Abordagens a procura de
vocacional candidatura a um emprego emprego
- Avaliagdo da sessao e finalizagdo -Desenvolvimento de competéncias de

marketing de si proprio/a

- Reflexdo intersessoes - Consolidacao e generalizagdo dos

Sessdo 5: - Manutengdo e desenvolvimento de uma visdo |conhecimentos, competéncias e aprendizagens| ., . . "

R - ; PN L Linha da Vida Futura

Finalizar positiva do futuro desenvolvidos no ambito do Seminario para

- Consolidacdo e generalizacao das outras situacOes de vida
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aprendizagens realizadas ao longo do processo |- Desenvolvimento do espirito critico
de intervencgao

- Avaliagdo do processo de intervengao

- Administracdo das medidas de pds-teste
- Finalizacdo do processo de intervencdo

Fonte: TAVEIRA ET AL. (2007)

2.3 PROCEDIMENTO E ANALISES

A administracdo do Seminario de GPCB (TAVEIRA et al., 2007) foi realizada em pequeno grupo (4 a 5
participantes) ao longo de trés momentos principais, entre janeiro e junho de 2008, a saber: (i) uma
sessdo de pré-teste; (ii) quatro sessdes de 120 minutos cada, com periodicidade semanal, com vista a
apoiar os participantes na analise da sua trajectéria pessoal de carreira, no balango e conhecimento de
competéncias, na concepcao de objectivos de curto, médio e longo prazos, no teste de hipdteses e na
suscitacdo do empreendedorismo face a propria carreira; e (iii) uma sessdo de pds-teste. Mais
especificamente, o programa em causa visa a ajudar os bolseiros de investigagdo a desenvolver uma
visdo positiva sobre a sua carreira, a determinar objectivos futuros para a sua vida académica e
profissional e a ensaiar, de modo protegido, a execucao de tais objectivos, a partir de um plano
integrado e reflectido de acgao. Visa, ainda, a criar oportunidades para os estudantes aumentarem o
autoconhecimento, a capacidade de planeamento e decisdo pessoal sobre a carreira, bem como o
conhecimento das oportunidades de formacao avancada e de obtengdo e criacdo de emprego, em
dominios de actividade preferidos (Tabela 1). Na avaliacdo da intervencdo, a medida para anadlise do
sistema de reacg0es a intervencdo do psicdlogo foi aplicada em duas sessdes, em uma fase inicial
(sessdo 2) e em outra mais avangada (sessdo 5) do processo, com o devido consentimento informado
dos participantes. As medidas da exploracdo e preocupacgdes de carreira foram aplicadas imediatamente
antes e apds o processo de intervengdo psicoldgica, nas sessdes de pré- e pds-teste. Os dados foram
processados no software estatistico SPSS (Statistical Program for Social Sciences para Windows - verséo
15.0), tendo sido efectuadas andlises de estatistica descritiva, andlises de distribuicées de freqliéncias
para a caracterizacdo sociodemografica dos participantes, bem como analises de estatistica ndo
paramétrica (teste de Wilcoxon e teste Cochran’Q) para a avaliagdo de diferengas intragrupo, entre os
momentos pré e pds-intervengao.

3 RESULTADOS

Na Tabela 2, apresentam-se os resultados dos testes ndo-paramétricos de Cochran’Q e de Wilcoxon,
para a amostra total e para cada um dos cinco casos de grupo da intervengdo. A leitura da Tabela 2
evidencia que os participantes avaliaram positivamente o aconselhamento psicoldgico levado a cabo
pelos profissionais de orientagdo, quer em uma fase inicial, quer em uma mais avangada do processo.
Das catorze reacgdes positivas registadas, a compreensdo, o apoio, o autoconceito, a confianga, a
clareza, a educagao, a mudanga e o bem-estar foram as mais freqlientes ao longo de toda a
intervencdo. Contudo, somente na reaccdo de envolvimento registam-se diferencas estatisticamente
significativas na sua proporgdo (p<.05), entre as sessdes. Nas reacgdes de educagdo (p=.06) e
pensamentos/comportamentos negativos (p=.08), registam-se apenas diferengas marginalmente
significativas (.05<p>.10). Deve-se notar ainda que, na segunda avaliagdo do processo, os grupos 1 e 3
registam um numero mais elevado de reacgdes ao processo de intervencdo, enquanto os grupos 2 e 4
mantém um padrdo semelhante de reacgdes. Finalmente, o grupo 5 ndo registou qualquer aumento de
reacgdes ao processo de intervengao.
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Tabela 2: reacgbes ao processo de aconselhamento vocacional: estatistica descritiva e nivel de

significancia das reacgGes positivas dos participantes (n=22)

Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq.
Reacgdes do cliente Sessdes | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Total | Df | Cochran’Q | Sig.
1 (n=4)2 (n=5)|3 (n=4)|4 (n=4)|5 (n=5)
2 3 4 4 4 4 19
Compreensao 5 0 4 4 4 4 16 1 .33a .56
Total 3 8 8 8 8 35
2 3 3 1 3 4 14
Apoio 5 3 3 3 4 3 16 1 -67b 41
Total 6 6 4 7 7 30
2 3 2 3 4 1 13
Confianga 5 0 2 4 2 3 15 1 .672 41
Total 3 4 7 6 4 28
2 1 2 4 3 3 13
Bem-estar 5 2 2 1 0 3 8 1 2.27b .13
Total 3 4 5 3 6 21
Consciéncia dos Pensamentos/ 2 L 2 L L 2 /
Comportamentos Negativos > 2 2 2 1 3 10 1 3.00a 08
Total 3 4 3 2 5 17
2 3 4 0 4 4 15
Autoconceito 5 2 3 2 4 4 15 1 003 1.00
Total 5 7 2 8 8 30
2 1 2 2 4 4 13
Clareza Cognitiva 5 0 4 2 3 4 13 1 1.60a .21
Total 1 6 4 7 8 26
2 0 1 1 1 4 7
Reconhecimento de Sentimentos 5 0 1 1 2 2 6 1 .20a .66
Total 0 2 2 3 6 13
2 1 1 1 1 1 5
Responsabilidade 5 1 1 0 1 0 6 1 2.00a .16
Total 2 2 1 2 1 11
2 1 1 2 1 2 7
Envolvimento no Processo 5 1 1 0 1 0 3 1 4.00a .05
Total 2 2 2 2 2 10
2 1 2 1 2 2 8
Alteragao de Perspectivas 5 2 1 0 3 0 6 1 .67b 41
Total 3 3 1 5 2 14
2 2 2 0 1 5 10
Educagdo - conhecimentos e informagao
importgantes ¢ > 3 4 2 1 > 15 1 3.57b .06
Total 5 6 2 2 10 25
2 0 1 0 2 1 4
Alteragdao de Comportamentos 5 2 4 0 0 2 8 1 1.60b .21
Total 2 5 0 2 3 12
2 1 4 2 2 2 11
Mudanca 5 2 2 3 1 3 11 1 .00a 1.00
Total 3 6 5 3 5 22

Nota - a. O valor 1 é considerado sucesso; b. O valor 0 é considerado sucesso; p<.05

Na Tabela 3, apresentam-se os resultados da estatistica descritiva das medidas de exploragéo vocacional
e de preocupagbes de carreira dos participantes, nos momentos de pré- e pds-teste. No momento de
pré-teste, registam-se valores acima do ponto médio em cinco subescalas de exploracdo vocacional: a
instrumentalidade interna (probabilidade da exploracdo de si proprio/a concorrer para atingir objectivos
vocacionais), a instrumentalidade externa (probabilidade da exploracdo do mundo profissional concorrer
para atingir objectivos vocacionais), a quantidade de informagao (quantidade de informagdo adquirida
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sobre profissdes, empregos, organizagoes e sobre si proprio/a), a satisfacdo com a informacao
(satisfagdo sentida com a informagdo obtida sobre profissGes, empregos e organizagdes mais
relacionadas com os seus interesses, capacidades e necessidades) e a importéancia de obter a posigdo
preferida (grau de importéncia atribuido a realizacdo da preferéncia vocacional). No que concerne aos
resultados apds a intervencdo, verificaram-se valores acima da média nas mesmas dimensdes de
exploragdo e, ainda, na exploragdo de si préprio (grau de exploragdo pessoal e de retrospecgdo realizada
nos ultimos 3 meses), na exploracdo do meio (grau de exploragdo do mundo profissional realizada nos
ultimos 3 meses) e no estatuto do emprego (até que ponto parecem ser favoraveis as possibilidades de
emprego na area preferida). Os valores do pds-teste sdo superiores aos do pré-teste para todas as
subescalas da EEV, registando-se as maiores diferengas nas subescalas de instrumentalidade interna e
de exploragdo de si proprio.

Relativamente as medidas de preocupacbes na carreira e, para o pré-teste, confirmam-se valores acima
do ponto médio em todas as subescalas, excepto nas de Declinio, ou seja, nas subfases desacelerar
(eventual necessidade de reduzir o papel de trabalhador), planear a reforma (preocupacao conseqiiente
do desejo de retirar-se da actividade profissional que exerce) e reforma (passagem para a reforma, ou
seja, diminuigdo da importancia atribuida ao papel de trabalhador em detrimento de outros papéis de
vida). No que respeita aos valores do pds-teste, mantém-se o mesmo padrdo de resultados, excepto
para a subescala cristalizar (reconhecimento de campos e niveis profissionais almejados), que passa a
apresentar valores inferiores ao ponto médio. Contrariamente ao que se regista para a EEV, os
resultados obtidos para o IPC, no pds-teste, revelaram-se mais elevados apenas em uma dimenséo.
Com efeito, apenas a subescala planear a reforma registou valores mais elevados no pds-teste, com
todas as restantes a registar uma diminuigdo dos valores médios, apds a intervengdo.

Tabela 3: Exploracdo vocacional e preocupacdes de carreira na amostra total: estatisticadescritiva para
0 pré- e o pos-teste (N=22)

Questionario Escalas Subescalas Pqnt_o l?re_:—teste P,os-teste
Medio | Média | DP | Média | DP
Estatuto do emprego (EE) 9 7.82 [2.79| 9.77 [1.77
Certeza nos resultados da
Crencas de  lexploracio (CR) 9 7.09 |2.69| 8.36 |2.06
Exploragdo |Instrumentalidade Externa (IE) 12 14.86 | 3.34 | 16.00 | 2.99
Vocacional  [Instrumentalidade Interna (II) 30 |35.86|5.41|42.32 |5.64

Importancia de obter a posicao 9 9.36 |2.01!10.00 | 2.05

Escala de preferida (IMP)
Exploracdo Exploragdo do meio (EM) 12 11.23 |13.44 | 13.77 | 2.27
Vocacional |Comportamentos|Explorag&o de si préprio (ESP) 15 |14.05|3.79 | 18.86 | 2.61
de Exploragdo  |[Exploracdo sistematico-intencional
Vocaa o (Egl) ¢ 6 | 5.00 [2.07] 559 |1.71
Quantidade de informacdo (QI) 9 9.93 (1.19|10.91 |1.63
Reacgbes de [Satisfagdo com a informacdo (SI) 9 9.55 |1.77 1 10.59 |1.62
Exploragdo  [Stress na exploragdo (SE) 16 12.09 | 3.79 | 14.59 | 3.86
Vocacional  |Stress na decisdo (SD) 20 |18.05|7.94|18.34 |5.91
Cristalizar 15 16.32 14.04 | 14.59 [ 4.67
Exploragdo  |Especificar 15 17.77 | 3.88 | 16.32 | 4.93
Implementar 15 16.82 | 3.36 | 16.45 | 4.30
Estabilizar 15 16.73 | 3.45 | 16.09 (4.10
L Estabelecimento |Consolidar 15 18.45 |1 3.79|17.32 | 3.80
;’;é’gc”s[abggﬁii Promover 15 |17.45[4.07 | 16.23|5.14
de Carreira y Manter 15 16.73 | 3.88 | 15.32 [ 3.41
Manutengao |Actualizar 15 19.55 | 3.45 | 18.00 (4.98
Inovar 15 20.63 | 2.89 | 18.59 | 4.82
Desacelerar 15 12.82 13.68 | 12.32 [4.36
Declinio Planear a reforma 15 10.68 1 4.04 | 11.67 [4.53
Reforma 15 13.54 |5.86 | 13.32 | 5.60

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo das freqiiéncias dos participantes nos diversos grupos-alvo da
intervencdo, para cada dimensdo da exploragao vocacional e para cada tipo de Preocupacoes de
Carreira, tendo em conta a comparagdo entre os valores de média do pré- e pds-teste e, ainda, o valor
final da estatistica do teste Wilcoxon, para cada um dos grupos de intervengao.
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Assim, no grupo 1, em todas as dimensdes avaliadas, ha participantes que registaram mudangas nas
suas respostas. A diferenca de proporgdo nas respostas foi estatisticamente significativa para a
subescala importancia de obter a posicdo preferida e marginalmente significativos para as subescalas
estatuto de emprego (p=.07) e exploragdo do meio (p=.07). De notar, no entanto, o aumento de
freqUéncia de respostas mais positivas em dimensdes das trés componentes do processo de
exploratdrio, especialmente, nas crengas de estatuto do emprego e instrumentalidade interna, nos
comportamentos de exploragao do meio e nas reacgdes de satisfacdo com a informacao, de stress na
exploragdo e de stress na decisdo. A subescala de exploragdo sistematica intencional (em que medida a
procura de informagdo sobre o meio e sobre si proprio/a se realizou de um modo intencional e
sistematico) foi a que registou mais participantes com valores menos elevados no pds-teste do que no
pré-teste, o que pode sugerir um aumento da consciéncia dos diplomados sobre o caracter geral
esponténeo e pouco regular dos seus comportamentos de exploracdo de carreira. No que respeita aos
resultados no IPC, é de notar o aumento de participantes com valores mais elevados nas subescalas
consolidar, promover e actualizar a carreira e, também, na subescala desacelerar na carreira.

Tabela 4: Efeitos do aconselhamento psicoldgico em grupo no processo de exploragdo vocacional e nas
preocupacdes de carreira de bolseiros de investigagdo: frequéncias e estatistica do teste de Wilcoxon por
grupo de intervencao (n=22)

TABELA 4 - FFEITOS DO ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO EM GRUPO N0 PROCESS0 DE EXPLORAGAD VOCACIONAL E NAS PREOCUPAGOES DE CARREIRA DE BOLSEIROS DE
INVESTIGAGAQ: FREQUENCIAS E ESTATISTICA DO TESTE DE WILCOXON POR GRUPQ DE INTERVENGAD (N=22)

Grupao 1 (n=1) Grupo 2 (n=5) Grupo 3 (n=4) Grupo 4 (n=4) Grupo 5 (n=5)
Subescalas Pré Pré Pré ) Pré Pré Pré Pré Pré Pré Pré Pré Pré Pré Pré Pré
» < = z |sig| » < = z |sig| » < = z |sg | > < = z | sig | > < = z | sig
Pis Pds Pas Pds Pis Pisg Pis Pds Pas Pds Pds Pos Pos Pos Pds
Fetatuto do emprego T 7 0 | -8 | 07| 1 7 7 | -® [ %] 1 3 T | 160 | 08 | 1T 7 T | 107 | B 1 3 T [ 148 | &
(P EX N g 2 L | on| 0 4 I I L I B 2 I N A - T 3 oo -l | | oo 3 2 | <160 | 11
da exploragio
T D 2 2 0| -8 | 85| 1 3 1 B 1 I O 3 0| 15| a3 | 2 2 0 00 | oo | 1 4 0| sz |
Esxterna
TR D 1 3 o | Lo | 27| 2 3 0| 12z | 3z | 0 4 0| 184 | 07| D 4 0| 183 | 07| 0 5 0 202 | 04
Interna
T EREEEC 2 0 o002 3 0 o | 3| 1 3 0| | e | L 2 1 58 | 56| 1 2 2 58 | 56
posicio preferida
ExploragZo do meio 0 [ 0 | led | 07 | 2 3 0 | -88 | 50| 1 3 0 | L0 | 27 | 0 q U | 183 [ 07| 1 f] 0 176 | .08
Eaplaragdo de o1 2 2 i 55 | ss | oo 5 0 | -z03 | 04| o 4 0|17 | oo 4 0| 189 | 06| 0 3 2 160 | 11
proprio
Exploragan 3 1 i s6 | 58 1 3 1 113 | 2| o 2 z 141 | 16| 0 4 0 184 | 07 | 1 2 z 52 | 41
sistematico-intencional
Quantidade de 1 2 1 58 56 1 4 0 152 | .13 0 4 i 184 | 07| 0 4 0 200 | .05 1 3 1 S| 46
informagio
SEE e 1 3 0| || 3 1|13 |z | oo 3 L] -LE3 | oan | L 3 oo -l | | oo 3 2 | <183 | L0
informagio
Stress na exploragio i 3 T | 163 | 10| © 3 0 | a0z | 04 | 1 7 [ 54 | 59| 3 7 i 55 | 58| 2 7 1 55 | 58
Stress na decisao i 3 U | -te0 | 11 | 3 7 0 | -14 | 8% | 3 1 0 | -55 | s8] 2 1 1T | 107 | 2 | z 3 0 12z | 2
Cristalizar z 7 0 | -@ | 4 | 2 z 1 38 | 71| & [ 0 | 183 | 07 | 2 1 1 54 | 55 | 2 7 1 7 | 46
Especificar B 7 0 | -8 | & | 3 1 1 74| 45 | 4 [ 0 | 183 | 07 | 1 3 i 37 | 71| 3 7 0 108 | 27
Tmplementar 1 7 U | -to7 | 25 | 3 7 v | -27 | B 3 [ T | -163 | 10| 2 Z i 00| Lo | % 0 Z 163 | 10
Estabilizar 0 2 2 | L | 18 | 2 z 1 3| | 71| ¢ 0 0| Led | 07 | 2 1 1 54 | 58 | 3 1 1 130 | .19
Consolidar 1 3 0| -7 |47 | 4 1 U | -8 | 41| 3 0 T | 160 | 11| 1 1 B 45 | 66 | 4 1 0 67 | 50
Promover 1 3 0 | -9z | a6 | 4 1 0 | -95 | 4| 3 1 0 | 147 | 14| 3 B 0 38 | 71| 4 1 0 95 | 34
Wanter 1 2 U | 107 | 23 | 4 1 U | 176 | 08 | 3 1 0 | 146 | 14 | 2 1 1 <82 | 41| 4 1 0 T30 | .13
Actulizar 0 3 T | 163 | 10 [ 3 Z 0 | -2z7 | 9] 3 1 0 | 146 | 14 | 3 1 v | L[ 27| 2 1 2 54 | 59
Inovar 1 1 3 [ 1o0]| 3 z I 54 | 50| 3 0 I | 164 | 11 | 3 1 U | 147 | 14| 2 2 1 3 | %2
Desacelerar 1 3 0 | 110 | 27| 3 B v | -27 | B 3 [ T | -teo | 11 | 4 0 0 | 189 | 06 | 3 7 0 14| &
Planear a Reforma 1 7 U | 107 | 25 | 2 B 1 =55 |0%8| 2 7 0| -7 | 47| 2 1 1 55 | 56 | 2 3 0 54 | 59
Reforma 1 1 2 | -45 | 66 | 3 z 0 | -5 |0s8] 3 1 0 | -37 | 1] 3 1 U | 146 [ 14 ] 1 3 1 -37 |7

p=.03

No grupo 2, é de assinalar mudangas estatisticamente significativas (p<.05) nos resultados, para as
subescalas exploragdo de si proprio e stress na exploracdo e, marginalmente significativas (.50<p<.10),
para as subescalas certeza nos resultados da exploragdo (p=.06) e preocupagdes de manutengdo da
carreira (p=.08). Assinala-se, ainda, o nimero maior de participantes com valores mais elevados, no
final da intervengdo, em sete das doze subescalas da exploragdo de carreira: a certeza nos resultados da
exploragdo, a instrumentalidade externa, a exploragdo de si préprio, a exploragdo sistematico-
intencional, a quantidade de informacgdo, a satisfagdo com a informacao e o stress na exploragao. No que
respeita o IPC e, ao contrario do que se verificou para o grupo 1, em nenhuma dimens&o se regista
maior nimero de participantes com valores superiores nas preocupagdes de carreira no pds-teste do que
no pré-teste. Em contrapartida, regista-se um nimero de sujeitos com resultados menos elevados igual
ao numero de sujeitos com resultados mais elevados nas subescalas cristalizar, estabilizar, e planear a
reforma. Para as restantes subescalas (especificar, implementar, consolidar, promover, manter,
actualizar, desacelerar e reforma), a mudanga pds-teste regista valores menos elevados.

Quanto ao grupo 3, registam-se diferengas marginalmente significativas na proporgdo de respostas dos
participantes para as subescalas de exploracdo, estatuto de emprego (p=.09), instrumentalidade interna
(p=.07), exploragdo de si préprio (p=.07) e quantidade de informagdo (p=.07), e para as preocupagdes,
cristalizar (p=.07), especificar (p=.07) e estabilizar (p=.07) a carreira. Tendo em conta os resultados da
EEV, sdo de notar as mudangas positivas em nove das suas doze subescalas (estatuto de emprego,
instrumentalidade externa, instrumentalidade interna, importancia de obter a posicéo preferida,
exploragdo do meio, exploragdo de si préprio, quantidade de informacgdo, satisfagdo com a informagdo e
stress na decisdo). Quanto aos resultados do IPC, é de assinalar a diminuigdo nos valores das
preocupagdes de carreira em todas as dimensses, a excepgao da subescala planear a reforma.
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O grupo 4 de intervencao apresenta mudanca positiva estatisticamente significativa apenas para a
subescala quantidade de informacgdo obtida. Contudo, sdo de notar as mudancas positivas em outras
quatro subescalas da exploracdo (instrumentalidade interna, exploracdo do meio, exploragao de si
proprio e exploragdo sistematica intencional). Quanto ao IPC, regista-se apenas um resultado positivo na
subescala especificar e quatro resultados menos elevados nas subescalas actualizar, inovar, desacelerar
e reforma.

Finalmente, o grupo 5 apresenta diferengas estatisticamente significativas de proporgdo dos resultados
entre o pré- e o pds-teste, apenas na subescala instrumentalidade interna e, marginalmente
significativas, na subescala de exploragdo do meio (p=.08). Sdo de notar, no entanto, as mudangas
positivas registadas nas subescalas certeza nos resultados da exploracao, instrumentalidade externa,
exploragdo de si préprio e satisfagdo com a informagdo. Quanto ao IPC, registam-se os resultados menos
elevados nas subescalas especificar, implementar, estabilizar, consolidar, promover, manter, e
desacelerar a carreira.

4 DISCUSSAO E CONCLUSAO

O presente estudo visou a avaliar o processo e os resultados de um Seminario de Gestdo Pessoal da
Carreira para bolseiros de investigacdao. Os resultados obtidos por meio da GAS sugerem que as
reacgdes cognitivo-motivacionais dos bolseiros de investigagdo ao referido Seminario foram bastante
positivas, em dois momentos sucessivos de avaliacdo. De acordo com Rice e Greenberg (1984), quando
os clientes se submetem a sessbes de aconselhamento psicolégico, levam consigo um conjunto de
objectivos e expectativas, a luz dos quais constroem e interpretam activamente as situagées. Por
conseguinte, face as mesmas estratégias e técnicas de intervengdo, é esperado que diferentes clientes
respondam de modo diferenciado. Neste estudo, contudo, regista-se uma variabilidade moderada nas
reaccles dos clientes. Estes resultados, favoraveis aos objectivos e actividades utilizadas, justificam, no
entanto, a continuidade e o interesse em aprofundar a presente investigacdo em termos do processo de
intervencdo e metodologia de avaliagcdao do seu impacto.

No que respeita aos resultados finais alcancados com o Seminario, foram evidenciados efeitos positivos
nas crengas, competéncias e reacgdes de exploragao vocacional dos participantes, apés administragao do
programa GPCB. De um modo geral, registaram-se valores acima do ponto médio, apds a intervencao,
nas crengas: vir a obter emprego na area preferida, acreditar no valor instrumental da exploragdo de si
proprio/a e do mundo profissional e das suas preferéncias vocacionais; nos comportamentos de
exploragdo orientados para si proprio (em termos de interesses, valores e competéncias) ou para o
mundo académico e profissional e na quantidade de informagdo adquirida com a exploragdo. Estes
resultados justificam-se pelo conjunto de actividades constituintes do seminario que visam a possibilitar
a cada participante o desenvolvimento de autoconsciéncia, conhecimento e valorizagdo de si proprio,
tendo em conta a exploragdo dos seus proprios interesses, gostos, capacidades (deficiéncias e
potencialidades), competéncias, valores, atitudes, papéis e estilos de vida. Ou seja, o desenvolvimento
de uma visdo mais realista acerca de si proprio e, por outro lado, o conhecimento informado acerca das
oportunidades educativas, formativas, profissionais e ocupacionais que o meio oferece. S6 deste modo
os participantes estardo aptos a analisar alternativas e a tomar decisdes conscientes e informadas,
comprometendo-se com um determinado curso de acgdo (WATTS, 1988). No ambito das reacgdes de
exploragdo vocacional, apenas a satisfagdo obtida com a informacdo obteve valores acima da média, o
que significa que os clientes submetidos a intervencgdo ficaram satisfeitos com a informagéo que Ihes foi
prestada no programa, no ambito da procura de emprego e criagdo do préprio emprego nas suas areas
de interesse preferidas. Contrariamente, as subescalas stress com a exploragdo e stress com a decisdo
registaram um aumento dos valores da média. Contudo, estes resultados ndo ultrapassam o ponto
médio da escala, podendo ndo ser impeditivos do envolvimento dos sujeitos em processos de exploragdo
e decisdo adequados e funcionar até como um incentivo a actividade exploratodria futura (TAVEIRA,
1997).

Relativamente aos resultados das medidas de preocupagées de carreira, verifica-se um aumento dos
valores da média das diferentes subescalas do pré para o pds-teste, embora a grandeza desse aumento
ndo seja homogénea. Por conseguinte, verificaram-se valores superiores ao ponto médio em trés das
quatro escalas constituintes do inventario, a saber: a escala exploragdo, na qual os participantes
evidenciaram competéncias em traduzir uma idéia ou escolha prévia em uma determinada profissao
especifica, bem como na elaboragdo de um plano de acgdo, com vista a consecucdo de determinado
objectivo; a escala estabelecimento, na qual os participantes desenvolveram um estilo de vida
adequado, em que integraram ndo s6 a autonomia, as competéncias e as formagdes, como também as
suas preocupagdes com a seguranga, estabilidade e progressdo profissional; e a escala manutengao,
mais orientada para a necessidade de manter estatutos e posicoes previamente adquiridos, em
simultdneo com a preocupacgdo de explorar e estar atento a novos desenvolvimentos. A escala declinio
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ndo alcangou, na fase pds-intervencdo, valores superiores ao ponto médio, significando que as tarefas
desenvolvimentais relativas a eventual necessidade de reduzir o papel de trabalhador em detrimento de
outros papéis de vida, ndo sdo actualmente alvo de forte preocupacdo desta amostra. Uma vez mais
estes resultados parecem ser compativeis com as actividades intra-sessdes orientadas quer para a
exploragdo, quer para o planeamento de um estilo de vida compativel com as suas exigéncias e
objectivos.

A comparagdo intragrupo permite-nos, ainda, constatar que, na totalidade dos grupos, existem cinco
mudancas positivas e estatisticamente significativas (grupo 1: importancia de obter a posicdo preferida;
grupo 2: exploragdo de si proprio e stress na exploragdo; grupo 4: quantidade de informagdo; grupo 5:
instrumentalidade interna). Todas as restantes mudancas constatadas sdo apenas marginalmente
significativas. O grupo 3 foi o Unico que ndo registou qualquer alteragdo estatisticamente significativa do
pré para o pos-teste. Em contrapartida, € o grupo que apresenta maior nimero de resultados ainda que
marginalmente significativos. Os resultados estatisticamente significativos foram obtidos para as escalas
da exploragdo. Os grupos 2, 3 e 4 foram os Unicos que registaram resultados estatisticamente
significativos para as diferentes subescalas do IPC, ainda que sejam apenas marginalmente significativos
(cristalizar, especificar, estabilizar, manter e desacelerar). No grupo 1, as mudangas negativas apenas
se verificaram na subescala exploragdo sistematica-intencional e, nos grupos 2 e 3, na subescala stress
na decisdo, sendo que nesta Ultima, trata-se de uma mudanca positiva, uma vez que representa uma
diminuicdo, do pré- para o pés-teste, nos niveis de ansiedade antecipada face a uma tomada de decisdo.
Quanto ao IPC, os grupos 2, 3 e 5 registaram resultados significativos, ou seja, preocupagdes mais
elevadas nas dimensdes mais relacionadas com o estagio de desenvolvimento vocacional em que
teoricamente estes participantes se enquadram. Pelo contrario, o grupo 1 revelou, no momento do pos-
teste, menos preocupagdo com a generalidade das tarefas de desenvolvimento vocacional, sendo que
este resultado é ainda mais significativo precisamente nas tarefas que seriam tipicas da sua fase de
desenvolvimento.

N&o obstante os resultados obtidos, o presente estudo esteve sujeito a um conjunto de limitagdes
amostrais e metodoldgicas que nos constrangem a uma interpretacdo cautelosa dos seus resultados.
Assim, e no que respeita as caracteristicas da amostra, importa salientar que o nimero reduzido de
participantes, associado a opcdo pela metodologia de estudo de caso, ndo permite a generalizacéo dos
resultados para toda a populagdo de bolseiros de investigagdo, ainda que se tenha mostrado
particularmente Util para a investigacdo das caracteristicas individuais e intragrupo face a intervencao.
Além disso, apenas constituiram estes grupos os bolseiros que tiveram conhecimento do referido
programa no seu campus universitario e, dentro destes, aqueles que sentiram necessidade de reflectir
sobre as questles da sua carreira. Neste sentido, qualquer interpretagdo dos resultados aqui obtidos
devera restringir-se a populacdo da qual foram derivados, representando apenas o desempenho das
pessoas que constituem a amostra. Uma das estratégias para ultrapassar a dificuldade de generalizagdo
destes resultados podera passar por aumentar a representatividade da amostra e inserir um grupo de
controlo que ndo seria submetido a nenhuma modalidade de intervencdo na carreira durante o periodo
de aplicacao do GPCB. ao grupo experimental, mas que serviria de comparacao relativamente aos seus
efeitos.

No que concerne as questdes metodoldgicas da investigagdo e centrando-nos primeiramente no processo
de intervengdo, este estudo centrou-se na avaliacdo das reacgdes dos clientes face ao que ocorreu nas
sessOes. Retomando-se a questdo anteriormente levantada, relativa a variabilidade das respostas dos
clientes, é importante focar a questdo da auséncia de reaccbes negativas ao processo de intervencéo,
pelo que seria pertinente explorar se, de facto, os participantes ndo tém reacgdo negativa alguma a
apontar ao processo ou, se por algum motivo, se sentiram inibidos para o mencionar. E, apesar de
alguns autores (ELLIOT, 1986, apud KIRSCHNER; HOFFMAN; HILL, 1994, p. 503-528) argumentarem
que a experiéncia subjectiva dos participantes relativamente aos acontecimentos da intervencéo
constitui o aspecto mais importante, uma perspectiva objectiva acerca dos reais comportamentos do
psicélogo poderia trazer maior riqueza aos dados analisados (KIRSCHNER; HOFFMAN; HILL, 1994). Do
mesmo modo, seria importante explorar a relagdo entre esses comportamentos reais do psicélogo que
ocorreram na sessdo e as suas intengdes, bem como o efeito dessas intengdes terapéuticas nas reaccles
dos clientes, ao longo de toda a intervencgdo. As perspectivas do cliente e do psicdlogo sdo muitas vezes
significativamente divergentes relativamente ao que acontece nas sessdes de aconselhamento
(HEPPNER; KIVLIGHAN; WAMPOLD, 1999; MANTHEI, 2007), o que justifica a necessidade de se
investigarem ambas as perspectivas.

Por outro lado, e no que respeita a avaliagdo de resultados, a principal dificuldade sentida neste estudo
coloca-se no momento de aplicacdo das medidas de exploragdo e objectivos valorizados de carreira. Os
resultados aqui apresentados foram recolhidos imediatamente antes e apds a intervencdo de carreira.
Tal como alguns autores salientam (MAGUIRE, 2004, p. 182), apesar de com o passar do tempo se
tornar mais dificil diferenciar o impacto da intervencédo e os efeitos cumulativos de um conjunto de
factores, consideramos que os verdadeiros beneficios de uma intervengao de carreira eficaz podem
demorar muitos anos a emergir, € que os resultados, em longo prazo, para o sujeito, a organizagao e a
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sociedade como um todo tém mais probabilidade de reflectir os verdadeiros beneficios da intervengao.
Por conseguinte, no sentido de se ultrapassar esta dificuldade, seria pertinente inserir um novo
momento de avaliagdo apds o processo de intervencdo ter sido finalizado, por exemplo, imediatamente
antes da sua proxima decisdo de carreira.

Concluindo, novos estudos serdo necessarios com a finalidade de se replicarem esses resultados com
uma amostra maior, com a utilizacdo de um grupo de controlo, avaliagdo dos comportamentos reais e
intengdes do psicdlogo e sua relagdo com as reaccbes dos clientes e um maior periodo de seguimento.
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