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Sumario

Face ao crescimento exponencial da informagao a que assistimos neste momento, a
diversidade de suportes e de linguagens através das quais ela ¢ veiculada e aos novos
modos de comunica¢do — a chamada Sociedade da Informacdo — propde-se o conceito
de Alfabetizacdo Informacional, entendido, a priori, como capacidade de acesso a
informacao e respectiva gestao funcional.

Numa primeira parte, este trabalho tenta definir este conceito, discutindo o contexto
da sociedade da informacdo, a evolu¢ao do conceito de alfabetizac¢do ¢ a introducdo das
tecnologias da informacao e da comunicagao na escola portuguesa.

Numa segunda parte, comenta os planos curriculares do 3° ciclo do ensino basico
portugués, no que respeita as finalidades e objectivos, procurando encontrar neles alguma
intencdo de alfabetizacdo informacional. Analisa ainda o programa de Educagdo
Tecnoldgica pelo papel importante que esta disciplina pode desempenhar nesta questao.

Num terceiro momento, faz um estudo exploratdrio, nas escolas, sobre a situagao

efectiva desta disciplina (introduzida neste ciclo mas opcional).



Résumé

Face a la croissance exponentielle de l'information a laquelle nous assistons en ce
moment, a la diversité de supports et de langages a travers lesquels elle est veiculée et aux
nouvelles fagons de communiquer — ce qu'on appelle la Societé de I'Information — nous
proposons le concept Alphabétisation Informationnelle, congu, a priori, comme capacité
d'accés a l'information et respective gestion fonctionnelle.

Dans une premicre partie, nous essayons de définir ce concept, en discutant le
contexte de la societé de I'information, 1'évolution du concept d'alphabétisation et
lI'introduction des technologies de l'information et de la communication dans I'école
portugaise.

Dans une deuxieéme partie, nous commentons les plans curriculaires du 3iéme cycle
de I'enseignement obligatoire portugais, en ce qui concerne les finalités et les objectifs,
visant y trouver quelque intention d'alphabétisation informationnelle. Il analyse aussi le
programme de la matiére Education Technologique a cause du role important qu'elle peut
jouer dans cette question.

Dans une troisieéme partie, nous faisons une étude de cas sur cette matiere (introduite
au 3ieme cycle mais qui est optionnelle), en analysant les pratiques efectives dans les

écoles.
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O presente trabalho enquadra-se no grande tema da Alfabetizacdo e procura uma
actualiza¢do do conceito em termos de Alfabetizacdo Informacional., entendida, a priori,
como conhecimento ¢ dominio dos media (meios de comunicagdo) e das linguagens

particulares deles decorrentes enquanto condicdo de acesso a informacdo e respectiva

gestao funcional.

E do dominio publico que o desenvolvimento de uma sociedade esta directamente
dependente do conhecimento que ela detém. Por sua vez, o conhecimento € o resultado da
informacao disponivel e da sua utilizacao.

A informacao de que dispomos hoje € vastissima, diversa e complexa e a tendéncia
verificavel ¢ para que continue a aumentar exponencialmente e a complexificar-se cada vez

mais.

Durante séculos a humanidade conservou e armazenou a sua memoria informativa
num suporte e numa linguagem — o papel e a linguagem verbal. O paradigma deste
conhecimento ¢ o livro.

Contudo, o século XX assistiu e assiste, devido ao desenvolvimento tecnologico, a
um eclodir de multiplos suportes e, intrinsecamente, de multiplas linguagens. A
representacdo da informacdo assume, portanto, e também, multiplas formas. O
conhecimento ou o Saber, enquanto tradug¢ao de informagao organizada, ja ndo se encontra
apenas nos livros (ou nas pessoas, claro) mas estd um pouco por todo o lado e sob as mais
diversas formas. A informagdo encontra-se nos materiais impressos (texto e imagem), no
cinema, na televisdo, no video, nos programas hipermedia e nas redes telematicas. A
producdao, armazenamento e transmissdao da informacdo depende de condicionantes

tecnologicas.
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Neste contexto, aceder a informagdo e geri-la adequadamente ¢ um processo que

implica aprendizagens que vao além da aprendizagem da escrita e do calculo.

Assim, podem ser colocadas as seguintes questoes:

— Como aceder a informagao e como geri-la?

— Respondem os programas curriculares actuais a esta necessidade de alfabetizagao?

Numa primeira abordagem — a epidérmica — nao parece evidente que esta
preocupacao esteja contemplada nos planos curriculares e nos contetidos programaticos do
Ensino Basico do Sistema de Ensino Portugués. Porém, a Lei de Bases determina uma
Educagao Tecnologica.

Existe no 3° ciclo uma disciplina de Educag¢ao Tecnologica, opcional. O primeiro
conteudo enunciado, no programa, ¢ a Comunicacao (a tecnologia da comunicagdo ¢ a
comunicagdo da tecnologia).

O programa desta disciplina prevé a utilizagdo dos diversos meios de comunicagao.

A intengdo da investigagdo €, antes de mais, tentar definir o proprio conceito de
alfabetizacéo informacional .

Um objectivo mais pragmatico ¢ o de analisar os planos curriculares do Ensino
Basico no que respeita a educacao tecnoldgica, para dai inferir da existéncia ou nao
existéncia de disposi¢cdes conducentes a essa alfabetizacao.

Um outro objectivo, decorrente do anterior, ¢ o de verificar, no concelho de Braga, a

situagdo da Disciplina de Educagao Tecnologica (3° ciclo do EB).
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Como consequéncia da investigagdo seria desejavel uma sensibilizagdo das entidades

responsaveis para esta questao.

A presente Dissertacao desenvolve-se em trés partes que, de seguida, se apresentam.

Na primeira parte —fundamentos tedricos— tenta-se definir, sob a forma de revisao

de literatura, o conceito de Alfabetizacdo Informacional , entendido, a priori, como

conhecimento ¢ dominio dos media e das linguagens particulares deles decorrentes

enquanto condi¢do de acesso a informagao e respectiva gestao funcional.

Esta primeira parte € objecto de trés capitulos, assim estruturados:

O capitulo I, A Problematica da Sociedade da Informacao, procura contextualizar a

proposta do conceito de Alfabetizacdo Informacional versando os aspectos que permitem

que hoje se afirme a existéncia de um novo tipo de organizacao social.

O capitulo 1I, A Questdo da Alfabetizacdo, tenta evidenciar, de forma sintética mas

pertinente para a dissertacao, a evolugdo do conceito de alfabetizacdo. Na sequéncia dessa

evolugdo, avanga a proposta de uma Alfabetizacdo Informacional .

O capitulo III, A Cultura Informacional na Escola Portuguesa, refere as medidas

levadas a cabo em Portugal, para introduzir as tecnologias da informagdo e da
comunicac¢do na escola. Debruca-se de forma mais aprofundada sobre o Projecto Minerva
pelo facto de este constituir um marco relevante no processo e ainda por ter sido alvo de

uma avaliac¢ao publicada pela OCDE/Ministério da Educagdo em 1994.
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Na segunda parte, constituida pelo capitulo IV, Responde o Curriculo do 3°ciclo do

Ensino Bésico a necessidade de uma Alfabetizacdo Informacional ?, procede-se a uma

leitura comentada dos planos curriculares do 3° ciclo do Ensino Basico Portugués no que
respeita as finalidades e aos objectivos do ciclo, tendo em vista a detec¢do, nos mesmos, de
alguma intengao de Alfabetizacao Informacional .

Procede-se ainda a uma analise ao programa da disciplina de Educagdo Tecnoldgica
(3* ciclo), visto ser a unica disciplina onde estd prevista a aprendizagem dos meios de

comunicagao (analogicos e digitais).

Na terceira parte, capitulo V, Parte Experimental: Estudo Exploratdrio, apresenta-se

a metodologia que presidiu a investiga¢dao e faz-se o levantamento do estado actual das
praticas escolares na disciplina de Educacao Tecnologica do 3° ciclo do Ensino Basico
(disciplina opcional), nas escolas do concelho de Braga em que funciona o 3° ciclo. Este
levantamento ¢ feito com base em contacto estabelecido com os delegados nas respectivas
escolas e mediante entrevista.

Este levantamento (estudo exploratorio) justifica-se pelas caracteristicas da

disciplina, apresentadas no capitulo IV.

Em sintese, a presente dissertacdo debruca-se sobre a iminente necessidade de

ensino-aprendizagem dos meios de comunicagdo no ensino basico obrigatorio. Por uma

evidéncia curricular, aborda a questao da disciplina de Educagao Tecnologica.
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Capitulo |

A PROBLEMATICA DA SOCIEDADE DA INFORMACAO



1 Contextualizacdo: falacia, mito ou realidade?

O conceito de sociedade da informacdao surge da necessidade de explicar e
simultaneamente justificar o conjunto de fendmenos sociais a que temos vindo a assistir
desde meados do século e de forma mais relevante desde a década de 80. Na base destes
fenomenos estdo as tecnologias da informagao (TI) resultantes da convergéncia entre a
informatica e as telecomunicagdes. Afastando-se de uma concepcdao determinista da
tecnologia, em que esta moldaria e condicionaria em absoluto a sociedade, David Lyon
propoe para este tema o estatuto de "problematica" na acepcao que lhe ¢ atribuida por
Philip Abrams, ou seja, de «organizacdao rudimentar de um campo de fendmenos que
permite identificar problemas que reclamam uma investigagdo.» (Abrams, 1982: xv, in

Lyon, 1992:9).

O desenvolvimento humano tem sido marcado por periodos ou idades que deram
forma a estrutura da sociedade. A era agricola durou 6000 anos. Seguiu-se-lhe a era
industrial que dominou 300 anos (Toffler, 1984 [1980]). A actual era da informagao
(id.ib.) manter-se-4 por quanto tempo? Segundo Lynch e Cordis a era da informagado
apenas se manterd por 30 anos. Sugerem que se lhe seguird a era da produtividade e
depois a era da imaginacdo e depois outras e outras. (Lynch, 1988, citado por

Thornburg, 1989: 106).

Mas, para que se possa afirmar existir uma "sociedade da informagao" ¢ necessario
poder afirmar que existem relagdes sociais, politicas e econdmicas qualitativamente

diferentes das anteriormente vigentes.

A primeira revolucdo industrial, ao instituir o capital como mais-valia, introduziu,

de facto, alteragdes significativas e determinantes nas relagdes sociais e, nomeadamente,
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nas relagdes de poder. Nao foi a invencdo da maquina a vapor (ou do relogio), em si,
quem determinou essas alteragﬁesl’—'.l Mas, o capital gerado pela actividade industrial
(possivel gracas a essas invengdes) permitiu aos seus detentores um acesso a
propriedade que antes era transmitida, fundamentalmente, por consanguinidade ou por

violéncia usurpadora.

Apesar da tecnologia dos computadores ser "uma tecnologia deﬁnidora'J;! sera que
ela vai fazer com que a "informacao" substitua a "propriedade" como chave da estrutura

social? Sera que os valores culturais se vao alterar?

Por outro lado, se considerarmos existirem trés poderes sempre presentes no
tecido social — o poder da violéncia, o poder do dinheiro e o poder do conhecimento
(Toffler, 1991) — podemos questionar-nos até que ponto o poder do conhecimento &,
hoje, mais determinante do que no tempo da Inquisicdo, por exemplo. O controlo da
informacao sempre foi vital e determinante em todas as épocas e¢ em todas as

sociedades.

A discussdo acerca da sociedade da informacdo oscila entre pontos de vista
normalmente opostos: ou se € contra ou se ¢ a favor.
As criticas neo-luditas acentuam o cenario orwelliano a que as tecnologias da

informacao inevitavelmente conduzem. E como se os receios introduzidos por

I Contudo, ¢ interessante lembrar que «a técnica é, e sempre foi, a actividade fundamental do homem. As
civilizagdes antigas dialogam com o presente através dos vestigios materiais que a Arqueologia pde a
descoberto.» (Baptista, 1993: 73).

2 «O computador ¢ uma "tecnologia definidora" que, pelo seu impacte sobre certas relacdes basicas — do
conhecimento ao poder tecnolégico, da humanidade ao mundo da natureza — ocupa "um lugar especial na
nossa paisagem cultural". O ser humano comega a ver-se como um "processador de informagao" e a encarar a
natureza como "informagao passivel de processamento".» (Bolter, 1984, in Lyon, 1992 [1988]: 17) O
computador ¢, também, uma tecnologia "de raiz", ou seja, «uma tecnologia capaz de levar ao
desenvolvimento de muitas outras, de forma cada vez mais barata e utilizando componentes cada vez mais
diminutos e potentes.» (Lyon, 1992 [1988]: 7).
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Frankenstein tomassem forma e os objectos técnicos (porque disso se trata) ganhassem
uma espécie de vida e controlassem o homem.

As criticas liberais acenam com a resolucao definitiva de todos os problemas da
humanidade, com o bem-estar social, a democracia participativa, o controlo dos
desiquilibrios ambientais e a fraternidade universal>. Uns e outros apresentam
argumentos justificados e, provavelmente, ambos podem ter a razdo. Apenas o futuro (a
bem curto prazo) o pode comprovar. Mas, como disse Alan Kay, " a melhor forma de

prever o futuro ¢ inventa-lo"...

Contudo, e na impossibilidade de afirmag¢dao peremptoria de existéncia de uma
"sociedade da informagdo", podemos, de forma pragmatica, destacar duas questdes
observaveis na sociedade dos nossos dias que, manifestamente, a influenciam e
condicionam. A primeira relaciona-se com as alteracdes verificadas ao nivel da
producao/edicdo da informagdo, a segunda relaciona-se com a escala em que a
informacao ¢ difundida/recebida. Estas duas questdes e os factores que as instituem
interpenetram-se. Um ponto comum as duas ¢ o dos meios de comunicagdo (media) € o
desenvolvimento de que foram alvo no século XX. Numa tentativa de situar estas

questdes, abordam-se os topicos que se seguem.

2 A informacdo: pluralidade de perspectivas

O conceito de Informagdao apresenta-se rico e variado abrangendo muitas

disciplinas e areas do conhecimento que importa distinguir. Alguns destes campos estao

bem definidos hé j& varios anos mas outros sao relativamente recentes.

3 A respeito desta discussio ver Lyon, 1992.
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De "concepgdo" ou "ideia" (do latim informatio) a tudo o que envolve o ser
humano, objectos ou manifestagdes comportamentais, um longo caminho foi percorrido.
Significou durante muito tempo dados (data) ou factos. Posteriormente, considerou-se
que os dados sO constituiam informacao quando interpretados por um receptor. Nos
computadores, passou a designar a estrutura interna que regula processos.
Recentemente, na ciéncia da computagdo e na genética, ao verbo "informar" foi
atribuido o sentido de fornecimento de informa¢dao ou de conhecimento da mesma,
constituindo-se como um processo unidirecional, por exemplo, de uma pessoa para
outra. Contudo, a nocao de comunicagdo implica uma interac¢ao entre duas ou mais
pessoas (ou entidades) pelo que os dois termos — informagao e interaccdo — € 0s

sentidos que lhes possam estar associados, passam a ser, de certo modo, indissocidveis.

De qualquer modo, afigura-se desejavel uma clarificacao das areas em que ocorre
o conceito, pelo que se propde uma distingao feita por Petterson (1993: ix-xii), da qual

se toma a liberdade de fazer uma sintese na figura 1.

Ciéncia da informagao

Processamento de informagéo
Teoria da informagao

Infologia
Ergonomia da informagao

INFORMACAO
Economia da informacgéo Teoria da informagao psicoldgicy

Informacao social Teoria da informag@o semantica
Tecnologia da informagdo

Figural - Areas de incidéncia do conceito "informacao"

~
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A Ciéncia da Informacao ou Informatica ¢ a disciplina cientifica que engloba a
informacdo em geral e o seu armazenamento em dareas como a classificacdo, a
indexagdo, a catalogacdo, as bases de dados bibliograficas ou outras, a pesquisa,
recuperagdo e transmissao de informagdo. Engloba ainda véarias actividades de servico
bibliotecario como administragdo, recolha, circulagdo, comunicagao cientifica, uso da

informacao e gestao de recursos e fontes.

O Processamento de Informacdo ¢ a disciplina cientifica que envolve, por
exemplo, a andlise matematica e numérica mais os métodos e técnicas para o
processamento administrativo de dados. Envolve também o estudo das pesquisas de
informacdo em bases de dados, sistemas de informacgdo, tradugdo assistida por
computador, ensino assistido por computador, resolucdo de problemas assistida por
computador, design e outros.

A expressdao "processamento de informagao" ¢ algumas vezes usada como
sinonimo de processamento de dados, ou seja, a execucdo de séries sistematicas de
operagdes com dados. Também ¢ outras vezes utilizada em estudos sobre o modo como
as pessoas processam mentalmente a informagdo (teoria da informacdo psicologica

abaixo citada).

A Teoria da Informacao ¢ a disciplina cientifica que compreende a mensuragao da
informacao transmitida e a comparagdo de vdarios sistemas de comunicagao,
especialmente em telecomunicacoes.

A teoria da informagdo usa o bit como a mais pequena unidade de informac;éol;.l

4 0 bit, neste contexto, tem o seguinte sentido: «Um bit ndo tem cor nem tamanho nem peso e pode viajar a
velocidade da luz. E o mais pequeno elemento, o 4tomo do ADN da informagao. E um estado: verdadeiro ou
falso, alto ou baixo, dentro ou fora, preto ou branco. Por razdes praticas, consideramos que um bit ¢ um 1 ou
um 0. (...) Tente-se contar omitindo todos os nimeros que ndo 1 ou 0. Eis o resultado: 1, 10, 11, 100, 101,
110, 111, etc. Trata-se das representagdes bindarias de 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, etc. (...) Digitalizar um sinal [audio ou
video, por exemplo], consiste em retirar dele amostras que, extraidas a intervalos muito préximos, podem
fornecer uma reproducédo aparentemente perfeita.» (Negroponte, 1995: 26-27).
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A Teoria da Informacao Psicolédgica designa um dos grandes ramos da psicologia
cognitiva e refere-se ao estudo do processamento mental da informacdo no Homem,
sendo que, um dos principios fundamentais em psicologia cognitiva ¢ o de que este
organiza impressoes € conhecimento em unidades significativas, processo que se inicia
na percepg¢ao.

Esta teoria descreve o trabalho do cérebro como um processo no qual a circulagao
de informagdo entre diferentes tipos de memoria determina quando somos ou nao

capazes de resolver diferentes problemas intelectuais, como aprender, por exemplo.

A Teoria da Informagdo Semantica reporta-se, em filosofia, a informagao
fornecida por uma proposi¢cdo nos termos da probabilidade da proposi¢ao e especifica

os principios para medir essa informacao.

A Tecnologia da Informagao preocupa-se com os sistemas técnicos usados para a
maximizacdo da producdo, distribui¢do, armazenamento e manuseamento da

informacao. Inclui a tecnologia do computador ¢ a electrdnica.

A Informacao Social ¢ estudada nas ciéncias sociais e ¢ o resultado de todas as
iniciativas informativas que visam tornar mais facil ao cidadao o conhecimento dos seus
direitos e obrigacdes. Uma boa informagao social devera ser de facil acesso, adaptada as
necessidades locais e individuais, prever uma adequada integragdo com as actividades
das autoridades, ser profissionalmente planeada e estruturada e disseminada através de

media eficientes.

A Economia da Informagdo compreende a pesquisa sobre o desenvolvimento

econdmico das industrias da informagdo, dada a quantidade de empregos ligados a
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informag¢ao em todos os locais de trabalho e o nimero crescente de trabalhadores nos

mesmeos.

A Ergonomia da informagdo compreende a pesquisa ¢ desenvolvimento do design
ergondémico nos sistemas Homem-maquina. O design de um sistema de informagao tem
de se basear em estudos sobre os objectivos, conhecimento, experiéncia ¢ modo de

trabalho dos utilizadores dessa informagao.

Infologia ¢ a ciéncia da apresentacao verbo-visual da informagdo. Baseando-se
nos pre-requisitos humanos, desenvolve estudos sobre o modo como a representacao
verbo-visual deve ser desenhada para conseguir comunicagdes éptimas entre o emissor
e o receptor. Ciéncia interdisciplinar, engloba aspectos de campos ja estabelecidos como

a estética, a arte, os media audiovisuais e a educagdo, entre muitos outros.

Muitos destes campos de pesquisa t€ém pontos em comum. O processamento de
dados ¢ estudado na ciéncia da informagdo, no processamento da informagdo e na
tecnologia da informagdo. Pesquisas de informacéo em bases de dados sdo conduzidas
quer na ciéncia da informacdo quer no processamento da informagdo. O conceito de
comunicagdes ¢ estudado em ciéncia da informagao, teoria da informagédo e infologia. A
mensura¢do da informagdo ocorre na teoria da informagdo, na teoria da informacao
semantica ¢ na infologia. Percep¢do e cognicdo sao estudadas na teoria da informagao
psicologica, na ergonomia da informagao e na infologia. Desenvolvimentos sociais sdo
estudados na tecnologia da informagao e na informagédo social. Design de informagao ¢é
assunto de interesse na ergonomia da informacao, na infologia e na informacao social.
O desenvolvimento de novos media é também tema de interesse em tecnologia da

informacao, informacao social e infologia .
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Para além destas ocorréncias do conceito de informagao, convém lembrar que, em
francés, o termo ¢ com frequéncia empregue como sinébnimo de comunicagdo. Neste
caso, informagdo refere-se a ideia de informacdes e noticias. E tomada nesta acepcio,
que a informacao ¢ entendida, por Cloutier (1975), como uma fun¢do da comunicacao, a

par das fungdes de educagdo, animagao e distracgao.

Em qualquer das ocorréncias referidas, o conceito remete, directa ou
indirectamente, para o conceito de comunicacdo e os dois acabam por ser

indissociaveis.

3 A comunicacdo: em torno de um enquadramento

Toda a vida, desde a cé€lula mais simples até ao ser humano, imerso em complexas
inter-relagdes sociais, ¢ passivel de ser interpretada do ponto de vista da troca de
informacdes, ou seja, da comunicacao. O proprio homem pode ser considerado "energia
informada" (segundo a tese de Henri Prat baseada em Einstein), com a capacidade de
criar informagdo, vencendo o espaco, conservando o tempo, dominando a matéria,
actuando sobre a energia, transformando-a, ou seja, "informando-a", no sentido de

estabelecimento e aquisi¢ao de estruturas (Prat, 1971 citado por Cloutier, 1975: 226).

O primeiro axioma da Comunicagdo, instituido pela Escola de Palo Alto, ¢ a
"impossibilidade de ndo comunicar" (Watzlawick, Beaven & Jackson, 1973 (1967)) e
por isso, estamos condenados a uma "promiscuidade eterna" (Dionne/Ouellet, 1990) da
qual decorre forcosamente aprendizagem — actividade constante e permanente no ser

humano, em toda a sua vida.
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Comunicar define-se pela nogao de "experiéncia vicarial", ou de transferéncia das
"experiéncias" de um individuo a outro, por intermédio daquilo que eles podem ter de
comum a partida (Moles, 1967).

Define-se, também, como «o processo vital através do qual individuos e
organizacoes se relacionam uns com os outros, influenciando-se mutuamente.» porque
«a esséncia do ser humano ¢ comunicar-se e¢ receber comunicagdo.» (Thayer, 1979
[1968]: 35).

De qualquer modo, a comunicacdo ¢ sempre um sentido negociado (uma
comunicac¢do sucedida), uma relagcdo significante de si para si e de si para os outros
(Eco, 1977).

Precisamos de comunicar para estabelecer contacto com outro, para manter e
desenvolver esse contacto, para trocar informag¢des e perspectivas, para nos
desenvolvermos a nds proprios e a sociedade ou para, inclusivamente, recusarmos

qualquer contacto social.

3. 1 A origem do conceito: a cibernética

Aquilo a que hoje chamamos "praticas de comunicagdo" ¢ contemporaneo da
humanidade como a linguagem e o utensilio. Poder-se-ia mesmo considerar ser a
comunicagdo, simultaneamente, uma operacionalizagdo técnica da linguagem (como por
exemplo, na argumentacdo e na retdrica) e um movimento de inova¢ao no dominio das
técnicas susceptiveis de impor a palavra sob a forma de uma "mensagem". Neste
sentido, a comunicacao nao existiria fora da interac¢do do universo da linguagem e da
técnica, pelo menos até 1942, altura em que terd tomado consciéncia de si propria

enquanto universo autonomo (Breton, 1994 [1992]: 13-14).

27



A nocdo moderna de comunicagdo surge, no meio cientifico, no seio da
cibernétic E! entre 1942 ¢ 1948.

O fundador da cibernética, Norbert Wienner, matematico de origem e professor de
matematicas no Massachusets Institute of Technology, considerava estas como "uma
vasta metafora": do mesmo modo que as matematicas sao, afinal, a ciéncia das relagdes,
também todos os fenomenos do mundo visivel podem ser compreendidos, em ultima
instancia, em termos de relagdes de troca e de circulacao de informag¢ao. O mundo ¢&,
para Wienner, feito de "mediacdes", de "relagdes" — no sentido matematico — entre

certos elementos separados pelas suas aparénciasl‘;l(id. ib.:20).

O texto que revela o essencial dos temas conceptuais que virdo a alimentar a
cibernética como disciplina e todo o pensamento moderno da comunicacao, ¢ um artigo
de uma conferéncia feita em 1942 por Norbert Wiener, Arturo Rosenblueth e Julian
Bigelow, publicado em 1943 na revista Philosophy of Science sob o nome "Behavior,
Purpose and Telelology".

Este texto estd escrito numa linguagem clara e compreensivel, legivel para nao-
especialistas e pretende constituir-se como uma vasta base comum para investigadores
de varias especialidades. Nele ¢ proposta uma nova forma de fazer ciéncia, prevendo-se
o desenvolvimento de um novo método para as ciéncias — "método comportamental de
estudo" — que se debruge sobre as "relagdes" que consolidam os fenomenos entre si,
sejam eles naturais, humanos ou artificiais. Epistemologicamente, esta proposta altera

radicalmente o paradigma das ciéncias classicas que se debrucavam sobre o "contetudo"

5 De entre as dezenas de definicdes de cibernética, retemos trés: segundo Norbert Wiener, ela ¢ "a ciéncia do
controlo e das comunicagdes"; segundo Couffignal (1968:12), «a cibernética ¢ a arte de assegurar a eficacia
da accdo» ; segundo Breton (1994 [1992]: 20), «a cibernética, na sua dimensao puramente técnica, ¢ uma
exploracdo sistematica de todas as analogias que podem existir, através das leis matematicas, entre
fenomenos de natureza diferente, oriundos ao mesmo tempo do mundo da vida, da Natureza ou do universo
do artificio.»

6 De certo modo como Galileu, pai das matematicas modernas, que dizia serem elas a lingua em que o grande
livro do Universo estava escrito.
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dos fenomenos e vird a ter implicagdes futuras profundas, dado o real poder ser
interpretado inteiramente em termos de informacdo e de comunicagdo. A palavra
comunicag¢do nao ¢ ainda utilizada aqui, mas sim a expressao "permuta de informac¢ado",
consistindo o "comportamento" dos seres e das coisas nesse movimento de permuta.
Para uma classificagdo geral dos fendmenos, o critério a seguir deverd ser o da
complexidade do "comportamento de permuta de informagao", quanto maior essa
complexidade, mais alta a posi¢ao na escala de valores no Universo. Neste ponto ¢
introduzida a famosa no¢do de feedback (retroacgdo) bem como de input (mensagens de

entrada) e output (mensagens de saida).

Entre 1942 e 1948 a cibernética constitui-se como uma rede interdisciplinar muito
diversificada mas de alcance unicamente cientifico.

Em 1948, a publica¢dao de Cybernetics (Wienner, 1961 [1948]), apresenta a soma
dos resultados cientificos no campo da cibernética e a no¢cdo de comunicagado ¢ alargada
ao dominio da anélise e da ac¢do politica e social. E neste texto que nasce "a
responsabilidade social do cientista".

Em 1949, a publicagio The Human Use of Human Beings, destinada ao leitor
leigo, constitui um conjunto de reflexdes sobre a sociedade e nela ¢ reconhecida a
comunicagdo como valor central para o homem e a sociedade, inico meio de controlar a
entropia (a desordem inversa da ordem gerada pela informacgao) e evitar o caos sociall;l.

Nos anos 50, a cibernética atinge o seu auge e institui-se como um movimento
intelectual de vanguarda cuja grande originalidade reside na pretensao de abarcar, em

simultdneo e como ciéncia, a teoria, a sua pratica e a sua €tica. Ou seja, abarcar os

7 Para Wienner (1952 [1949]) o Universo ¢ um sistema fechado, sujeito a entropia (2° Lei da termodinamica
de Boltzmann) e como tal, destinado a destrui¢do. A unica hipotese de atrasar essa inevitabilidade ¢ manter
abertos os canais de comunicagdo, "abrindo" os sistemas e fazendo recuar localmente a entropia, mediante
uma auto-regulagdo. As maquinas de comunicar, e nomeadamente o computador, t€ém aqui um papel
fundamental. E desta ideia que nasce a utopia da comunicagio e, em grande medida, a utopia da sociedade da
informagdo ou da comunicagdo (Breton, 1994 [1992]).
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factos (cientificos, mensuraveis e verificaveis) e a sua extrapolacdo. A este movimento
estdo associados dois géneros literarios novos: a literatura de divulgacao e a fic¢ao
cientifica.

A partir dos anos 60 e de forma stbita desaparece apesar dos temas por ela

introduzidos conhecerem um enorme progresso € sucesso.

3. 2 Alguns modelos

Um dos primeiros autores a problematizar o acto de comunicagdo foi, no campo
da linguistica, Ferdinand de Saussure, no seu Curso de Linguistica Geral (Saussure,
1986 [1916]). Apresentava, basicamente, a comunicacdo C€OMO UM Processo
unidirecional ou circular em que um emissor transmitia uma mensagem a um receptor,
através de um canal (ar ou papel), mediante um codigo (o da linguagem verbal) relativo
a um referente (0 mundo dos objectos e das ideias). Numa comunicagdo circular ou
dialogante, o receptor assumia a posi¢do de emissor, 0 processo repetia-se € assim
sucessivamente. Esta descri¢ao, aplicavel apenas a comunicagao linguistica, ndo previa,
devido a sua datacao historica e contexto disciplinar, nem outro tipo de mensagens que
ndo as verbais nem outro tipo de canais que ndo o ar ou o papel. Contudo, previa,
implicitamente, que a utilizacdo do canal "papel" supunha uma utilizacdo diferenciada
do codigo (a escrita) e uma consequente alteracdo da mensagem.

E ainda Saussure quem introduz, para além das nogdes revolucionarias de lingua e
fala, diacronia e sincronia, o actual conceito de signo. Adiantando-se a teoria dos signos
de Peirce (sinal, indicio, icono e simbolo), analisada e desenvolvida anos mais tarde por
Jakobson (1960), propde a conhecida representagdo grafica do signo em forma oval
dividida em duas, representando a de cima o significado e a de baixo o significante,

ilustrada pelo exemplo da folha de papel.
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Figura 2 - O signo (Saussure)

Este conceito de signo, associado a afirmacdo de que as linguagens sdo sistemas
de signos, lanca os fundamentos de uma nova ciéncia — a semiologia — cujo objecto &,
precisamente, o estudo dos signos. A partir da década de 60, autores como R. Barthes, J.
Kristeva, U. Eco, C. Metz, entre outros, fundardo a semidtica, alargando
operacionalmente o conceito de signo linguistico e aplicando-o a outras linguagens que

ndo a verbal.

Laswell (1948), apresenta um modelo que introduz, fundamentalmente, duas
inovagdes— quem , diz 0 qué, a quem, mas, através de que "meio" e com que "efeito"

("WHO says WHAT to WHOM via which CHANNEL and to what EFFECT").

QUEM DIZO QUE| | ATRAVES DE QUE MEIO A QUEM COM QUE EFEITO

emissor mensagem medium receptor impacto

Figura 3 - Modelo linear de analise da comunicacdo de Lasswell (1948)

Este modelo traduz as preocupacdes da €época, decorrentes do desenvolvimento
das telecomunicagdes e da divulgacdo generalizada dos entdo novos meios de
comunicagdo, ja de massas. Os canais sao multiplos e pré-determinam determinados
formatos para as mensagens pelo que deixa de ser indiferente a sua escolha, em fungao
do efeito pretendido. A nogdo de canal ¢ substituida pela de meio de transmissao

(medium).
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Shannon e Weaver (1949) propdem um modelo desenvolvido, originalmente, para
o estudo das telecomunicagdes e de outros sistemas técnicos que veio a ser também
utilizado para a comunicacao entre as pessoas. Nesse modelo, introduzem a nocao de
"ruido" que se revelou de grande aplicabilidade e de grande pertinéncia no estudo e
descricdo de qualquer processo comunicativo.

Para Shannon, o ruido ocorre no quadro técnico do sinal e gera entropia. Weaver
alarga a sua ocorréncia ao campo semantico, ao nivel da codificacdo e decodificacao,

considerando-o como qualquer obstaculo a "fidelidade" e localizavel em qualquer

elemento do processo (Berlo, 1985 [1960]).

Fonte T . Canal = . Dest
de informagao | ' ANSMISSOL g | Receptor | gy estino
mensagem sinal * sinal mensagem
recebido
Fonte de
Ruido

Figura 4 - Modelo linear de medida da informag¢do contida numa mensagem, de Shannon e Weaver

(1949)

Porém, ¢ conhecido que as pessoas nao retiram a mesma informagao daquilo que
léem, ouvem ou véem. O significado de qualquer linguagem reside, em grande medida,
no proprio individuo, mais do que, propriamente, nos simbolos dessa linguagem, sejam
eles verbais ou ndo-verbais. De certo modo, esta ideia estava ja subjacente em Saussure,
quando enunciava os principios distintivos entre lingua e fala. Mesmo que se aprendam
os simbolos de uma dada linguagem, nem sempre esta garantida a interpretacao univoca

por todos os sujeitos detentores do codigo.
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Schramm (1954), alargando a nocao de codificacdo/decodificagdo, acrescenta ao
modelo de Shannon e Weaver esse "campo de experiéncia", que deve ser comum ao
emissor e receptor para que haja comunicagdo. Depreende-se, ainda, da leitura do seu
texto, a ideia de "feedback" ("feedback induzido") sem o qual ndo existe propriamente
comunica¢do ou pelo menos garantia de recepcdo de uma mensagem. Esta ideia situa
este esquema no limiar dos esquemas cibernéticos, ao conceber uma ambivaléncia do
emissor/receptor, simultaneamente codificador/decodificador. Esta ambivaléncia ¢

traduzida no termo transceiver, resultado da integracdo de transmetter e receiver.

(Ruido)

Campo de experiéncia

Campo de experiéncia

Fonte Codificador Decodificador | Destinataria

Mensagem

(Feedback)

[

Figura 5 - Modelo de Schramm (1954)8.

Jakobson (1960) formula, relativamente a comunicagdo verbal, o conceito de
destinatario (que se aproxima do de leitor modelo de Umberto Eco). A mensagem ndo ¢é
considerada uma mera transmissdo de informacdo e ¢ valorizada a sua riqueza
comunicativa (Alsina 1995: 69). Das fun¢des da comunicagdo que estabelece, centradas
em cada um dos elementos do processo, sdo de realgar a fungdo poética e a fungdo fatica
pela interrelacdo entre as duas. A fung¢do poética pelo exercicio de elaboracao e cuidado
na criagdo da mensagem e a funcdo fatica pela preocupag¢do com uma desejada recepcao

da mensagem. A nocdo de destinatario €, hoje, fundamental na formula¢do de qualquer

8 O pontilhado e os termos entre parénteses ndo existem no esquema original.
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conteudo comunicativo. Toda a mensagem existe em fun¢do de um destinatario que nao

coincide, forgcosamente nem por definicdo, com o receptor ou receptores.

Contexto
f. referencial

Destinador Mensagem Destinatario
f. emotiva f. poética f. conativa
ou expressiva
Contacto
f. fatica
Cadigo

f. metalinguistica

Figura 6 - Esquema da comunicacao verbal de Jakobson e fungdes predominantes centradas em cada

elemento (1960)

Maletzke (1970 [1963]) entende comunicagdo social como uma forma de
comunicacdo na qual as mensagens sdo transmitidas publicamente (sem receptores
limitados ou definidos previamente), por meios técnicos de comunicacao,
indirectamente (a distancia espacio-temporal) e unilateralmente a um publico disperso
(in Alsina, 1995: 76).

Maletzke concebe a comunicagdo social como um sistema dinamico e complexo.
A construgdo do seu modelo faz-se por etapas sucessivas. A comunicagdo pode
conceber-se, inicialmente como uma mensagem (M) que da lugar a uma vivéncia, um
efeito, num receptor (R). Na comunicacao social, a mensagem chega ao receptor através
de um meio de comunicacdo (MDC). Cada mass media tem as suas caracteristicas
tecnologicas que incidem no processo perceptivo, na vivéncia e nos efeitos que
produzem no receptor. Perante a enorme oferta dos mass media, o receptor selecciona
aqueles a que vai prestar atencdo. O receptor ¢ dotado de personalidade, inteligéncia,
interesses, opinides e atitudes, esta integrado em relagdes sociais, faz parte de um

publico e tem de si proprio uma determinada imagem. Mesmo assim, as caracteristicas
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tecnologicas do meio determinam os seus modos de conduta e vivéncia. O receptor esta
submetido a uma compulsdao do meio e tem uma imagem dele. Quem produz, configura
e difunde as mensagens ¢ o comunicador (C) que também esta sujeito a varias
condicionantes. O comunicador esta também sujeito a compulsdo do meio que
condiciona ndo so o tratamento dos temas mas a sua propria selec¢cdo (o programa ou
programagao). Por ultimo e apesar da unidirecionalidade dos mass media, o receptor
estabelece contacto espontdneo com o comunicador e as imagens mutuas influenciam-se

reciprocamente (Alsina, 1995: 77-79). O esquema final € o seguinte:

Respostas espontaneas do receptor

Auto-imagem

Seleccdo _F -
. e —>Selecgao
Personalidadg tematica .
- bferta Auto-imagem
configuragdo —>

Equipamento\

Vivéncia
Efeito

" Personalidade

Instituicao MDC Membro
) Compulsao do publico
Relagdes . -
“ Compulsdo o meio
sociais mensagem e ———————————— P Relagdes
programa ————P-Imagem do meio| sociais

Compulsao

do publico v

Compulsdo do meio

Imagem do receptor no comunicador

Imagem do comunicador no receptor

Figura 7 - Modelo da comunica¢do de Maletzke (1970 [1963])

O esquema dinamico e concéntrico apresentado por Cloutier (1975) comporta trés
elementos graficos: Emerec, linguagem e mensagem (nogdes indissociaveis como as
no¢des de fundo e forma, continente e contetido, significante e significado) e medium
(concebido a semelhanga de Emerec e que, por mais simples que seja, transforma e

modela a mensagem).
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Figura 8 - Elementos graficos do esquema dindmico de Emerec: Emerec, linguagem encarnando a

mensagem e medium (Cloutier, 1975)

Segundo este autor, no 4° episddio da historia da comunica¢do humana (o actual)
e devido a divulgacdo dos self-media, o modo de comunicacdo dominante € o "registo"
e o tipo de comunicacdo que enforma a sociedade ¢ a comunicacdo individual. O

esquema dinamico € o seguinte:
AgRANI
/
A
Figura 9 - Esquema dindmico da comunica¢ao individual (Cloutier, 1975)

Petterson (1993: p.5-6) propde um modelo global e integrador, que pretende considerar
os processos de percepgao, no seu entender, até¢ entdo negligenciados. Na producgdo de
informacao, um emissor canaliza uma parte da realidade através de uma representagcao
para um emissor que, via impressoes sensoriais, € capaz de obter alguma percepcao
dessa realidade. Esta percepcdo podera depois evocar uma resposta que afecte a
realidade e/ou crie algum feedback ao emissor original. A percep¢ao do receptor varia
em fungdo de certos factores, como o Status cultural e social correntes, o tempo e

estadio de seu desenvolvimento, a sua disponibilidade ou disposi¢do, a experiéncia, a
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memoria € outros processos cognitivos tais como a criatividade. A percepcao esta
divorciada da representacao que, por seu lado, esta divorciada da realidade (P # Rp #
R). Algumas das nossas impressdes sensoriais dao origem a "lixo", outras a
aprendizagem. A aprendizagem ¢ transferida para a memoria por meios cognitivos. As
variaveis cognitivas exercem influéncia nas percepcdes subsequentes e podem evocar
percepgdes e imaginarios internos. O ruido pode surgir em varias ocasides ¢ interferir
com este processo. Toda a percepcdo, como uma sensagdo visual por exemplo, ¢
composta de um grande niamero de diferentes sub-componentes que se agregam numa

unica impressao holistica.

Emissor Representadp

Figura 10 - Modelo da comunicag@o de Petterson (1993). T= tempo ¢ estadios de desenvolvimento,
Ss= status social e cultural, I[S= impresséao sensorial, Pred.= predisposic¢do, P. cog.= processos cognitivos

como a inteligéncia e a criatividade, Exp.= experiéncia, Apren.= aprendizagem ¢ Mem.= memoria

Qualquer representacdo de informagdo tem um conteido, uma estrutura, um

contexto e um formato que naturalmente influenciam a capacidade perceptiva do

receptor. O modelo mostra que a percepcao € diferente e nunca se repete.

37



Em sintese, nos modelos apresentados podem encontrar-se aspectos que se
aproximam e que apontam para a importancia do meio de comunicagao (medium) ou meios
de comunicagao (media).

Em Saussure, a utilizacdo do canal papel implicava uma utilizagao diferenciada do
codigo e, consequentemente, uma mensagem diferente. Em Lasswell os canais ou media
sao multiplos e determinam o formato das mensagens. Shannon ¢ Weaver dizem ser o
canal fonte de ruido e este obstaculo a fidelidade. O tratamento da mensagem num ou por
um determinado meio ¢ também crucial para Jakobson. Os mass media de Maletzke t€ém
certas caracteristicas tecnoldgicas que incidem no processo perceptivo e, portanto, nos
efeitos que produzem no receptor. O medium de Cloutier assemelha-se a Emerec e
transforma e modela a mensagem. Se uma representagao € constituida por um meio mais
uma mensagem, como diz Petterson (ver p. 39 desta dissertagdo), o meio influi,
efectivamente, sobre a percepcao da representacao e ainda sobre a percepgao da realidade
mesma.

Ou seja, em toda a questdo da comunicacao ha um elemento que se evidencia e que
parece instituir-se como central: o medium. Na questdo da sociedade da informacéo, este
elemento assume propor¢des ainda mais fulcrais dada a efectiva oferta de media

disponiveis para comunicar.

De qualquer modo, para que haja comunicagdo €, entdo, necessario que haja

transmissao de informacao que assume necessariamente a forma de uma representagao.

3. 3 As representacoes

A tarefa do produtor de informagao ¢ a de selecionar a representagdao adequada, de

modo a optimizar a sua percep¢do, uma vez que uma comunicagdo sO ¢ sucedida
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quando o receptor compreende a mensagem que o emissor efectivamente desejou
transmitir-lhe.

Uma representacdo da realidade ¢ constituida por um meio mais o seu

conteudo/mensagem (Petterson, 1993: 7).

Emissor Receptor

Representacdo

Mensagem

Figura 11 - Uma representagéo (ou re-presentagdo) ¢ um meio mais a sua mensagem/contetido

(Petterson, 1993: 7)

Curiosamente, as primeiras representagoes perenes produzidas pelo Homem foram
as gravuras e pinturas rupestres. Mas, o aparecimento da escrita e sobretudo da
Imprensa (a primeira tecnologia pré-industrial de representagdo do conhecimento)
relegou esta forma de expressdo para um lugar secundario e menor. A representacao
visual foi remetida para o campo da arte e, pontualmente, para os dominios estritamente
técnicos (desenhos) como forma descritiva, obviamente mais esclarecedora e objectiva
do que as palavras.

Foi de algum modo necessario que surgisse a fotografia para que o valor da
imagem, enquanto representagdo de conhecimento, fosse recuperado. Mesmo assim, sO
com o cinema implantado (uns 50 anos depois) ¢ que a fotografia terd entrado no
dominio da ciéncia como utensilio quer de trabalho quer de apresentacdo de

conhecimento propriamente dito.
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As pessoas estdo cada vez mais expostas a um volume crescente de mensagens de
inimeros e diferentes emissores. Estas por sua vez, sdo transmitidas através de
diferentes meios de comunicagcdo € a quase todas elas tém também acesso varios
receptores. A informagdo disponivel cresce e complexifica-se.

As representacdes poem, assim e cada vez mais, em jogo estruturas diversas com
diversos componentes que se podem relacionar entre si de diferentes maneiras. Imagens

podem interagir com palavras, com sons, esquemas, impressoes tacteis.

3. 3. 1 A compressdo semantica

Negroponte afirma que, para representar a quantidade e complexidade da
informagao disponivel, serd necessario proceder a sua "compressdo semantica" (The
Architecture Machine, 1970 citado por Cotton, 1993: 38). O exemplo dado por este
autor ¢ o da vista de olhos sobre uma mesa posta para um jantar de festa. Uma acgao
perceptivamente simples em observagdo directa e equivalente a mais pequena unidade
reconhecida pelo computador (o binario 1-2). Traduzir esta informagdo verbalmente
implicaria muitas palavras e estruturas gramaticais e, provavelmente, nao seria

totalmente elucidativo.

A digitalizagao permite, como ¢ sabido, a compressao "fisica" da informagao,
mas, normalmente, essa compressao nao tem em conta o conteudo. Citando ainda
Negroponte (1995: 45-49), no video digital, por exemplo, utilizam-se as mesmas
técnicas de codificagdo para um jogo de futebol, uma entrevista a lareira ou uma
persegui¢ao a James Bond. Contudo, se fosse tido em conta o conteudo, cada um destes

programas prestar-se-ia a abordagens diferentes de compressao de dados.
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Este autor da-nos, também, o exemplo de um piscar de olho feito a esposa durante
um jantar em que se conversava sobre uma pessoa ausente — este piscar de olho (um
bit) correspondeu a uma massa de conhecimentos comum aos dois. Ou seja, "um bit"

enviado desencadeou a descompressao do equivalente a "100 000 bits".

Deste modo, «Os novos servicos de informagdo e de espectaculo nao esperam a

instalacdo de fibras, esperam imaginacao.» (id. ib.: 47).

Outro exemplo de compressdo semantica ¢ o da estrela de David, que
representada como combinacao de dois tridngulos ¢ mais facilmente apreendida e retida
do que apresentada como combinacdo de um hexagono e seis triangulos (Osherson/

Kosslyn/ Hollerbach, 1990: 76).

Outro exemplo ainda ¢ o da representagao do movimento de um gato que pode ser
melhor capturado através de um bom traco animado do que com um filme. Do mesmo
modo que fotdgrafo algum jamais conseguira captar a esséncia da luz como o fazem as

pinturas de Monet (Laurel, 1991: 118-119).

Comprimir semanticamente a informagao sera representa-la através do meio e da
linguagem que melhor se adeque as suas caracteristicas intrinsecas, evitando as

redundancias e valorizando os seus tracos distintivos € de maior poder evocativo.

Em compressdo semantica, aquilo que se exclui (porque de algum modo

supérfluo) e que aparentemente "falta" ¢ colmatado com relativa facilidade, quer pela

nossa tendéncia natural (Gestalt) para apelar ao que estd ausente, mas presente em
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memoria "Virtual"U, quer pela capacidade do nosso cérebro de responder a certos dados
informativos e, a partir deles, reconstituir (instantaneamente) redes mais vastas

(Damasio, 1995).

Aceitando o principio geral de que a comunicagao humana se processa através de
referéncias concretas, na auséncia da coisa ou facto a melhor e a mais pertinente
referéncia ¢ uma representagao visual da coisa ou facto. Como ¢ do conhecimento geral,
80% da informacdo que recebemos ¢ canalizada pela visdo (Blanco, 1983). O visual ¢
iconico e por isso se parece com aquilo que representa. Nao esquecendo, porém, que «a
analogia ndo ¢ (...) nem uma correspondéncia, nem um dado imediato da consciéncia; ¢
um fendomeno cultural e cada cultura tem as suas regras de representagdo cultural.»

(Moderno, 1992: 127). Contudo, o visual ndo se resume a fotografia ou ao video.

A compressdo semantica pode facilitar quer o acesso a informagao complexa quer
a sua gestdo. O desafio que se coloca aos investigadores e criadores de sistemas
hipermedia ¢ o da criagdo de sistemas que possam gerir a complexidade. Era ja essa a
grande preocupacdo de Bush, Engelbart e Nelson no inicio da tecnologia. Enquanto
medium, o hipermedia podera permitir a comunicac¢do simples de conceitos e situagdes
complexos, usando todos os nossos sentidos. Como ferramenta, podera servir para gerir
a complexidade permitindo a manipulagdo da massa de elementos informativos

multisensoriais € a sua transformagao em texturas com sentido (Cotton, 1993: 38).

9 Explicando em que consiste a digitalizagdo, Negroponte d4 o exemplo da fotografia a preto e branco:
«Imagine que uma maquina fotografica electronica aplica uma grelha fina sobre uma imagem e grava, de
seguida, o nivel de cinzento que vé em cada célula. Se dermos ao negro o valor 0 e ao branco o valor 255,
todas as nuances de cinzento se situardo algures entre as duas. Por uma felicissima coincidéncia, uma cadeia
de 8 bits, um octeto, permite 256 combinagdes de 1 e de 0, de 00000000 a 11111111. Com uma grelha ¢ com
gradagdes tdo precisas, podemos reconstituir, perfeitamente, a imagem para o olho humano.» (Negroponte,
1995: 27)
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Segundo Negroponte, o hipermedia enquanto "medium" (ressalve-se o paradoxo),
dadas as suas caracteristicas multisensoriais, pode permitir uma economia de meios e
possibilitar a expressdao e compressao de grandes quantidades de informagao (id. ib.).

Dadas as caracteristicas do hipermedia, ele ¢ utilizado como ferramenta de suporte
pela Teoria da Flexibilidade Cognitiva, nas investigacdes sobre o dominio de

conhecimentos complexos € mal estruturados (Spiro, 1990).

3. 4 As linguagens

Qualquer acto de comunicagao pressupoe a utilizagao de uma linguagem porque ¢
ela que da forma as mensagens que constituem as representagoes.

Uma linguagem ¢ constituida por um conjunto de signos e por regras que
determinam a organizagdo desses signos, com vista a producdo de sentido entre os

membros de uma determinada comunidade comunicativa. Esses membros sdo

possuidores da chave de codificacdo/decodificacao.

Mas, o que ¢ uma linguagem? Alguma coisa que se aprende e, por isso, €
constituida pelo acima referido e pertenca de um grupo. Contudo, e antes do mais, ela ¢
uma forma de expressao que tem como finalidade comunicar, em presenca,

mediatizadamente, no momento ou em diferido.

O estudo das linguagens nao-verbais tem questionado os modelos e os parametros
de defini¢ao deste assunto. H4 situagdes comunicativas (de troca de informagdo) que
ndo conseguem "encaixar-se", pelo menos facilmente, em linguagens descritas e
conceptualizadas. Estdo mais ou menos estabelecidas a linguagem do olhar, das maos
ou do corpo (Corraze, 1982), mas quando se entra no dominio dos artefactos a questao

complica-se — ndo existe nem diciondrio nem gramatica do vestir, por exemplo, e,
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contudo, nao ¢ indiferente 0 modo como as pessoas se vestem. Na escolha desta ou
daquela peca de vestuario esta presente um codigo implicito. Algumas significagdes sao
relativamente evidentes (como as enunciadoras de determinado estatuto social), outras
menos e algumas tocam mesmo os limites do esoterismo, consubstanciando-se, seja em
grupos de adolescentes e jovens, seja em grupos mais elaborados de adultos, ndo sendo
rara a designacao de "tribo" ou "seita" para alguns deles.

Cloutier (Cloutier, 1975) baseia a sua classificacdo das linguagens no pressuposto
de que o homem existe € comunica no continuum espago-tempo a quatro dimensoes
(altura, largura, profundidade e tempo), sendo, portanto, as linguagens organizadas e
percebidas (pelos nossos sistemas sensoriais) nesse espago multidimensional. Assim,
distingue trés linguagens de base: a audio, percebida pelo sistema auditivo, temporal; a
visual, percebida pelo sistema visual, espacial (ambas linguagens naturais); e a scripto,
percebida pelo sistema visual mas decifrada no tempo como a informacao acustica, da
qual ¢ uma transposi¢do grafica (linguagem hibrida, ndo natural). Estas linguagens de
base originam, por um processo de associagdo e sintese, trés outras: a audiovisual, a
scriptovisual e a audio-scripto-visual. A figura 12 resume esta classificacdo que nos

parece clara, suficiente e operacional.

auditiva _
audio-visual

visual audio-scripto-visual
scripto-visual

scripto —

Figura 12 - Classificacao das linguagens (Cloutier)

Existem vérias linguagens porque existem varios modos de comunicar e vice-

versa. Existem hoje, também, varios meios de comunicagdo disponiveis para comunicar.
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A linguagem audio-scripto-visual prevé e permite a utilizacdo de todos os meios
de comunicagdo, eventualmente em simultdneo, o que a aproxima da nocao de «multi-
media» ou «sistema de comunicagdo integrado», que faz surgir um novo tipo de
comunicagdo, poliforme e polissintética (Cloutier, 1975: 147). Esta acep¢ao de multi-
media distingue-se da acepg¢ao corrente e actual de "multimédia" enquanto integragao de
varias linguagens, mediante a utilizagdo de computadores (possivel gracas ao
desenvolvimento da microelectronica, dos algoritmos de compressdo e capacidades

genéricas do hardware).

Por outro lado, convém ter presente, também, que existem linguagens de natureza
analogica e de natureza digital, consoante a relacdo de significagdo mantida entre os
significantes e os significados dos seus signos constitutivos seja uma relagao analdgica

(de parecenga ou semelhanca ) ou digital (arbitraria e instituida).

3.5 0Os media

Para Petterson (1993: 6), um medium ¢ «uma ajuda utilizada na transferéncia de
informacdo de um emissor para um receptor», entendendo ajuda como designacao
colectiva para canal ou transmissor de informagdo e para equipamento de
codificagdao/decodificagdo. Essa informagao ¢ o conteido ou a mensagem . Este autor
rejeita o aforismo de McLuhan "o meio ¢ a mensagem" (McLuhan, 1968 [1964]),
considerando que a tecnologia apenas serve a mensagem ou ideia, nao interferindo na
sua formulagdo. A sua classificacdo dos media ¢ entendida na perspectiva da industria

dos media, ou seja, enquanto resposta comercial a procura do mercado nas areas do
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edutainment, infotainement ¢ infocation (Petterson, 1993: 13). Deste modo considera
existirem os media ao-vivo (discurso e linguagem corporal), os sonoros, os de filme
(imagem fixa e animada), os de difusdo, os de video, os de modelos e exibigdes (da

escultura ao holograma), os graficos, os de telecomunicagdes e os de computador (id.

ib.: 14-20).

A critica de Petterson a afirmag¢dao de McLuhan ndo a questiona propriamente. O
meio de comunicagao, mesmo entendido como simples canal de transmissao de uma
mensagem, pode interferir com, ou determinar essa mensagem. Basta imaginar uma
situagdo caricata de comunicagdo simples, verbal, entre duas pessoas, ao ar livre, onde o
canal (e meio) € o ar e onde rebenta um trovao no momento em que uma das pessoas
fala, fazendo com que uma nado ouga a outra ou a compreenda mal. A mensagem nao
passou, ou passou "mal" e foi o meio quem o determinou.

Um medium, ou meio de comunicacdao, ndo ¢ apenas um canal de transmissao.
Um medium recebe, transmite, emite, conserva, e/ou amplifica as mensagens (Cloutier,
1975). Esta ideia estava ja, de certa maneira, presente no trabalho de Lasswell, ao

formular o canal como medium .

Atribuindo aos media uma existéncia propria, Cloutier concebe-os como
intermedidrios entre os intercomunicadores separados pelo espaco e pelo tempo (id. ib.:
159). Deste modo, o processo de comunicagdao ou ¢ directo ou mediatizado, ou ¢
presencial ou a distancia, originando quatro situagdes comunicativas possiveis: em
directo e em presenga; em directo e a distancia; em diferido e a distancia; em directo e

em presenca (id. ib.: 161). Os media influenciam a mensagem porque interferem desde

logo com a propria situagdo comunicativa.
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Por outro lado, ¢ 0 medium quem materializa a mensagem formulada numa dada
linguagem. Aceitando que cada medium tem uma linguagem particular, a propria
escolha do mesmo afecta a formulacao dessa mensagem. No momento da producgdo da
mensagem, para além da codificagdo realizada pelo sujeito produtor (emissor), o
medium procede também a uma codificagdo de forma a que a possa transmitir,
conservar ou amplificar. E o chamado tratamento da informagio bruta para que se
constitua em mensagem, ou desta enquanto tal.

A conservagdo da mensagem, por seu lado, implica um suporte fisico e um
documento, ou seja, uma mensagem estruturada como um todo, eventualmente
interconectavel com outras. Em sintese, o medium recebe, emite, transmite, conserva

e/ou amplifica mensagens (id. ib.: 164-171).

Blanco (1983:133) considera existirem trés elementos a ter em conta na
caracterizacdo do meio: o suporte (organismo material sobre o qual estad "escrita" a
mensagem); o canal (organismo que transmite a mensagem a partir do suporte constituido
por leitor, vector e terminal) e o lugar (conjunto de parametros geograficos, histéricos e
sociologicos que situam o terminal do canal e os receptores da mensagem).

Na comunicagao interpessoal presencial, ndo mediada por meios tecnologicos,
podemos considerar o canal como os instrumentos sensoriais que poem em contacto
emissor e receptor. Nas situagdes de comunicacao ndo presenciais, a distancia, a ideia de

meio € evidente pois implica toda uma infraestrutura tecnologica (Blanco/Silva, 1991: 17).

De acordo com o exposto, podemos classificar os media segundo a linguagem que
cada um deles encarna: media audio, visuais, scripto, scriptovisuais, audiovisuais e

audioscriptovisuais (Cloutier, 1975: 172-173)™, Podemos ainda classifica-los pela

10 No contexto deste trabalho, parece-nos, também, suficiente e operacional esta taxonomia, nomeadamente
pela relagdo directa que mantem com a questdo das linguagens.
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natureza da difusdo e recep¢ao da mensagem, consoante se destinam a comunicacao de
massas, grupal ou individual: os mass-media (destinados a publicos numerosos), os
group-media (destinados a comunidades precisas e restritas) e os self-media (destinados
a uma difusao individualizada) (Taddei, 1981: 133). Deste modo, podem existir media

de massas audio e self-media audio, e assim sucessivamente.

Os media, enquanto intermediarios, sdo objectos técnicos que requerem destrezas
de utilizagdo, quer ao nivel do equipamento, quer ao nivel da concepcao dos
documentos que por eles serdo veiculados. Se pensarmos no cinema, ou no video,
podemos, por exemplo, dizer que «a impressao de realidade cinematografica ¢ possivel
através de regras. A verosimilhanga resulta da técnica. Para que o "leitor" tome como
aceitavel aquilo que v€ no écran, para que o reconhega e interprete como "verdade", ¢
necessario que haja concepgdo, planificagdo, reconstrucdo do real. Nao basta carregar
no botaozinho da maquina.» (Oliveira, 1993: 26). Ou seja, ndo sdo, por certo, os media
aqueles que criam as mensagens, mas sao eles os que lhes ddo forma e existéncia fisica,
o que lhes confere, por isso, uma substancial relevancia em todo o processo de

comunicac¢do. Alias, se nao existissem os meios de comunicacdo, nenhuma destas

questoes seria discutida.

3. 5. 1 Adigitalizacao

A informagdo representada em mensagens pode ser tecnicamente construida,
armazenada e deslocada sob a forma analdgica ou digital. Hoje em dia e como ¢ sabido,
todas as linguagens sdo passiveis de digitaliza¢do, ou seja de conversdo em codigo
binario. Esta conversao nao altera, porém, a sua natureza original. Uma imagem digital

continua a ser concebida e recebida, perceptivamente, como mensagem analogica.

48



O que o computador traz de novo €, por via da digitalizacdo, a possibilidade de
sincronizagdo de varias linguagens, o que faz com que a demarcacao entre os varios media
se torne mais ténue. No campo dos novos interfaces do audiovisual, por exemplo, o
software de edicdo de video permite a montagem virtual. A grande vantagem desta
tecnologia €, antes de mais, a versatilidade, sendo possivel afixar no écra todas as paginas
de controlo desejadas, evitando a multiplicidade dos aparelhos tradicionais — todos estao
presentes na janela.

Outra transformacdo importante ¢ a possibilidade de representacdo do tempo
audiovisual da esquerda para a direita permitindo uma edi¢do grafica da informagao visual
ou sonora que se manipula. Entendido o tempo como objecto grafico (projec¢ao do tempo

no espago), a sua manipulagdo em segmentos € obviamente simplificada.

Resta saber se a digitalizagdo das mensagens implica alguma alteragao

significativa, quer das linguagens em que foram concebidas, quer da tipologia dos

media que neste texto se adopta.

3. 6 O produtor de informacao

A digitalizagdo dos media provoca alteragoes significativas na producao/edi¢ao da

informacao. A figura 13 mostra a forma tradicional de producao/edi¢ado de um

documento.
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[ Texto, imagens ]_[ Original ]7

“Master”

Impressao
Distribuidor
[ [ ]
Lojas ]—

Consumidores ]

Figura 13 - Tradicionalmente, o produtor de informagao (editor) coordenava as tarefas dos intervenientes
no processo (Petterson, 1993: 35)
A digitalizacdo dos media e a existéncia de redes digitais de difusao alteram esta

estrutura organizacional como se pode ver na figura 14.

»
Organizagao de servigos I :

Peritos

Editor

Il

[ Consumidores

Figura 14 - Na sociedade da informag¢ao, com bases de dados, cabos e terminais instalados,
qualquer pessoa com conhecimentos sobre um determinado assunto pode "publicar” certos tipos de

informagao aos quais os utilizadores do sistema poderao aceder com facilidade (Petterson, 1993: 36)

Nesta situacao, desaparecem as facetas industrial e comercial tradicionais (master,

impressao, circuito de distribuicao). Desaparece o conceito de "original" enquanto
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documento fechado e imutavel, passivel de reprodu¢des. Um "original digital" seria um
paradoxo dada a propria natureza da digitalizagao (virtualidade). Desaparece o conceito
"ideias" que passa a integrar o conceito de "editor" (autor/produtor/editor)™. Surge o
conceito de "organizagdo de servicos" que remete para a existéncia de redes digitais de
difusdo e circulacao de informacao (Internet, por exemplo) bem como para a existéncia

de empresas de servicos electronicos (servidores).

Contudo, este acesso directo do receptor ao emissor de informacao, e vice-versa,
ndo faz antever, a curto prazo, um desaparecimento dos circuitos tradicionais de
producao/edi¢do e formato final dos documentos. O cinema, a imprensa escrita, as
cassettes de video, os discos de musica e CD'Roms, os livros continuam a existir™2. Do
mesmo modo, quem produz informagao, fa-lo, de um modo geral como profissdo, pelo
que necessita de garantir o pagamento desse servico que presta. Um jornalista, por

exemplo, ndo vai , por certo, publicar os seus artigos directamente na Internet.

Mas a verdade ¢ que, hoje, qualquer pessoa, com conhecimentos para o efeito e
com o equipamento adequado, pode, sem sair de casa, escrever, produzir e publicar um
livro ou um filme (por exemplo) e difundi-lo a uma escala universal™>. Mas ¢ claro que,

neste momento, proceder a publicagdes deste género constitui um acto de puro

11O desaparecimento quer do "original" quer das "ideias" implica em questdes relevantes de direitos de
autor, para as quais € hoje reclamado um tratamento juridico adequado.

12 Segundo Negroponte, em entrevista a Société Radio-Canada (1996) os livros impressos industrialmente
vao desaparecer a médio prazo, o que nao implica o desaparecimento do "livro", ou melhor, das palavras.
Actualmente, no MIT, tenta-se fabricar "papel electronico", a base de pasta de papel de baixo prego. Esse
papel permitira criar livros de cem ou duzentas paginas cuja capa serd uma espécie de ficha conectavel ao
computador. O livro podera ser impresso no formato desejado, apagado e reutilizado (entrevista acessivel em
http://www.sec-mtl.com/tv/branche/02/soc.htm). Pesquisa-se, também no MIT, a hipotese de fabrico de uma
"tinta electrénica", que, aplicada sobre uma qualquer superficie, podera permitir impressdes temporarias,
desde texto a televisdo (http:/www.media.mit.edu).

13 «A digitalizagio vai fazer surgir um contetido inteiramente novo, assim como novos actores, novos
modelos economicos e, também, muito provavelmente, uma induistria artesanal de produtores de informagdo
de espectaculo.» (Negroponte, 1995: 31)
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altruismo ou entdo de premeditada intervencdo social visto ndo existirem, ainda,

quaisquer mecanismos de protec¢dao nem de direitos de autor nem da propria "obra".

3. 7 Escala de difusédo da informacao

Depois da "galaxia de Gutemberg" (MacLuhan, 1977) e da "galaxia Marconi",
Silva propoe a "galaxia de Turing"™ (Silva, 1997: 212) para caracterizar a "aldeia
comunicacional" em que vivemos.

A "opuléncia comunicacional", enunciada por Moles (Moles, 1987) contribuiu
para a formacao de um homem "audiovisual e informatico" cujos rasgos psicologicos se
caracterizam pela sensitividade e pela intelectualidade intuitiva (Babin e Kouloumdjian,
1983).

A ja tradicional cultura de massas, tdo bem retratada e caracterizada por Edgar
Morin (1962), comeca a coexistir com uma cultura individualizada (ou individualista?)
de contornos ainda muito especulativos.

Como refere Silva (1997: 216), a grande diferenca entre o ecra televisivo e o ecra
informatico ¢ que a televisdo traz o mundo publico para dentro de casa, ¢ o ecrd
informatico, conectado em rede, leva o mundo interior de cada individuo para o espaco
publico.

Mas as implicacdes da digitalizagdo de todos os meios de comunicagao, inclusivé
dos de massas, ndo se confina ao ambito da Internet enquanto rede de
difusdo/comunicagdo. A televisdo por cabo e por satélite sdo exemplos de uma
alteracdo, ainda de dificil avaliacdo, dos conhecidos processos de comunicagdo de
massas. Quem quer ter acesso a determinadas estagdes de televisdo (especializadas ou
nao) tem de optar e comprar o servigo. Se existe neste processo uma espécie de "micro-

massificacdo" ou aparente "personalizagdao", também existe, sobretudo um interesse

14 Turing e a sua "Maquina Universal" (1937) onde se aplicam os principios da computagio
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comercial evidente por parte dos grupos produtores e difusores. O caso do
SegaChannel, nos Estados Unidos (difusdo por cabo de jogos de consola Sega), ¢ um
bom exemplo deste interesse — o acesso ao canal ¢ gratuito mas apenas estdo
disponiveis alguns niveis dos jogos sendo necessario pagar para aceder aos restantes. A

difusdo gratuita funciona como publicidade de incontornavel sucesso™.

Aquilo a que hoje assistimos a escala do planeta, ¢ ao alargamento de um fosso
gigantesco ndo propriamente entre paises pobres ou ricos, Norte ou Sul, mas antes entre
pessoas ou grupos de pessoas. O desenvolvimento tecnoldgico e em particular o dos
suportes € o das telecomunicagdes por cabo e satélite, instantaneizou os contactos e
ubiquizou as presengas. Libertou o saber da sua armadura que era o livro e do seu
castelo que eram as bibliotecas. Langou-a no "ar" e electronicamente virtualizou-a no

ciberespag I"—GJ

Segundo Negroponte, a clivagem entre as pessoas, sera antes uma clivagem de
geragdes: "os mais velhos sdo os sem-abrigo do universo numérico". Esta concep¢ao
optimista, do futuro préximo, encontra fundamento na elevada percentagem de
adolescentes norte-americanos que possuem e utilizam computadores e frequentam a
Internet (cerca de 80%). Afirma também™ que, de um modo geral, as criancas tém cada
vez mais acesso a computadores nas escolas e que portanto as diferencas econdmicas

tendem a atenuar-se.

Esta ultima afirmacdo, confirma a importancia determinante da escola como

garante democratico, de uma plena vivéncia da sociedade da informacao. Se ndo houver

15 Encontra-se uma reportagem extensa sobre este canal na edigdo francesa da revista PlayerOne, no niimero
especial de Julho de 1994.

16 Expressdo cunhada por William Gibson no romance Neuromancer (1984)
17 Negroponte, entrevista citada na nota de rodapé 12
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computadores nas escolas e se os jovens, menos favorecidos economica e socialmente,
em situagdo de escolaridade obrigatoria, ndo tiverem com eles um contacto efectivo e
produtivo, ndo existirdo condi¢des de igualdade de acesso a informagao.

Esta perspectiva ¢ também confirmada, em Portugal, pelos autores do Livro Verde

para a Sociedade da Informagao (MSI, 1997: 12).

«Um meio privilegiado de actuagdo para combater a desigualdade de condi¢des de acesso ¢
o sistema de ensino. As escolas do ensino basico e secundario terdo de desempenhar um papel
fundamental na eliminacdo de assimetrias com origem em diferentes condigdes de acesso no lar,
que sdo uma funcdo do estrato econdomico da familia. Se os alunos nesses graus de ensino
estiverem excluidos do acesso aos meios de interac¢do com a sociedade da informacdo no interior
dos seus estabelecimentos escolares, resultara irremediavelmente uma estratificagdo entre aqueles
que tém acesso no lar e os que ndo tém esse beneficio. Contudo, para se assegurar que o nivel de
qualificacdo nas tecnologias da informag@o ¢ compativel com as exigéncias de desenvolvimento
futuro, numa sociedade global e altamente competitiva, ¢ fundamental um esfor¢o decisivo e
inequivoco em todos os graus de ensino. O esfor¢co de formagdo ndo pode ser concentrado s6 nos
jovens, sob pena de termos amanhd uma populagio adulta excluida da aprendizagem e da
qualificacdo. Assim, a educac@o ao longo da vida faz parte do processo de passagem de uma

sociedade de base industrial a uma sociedade de conhecimento.»

«O "poder da informagao" s6 se concretiza quando existe um acesso real aos

meios de recolha, armazenagem, consulta e comunicagdo da informag¢ao.» (Lyon, 1992

[1988]: 20). A informacdo s6 ¢ poderosa quando convertida em conhecimento.
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4 Conclusodes

Nao se afigura muito razoavel proclamar, neste final de século, que a sociedade
industrial deu lugar a sociedade da informagdo. A posse da informacdo ndo substitui,
até entdo, nem o capital nem a propriedade. Nao se pode falar de um novo sector
econdmico —o "sector da informagdo"— mas sim de uma integracao no sector dos
servicos (servigos de informacao). As divisdes sociais, baseadas na propriedade,
mantém-se, apesar dos niveis de educagdo e qualificagdo serem importantes na
determinagdo da posi¢do social e na mediacao das relagdes sociais, em geral. Porém, o

controlo da informacao constitui, cada vez mais, um meio crucial de dominio.

A convergéncia entre as comunicagdes € os computadores, possibilitada pelo
desenvolvimento da microelectronica, aliada aos factores militares, comerciais e
estatais indiciam, claramente, que se estdo a produzir alteracdes de fundo que podem,

muito provavelmente, alterar radicalmente a estrutura da sociedade.

«E certo que as tecnologias da informagdo mudaram radicalmente a natureza do trabalho e

da organizagdo da producdo. Estas mudangas estdo a afectar profundamente a sociedade europeia.»

(Comissao Europeia, 1995: 5).
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No cerne do problema estd a rapidez com que tudo acontece € o enorme
desenvolvimento dos meios de comunicagdo. A instantaneidade possivel da
comunicagdo a distancia revoluciona, de facto, os modos comunicacionais € imprime
um ritmo de pensamento/ac¢do de tal modo acelerado que nao se compadece de quem
ndo o acompanha. Trata-se de evidéncias que ndo sdo escamotedveis € para as quais os
cidadaos dos paises desenvolvidos ndo podem deixar de estar preparados, sob pena de,
pura e simplesmente, serem marginalizados da sociedade por falta de meios legitimos

de sobrevivéncia (trabalho legal).

Parece sensato, portanto, afirmar que vivemos, hoje, numa sociedade pos-
industrial caracterizada por um peso cada vez maior da informacao em todos os sectores
sociais, do emprego ao lazer. Temos, alguns de nos, o privilégio de participar em
alteragdes, extremamente importantes, na producao/tratamento/difusao da informagao e
na forma como um numero muito significativo de pessoas comunica entre si. Resta
tentar "inventar o futuro", de modo a que, se efectivamente passarmos a uma nova era
de organizacdo social da espécie humana — a sociedade da informacdo —, esta

proporcione uma melhor qualidade de vida ao maior nimero possivel de pessoas.

De qualquer modo, aceita-se e adopta-se, neste trabalho, a expressdo "sociedade

de informacao" para designar o ambiente tecnologico em que vivemos, neste final de

século.
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Capitulo 11

A QUESTAO DA ALFABETIZACAO
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1 Uma alfabetizagdo "'diferenciada e contextualizada™

A alfabetizagdo constituiu, para os democratas do principio do século um desafio, um
meio de permitir as massas o acesso ao conhecimento do jogo politico através das gazetas
(os mass-media da época) para através desse conhecimento, conseguir a reivindica¢ao do
sufragio universal.

Alfabetizar significava entdo aquilo que ainda hoje significa, ou seja, ensinar o
alfabeto. Alfabetizar € ensinar a ler e a escrever, ensinar a reconhecer os simbolos graficos

da linguagem verbal.

Alfabetizagdo ¢ «a tecnologia de utilizagdo das letras e das palavras» (Roy, 1986:
131), isto porque, «a escrita ¢ uma tecnologia (uma tecnologizacao) da palavra.»

(Magalhaes, 1994: 62).

Ser alfabetizado significa reconhecer e compreeender esses simbolos e ser capaz de
com eles produzir mensagens compreensiveis para outros alfabetizados, melhorarando
desse modo a comunicagdo entre os sujeitos e incrementando, consequentemente, o seu

nivel e qualidade de vida.

Porém, «tem-se reconhecido que nao ha alfabetizacao neutral, nem alfabetizagdo em
abstracto. O fenémeno alfabetizador envolve transformagdes antropoldgicas, sociologicas,
culturais e tem implicagdes econdmicas e de desenvolvimento. Um processo (in)formativo,
num contexto em mudanga. (...) A alfabetiza¢ao ndo sendo suficiente para fazer despoletar
movimentos globais de mudanga surge, no entanto, como um meio facilitador.»

(Magalhaes, 1994: 73).

Efectivamente alfabetizou-se, durante este século, grande parte das populagdes.
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Porém, essa alfabetizagdo cedo se revelou, de algum modo, uma falacia no que
respeita as intengdes supracitadas. Ensinou-se a ler e a escrever mas de uma forma de tal
modo elementar e instrumental que essa nova competéncia das populagdes se tornou, nao
raramente, num veiculo de dominagao politica ou comercial e consumista.

Nao havendo uma alfabetizagdo universal ¢ neutral, «o contraste entre os diferentes
tipos e niveis de alfabetizacdo converte-se numa diferenciagdo/oposi¢ao social entre os que
detém e controlam certo dominio do saber e os que dele carecem. Donde resulta que um
texto pode ser (€) lido de diferentes maneiras de acordo com a ideologia e a cultura de cada
grupo social.» (id.ib.: 82)

A alfabetizagdo so6 pode ser entendida «no seio de uma problematica complexa que
vise compreender e explicar as diversidades culturais, traduzidas por diferentes niveis de
praticas e capacitagdes alfabéticas, operacionalmente integradas em contextos historicos
diferenciados (...) O conceito de alfabetizado ¢ um conceito a definir conforme os
contextos, as épocas, 0s processos, os sujeitos e praticas, os fins » (id.ib.: 83-84).

«Para além do étimo e da ideia tradicionalmente veiculada, a palavra alfabetizagao
quer dizer muito mais: a aquisicao das técnicas e competéncias necessarias para trabalhar o
mundo e comunicar com os homens. Ora o nivel desta exigéncia variou com o tempo.»
(Ribeiro Dias, 1983: 32).

Por exemplo, a expressao alfabetizacao cientifica pode «significar coisas diferentes,
em diferentes épocas e em diferentes locais, dependendo da natureza dos grupos
destinatarios para os quais as actividades sejam organizadas» (Unesco, 1986b: 12). O
conceito ¢ também relativo, dada a «(...) capacidade diferencial das pessoas (...) para
dedicar os necessarios recursos, especialmente tempo, a estarem € a manterem-se
informadas e activas» (Layton, 1986: 212).

Por isto importa conceber o conceito de alfabetizacdo de forma diferenciada e

contextualizada (Magalhaes, 1994).
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2 Evolucao do conceito apds a 11 Guerra Mundial

E no quadro da Unesco, e das conferéncias sobre Educacio de Adultos, que o
conceito de alfabetizagdo assume, no nosso século, um caracter universal e preponderante
para as nagdes. Entre 1960, ano da Conferéncia de Montréal (sobre Educagdo de Adultos) e
1976, ano da Conferéncia de Nairodbi, o conceito evolui de alfabetizagdo basica para
alfabetizagdo funcional e, finalmente, para alfabetizagdo em fun¢do de um
desenvolvimento integrado numa perspectiva de educacdo permanente (Ribeiro Dias,

1983).

A necessidade de uma "alfabetizacdo basica" surge perante um mundo em
transformagao (dominio da energia termonuclear e conquista do espaco) em que a
educagdo se apresenta como um instrumento de mudanca que pode garantir a propria
sobrevivéncia do homem, o desenvolvimento social ¢ o bem-estar das populagdes. Esta
alfabetizagdo dirige-se aos paises do Terceiro Mundo porque a sobrevivéncia implica a

dimensao planetaria (Unesco, 1960).

Como a alfabetizacdo tradicional ndo conduziu a alteragdes significativas das
estruturas socio-econdémicas e perante o fendmeno do analfabetismo regressivo, surge o
conceito de "alfabetiza¢dao funcional", entendido como processo de formagao profissional

que pode garantir um efectivo desenvolvimento socio-econdmico (Unesco, 1965).

Na sequéncia das Conferéncias de Veneza (1970), Estocolmo (1972) e Helsinquia
(1972), e decorrente da constatacdo de que o crescimento puramente econémico nao
garante uma melhoria da qualidade de vida e que, mesmo nos paises desenvolvidos, as

taxas de analfabetismo funcional sdo elevadas, ¢ adoptado o conceito de "alfabetizagdo em
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funcdo de um desenvolvimento integrado" que contemple a cultura e os valores das

sociedades (Ribeiro Dias, 1983).
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A Declaracao de Persépolis (1975) assume definitivamente a alfabetizagdo como um
acto politico que deve «assegurar a participagdo efectiva de cada cidadao na tomada de
decisdes a todos os niveis da vida: social, econdmico, politico, cultural» (Unesco, 1975),
ou seja, uma "alfabetizacao critica" no dizer de McLaren (1988 citado por Magalhaes,

1994: 81).

A Conferéncia de Nairobi institui o conceito de educacdo permanente (Unesco,

1976).

Com o advento da «cultura informatica», na década de setenta, (Breton, 1987: 15-16)
¢ ja referida na Quarta Conferéncia Internacional da Unesco sobre Educacao de Adultos
(Paris, 1985) a necessidade de uma alfabetizagcdo cultural e tecnoldgica (Unesco, 1986a:
45). Nesta acepgdo, a alfabetizacdo prevé aprendizagens das tecnologias emergentes na
sociedade, quer tendo em vista aplicagdes profissionais, quer tendo em vista a fruicao das

mesmas a nivel pessoal.

A expressao alfabetizacdo tecnologica surge normalmente associada a alfabetizacao
cientifica. «(...) a alfabetizacao cientifica devera ser definida como a capacidade para ler,
compreender e comunicar a um nivel que permita a um individuo agir de modo eficiente
numa cultura cientifica como a nossa» (Miller, 1980: 196).

Alfabetizagdo tecnologica ¢ definida como «a capacidade de um cidadao para
comunicar de modo satisfatorio em todas as actividades e permutas correntes da vida
quotidiana, acerca de todas as principais forcas que nos afectam num mundo altamente

tecnologico.» (Roy / Waks, 1985: 3).
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Dada a tradicional discussdo entre os conceitos de ciéncia e de tecnoloz«gial’:"I ¢

normalmente aceite a expressdo alfabetizagdo cientifica e tecnoldgica (Fernandes, 1995:

21).

18 « O propésito principal de uma actividade cientifica consiste em aumentar o conhecimento, em dar uma
explicagdo de algo observado e em diagnosticar a natureza de uma dada condigéo. Por outro lado o propésito
de uma actividade tecnologica consiste em resolver um determinado problema através da aplicacdo do
conhecimento e em ampliar o ambito de acgdo possivel.» (Unesco, 1975: 7)
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Alfabetizagdo informatica deve ser considerada como apenas um aspecto, um
subconjunto, da alfabetizagao tecnoldgica no seu conjunto (Waetjen, 1987: 31).

As expressdes cultura informatica, iniciagdo informatica e alfabetizagdo informatica
sdo, muitas vezes, utilizadas como sindnimas (Papagianis/Milton, 1987: 379), mas poder-
se-ia dizer que uma "cultura", enquanto apropriacdo de um conjunto de valores por uma
comunidade humana, apenas existe mediante uma "inicia¢ao" que, nas sociedades ditas

civilizadas, ¢ parte integrante de um processo de "alfabetizagao".

3 A alfabetizacéo visual

Referir separadamente o conceito de alfabetizacdo visual afigura-se importante visto
o mesmo ter-se desenvolvido paralelamente a evolu¢ao do conceito de alfabetizacao, e
visto existir sobre ele uma literatura consideravel, estando, inclusivamente, fundada uma
associacdo internacional de grande prestigio desde 1968 (IVLA — International Visual

Literacy Association).

A comunicagdo visual € natural e espontanea no Homem. Um bom exemplo ¢ a
linguagem corporal. Das gravuras e pinturas rupestres as imagens simplificadas que
evoluiram até aos caracteres, este facto ¢ observavel. Muito antes de possuirmos
linguagens escritas, ja nos serviamos de imagens e, ainda hoje, fazemos desenhos e

pinturas antes de aprendermos a ler e a escrever.

«Durante 20.000 anos tivemos murais, durante 2.500 tivemos inscri¢des em pedra.
Durante 700 tivemos pinturas fragmentadas e penduramo-las nas paredes como objectos de
arte. Durante mais de 500 anos tivemos ilustragdes impressas em livros. Temos fotografias
ha 150 anos, filmes ha 90, imagens electronicas ha 40 e imagens geradas em computador

ha ja mais de 20 anos.» (Petterson, 1993: 135).
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Hoje temos imagens por todo o lado, por vezes até demais, e por isso se fala de
polui¢ao visual ou “ruido pictorico”, porque nao nos € possivel, em certas circunstancias,
estar atentos a todas e assimild-las convenientemente. A iconosfera nos grandes centros
urbanos torna-se estonteante e asfixiante, resultado de um continuum visual

hiperinformativo e apelativo.

A primeira conferéncia sobre alfabetizacao visual teve lugar nos EUA, em Rochester
e foi entdo redigida a primeira definicdo por Debes: «Alfabetizacao visual refere-se a um
conjunto de competéncias da visdo que o ser humano desenvolve olhando e
simultaneamente tendo e integrando outras experiéncias sensoriais. O desenvolvimento
destas competéncias ¢ fundamental para a aprendizagem humana normal. Quando
desenvolvidas, possibilitam a pessoa alfabetizada visualmente descriminar e interpretar as
acgOes visiveis, objectos e simbolos, naturais ou feitos pelo homem que encontra no seu
ambiente. Através do uso criativo destas competéncias, estd apta a comunicar com outros.
Através do uso valorativo destas competéncias, esta apta a compreender e apreciar as

obras-primas da comunicagdo visual.» (Debes, 1969: 26).

Dondis apresenta outra definigdo: «Alfabetizagdo visual sugere entendimento, os
meios para ver e partilhar sentido com algum nivel de universalidade previsivel. Para o
conseguir € necessario ir além dos poderes visuais inatos do organismo humano, ir além
das capacidades intuitivas programadas em nos para tomar decisdoes visuais numa base
mais ou menos comum, ir além da preferéncia pessoal e do gosto individual.» (Dondis,
1973: 182).

A "universalidade" a que Dondis se refere € na verdade o "insight", o entendimento, o
poder de olhar para algo com a mente e entendé-lo, ou seja, a mais importante finalidade da
educagdo. Contrariamente a muitas opinides, uma pessoa alfabetizada visualmente nao tem

de ser necessariamente um artista plastico (Petterson, 1993: 137).
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Dondis enumera um conjunto de elementos basicos da comunicagdo visual — ponto,
linha, contorno, direc¢do, tom, cor, textura, dimensao, escala ¢ movimento — ¢ afirma a

existéncia de uma sintaxe visual caracterizada pela complexidade (Dondis, 1976).

Monclus e Terradellas afirmam a existéncia de uma gramatica, uma morfologia e
uma sintaxe da arte plastica, ou seja, da linguagem visual que representamos mediante
formas (Moncluas/Terradellas, 1987: 71). Estes autores configuram os elementos da

linguagem visual do seguinte modo (figura 15):

ESPACO

ALFABETO VISUAL

cor textura

ponto |1 linha [ superficie | 3*dimensdo

=7

FORMA / IMAGEM

medida harmonia
propor¢do contraste
direcgdo ritmo
movimento equilibrio
simetria agrupamento
assimetria estrutura
SINTAXE VISUAL

Figura 15 - Elementos da linguagem visual (Monclus/Terradela, 1987: 72)

Estas definicdes importam, na medida em que perspectivam a informagao visual

como constituinte de uma linguagem — visual — e portanto, passivel de uma

aprendizagem tendo em vista uma optimizacao da capacidade comunicativa.
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Sinatra (1986: 5) sugere a seguinte defini¢do: «Alfabetizacao visual ¢ a reconstrucao
activa, para obtencao de sentido, da experiéncia visual passada com as mensagens visuais
actuais.». Este ponto de vista construtivista pressupde uma natureza activa reconstrutiva do
nosso pensamento, uma modificacdo e interpretacdo das mensagens recebidas a luz da
informacao adquirida previamente. Encontra fundamento em Piaget (1963) que defendia
que as fontes do pensamento ndo se encontram na linguagem verbal mas na nao-verbal
reconstrugdo visuo-motora realizada pela crianca durante os primeiros dois anos de vida.

Alias, «as imagens sao objectos visuais muito paradoxais: sao a duas dimensdes mas
permitem ver objectos a trés dimensdes (este caracter paradoxal esta ligado, claro, ao facto
de as imagens mostrarem objectos ausentes, dos quais sdo uma espécie de simbolos: a
capacidade de responder as imagens ¢ um passo para o simbolico).» (Aumont, 1991: 46).

Sinatra (1986) considera a alfabetizagao visual a alfabetizacdo basica nos processos
de pensamento de compreensdo e composicao que subjazem a leitura e a escrita. Os
componentes nao-verbais da alfabetizagdo visual sdo a base da alfabetizacdo propriamente
dita.

Lacy (1987: 46) acrescenta que «Uma pessoa visualmente alfabetizada adquiriu
destrezas na obten¢ao de informacao proveniente de mensagens visuais elementares como
as da linguagem corporal. Ou entdo proveniente de imagens visuais complicadas como as
resultantes da combinacao das novas tecnologias do video ¢ do computador.».

Considine (1986) relaciona a alfabetizagcdo visual com a capacidade de compreender
e criar imagens em varios media para comunicar melhor. Deste modo e sendo a
alfabetizagdo visual um processo que implica um envio, uma recep¢ao € um processamento
para uma comunicagdo bi-direcional, as pessoas alfabetizadas visualmente devem também
desenvolver varias competéncias ao nivel da utilizacdo dos varios media disponiveis para

comunicar.
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Esta relagdo entre alfabetizacdo visual e utilizagdo de varios media permite um
alargamento da focalizacdo do conceito. Tendo em conta que, hoje, os media disponiveis
para comunicar sao tendencialmente multimedia, a comunica¢do unicamente através de
imagens € muito rara e circunscreve-se a expressao artistica. Por isso, a necessidade
elementar e indiscutivel da alfabetizagdo verbal e da alfabetizacao visual, acrescenta-se a
necessidade de alfabetizagdo nos media. Esta ideia ndo se confunde com "alfabetizacao nos
media" como equivalente a "comunicacdo social" mas como alfabetizagdo nos meios de
comunicac¢do enquanto tal. Trata-se de uma aprendizagem efectiva do uso de determinados
equipamentos que, por sua vez, suportam e veiculam mensagens em vdrias linguagens,

entre elas, a visual.

4 A alfabetizagdo audiovisual

Outro conceito que se desenvolve paralelamente ao de alfabetizacdo ¢ o de

alfabetizacao audiovisual.

Nos anos setenta e inicios de oitenta desenvolve-se a ideia de que a alfabetizacao,
nao se resumindo a aprendizagem da leitura e da escrita, deveria abranger todo o
audiovisual porque este comegava a invadir o quotidiano das pessoas. Por audiovisual
entendia-se os meios de comunicagdo social, ou de massas. O que estava em causa era a
capacidade do individuo de receber e gerir a imagem da realidade por eles veiculada. O
audiovisual influencia, por reflexo, a sociedade. Se o cidadao ndo tem consciéncia deste
jogo, acaba-se o jogo e comeca a manipulacdo. A Escola, democratica por definicdo e
origem, deveria dar a capacidade a cada cidaddo de acompanhar, o mais conscientemente

possivel, o jogo mediatico.
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E neste contexto que surge o conceito de linguagem total (Gutierrez, 1973, 1975,
Vallet, 1977) e de pedagogia da Linguagem Total que «pretende estimular e promover a
perceptibilidade, criticidade e criatividade através dos meios de comunicagdao social.»

(Blanco, 1983: 138).

Desenvolve-se igualmente a nocao de linguagem audiovisual sustentada por autores
como Metz, Eco, Barthes, Moles, McLuhan.

«A linguagem audiovisual (...) combina e associa diferentes codigos a fim de
conseguir uma maior expressividade. Consequentemente com eles, ¢ da mesma forma que
uma pessoa que se considere alfabetizada conhece os diferentes grafismos, seu significado,
e inclusive sabe que para captar uma ideia escrita tem de realizar um movimento horizontal
sobre cada uma destas linhas até "ler" o que ai estd expresso, assim mesmo, ¢ necessario
entrar na dindmica propria da linguagem audiovisual, captar "globalmente" o documento

audiovisual até lhe encontrar o seu verdadeiro significado.» (Blanco, 1983: 140-1)

Por um lado, essa alfabetizacdo audiovisual passava pela necessidade de
aprendizagem em leitura de imagens, fixas e animadas e pelo conhecimento da linguagem
particular do audiovisual. Por outro lado e porque se aprende "fazendo", passava por uma

aprendizagem dos media no aspecto de producao.

Se se pode considerar existir, em certa medida, uma alfabetizacdo visual no sistema
de ensino portugués (ensino basico), dada a existéncia de uma area de "educagao visual", o
mesmo nao se pode dizer de uma alfabetiza¢ao audiovisual, ou para os media, pois nao
consta de nenhuma &rea curricular, transcurricular ou extracurricular desse sistema (cf.

Ministério da Educacao, 1991a).
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5 Alfabetizacdo informacional

A expressdo alfabetizacdo informacional resulta da tradugdo e interpretacdo da
expressdo americana information literacy. A traducdo literal seria alfabetizacdo em
informac&o ou entdo, utilizando o neologismo sustentado por Herrero (1987), alfabetidade
em informagdo. Parece-nos, contudo, que a traducdo de literacy por alfabetizacdo ¢
suficiente e aceitavel e que a tradugdo de information por informacional ¢ pertinente pelos
contextos educacionais em que o termo surge na sociedade portuguesa. Assim, o conceito
de alfabetizagdo proposto a discussdo, baseando-se numa contextualizacdo diferenciada —

sociedade da informacdo — ¢ o conceito de alfabetizacao informacional.

Entende-se alfabetizacdo como uma ac¢do ¢ um processo concertado que visa
proporcionar as pessoas competéncias basicas e elementares numa determinada linguagem,
para comunicar e com os meios de comunica¢do disponiveis. E entende-se informacional
como relativo a informacao e a tratamento da informag¢ao. Eventualmente, utilizar-se-a o

termo literacia para designar essas competéncias adquiridas.

Na sequéncia do extremamente rdpido crescimento da informacao, foi criado em
1989 nos EUA, no ambito da IVLA (International Visual Literacy AssociationI;J, um
Forum Nacional sobre Alfabetizacdo Informacional (National Forum on Information
Literacy). A American Library Association define da seguinte mancira alfabetizacdo
informacional: : «Para ser alfabetizada em informagao (informacionalmente) a pessoa deve
ser capaz de reconhecer quando a informagdo ¢ necessaria e ter a capacidade de localizar,

avaliar e usar efectivamente a informacao necessaria.» (Pettersson, 1993: 135).

19 http:// infoserver.et/.vt.edu/coe/COE_students/Baderku/IVLA html
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Informagao

Tempo
Y "

Cedo de mais Momento certo Tarde de mais

Figura 16 - A informacgdo é necessaria no momento exacto em que precisamos dela (Petterson, 1993: 28)

A figura 16 reflecte de forma minimalista, mas objectiva, «a dificuldade em aceder a
informagdo e em gerir essa informagao» (Oliveira, 1993: 27).

Mas se o acesso no momento certo a informacgdo requerida ¢ determinante, a
avaliacdo da relevancia e pertinéncia dessa informagao ¢ fundamental, como se pode ver na

figura 17:

Figura 17 - A informacdo em varias areas aumenta rapidamente. O cone de informagdo cresce. Alguma
informacdo ¢ muito importante para nds (circulos brancos), alguma ¢ correcta mas nada interessante

(cinzentos), e alguma ndo interessa ou constitui mesmo desinformagao (pretos) (Petterson, 1993: 29).

Perante este cendrio, aceder a informagao obedece a duas prioridades: saber onde e

como encontrar a informagao necessaria; saber selecionar e optar perante a oferta.
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a) Como e onde encontrar a informagao

Excluindo a informagdo que nos rodeia no dia-a-dia, pontual e efémera, que nao ¢
propriamente referenciavel (passivel de citagdo e verificavel por outrém), a informacao
encontra-se em fontes (fontes de informagdo). As fontes tradicionais sdo as que oferecem
documentos impressos em linguagem scripto-visual (Cloutier, 1975): bibliotecas, registos
oficiais varios, livrarias ou tabacarias (revistas de varia natureza). Fontes mais recentes
(menos tradicionais) oferecem documentos fotograficos, diascopicos, audio, audiovisuais e

multimedia (CDROMs) — as mediatecas.

Para um acesso as fontes tradicionais que oferecem informagdo em suporte papel e
em linguagem scripto-visual (verbal), o utilizador deve ser alfabetizado nessa linguagem (a
tecnologia da palavra escrita).

Para um acesso as fontes mais recentes que oferecem informagao em suporte papel
fotografico, plastico (transparéncias e diapositivos) e magnético (cassettes e discos
opticos), em linguagens multiplas (que necessitam, nos dois ultimos casos, de
equipamentos de visionamento) o utilizador deve ser alfabetizado nessas linguagens (as
varias tecnologias com que foram construidos) e nesses equipamentos (as tecnologias de

producao e reproducao).

Simplificando, entre a biblioteca ¢ a mediateca existe uma diferencga substancial: na
biblioteca nao sdo necessarios equipamentos de leitura e na mediateca sdo necessarios
equipamentos de "leitura". Coloca-se aqui a questdo da virtualidade dos "textos"
(Hjelmslev, 1971, Eco, 1977, Vilches, 1983, entre outros) associada a "estética da
recepcao” (Aguiar e Silva, 1986) — se ja na biblioteca os textos sdo virtuais quando nao
estao a ser lidos, muito mais na mediateca isso acontece dada a real exigéncia dos referidos

equipamentos de leitura.
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Paralelamente, quer as bibliotecas quer as mediatecas recorrem cada vez mais a bases
de dados, suportadas por computador, para catalogacao e indexagao dos seus documentos o
que implica que o utilizador esteja familiarizado com os computadores com as estruturas
dessas bases de dados que funcionam nos locais em modo off-line (sistema integrado

local).

Hoje existe ja, para além das bibliotecas e das mediatecas, uma fonte de informacao
de publica e aceite fiabilidade — Internet — que funciona em modo on-line (sistema de
rede em linha). Esta fonte de informagao ¢ simultaneamente multimedia e hipermedia. Ou
seja, agrega informacao que foi elaborada e construida com base em linguagens diversas e
por diversos media, todas elas digitalizadas, e que ¢ apresentada sob a forma nao-linear

mas reticular e associativa do hipertexto.

Assim, para aceder a informacgao disponibilizada por estas fontes, ¢ imprescindivel
conhecer e estar familiarizado com os meios de comunicagdo que a suportam, bem como
com as linguagens pelas quais ¢ veiculada. Por outras palavras, para aceder a informagao ¢
necessario ser alfabetizado no sentido tradicional (saber ler e escrever verbalmente), ser
alfabetizado visualmente (saber ler e escrever mensagens visuais) e ser alfabetizado
audiovisualmente (saber ler e escrever mensagens audiovisuais). Sdo ainda requeridas
«competéncias adicionais de literacia informéatica» (MSI, 1997: 88), ou seja competéncias
em utilizagdo de computadores, visto serem eles o0 meio de comunicacao que aglutina,

armazena e transporta todos os outros.

Mas, se considerarmos que alfabetizacdo implica uma linguagem, falar-se de uma
"literacia informatica" ou de uma alfabetizacdo informadtica, enquanto conceito, pode nao
ser muito adequado. Estamos, preferentemente perante destrezas de utilizagdo de um

equipamento.
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O facto de o computador se instituir em meio de comunicagcdo "de sintese",
(aglutinador) por via da digitalizagdo dos outros media, ndo dispensa a aprendizagem
destes. Um filme, visionado no cinema, na televisdo, numa projec¢ao video ou no écran de
computador ¢ recebido diferentemente, como sublinhou McLuhan (1968 [1964]).

Mas essa diferenga ndo ¢ determinada pela sua produgdao em formato digital ou
analogico. Num formato ou noutro, o filme foi concebido numa determinada linguagem.
Do mesmo modo, uma fotografia feita com uma camara digital ou analogica e impressa em
papel ou em PhotoCD nao deixa de obedecer as regras tradicionais de tomada de imagens,
e de leitura de imagens.

O computador ndo cria uma "linguagem nova'", apenas possibilita novas utiliza¢des e

integragdes das "velhas linguagens".

A nocao de hipertexto (subjacente ao hipermedia) ndo se confunde também com
linguagem. O hipertexto ¢ uma forma de ordenagao do discurso (esse sim enunciado por
linguagens) — discurso reticular — como existe o discurso linear e o discurso hierarquico,
cada qual adaptado a cada situagdo comunicativa e a cada linguagem.

O hipertexto ¢ «um novo sistema de escrita, uma metamorfose da leitura, baptizada
navegac¢do.» (Lévy, 1990 in INA, 1992: 97). O hipermedia ¢ uma «forma de utilizar os

outros media e sobretudo o produto da sua utilizacdo.» (Daniel Garric in INA, 1992:

112)Q

O hipermedia ¢ um meio de comunicagdo: «Dentro de 20 anos uma definicao de
literacia podera ser a capacidade de elaborar uma comunicagao interactiva (utilizando som,
imagem, animacao ¢ video real assim como texto). Se este for o caso dever-se-a, em grande
medida, ao facto de o hipermedia ser o meio por exceléncia para o bricolage.» (Cotton &

Oliver, 1993: 36).

20 Sobre a questdo da terminologia no campo do hipertexto/hipermedia/multimedia ver Gomes, 1995).

75



O bricolage, nesta acepcao, pode ser visto, a um nivel mais profundo como um
aspecto fundamental da criatividade humana ja que nada do que se cria ¢ totalmente novo.
Qualquer novidade repousa em elementos existentes. A novidade e originalidade reside na
organizacdo desses elementos € nas novas e originais relagdes que entre eles se

estabelecem.

Por outro lado, a Internet agrega informacao proveniente das mais diversas origens:
bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentacgdo, de investigacao e experimentagao,
de estudo, de consultadoria, de inovagao, de desenvolvimento, e empresas.

Este ¢ o cenario da sociedade cognitiva ou "learning society" (Comissao Europeia,

1995). O cenario da sociedade do conhecimento (Toffler, 1991).

Para garantir o acesso a informacdao (o "como" e o "onde") numa sociedade
democratica como a nossa, pressupde-se que «computadores e redes electronicas estejam
acessiveis em locais publicos, nas escolas, em bibliotecas e arquivos, nas instalagdes
autarquicas, de forma a evitar a exclusdo de todos os que nao dispdem de condigdes de
acesso no lar ou no local de trabalho.» (MSI, 1997: 9). «Um meio privilegiado de actuacao
para combater a desigualdade de condi¢des de acesso € o sistema de ensino. As escolas do
ensino basico e secundario terdo de desempenhar um papel fundamental na eliminagao de
assimetrias com origem em diferentes condigdes de acesso no lar, que sao uma funcao do

estrato econdomico da familia.» (id.ib.:12).

Por outro lado, o acesso as tecnologias da informagdo, na escola, passa ainda pela
«capacidade real» de as utilizar (id. ib.:12). A escrita, por exemplo, ¢ um processo que leva
tempo. Se um estudante s6 pode utilizar o computador quinze minutos por semana, num

laboratorio, provavelmente, ¢ melhor nem lhe mostrar que os processadores de texto
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existem. "If you haven't got the food, don't ring my bell!" (Harvey Long citado por

Thornburg, 1991: 48).
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O Livro Verde para a Sociedade da Informacgdao (MSI, 1997) utiliza de forma pouco
clara as expressoes "info-alfabetizacdo", "info-competéncia", "info-literacia" ou "info-

excluidos". Por exemplo, na pagina 43:

«Tendo em conta a quantidade enorme de informacdes que circulam actualmente nas redes de
informacao, ser capaz de nelas se orientar tornou-se um pré-requisito do proprio saber, a necessitar
daquilo que alguns ja chamam ‘nova alfabetizacdo”. Esta info-alfabetizacdo ¢ cada vez mais necessaria
para se chegar a uma verdadeira compreensdo do real. Ela constitui, assim, uma via privilegiada de
acesso a autonomia levando cada um a comportar-se em sociedade como um individuo livre e

esclarecido.»

A "info-alfabetizagdo" a que se refere contempla o acesso aos meios que suportam a
informacao mas nao propriamente a gestao da informagao. Este aspecto ¢ justificavel tendo
em conta a natureza de panfleto de caracter politico do documento. De qualquer modo,
trata-se de um documento importante na medida em que dé conta de uma necessidade e
propoe medidas a curto e médio prazo. Nomeadamente ¢ no que respeita a escola, as
medidas 4.4 e 4.5 sdo relativas respectivamente, a formacao de professores e a revisao dos

programas escolares.

b) Como selecionar e optar perante a oferta de informacao (como gerir)

Aceder a informacgdo disponivel é condi¢do sine qua non para participar da sociedade

da informagcdo mas, selecionar e usar a informacdo produtivamente (em termos

profissionais ou em termos de lazer), ¢ uma condicao de base para participar da sociedade

do conhecimento. Estamos perante a questdao da gestao da informacgao.

78



A informacdo ¢ a matéria-prima do conhecimento. Mas o Conhecimento ou Saber
ndo ¢ um aglomerado de informacgdo. Segundo John Kao2!, o saber ¢ o resultado de uma
gestdo criativa da informagdo. A informacao ¢ um bem de consumo e uma mercadoria de
massa; o saber requer «um labor do pensamento humano que transforma a informacao
(disponivel para todos) em conhecimento criativoy.

A criatividade — «o pensamento descontinuo e nao-linear, para progredir dos dados
para o conhecimento, e deste para o saber, e do saber para o valor» ¢ a chave da inovagao
que € necessario transformar «num sistema e numa disciplina, que pode ser criado e
aprendiday». Por sua vez, a improvisagdo ¢ um dos segredos da criatividade e constitui uma

«metafora perfeita do que € o novo pensamento de gestao.»

Brenda Laurel relaciona alfabetizagdo informacional com ponto de vista. Considera
a informacgao uma espécie de representagao na qual esta inevitavelmente presente o ponto
de vista do seu produtor. «O ponto de vista estd sempre presente na informacao porque a
informacao reflecte sempre algo da sua origem e do seu propdsito. A informagao ¢ um tipo
de representacdo, uma coisa feita». Assim, continua, «uma componente desejavel em
alfabetizacdo informacional sera a capacidade de identificar e compreender o ponto de
vista como uma dimensao da informagao e pesar, julgar ou interpretar a informagao, tendo

em conta essa dimensao.» (Laurel, 1991: 179-180).

Dada a diversidade de origens da produ¢ao de informagdo, o ponto de vista adquire

extrema relevancia na avalia¢ao e determina a sua validagao.

21 John Kao em entrevista ao semanario Expresso de 25 de Abril de 1997 (caderno XXI) e autocitando-se no
livro Jamming, The Art and Discipline of Business Creativity (1996, Usa: Harper Business)

A metafora do improviso ("jamming") tem como primeiro termo a improvisa¢ao num instrumento de musica
no seio de um grupo de musicos.
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O ponto de vista manifesta-se em sinais observaveis no proprio objecto de
informacao, no caracter da fonte (valores, objectivos e contexto do agente que criou a
informacao) e na forma que assume. A forma que assume a informagao relaciona-se, por

sua vez, com o meio que a veicula e com o meio que a produz ou "enforma".

O ponto de vista pode ainda assumir-se como "contetido inadvertido" (Toffler, 1991:
373).

Tradicionalmente, na cultura ocidental, a informagao representada e apresentada em
formato verbal escrito, é considerada mais séria e credivel. «uma finalidade no
estabelecimento de uma nova alfabetizacdo informacional ¢ substituir estas tendéncias por
um entendimento mais produtivo das potencialidades e limitacdes de varios media. Talvez
o melhor, para atingir este fim, seja proporcionar multiplas representagdes da informacao,
em diferentes media, para que as pessoas possam, elas proprias, observar as diferencgas.(...)
Um objectivo complementar sera integrar varios media de modo a que o contacto com a

informacao num sistema multimedia possa ser organica em vez de compartimentalizada.»

(Laurel, 1991: 181-182).

Este objectivo aproxima-se do proposto por Wittgenstein — "a criss-cross
landscape'"?Z — e relaciona-se com a Teoria da Flexibilidade Cognitiva enunciada por
Spiro (Spiro et al., 1990, 1991a, 1991b). O hipermedia permite a representagdo de uma
mesma informacgao sob diferentes formas e de diversas perspectivas.

«A capacidade de criar e manipular representagdes simbolicas €, provavelmente, o
maior potencial da inteligéncia e imaginacdo humanas. Essa capacidade dinamiza o

processo de comunicagdo humano.» (Laurel, 1991: 187).

22 Expressdo que interpreta o texto de Wittgenstein: «De facto ela [a investigagio] forga-nos a atravessar um
dominio largo do pensamento, cruzando-o em todas as direcgdes. As observagoes filosoficas deste livro sdo
comparaveis a um conjunto de esbogos paisagisticos surgidos ao longo destas enredadas e longas viagens.
(...) Assim este livro ¢, de facto, apenas um album.» (Wittgenstein, 1987: 166).
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Por outro lado, se considerarmos existirem pelo menos sete inteligéncias distintas —
linguistica, légico-matemadtica, intrapessoal, espacial, musical, corporal-quinésica,
interpessoal — todas presentes em cada individuo e qualquer uma delas podendo ser
dominante (Gardner, 1983) verificamos que a grande parte do ensino se dirige apenas as

duas primeiras (Thornburg, 1989: 40).

Contudo, dada a diversidade de inteligéncias, aprende-se melhor e lembra-se mais

quanto maior for a diversidade de formas de apresentacao do assunto (id. ib.: 45).

Do mesmo modo e se tomarmos em conta as seis destrezas de pensamento descritas
na taxonomia de Bloom — conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analise, sintese,
avaliacdo (Bloom, 1969 [1956])— também verificamos que normalmente o ensino se
circunscreve as trés primeiras ¢ mais elementares (Thornburg, 1989: 42).

Os computadores, pelas suas caracteristicas multimedia e hipermedia, permitem que
a educacgao atinja as inteligéncias dominantes de cada crianga e possibilitam o treino das
destrezas cognitivas mais complexas. Nesse sentido permitem uma aprendizagem
verdadeiramente individualizada e ndo solitaria, como por vezes ¢ perversamente entendida
(id. ib.: 44-46).

Um bom exemplo do apelo as diversas inteligéncias e das potencialidades dos
computadores ¢ o dos jogos. Thornburg (id. ib.: 84) refere o jogo Tetris, puzzle matematico
espacial e logico, concebido por Alexey Pajitnov (investigador em inteligéncia artificial e
reconhecimento de discurso) que exige estratégias complexas e rapidissima aplicacdao. O
desenvolvimento e testagem de hipoteses ¢ uma componente critica do pensamento
matematico e ¢ vulgar entre jogadores de Tetris que muitas vezes sao "maus alunos" na
disciplina de Matemadtica. A abordagem diferente de um mesmo contetido pode levar a

superagao de uma pré-determinada "dificuldade".
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Pode-se acrescentar, a uma lista infindavel, o jogo SimCity, de simulagdo de cidades,
que envolve conteudos complexos como estatistica, calculo de probabilidades, fungdes
econdmicas, sociais, culturais, politicas e exige uma constante aten¢ao a todos os detalhes
de uma gestdo municipal. Conteudos que constam da disciplina de Geografia e nos quais
normalmente os alunos tém "dificuldade" apesar de, no jogo, lidarem com elas. Este jogo
apresenta outras versdoes como a rural (SimFarm) ou as de simulagdes de civilizagdes

perdidas.

Thornburg (1989: 85) refere os jogos para reforcar a ideia de que, para uma
aprendizagem permanente, ¢ fundamental e central a «motivagdo intrinseca» que determina
o envolvimento. A diferenca entre aprender com um jogo e aprender ouvindo um professor
falar estd entre o desafio auto-imposto de vencer o jogo ¢ a imposi¢do externa de um
conteudo absolutamente alheio.

De modo diferente mas semelhante, uma crianga que escreva num processador de
texto equipado de diciondrio, ndo precisa de soletrar nem de se preocupar com erros
ortograficos. Talvez assim se consiga atingir a verdadeira inteng¢do da escrita — expressar

ideias de forma a que possam efectivamente ser comunicadas a outros.

Em sintese, para gerir a informagdo a que se tem acesso, posto que esse acesso seja
real e fluente, ¢ necessario desenvolver destrezas de pensamento elaboradas (analise,
sintese e avaliagdo) optimizando a inteligéncia dominante de cada pessoa. O
desenvolvimento dessas destrezas, que se traduzem em flexibilidade cognitiva, pode ser
conseguido mediante o uso do multimedia e do hipermedia, bem como do incentivo da
motivacdo intrinseca. O espirito critico decorrente deste desenvolvimento de destrezas e

desta motivagdo pode, desejavelmente, resultar numa gestao da informagao coerente e agil
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que permita uma efectiva criatividade e possibilite o improviso como seu expoente

maximo.
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6 Conclusoes

Durante o nosso século ¢ no mundo ocidental, o conceito de alfabetizacao sofreu, em
funcdo do desenvolvimento da sociedade (industrial e pos-industrial), uma evolugao
qualitativa da qual se destacam as acepgdes mais marcantes: alfabetizagdo baésica,
alfabetizacdo funcional, alfabetizacdo critica, alfabetizag¢do cientifica e tecnologica, info-

alfabetizagdo. Paralelamente o conceito foi alargado a alfabetizacdo visual e audiovisual.

No contexto social, cultural e econémico da década de noventa — sociedade da
informacao e sociedade do conhecimento — e decorrente do exposto no ponto cinco,
propde-se a discussdo o conceito de alfabetizacdo informacional em resposta a questdo

"Como aceder a informagdo e como geri-la?".

A expressdo alfabetizacdo informacional abrangeria a aprendizagem eclementar (ao
nivel do ensino bésico) das linguagens sistematizadas — verbal, visual, audio,
scriptovisual e audiovisual — e das respectivas tecnologias, inclusivé daquelas que

possibilitam o multimedia e o hipermedia.

Abrangeria, ainda, uma metodologia de trabalho fundamentada na construcao do
conhecimento pelo individuo que permita o desenvolvimento de competéncias (atitude
critica e capacidade para tomar decisdes) conducentes a uma aprendizagem permanente
(aprender a aprender). Ou seja, uma metodologia que respeite a inata motivagdo intrinseca
das criangas para a aprendizagem significativa, tal como propdem autores como Bruner
(1978, 1988a, 1988b) e Ausubel (1989), no ambito dos modelos de processamento de

informacao.
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Esta metodologia poderia integrar o trabalho de projecto, actividades no ambito do
desenvolvimento de flexibilidade cognitiva (documentos hipermedia) e no ambito do
bricolage e do improviso pela sua importincia determinante no desenvolvimento e

aplicacdo da criatividade.

Finalmente, esta metodologia de trabalho (de ensino-aprendizagem) deve sobretudo

potenciar a dimensdo critica do acto de aprender/conhecer que ¢ feita de escolhas e

determina as opgdes.
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Capitulo 111

A CULTURA INFORMACIONAL NA ESCOLA PORTUGUESA



1 A introducéo das Tecnologias da Informagéo na escola

A preocupagdo com a integragdo das tecnologias da informacdo nos sistemas
educativos surge no inicio dos anos oitenta, com a introducao e difusdo no mercado dos

computadores pessoais.

Em Portugal, surgiram varias propostas de integracdo no ensino bdsico e no
secundario, entre elas uma que se propde criar uma estrutura especifica dentro do
Ministério da Educagdo (Carmona, 1985). O ministério acabou por escolher a proposta
do Projecto Minerva (Meios Informaticos no Ensino: Racionalizagdo, Valorizacao,
Actualizacdo), baseado num projecto-piloto que envolvia catorze escolas na regido
Centro e resultado de um protocolo entre a Universidade de Coimbra e a Secretaria de
Estado das Telecomunicagdes. Este projecto atribuia as universidades um papel
decisivo.

Esta opg¢ao pelo Projecto Minerva ocorreu num contexto que lhe foi favoravel, ou
seja, a preparagao da reforma do sistema educativo prevista pela Lei 46/86 de 14 de
Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo). Este projecto, pela sua longevidade e
implantacdo a nivel nacional, constituiu um marco ¢ um ponto de referéncia para a

cultura informacional na escola portuguesa.

Contudo, a partir de 1990 foram langados e implementados, pelo Ministério da

Educagao, outros projectos que se passam a referir.

O Projecto Iva (Informatica para a Vida Activa) foi langado entre 1990 e 1992 ¢
correspondia a introducdo do 12°ano de escolaridade. Visava proporcionar a estes
alunos uma formacgdo complementar em funcdo de uma actividade profissional futura.

Foram criados e apetrechados laboratérios de informatica em 28 escolas secundarias.
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O Programa Foco (Programa de Formagdo Continua de Professores) foi
implementado em 1992 e destinava-se a educadores de infancia e professores dos
ensinos basico e secundario. Ocorre no contexto da introducdo do Estatuto da Carreira
Docente e visa uma actualizacdo (formagdo) dos professores como condicao de
progressdao na carreira. Muitas das acgdes de formagdo oferecidas integravam as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), bem como os Audiovisuais. Foram
criados Centros de Formagao de cobertura nacional e o programa encontra-se ainda em

vigor.

O Projecto Forja (Formagao de Professores do Ensino Secundério em Tecnologias
da Informagdo ¢ Comunicagao para a Vida Activa) ocorreu em 1993 e destinava-se a
formar professores em TIC e a apetrechar escolas com hardware e software. Abrangeu

60 escolas fornecendo postos de trabalho e software utilitario e educativo.

O Programa Edutic (Programa das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
para a Educagdo) surgiu na sequéncia da avaliacdo do projecto Minerva e foi langado
em Marco de 1995. Dos seis subprogramas que o constituiam, abrangendo a producao
de software educativo, a formacao de professores, a criacao de "centros de exceléncia",
a cooperagdo internacional, a investigacdo e a edigdo via Internet, apenas foram
executadas algumas medidas (concurso de software educativo e assinatura de protocolos

com operadores de servigos de acesso a Internet).

O Programa Nonio-Século XXI (Programa de Tecnologias de Informacao e
Comunica¢ao na Educacgdo) sucede ao programa Edutic e foi langado em Outubro de
1996. E constituido por quatro sub-programas abrangendo a aplicagio e
desenvolvimento das TIC, a formagao em TIC, a criacao e desenvolvimento de software

educativo e a difusdo de informacao e cooperacao internacional.
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Prevé o financiamento de projectos educativos das escolas de ensino basico e
secundario que poderdo recorrer, para apoios diversos, a "centros de competéncia"
(ensino superior) entretanto criados. Estes centros, € os projectos das escolas, estdo
sujeitos a concurso nacional. Neste momento (Abril de 1997) decorre o concurso para
os projectos das escolas, tendo sido ja realizado o concurso para centros de

competéncia?3,

2. O caso do projecto Minerva

2.1 Os "trés periodos"

O Projecto MINERVA conheceu trés periodos fundamentais, que corresponderam
basicamente ao seu langamento, expansao e encerramento. O projecto foi criado numa
base experimental, no ano lectivo de 1985/86, regendo-se pelo Despacho ministerial
206/ME/85 e esta fase-piloto prolongou-se até¢ 1988. Passou a uma fase de expansao e
tornou-se nacional (fase operacional do projecto) a partir de finais de 1988 até 1992. A

fase do encerramento decorreu entre 1992 ¢ 1994 (Ponte, 1994).

Durante o primeiro periodo, a coordenacao foi universitaria (Professor Antonio
Dias de Figueiredo, Universidade de Coimbra) e o projecto incidia sobre todos os niveis
de ensino (do pré-escolar ao 12° ano). Neste periodo, «valoriza-se a utilizagao curricular
das tecnologias da informagdo em todas as disciplinas (gerais e vocacionais), em
detrimento da criacdo de novas disciplinas especificas destinadas ao ensino directo da

informatica e das suas aplicagdes.» (id.ib.: 11).

23 As informagdes sobre estes projectos foram recolhidas das conclusdes resultantes do debate do Painel 2 do
2° Forum da Penha Longa realizado em 14 ¢ 15 de Dezembro de 1996, pagina 5 do endereco electronico:
http:// www. missao-si.mct.pt/painel2.htm
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Se o impulso inicial do projecto estava mais vocacionado para a produgdo de
software educativo (engenharia informatica), esta fase contemplava ja a participagao da
area da educagdo, no que respeita ao desenvolvimento curricular e a formagdo de

professores.

O segundo periodo resultou de uma necessidade de articulagdo com as estruturas
do Ministério da Educacdo, devido a uma grande adesdo por parte das escolas e dos
estabelecimentos de ensino superior e as exigéncias crescentes de recursos humanos e
financeiros. A coordenac¢dao do projecto passou para o GEP (Gabinete de Estudos e
Projectos do Ministério da Educagao).

Ainda nesta fase, ¢ devido ao peso das actividades ligadas a telematica, a
coordenagdo comegou a utilizar o termo TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao) e ao nivel dos polos do projecto as designagdes comegaram a ser
multiplas, utilizando-se simultaneamente ou indiferenciadamente TI (Tecnologias da
Informagdo), NTI (Novas Tecnologias da Informacao), NT (Novas Tecnologias) ou
TIC. «A inclusdao da area da Comunicagdo no Projecto MINERVA nunca se traduziu
por um trabalho de discussdo aprofundada sobre a respectiva problematica.» (Ponte,

1994: 18, nota de rodapé 11) .
No terceiro periodo, assistiu-se a uma orientacdo dos recursos financeiros para
equipamento das escolas secundérias com ensino tecnoldgico, o que traduziu uma

intencao de investimento nas areas vocacionais em detrimento da formacao geral.

2. 2 Os objectivos
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Tendo o projecto Minerva terminado em 1993/94, foi avaliado por um grupo de
peritos cujo relatorio foi publicado pela OCDE e pelo Ministério da Educagdao. Na

Introdugdo a esse Relatorio (OCDE/ME, 1994), afirma-se:
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« Os objectivos do Projecto sao:

— apetrechar escolas com equipamento informatico;

— formar professores e formadores de professores;

— desenvolver software educacional;

— promover investigacao e desenvolvimento sobre a utilizagdo educacional das

tecnologias da informacao e da comunicagdo nas escolas primarias e secundarias;

— potenciar as tecnologias da informag¢dao e comunicacdo como instrumento de

valorizacao dos professores e do espago escolar;

— desenvolver o ensino das tecnologias da informagdo ¢ da comunicacgao para a

inser¢ao na vida activa.

O Projecto incide sobretudo na formacao de professores; no desenvolvimento
curricular; no desenho, desenvolvimento, adaptagdo e publicacdo de software
educacional e de outros materiais de apoio a utilizagdo de tecnologias da informacao e
da comunicagdo nas escolas; e na promocao de tecnologias da informagdo e da
comunicagdo nas escolas e instituigdes de educagdo especial.» (OCDE/Ministério da

Educagao, 1994: 19 e ss.)

Estes objectivos lancavam as bases para uma efectiva introducdo dos
computadores na Escola comecando precisamente pelo que € essencial — o
apetrechamento em equipamentos € uma simultanea formacao dos professores.

Por outro lado, ao dirigirem-se ao Ensino Primdrio evidenciavam o principio ja
entdo muito claro da necessidade de uma aprendizagem destas tecnologias a um nivel
elementar e generalizado, acessivel a todos os individuos.

Ao dirigirem-se ao Ensino Secunddrio evidenciavam a necessidade de uma
aprendizagem mais aprofundada e profissionalizante tendo em vista o mercado de

trabalho, quer quanto a oferta de emprego em dareas especificas de tratamento da
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informacao ("os trabalhadores da informacdo"), quer quanto a exigéncia de

conhecimentos informaticos para preenchimento dos mais diversos lugares.
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Por outro lado, davam ainda conta das mudangas necessariamente emergentes no
proprio sistema de ensino — a utilizacao educacional das tecnologias de informacgao e
comunicacdo modificaria e, desejavelmente, optimizaria os proprios processos de
ensino-aprendizagem, reformulando papéis, principios e valores em vias de

desacreditacao por evidente obsoléncia.

2. 3 Progressos educacionais

Nas «Conclusdes principais» do mesmo Relatorio, pode ler-se:

« Para além da aceitagdo dos computadores, constatdmos seis progressos
educacionais distintos que podem ser atribuidos ao Projecto MINERVA:

1. Promog¢ao do empenhamento, exploracao e energia

2. Harmonizacao das diferengas entre o campo e a cidade, o passado e o presente

3. Aquisi¢ao de conhecimentos sobre o0 mundo natural

4. Aprender a trabalhar em equipa

5. Assisténcia a alunos com necessidades especiais

6. Catalisacdo de um padrao de mudanca mais vasto» (OCDE/Ministério da

Educagao, 1994: 43 ¢ ss.)

Este "padrao de mudanga" ¢ provavelmente o maior sucesso deste projecto ao
implicar, de facto, uma dindmica agregadora de esforcos e um incremento da
criatividade produtiva: da "aceitagdo dos computadores" a criacdo das mediatecas e a
implementagdo de projectos de inovag¢ao educacional como, de seguida, se refere um
pouco.

Na exemplificacao destes progressos destacam-se a motivagdo, a aprendizagem
pela descoberta e o aprender brincando, a autonomia, a afirmacdo pessoal, a

consciencializagdo social, a solidariedade social, a participacao social.
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Transcreve-se de seguida um testemunho que se revela significativo de duas
questdes importantes: a de que as criangas espontaneamente se relacionam e navegam
com facilidade nos computadores e a de que o computador catalisa efectivamente

mudancas.

« Uma professora universitaria recordou que, "nos anos 80, uma professora estava
a experimentar pela primeira vez um simples pacote de software para aprendizagem das
linguas. O software tinha um modo para os alunos € um modo para o professor, o que
permitia alterar os parametros. Ela ndo compreendia inteiramente o modo do professor.
Mas em 15 minutos, os seus alunos — que nunca na vida tinham usado um computador
— tinham descoberto a maneira de entrar no ‘modo do professor’ e estavam a alterar
todos os parametros! Para a professora, foi um pouco assustador ver os seus alunos
fazerem coisas que ela ndo compreendia, mas foi também muito estimulante.
Actualmente, ¢ uma das nossas melhores professoras." "Antes do Projecto MINERVA”,
prosseguiu, “as escolas em Portugal eram bastante rigidas e resistentes a mudanga. O
computador tornou-se um catalisador de padrdes mais vastos de mudanca. Por exemplo,
uma escola que tinha apenas um computador criou um clube de informatica baseado no
mesmo. No entanto, o clube ndo se centrava apenas na utilizagdo do computador e, em
breve, se comecgaram a juntar filmes e livros. Mais tarde, os alunos pediram o apoio da
camara municipal para a obten¢do de um video, a fim de poderem ver filmes de
biologia. O computador foi o motivo que determinou o inicio de um padrao mais amplo

de mudanga."» (idem: 52).

O convivio com o computador recuperou, de certa maneira, o gosto pelo livro e

por formas de convivéncia salutares e positivas (os clubes) e iniciou simultaneamente o

contacto com outros meios de comunicagdo como o video e a fotografia.
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Relativamente a convivéncia académica, « A vertente educacional do Projecto
Minerva conduziu também a uma estreita colaboragdo entre departamentos de
informatica e de educacao envolvidos na formagao inicial de professores. Perante a crise
que se manifestou em numerosos paises, em consequéncia do fracasso mais ou menos
total da integracao das TIC na formacdo inicial de professores, parece provavel que o
Projecto tenha tido uma consideravel influéncia benéfica, se bem que informal, na
integragdo satisfatoria destas tecnologias na formacao inicial dos docentes portugueses.»

(idem: 69).

2. 4 Inovacédo pedagogica — a "‘cultura Minerva™

Ao nivel da inovagdo pedagdgica surgiu o que os redactores do Relatorio (OCDE /
Ministério da Educacdo, 1994: 70) chamaram « “a cultura® MINERV Ay.

«Desde o seu inicio, o Projecto MINERVA, preocupou-se essencialmente com a
qualidade e processo da aprendizagem dos alunos. Num documento publicado em 1985,
o polo sediado na Universidade de Lisboa estabeleceu como metas “a indugdo de uma
profunda alteracdo na educagdo através das TIC, citando nomeadamente:

— novos objectivos educacionais

— novas concepgdes sobre a natureza do conhecimento e de aprendizagem, a

relagcdo professor-alunos e o papel do professor

— novas praticas nas escolas

— novas maneiras de organizar o espaco € o horario escolares, em articulacao

com a comunidade local.» (idem: 70)

Do lado dos professores destaca-se o questionamento do ensino e da
aprendizagem, o incremento do espirito de investiga¢ao, da actividade interdisciplinar e

do trabalho de grupo.
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Nas Recomendagdes (idem: 79 e ss.) j& ndo se fala apenas de computadores mas
de informatica, video e telecomunicagdes. Afirma-se: «Nao pretendemos, em ultima
instancia, evitar um debate sobre as questdes seguintes: se o ultimo objectivo consiste
na integracdo das TIC na educagdo, porque razao e durante quanto tempo serdo
necessarias politicas e medidas especificas de apoio? As escolas t€ém necessidade de
proceder ao tratamento constante de informacdes. Por que razdo sdo necessarias
politicas e programas nacionais especificos para a informatica, video e
telecomunicagdes? Talvez a razao mais importante seja o facto de estas tecnologias
desempenharem um papel cada vez mais importante, se bem que sujeito a um processo
de mudanca acelerado, em todas as fases da vida nacional e internacional. A tecnologia
evolui a um ritmo bastante rapido. As escolas sdo por natureza organizagdes
tradicionais e conservadoras, exigindo bastante mao-de-obra e possuindo um ritmo de
mudancga bastante lento. Se se pretende que as escolas respondam aos novos desafios
através da optimizacao constante dos programas, viabilizada pelas recentes tecnologias
colocadas a sua disposi¢do, o seu ritmo tera de ser acelerado, recorrendo a incentivos e

apoios externos.» (idem: 79)

Com o aviso claramente expresso de que «sem intervencao, a perda de apoio sera
dificil de inverter em 1995/96» (idem: 81), indicam-se, em sintese, como medidas
imediatas a tomar pelo Ministério da Educacgdo as seguintes: assegurar a preservagao do
“capital humano” do Minerva (continuando a destacar os professores € mantendo as
suas redug¢des de horario); assegurar a preservagdo dos componentes nacionais
(manuten¢ao do coordenador executivo, do servico da BBS EDUCOM, do apoio as
infraestruturas das TIC destinadas a criangas com necessidades educativas especiais;
assegurar a conservacao das instalagdes do Projecto (sobretudo de Polos e CALs);

disponibilizar algum hardware adicional (para actualizacdo indispensavel do existente).
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Citando o referido trabalho pode ler-se na pagina 84: «Em conclusdo:
Recomendamos que o Ministério da Educagdo garanta apoio imediato a determinadas
iniciativas especificas no ambito do MINERVA. A preservacao do capital humano do
MINERVA e as componentes nacionais identificadas sdo particularmente criticas para o
sucesso dos futuros programas TIC integrados no sistema educativo portugués.» (idem:

84)

Como medidas a curto prazo, sdo, em sintese, apontadas no ambito do
alargamento de politicas: o desenvolvimento de uma politica «compreensiva» (idem:
86) visando a aplicagdo das tecnologias aos problemas do ensino garantindo um apoio
activo e continuo; a promog¢ao de um trabalho inter-disciplinar e disciplinar através das
TIC (objectivo da “Area-Escola”, e.g.); estruturar a carga hordria e organizar as
instalagdes escolares, de modo a apoiar a utilizagdo das TI; prestar especial atencao as

TI nas escolas primarias.

No ambito da formagdao e valorizagdo profissional: a integragao das TI na
valorizacdo profissional; a utilizagdo de toda uma gama de recursos para apoiar a
valorizacdo profissional; utilizacdo da investigacdo de forma a adaptar a valorizacao

profissional.

No ambito do fornecimento de recursos: desenvolvimento de um conjunto
extensivo e coerente de estratégias de financiamento nacional que incentivem a
utilizacao das TIC; apoio ao desenvolvimento e distribuicao dos recursos desenvolvidos
pelos professores; apoio a avaliagdo e distribui¢do do software educacional; apoio ao
desenvolvimento de software; desenvolvimento de uma estratégia eficaz para os custos
de aquisicao de equipamento; desenvolvimento de estruturas e centros de coordenacao

de recursos leves mas eficientes («uma rede de pessoas», p.98).

98



No respeitante ao papel das Universidades: promog¢dao de um envolvimento
constante na utilizagdo educacional das TIC por parte das Universidades; promog¢ao da

investigacao (em curso e futura).

Quanto as estratégias de implementagdo: promog¢ao do papel da tecnologia a nivel
dos planos de crescimento da escola; desenvolvimento de modelos eficazes de apoio as
tecnologias da informagdo centrados na escola; promoc¢do da utilizagdo efectiva das
redes electronicas e servigos relacionados (telematica); promocao da colaboracao
educacional («sinergia criativa», idem: 104); promog¢do de parcerias entre escolas e
institui¢des da comunidade local, empresas e industrias; desenvolvimento de relagdes

de trabalho estreitas com a industria da T1.

Quanto a promogao da utilizacao efectiva das redes telematicas, convém realcar a
importancia relevante e justificada que lhe ¢ atribuida pelos avaliadores do Projecto.
Citando, «o desenvolvimento da "via rapida da informagao" global apresenta grandes

promessas no campo do ensino. Pode proporcionar 0os meios para que os alunos,

educadores e pessoal administrativo possam aceder econOmica e eficientemente as

informacodes relevantes para a aprendizagem, instrucdo e outras operacOes escolares.

Esta informagdo inclui uma diversidade cada vez maior de meios e formatos,
nomeadamente texto, dados, audio, imagem fotografica, graficos e uma vasta gama de
servicos de cinema, video interactivo e videoconferéncia. Estes servicos, para além de
alterarem o conteudo do ensino, afectardo radicalmente o ambiente, a localizagdo, as
horas de operacao e as modalidades de aprendizagem. De facto, muitos "futuristas"
educacionais preconizam que esta "via rapida da informacao" global ir4 alterar radical e

irrevogavelmente a estrutura do ensino.» (idem: 102)
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Adverte-se, porém, que para o sucesso destas redes educacionais ¢ fundamental
um planeamento extenso, uma boa gestdo de implementacdo e boas infra-estruturas e
apoio técnico da responsabilidade do Ministério da Educagao.

Os servigos basicos a utilizar incluiriam, numa fase piloto, o correio electronico
internacional e o acesso a bases de dados e repositorios de informagdo, bem como a
servicos noticiosos como os fornecidos pela rede Internet. Desta base seriam
desenvolvidos projectos de comunicacdo internacionais permitindo um dialogo entre
alunos de todo o mundo sobre acontecimentos de interese local e/ou mundial
favorecendo a tolerancia face a outros povos e culturas bem como uma
consciencializagdo maior de questdes planetarias como a do ambiente, por exemplo.

Os sistemas de comunicagado electronicos abertos ("conferéncias"), onde o "input"
e o "feedback" sdao obtidos a partir de grande diversidade de participantes com
antecedentes e perspectivas diferentes, permitem uma discussdo aberta e marcadamente
democratica de problemas e potenciais solucdes.

Estes sistemas de comunicagdo a distancia instituem-se cada vez mais como

sistemas privilegiados de formagao continua e recorrente.

Como recomendacdes a longo-prazo (exigindo um periodo de desenvolvimento
entre trés a cinco anos antes de terem impacto significativo no sistema educativo),
indicam as seguintes (sintetizadas): o desenvolvimento de uma estratégia nacional para
melhorar a infra-estrutura das telecomunicacdes a disposi¢do do sistema educativo
(prioridade nacional na maioria dos paises industrializados e onde o sector do ensino ¢
um dos principais responsaveis por esta exigéncia); desenvolvimento de uma estratégia
nacional para aumentar as oportunidades de acesso as TIC de cada estudante individual.

«No campo do ensino, o impacto mais significativo das TIC apenas sera visivel
quando a tecnologia for ubiqua e se encontrar a disposi¢ao de todos os alunos, onde e

quando necessitarem.» (idem: 107)
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Em sintese, a "cultura Minerva" pode caracterizar-se pela criatividade e iniciativa
manifestadas nas actividades no terreno, fruto, essencialmente, da estrutura organizativa
adoptada (rede descentralizada), da diversidade de origens académicas dos responsaveis
e da interac¢do cooperativa entre agentes dos diversos graus de ensino (Ponte, 1994: 57-

58).

3 Conclusoes

Relativamente aos varios projectos de introdugao das tecnologias da informagao

na escola, ainda nao existem documentos publicos de avaliagao.

Quanto ao projecto Minerva, este apetrechou, de facto e na época, as escolas
envolvidas com equipamento informatico.

Mas, o equipamento informatico € um equipamento em permanente
desactualizagdo. Para que se mantenha actual exige manutengdo e actualizacdo
constantes. Para que se mantenha util, exige uma adequada utilizagdo em funcdo de
contextos e critérios definidos (para utilizar um processador de texto, por exemplo, nao
¢ necessario um computador com capacidades multimedia).

O projecto formou professores ao nivel das tecnologias da informagao e
proporcionou uma verdadeira especializagdo a muitos deles. Seria importante saber o
que aconteceu a esse capital humano e como esté a ser rentabilizado hoje.

O projecto permitiu o desenvolvimento de muito software educacional que
também seria importante localizar e eventualmente utilizar ou reconverter.

O projecto promoveu Investigacdo & Desenvolvimento sobre a utilizagdo

educacional das TIC sob a forma de actos académicos (DESEs e Mestrados).
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« (...) procurando equacionar a introdugdo das tecnologias da informagdo no
quadro de objectivos mais amplos, o Projecto Minerva proporcionou a afirmagao de
conceitos educativos importantes como a nogao de utilizagao critica da informagao, o
trabalho de projecto, a colaboragdo interdisciplinar, a integragdo das tecnologias da
informacao nas disciplinas existentes e o papel dos centros de recursos nas organizagdes

escolares.» (Ponte, 1994: 60)

Fica por saber se foram potenciadas as TIC como instrumento de valorizagao dos
professores € do espaco escolar e se foi questionada a escola ao nivel dos seus

objectivos, da sua organizagao e dos seus métodos de trabalho.

«O projecto ficou assim apenas a meio caminho no seu objectivo de introduzir as

tecnologias da informacao nas escolas.» (Ponte, 1994: 64).

Seria, provavelmente, desejavel uma avaliagdo complementar do projecto, que
contemplasse os nao-intervenientes no processo, ou seja, que interpelasse os professores
e os alunos que com ele conviveram mas que dele ndo fizeram parte. Uma avaliagao
desta natureza poderia dar conta do impacto efectivo do projecto no ambiente escolar
bem como fornecer indicadores sobre pontos fragéis da estrutura e funcionamento

adoptados.

Fica, finalmente, por saber se o projecto «operacionalizou a formulacao de novos
objectivos educacionais como a) a capacidade de obter, lidar e tirar partido da
informacao existente; b) a capacidade de identificar, formular e construir solugdes para
uma variedade de problemas; c) a criacio de uma mentalidade de aprendizagem
permanente (nos alunos e nos professores)» (Ponte, 1994: 60), como afirma Ponte com

tanta certeza.
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Capitulo 1V

RESPONDE O CURRICULO DO 3°CICLO DO ENSINO BASICO
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A NECESSIDADE DE UMA ALFABETIZAGCAO INFORMACIONAL?
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1. Organizacéo curricular e programas do 3° ciclo

1. 1 Introducéo

O presente capitulo foi desenvolvido com base na publicagao "Ensino Bésico —
3°Ciclo — Organizacao Curricular e Programas (volume I)" editado pelo Ministério da
Educagao — DGEBS — Reforma Educativa, Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E.P.,
em Julho de 1991 e que transcreve os Programas aprovados pelo Despacho n°
124/ME/91, de 31 de Julho, publicado no Diario da Republica, 2* série, n°188, de 17 de
Agosto. As referéncias de paginas reportam-se, portanto, a esta publicacdo.
Complementarmente, foi consultado também o volume, da mesma edigao, referente ao

2° ciclo.

Na Introducdo deste texto expressa-se que a Reforma Curricular ¢ uma das
componentes fundamentais da Reforma do Sistema Educativo. Equacionam-se as
opgoes educacionais que se projectardo na formacao das geracdes futuras e pretende-se
reflectir e responder aos interesses ¢ necessidades de «uma sociedade empenhada na
mudancga» (p.7).

Este empenhamento, muito mais do que um desejo, resulta de um imperativo
macro-econdémico que nos contextualiza no mundo ocidental e na Europa.

Segundo esta publicagcdo, uma das caracteristicas inovadoras da nova programacao
escolar ¢ a «preocupacao de unidade e congruéncia» (p.9), sendo contudo, o aspecto
efectivamente mais inovador o «projecto pedagogico globaly (p.9) que lhe esta

subjacente.
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Os objectivos de tal projecto «convergem em trés dimensdes educativas essenciais
— a formagdo pessoal, nas suas vertentes individual e social, a aquisicao de
saberes/capacidades fundamentais e a habilitagdo para o exercicio da cidadania
responsavel ». Este projecto contempla «uma pedagogia do desenvolvimento integrado,
em que a promoc¢ao de atitudes e valores assume papel nuclear, e em que o dominio de
aptidoes e capacidades sobreleva e, simultaneamente, condiciona a aquisi¢ao de
conhecimentos» (p.9).

Pretende-se ainda, uma reformulagao da relagdo pedagogica e da metodologia do
processo de ensino-aprendizagem apelando a participacdo do aluno na construgdo e
avaliacdo das suas aprendizagens, incentivando a sua autonomia intelectual e moral e
dinamizando a actividade criativa individual e de grupo.

Visa-se uma transformagdo do «espaco das relagdes educativas» (p.9).

Como realcam os autores, sendo os programas de natureza prescritiva, foi deixado
em aberto «wum vasto campo de possibilidades alternativas de desenvolvimento
curricular, a eleger de acordo com as condigdes concretas do terreno pedagogico» (p.10).

Estas «areas de flexibilidade» pretendem, ao que parece, ressalvar especificidades
regionais ou locais, questdo em acesa discussdo neste momento devido as questoes

institucionais decorrentes da integracdo comunitdria e relacionadas com a

Regionalizacao.

Nao sendo essa a area em que se insere o objecto deste trabalho, importa, contudo,
esta "abertura de campos" pelo enquadramento que possibilita do aspecto pragmatico de

aplicagdo do conceito de Alfabetizacdo Informacional.

Alias, ¢ sublinhado como nota conclusiva desta Introdugdao (p.10), que estes
programas sao «projectos em aberto» aguardando contributos criticos e criativos de

todos os intervenientes na ac¢ao educativa.
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Na pagina 22, ¢ claramente expresso que «este ¢ um plano de transi¢do, que se
pretende ajustado as possibilidades do presente, antevendo-se, porém, a adopgao futura
de modelos mais flexiveis, organizados predominantemente em torno de experiéncias de
aprendizagem interdisciplinares com maior inten¢do globalizante.»

Daqui, ¢ possivel inferir a aceitagdo de investigacdes que indaguem da aplicagao,
nas escolas, destes pressupostos, bem como a aceitagdo de propostas conducentes a

alteragdes qualitativas.

1. 2 Objectivos

A Lei de Bases do Sistema Educativo determina que ao Ensino Basico, de
caracter universal, obrigatdrio e gratuito, cabe «assegurar uma formacao geral comum a
todos os portugueses» (Art® 7°).

«O ensino basico consubstancia-se, de facto, no quadro de uma formagao universal
porque abrangente de todos os individuos, alargada por se ter estendido a nove anos de
escolaridade, e homogénea na medida em que nao estabelece vias diferenciadas nem
opg¢oes prematuras, susceptiveis de criar discriminagdesy» (p.13).

Este objectivo de nao estabelecer «opgdes prematuras susceptiveis de criar
discriminacdes» entra, aparentemente, em contradicdo com o que adiante se determina
(na estrutura curricular), ao introduzir, no 3° ciclo, areas opcionais. No Capitulo V, esta

possibilidade de contradigdo ¢ investigada.

O Ensino Basico persegue trés grandes objectivos gerais que se traduzem em trés
dimensdes: a «dimensdo pessoaly (p.14), a «dimensdao das aquisigdes basicas e
intelectuais fundamentais» (p.15), suporte de saberes estruturados, € a «dimensdo para a

cidadania» (p.16).
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Estes objectivos sdo entendidos como «objectivos de desenvolvimento», ou seja,
«metas a prosseguir gradualmente ao longo de toda a escolaridade basica» (p.16) e sdo
desagregados em objectivos especificos dos quais sdo de ressaltar alguns pela sua
pertinéncia para o tema em questao. Assim:

— ao nivel da dimensao pessoal,

«. Proporcionar, em colaboracao com os parceiros educativos, situacdes de ensino-

aprendizagem, formais e nao formais, que fomentem:

- a expressao de interesses e aptidoes em dominios diversificados;

- a experimentagado e auto-avaliacao apoiada desses interesses e aptidoes.» (p.14).

Ainda ao mesmo nivel,

«. Criar condigdes que permitam:

- apoiar compensatoriamente caréncias individualizadas;

- detectar e estimular aptiddes especificas e precocidades.» (p.14).

Ao nivel da dimensao das aquisi¢oes basicas e intelectuais fundamentais:

« Promover: - o dominio progressivo dos meios de expressdao € de comunicagao

verbais e ndo verbais;» (p.15).

«. Estimular a iniciagdo ao conhecimento tecnologico e de ambientes proprios do

mundo do trabalho.» (p.15).

«. Incentivar a aquisicdo de competéncias para seleccionar, interpretar e organizar

a informacao que lhe ¢ fornecida ou de que necessita.» (p.15).

A este ultimo nivel, estdo previstas aquisi¢des, de facto, fundamentais, como o
dominio dos meios de expressdo e de comunicacdo nado-verbais, a iniciagdo ao
conhecimento tecnoldgico e a competéncia para seleccionar, interpretar e organizar a
informacao. Ou seja, trés condi¢des bésicas para que se possa considerar existir uma

alfabetizacéo informacional..
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1. 3 Estrutura curricular

Segundo o artigo 8° da LBSE, o ensino basico perspectiva-se como uma unidade
global compreendendo trés ciclos, correspondendo a fases de um processo cumulativo
de dominio de conhecimentos e capacidades e de estruturacdo de atitudes. «Ao 1° ciclo
corresponde a fase de iniciagdo, ao 2°, a fase de consolidacao de aprendizagens basicas e
de abertura a realidade social; ao 3°, o alargamento e sistematizacao de aquisigdes com

vista a autonomia pessoal.» (p.20).

O 1° ciclo tem como fungdo proporcionar um dominio progressivo de
«instrumentos basicos de comunicagao € compreensao», como a leitura, a escrita € o
calculo bem como proporcionar uma iniciagdo em «diferentes formas de expressao»

como a verbal, motora, plastica e a musical.

O 2° ciclo tem como fungdo «a aquisicdo de nocdes, métodos e instrumentos de

trabalho fundamentais, nas areas essenciais do saber e do saber-fazery.

O 3° ciclo tem como funcdo «a aquisicdo sistematica e diferenciada de
conhecimentos e aptidoes nas areas da cultura humanistica, artistica, fisica, cientifica e
tecnologica e o desenvolvimento de atitudes e valores que facultem, por um lado, uma
formacao adequada ao ingresso na vida activa e ao prosseguimento de estudos e, por
outro, a realizagdo auténoma e responsavel da pessoa humana, na sua dimensdo

individual e social.» (p.19)

E no 3° ciclo que surge uma preocupacao clara com a "cultura tecnoldgica".
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Relativamente a estrutura geral, os planos curriculares obedecem aos seguintes

parametros:

« O 1° ciclo, respeitando um modelo de ensino globalizante, a cargo de um
professor unico, privilegia o desenvolvimento integrado de estudos e actividades.
. O 2° ciclo organiza-se por areas de estudo de caracter pluridisciplinar, referentes
a formacgao basica, considerando-se desejavel que lhe venha a corresponder um
regime de professor por area.

O 3° ciclo abrange um conjunto de disciplinas ou grupos de disciplinas,
constituindo um plano curricular unificado com abertura a areas vocacionais

diversificadas, sendo-lhe aplicado um regime de docéncia mais especializado.»

(pp.20-21).

Dos cinco critérios especificos que fundamentaram o critério geral de pertinéncia e
relevancia que presidiu a selec¢do dos agrupamentos de actividades e areas de estudo,

destacam-se trés:

« o respeito pelos niveis de maturidade dos alunos e o ajustamento as suas
necessidades e motivacgoes; (...)

. a satisfacdao de exigéncias de actualidade e de perdurabilidade dos conteudos de
aprendizagem, de modo a constituirem um corpo de informacgao transferivel para a
compreensao ¢ dominio de novas situacoes;

. a capacidade de promoverem o desenvolvimento de aptiddoes e capacidades, a
articulacdo entre o saber e o saber-fazer, a ligacdo com a vida ¢ o mundo do

trabalho.» (p.22)
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Afirma-se de seguida que o curriculo, «centrado num conjunto de disciplinas
fundamentaisy», «ndo deixa de conceder lugar a diversidade de aprendizagens, para além
das componentes expressas no tronco disciplinar comum». E que «essa diversidade
decorre da existéncia, no 3° ciclo, de areas vocacionais centradas em trés dominios
essenciais de formacao — segunda Lingua Estrangeira, Educagdo Musical e Educagao

Tecnologica» (p.23).

O problema que podera aqui colocar-se serd, em que medida a Educacdo
Tecnoldgica pode, ou poderd constituir uma darea vocacional, por exemplo, em
comparacao com a Educac¢dao Musical. Esta tltima, sem duvida importante na formagao
geral do cidaddo, constitui, de facto, uma area de vocag¢ao a qual ndo dara por certo
resposta uma disciplina do ensino basico obrigatorio. Quanto a segunda Lingua
Estrangeira, a sua importancia como "area vocacional" interessa a uma continuidade de

estudos e ndo propriamente a uma formacao geral de base.

Por sua vez, a "educacao tecnologica" esta subjacente a filosofia de toda a reforma
curricular como se pode verificar nos critérios acima referidos — pelas necessidades e
motivacdes dos alunos, pela adequagao as exigéncias do contexto soécio-cultural, pela
satisfacao de exigéncias da actualidade e pela promogao da articulacao entre o saber e o

saber-fazer e a ligagdo com a vida e o mundo do trabalho.

Constitui a disciplina de Educagdo Tecnologica uma area de vocagao? Ou sera
antes uma area de formagdo de base, fundamental e imprescindivel? Se constitui um

dominio essencial de formagao, talvez ndo deva ser considerada vocacional.

A questdo parece residir na associacao, ao longo do curriculo, entre areas visuais e

iniciagdo tecnoldgica.

111



Cada ciclo do EB constitui um todo dentro do curriculo. Os objectivos de ensino-
aprendizagem desenvolvem-se ao longo do ciclo. A articulagdo entre os trés ciclos ¢
integrada e vertical partindo de experiéncias globais no 1°ciclo, passando por uma
Educagao Visual de caracter marcadamente estético, até uma Educacdo Tecnoldgica de

pendor cientifico e técnico.

No 1° ciclo, pretende-se, como atrés ja foi referido, que os alunos sejam iniciados
em diversas formas de expressdo (verbal, motora, plastica e musical), tomando contacto
com os instrumentos basicos para comunicacdao. A orientacdo esta a cargo de um Unico

professor e privilegiam-se as actividades integradas.

No 2° ciclo, pretende-se que os alunos adquiram noc¢des e métodos de trabalho,
privilegiando-se o saber e o saber-fazer. A orientacdo passa a estar a cargo de dois
professores: o de Educacao Musical e de o Educagao Visual e Tecnoldgica.

Na disciplina de Educacdo Visual e Tecnoldgica, a tonica ¢ colocada no
desenvolvimento de competéncias, tendo em vista a actividade criativa e interventiva no
que respeita aos aspectos visuais e tecnologicos do meio envolvente. Exploram-se
problemas estéticos, cientificos e técnicos em relagdo com o enquadramento historico,

social e economico.

No 3° ciclo, pretende-se que os alunos adquiram conhecimentos e aptidoes
relativos a cultura humanistica, artistica, fisica, cientifica e tecnologica e que,
simultaneamente, desenvolvam atitudes e valores que lhes permitam, quer uma
integragdo imediata na vida activa, quer o prosseguimento de estudos. O regime de
docéncia ¢ mais especializado e surgem dissociadas as disciplinas de Educacao Visual

(de tendéncia estética) e de Educagao Tecnolodgica (de tendéncia técnica e cientifica).
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Resumindo, a preocupacdo com uma educagdo tecnologica surge no 1° ciclo de

forma difusa, no 2° ciclo integrada na educagao visual e no 3° ciclo de forma autébnoma.

Porém, e como ja foi dito, a disciplina de Educacao Tecnologica, ¢ de opcao. Este
facto, no enquadramento da LBSE e das suas intengdes, constitui uma contradi¢ao pois
estabelece uma ruptura entre os dois primeiros ciclos de ensino basico € o ensino
secundario, assim como menospreza a vertente da formagao tecnoldgica na formagao de

base, considerando-a como suficiente no final do 2° ciclo.

1. 4 Principios orientadores da ac¢ao pedagogica

Nos Principios orientadores da accdo pedagogica (p.27), afirma-se que «se avalia
para regular o que se ensina/o que se aprende e ndo para sancionar os resultados
terminais da aprendizagem.» Portanto, a avaliacdo ¢ parte integrante do processo de
ensino-aprendizagem, o que pressupde uma participacdo activa, consciente e,

obviamente orientada, do aluno.

«A grande maioria das opgdes constantes nos programas escolares decorre do
principio segundo o qual o sistema de ensino nao se finaliza em si proprio mas antes
existe para servir a realizacdo integral do aluno, como sujeito consciente, autbnomo e
socialmente interveniente, principio que devera cumprir-se por inteiro no ensino basico,
na medida em que ele constitui para muitos jovens a unica fase de escolaridade, finda a

qual ingressarao na vida activa, assumindo, também, responsabilidades de cidadania.»

(p.28).
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Assim, das cinco inten¢des educativas enunciadas neste texto, sobressaem duas:

« a énfase do processo de ensino-aprendizagem recaird sobre o dominio de

processos € o desenvolvimento de aptiddes que habilitem os alunos para a

resolucao de problemas e a adaptacao flexivel a novas situagoes;»,

«. as actividades escolares devem articular-se estreitamente com a vida, o meio € 0

mundo do trabalho.» (p.28).

Reforcando estas intengdes, ¢ retomada a ideia de que «para assegurar a evolucao
intelectual do aluno, importa menos o conhecimento das respostas e solugdes do que os
passos desenvolvidos para alcangar a resolugdao de uma situacao-problema.» (p.29)

Relativamente ao papel do professor, este «sera antes de tudo um problematizador,
colocando todo o tipo de questdes — de interrogacdes praticas a duvidas teodricas, de
problemas exactos a inquietagdes —, consoante a natureza do campo disciplinar em que
se mova. Mas tera de preocupar-se, logo de imediato, com os caminhos que conduzem a
descoberta dos problemas, fomentando nos seus alunos capacidades de raciocinio, de
formulacao de hipoteses, de realizacao de operagdes, de estruturacdo de esquemas e
procedimentos de investigagdo, mais atento ao modo como eles desenvolvem, utilizam e
recriam tais processos do que ao conhecimento memorizado que possam ter das suas
metodologias.» (p.29)

«A razdo de ser da escola ¢ a preparacao para a vida. Assumindo plenamente este
principio, o presente projecto curricular tem como intengcdo fundamental articular as
actividades escolares com o meio, a vida ¢ o mundo do trabalho.(...) Na verdade, o que
se espera da projec¢do da escola para fora de si propria é algo mais. E um contacto mais
pleno com a vida, com a complexidade dos fenémenos, dos factos totais, que
caracterizam a realidade humana e social. Este propdsito s6 poderd concretizar-se
através da realizacao de projectos de pesquisa ou de intervencdo, em que os alunos se
empenhem participativamente na vida da comunidade, de acordo com o seu nivel de

capacidades e com as suas motivagdes.» (p.32)

114



Em sintese, desde a introdugdo, aos principios orientadores da ac¢ao pedagodgica,
passando pelos objectivos, este texto acentua, marcadamente, a intengao de promogao de
atitudes e dominio de capacidades. Atitudes perante a mudanga constante do mundo e

capacidades para solucionar os problemas que esta mudanca introduz.

Em todos os programas, de todas as disciplinas constantes do curriculo, esta
prevista esta intencao, ao nivel das introdugdes, finalidades e objectivos gerais. Porém,

em cada uma delas, seguem-se os conteudos — determinados, especificados, densos.

O tnico programa que ndo apresenta uma listagem de contetidos (apesar de os

conter) ¢ o da disciplina de Educagdo Tecnologica que adiante se discute (ponto 2. 3).

Estdo por fazer os necessarios estudos para verificagdo de praticas escolares, ou
seja, para verificacdo da aplicacdo desta intengdo. Nao cabe aqui, fazer um juizo de
valor, a priori, sobre a actividade, em geral, dos professores ¢ alunos nas escolas. Néo ¢é
possivel afirmar se estdo a ser desenvolvidas (e avaliadas) atitudes e capacidades ou se

estao a ser "debitados" (e avaliados) conhecimentos.
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2. O programa de Educacéo Tecnologica

2. 1 Introducéo

Como mostra a figura 18 (p.387), a disciplina aparece autobnoma e individualizada

no 3° ciclo.

1°ciclo 2°ciclo 3°ciclo Secundario
componente
especifica
ed. visual

Expressao plastica e
componentes de

descobertados ele- _ educag&o visual e PP

. N P formagao técnica
mentos ligados a tec- tecnoldgica
nologia

ed. tecnol.

formagao técnica
profissional

Figura 18 - A Educacao Tecnoldgica no Ensino Basico e Secundario

A esta disciplina, diz-se, «tanto a Lei de Bases como as recomendagdes da
UNESCO atribuem papel fundamental, por solicitar nomeadamente:

— A promogao das atitudes e das formas de pensamento adequadas ao

desenvolvimento de capacidades de intervengao e de realizagao;

— a aquisicdo de uma cultura tecnologica, ligada a um "saber-fazer" de base,

necessario a todos quantos terminam a escolaridade obrigatéria, para que possam

compreender, julgar, apropriar-se ¢ dominar os variadissimos produtos da nossa

civilizagdo mecanizada;
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— o desenvolvimento, quer de aptidoes intelectuais fundamentais para o trabalho,
quer de varias capacidades de comunicacdo e aprendizagem, numa perspectiva
interdisciplinar de integracdo de conhecimentos;

— a conscientiza¢do das escolhas vocacionais, facultando o encaminhamento para
o ensino técnico e profissional de todos aqueles que para ele tenham aptidao e por

ele mostrem interesse.» (p.387)

Estas solicitagdes parecem, de facto, ser fundamentais para a consecu¢dao das

finalidades e objectivos do ensino basico, atrds comentadas.

A disciplina diferencia-se dos anteriores Trabalhos Oficinais e dos Trabalhos
Manuais e ¢ «uma disciplina inteiramente nova» (p.389). Para o efeito ¢ enunciada uma
distingdo entre técnica e tecnologia: «Enquanto a técnica se confina a utilizagao de
instrumentos ¢ métodos especificos para a obtengdo de resultados precisos, a tecnologia
procede a partir de um processo intelectual que, para uma necessidade ou problema,
procura uma solucao recorrendo a utilizagao de multiplos dados procedentes de campos
variados (fisica, matematica, arte, economia, histéria). O resultado deste trabalho
traduz-se num projecto que supde um produto final como solu¢do considerada mais
satisfatoria para o problema apresentado.» (p.388).

Acrescenta-se que «o que caracteriza o trabalho tecnoldgico ¢ a integragdao da
componente teorica (...) e da componente técnico-pratica (...) num processo interactivo
constante.» (p.388). Esta interac¢ao deve presidir a integragcdo entre trabalho manual e
trabalho intelectual. Deste exercicio de pensamento/ac¢do, aplicado a resolugdo de

problemas concretos, surgird a estruturacao da atitude tecnologica.
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Atitude tecnologica que consiste em, perante o mesmo problema, analisa-lo e
compreendé-lo nas causas e implicagdes, procurando solugdes alternativas, visando nao
s0 a resolucdo do problema através do procedimento técnico necessario mas, também, a
optimizacdo dos processos de actuacdo numa perspectiva de futuro e de meio
envolvente. E atitude tecnologica que se desenvolve através da criagdo de habitos de

observagao, reflexao, investigacao, experimentagdo e avaliagao.

A Educacao Tecnoldgica estuda, enquanto formagdo geral, os objectos técnicos, as
técnicas propriamente ditas e a relacdo dos objectos técnicos quer com a técnica quer
com o homem e o seu envolvimento. Este estudo visa a estruturacao dessa «'"atitude
tecnologica':

— no entendimento dos problemas do trabalho produtivo (...)

— na utilizagdo metodica de instrumentos, recursos e sistemas (...)

— na concepeao, divulgacao, fabricagdo, ensaio e utilizacao de produtos técnicos

(..)» (p.389).
2. 2 Finalidades e objectivos gerais

As finalidades da disciplina sdo: «Desenvolver o entendimento do mundo
tecnologico; o espirito cientifico, a capacidade de comunicagdo; aptiddes técnicas e
manuais; a capacidade de resolver problemas — design (equipamentos e sistemas); o

sentido critico e o sentido social» (p.391).

Estas finalidades sao desdobradas em objectivos gerais (trés, em média, por

finalidade) dos quais, de seguida, se salientam cinco.
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No ambito do desenvolvimento da capacidade de comunicagao:

« Utilizar diversas fontes e formas de informagdo (entrevistas, livros, museus,
locais de trabalho; organigramas, desenhos, simbolos, tabelas, graficos, expressdes
matematicas, etc.)

- Usar sistemas de representagdo (esbogos, projec¢des ortogonais, perspectivas,
redugdo e ampliagdo a escala, constru¢cdo de maquetas, etc.)

- Exprimir-se com correccao e clareza, usando terminologia adequada.» (p.392)

A utilizacdo de diversas fontes e formas de informacdo, remete para uma
consciencializacdo determinante de que a informacdo ndo estd apenas presente nos
livros, € muito menos surge expressa somente no formato verbal escrito. A recolha de
informacao, por exemplo, num local de trabalho, revela como o contacto verbal oral
constitui, também informacao (relevante ou nao) do mesmo modo que a simples

observagao do espaco fisico ou da distribuicao do mobilidrio e outros equipamentos.

A expressao «etc» deixa em aberto todas as possibilidade de pesquisa (do jornal do
dia a utilizacdo de um sistema de Realidade Virtual). Nestes percursos, o aluno tem
oportunidade de contactar com a variedade de formas em que pode ser apresentada a
informacdo e consequentemente, efectuar, através desse contacto, uma aprendizagem

das linguagens que lhes subjazem.

De seguida, usar sistemas de representacao diversos implica uma aprendizagem
desses mesmos sistemas e das suas linguagens. Para além de contribuir também para a
consciencializagdo de que a informac¢dao ¢ uma forma de representagdo e que essa

representacao pode ser feita de varias maneiras, através de varias linguagens.
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Exprimir-se com correc¢do e clareza, na sequéncia dos objectivos acima
enunciados, pode muito bem significar exprimir-se, por exemplo, em linguagem

audiovisual.

No ambito do desenvolvimento do sentido critico:
« Estruturar uma posi¢do de consumidor consciente e critico, designadamente

perante as solicitagdes da publicidade e o endeusamento da tecnologia.» (p.393)

Um consumidor sé pode ser consciente e critico se possuir defesas para o efeito,
ou seja, se tiver um conhecimento, ainda que elementar, do produto de que necessita.
Para isso, precisa de ter ou um contacto prévio com esse produto ou a capacidade de se
informar sobre ele. E precisa também de conhecer as linguagens através das quais €
veiculada a publicidade para poder distinguir entre o que ¢ promog¢ao € o que sao
caracteristicas do produto propriamente dito. O melhor exemplo ¢ o da televisdo que

veicula mensagens em formato audiovisual.

No ambito do desenvolvimento do sentido social:
« Cumprir normas democraticamente estabelecidas, para trabalhar em grupo, gerir

materiais e equipamentos colectivos, partilhar espacos de trabalho.» (p.393)

Este objectivo ¢ importante no seu todo mas particularmente no que se refere a
gestdo de equipamentos colectivos e a partilha de espacos de trabalho. Existem, hoje,
equipamentos e servigos de extrema utilidade que, pelo seu custo, ndo sdo acessiveis a
todos. E suficiente pensar em computadores ¢ em ligagdes telefonicas. O uso de
equipamentos e servigos desta natureza, em regime publico, implica um grande sentido
de responsabilidade por parte dos utilizadores. Este sentido s6 pode ser adquirido e

desenvolvido mediante uma préatica corrente e orientada de utilizacdo dos mesmos.
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2. 3 Conteuidos

Os conteudos da disciplina sdo apresentados sob a forma de mapa (uma grelha),
onde se cruzam com dareas de exploracdo. Contemplam cinco grandes temas
(«Contetidos»): Comunicagdo, Energia, Material, Medida, Objecto Técnico e Produgao,
subdivididos em dezanove sub-temas; e seis «Areas de Exploracio»: Alimentagdo,
Ambiente, Habitagao, Recreio, Recursos e Vestuario.

Depreende-se desta grelha que, dentro das areas de exploracao, podem ser tratados
quaisquer dos conteudos enunciados. As areas de exploragao constituem o pretexto para

o tratamento dos conteudos.

2. 4 Orientagdo metodologica

Nesta orientacao ¢ reforgada a ideia de que «os objectivos da disciplina nao visam
uma especializagdo técnica, nem uma formacao pré-profissional» (p.397).

E, mais uma vez, reforada a ideia de que a educacio tecnologica se centra na
resolucdo de problemas concretos, de resolucdo pratica fundamentada na ciéncia,
perspectivada e contextualizada cultural e socialmente. Deste modo, pode ser efectuada
em torno de problemas variadissimos, desde que contidos em situagdes reais do
quotidiano dos alunos. Por este motivo, as areas de exploracao sao "sugeridas" (p.398) e
ndo impostas e obrigatorias.

Estas areas de exploragdo constituem, sobretudo, uma ajuda para professores e
alunos, com o intuito de evitar a dispersao e simultaneamente facilitar a definicao dos
problemas a solucionar. Na pagina 400 ¢ apresentado um quadro com uma listagem de
sub-areas de exploracdo, com actividades correspondentes possiveis (sempre seguidas
de "etc"). Nestas actividades, incluem-se, por exemplo, a fotografia e o tratamento da

informacao por computador.
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2. 5 Avaliagao

A avaliagdo ¢ continua, ou seja, baseia-se no desenrolar dos trabalhos e «nao em
provas criadas exclusivamente para esse efeito» (p.401).

A sua referéncia sao as Finalidades e Objectivos e define-se segundo determinados
parametros: operacdes técnicas utilizadas, conceitos aplicados no desenvolvimento dos
projectos, o processo (criativo e sistematico), a percepcao ou sensibilidade as qualidades
dos materiais e dos objectos, a comunicagdo/expressao das ideias, valores e atitudes.
Cada um destes parametros aparece subdividido em items mais especificos. Na pagina
404 ¢ apresentada uma grelha de avaliacdo individual de aluno, onde todos os
parametros estdo expressos € onde a notagdao deve ser feita em fungdo de trés niveis de

"estrelas" (uma, duas, trés estrelas).

O levantamento de dados para preenchimento desta grelha deve ser feito tendo
como base os produtos finais produzidos, os materiais arquivados ao longo do processo

e a observacao directa do desenvolvimento do trabalho.

2. 6 Organizacao do ensino-aprendizagem

Para a elaboragao deste ponto, recorreu-se a publicagdo do Ministério da Educacao
—DGEBS — Reforma Educativa, Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E.P., de Julho de
1991, "Programa Educacdo Tecnologica - Plano de Organizagdo do Ensino-

Aprendizagem (volume II) Ensino Bésico 3° ciclo", 32 pp.— 21x29,5 cm.
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Nesta publicag¢do (destinada aos professores) refere-se como gestao do programa
(p.9) que, dada a formulacao dos contedos (os mesmos para todo o 3° ciclo), cabe ao
professor planificar os trabalhos de modo a que ndo existam sobreposi¢des ou lacunas
entre os trés anos do ciclo. Para o efeito, € sugerida a utilizagao de trés fichas de registo:
uma geral, uma por aluno (registo dos varios trabalhos) e outra por trabalho (realizado

pelo aluno) (pp.10-12).

Estas planificagdes ndo podem, contudo, ter um caracter rigido e devem ser
construidas gradualmente. Isto porque «as areas de exploragdo serdo desenvolvidas
normalmente a partir de assuntos e problemas detectados pelos alunos, individualmente
ou em grupo, ou, excepcionalmente, a partir de sugestdes do professor:

— dando origem a um conjunto de actividades conducentes a solugdo do

problema enunciado;

— enquadrando-as em areas de exploracao, e

— solicitando a aquisi¢do de conteddos.» (p.13)

Sempre no intuito de dotar os alunos de «uma grande capacidade de adaptacao a
novas situacdes, de entendimento de novos problemas, de disponibilidade para
profissdes que, neste momento, talvez ainda nem existam e relativamente as quais,
portanto, nao seria viavel — nem seria Util — definir competéncias especificas» (p.13),
adopta-se como principio de trabalho um método de resolucao de problemas: o Trabalho

de Projecto.

O trabalho de Projecto traduz-se na seguinte formula: Enunciado, Investigacao,

Projecto, Realizagdo e Avalia¢do (avaliagao do produto realizado, em confronto com o

problema enunciado).
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O Trabalho de Projecto, enquanto método de resolu¢ao de problemas, favorece a
identificacao de problemas sociais, a reflexdo sobre eles e a sua discussao. Identificar
um problema concreto, proximo e pessoal constitui uma motivagao. Discutir e reflectir
sobre o problema, aproxima a escola da realidade envolvente.

Investigar o problema para encontrar uma solucdo, alarga e amplia os
conhecimentos. Contribui para o desenvolvimento de formas de expressdo, pela
representacao das ideias; exercita a imaginagao na procura de alternativas; desenvolve o
espirito critico pela op¢ao necessaria perante as possibilidades de solugdo; cria habitos
de organizacao do trabalho e permite a aquisi¢ao de destrezas e conhecimentos técnicos

na execug¢ao de projectos e objectos.

De seguida sdao fornecidas, em quadros, algumas «sugestdes metodologicasy»
(pp.16-21) relativas aos seis temas do programa (contetidos). Sdo enunciados os

conteudos e, paralelamente, os resultados pretendidos.

Tomando como exemplo o tema Comunicacao (o primeiro, p.16), no sub-tema
Tecnologia da Comunicagao, temos os Meios ¢ Formas de Comunicagdo; mediante a
aplicacdo destes conteudos numa area de exploragao obter-se-a um resultado do género
«Compreender que a imagem ¢ um produto fabricado em ordem a determinadas
intencdes € ndo um equivalente do real.». Ou entdo, no sub-tema Comunicacdo da
Tecnologia, temos os Meios ¢ Formas de Representacdo que, tratados, propiciardo um
resultado do género «Escolher, entre os varios meios ¢ formas de representagao, os mais

adequados a comunicagao pretendida.»
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3 Conclusoes

O curriculo do 3° ciclo do ensino basico portugués responde, em intengao, a
necessidade de uma alfabetizacdo informacional.. Responde a esta necessidade ao
enunciar como objectivo especifico, ao nivel das aquisi¢cdes basicas e intelectuais
fundamentais, o incentivo a aquisi¢do de competéncias para seleccionar, interpretar e
organizar a informagdo quando ela ¢ apresentada ou quando dela se necessita (ponto 1.
2).

Porém, e considerando que, para a aquisi¢do dessas competéncias, € necessario
conhecer os fundamentos das varias linguagens e utilizar varios suportes e
equipamentos, o curriculo apenas contempla esta necessidade numa disciplina — a

Educagao Tecnologica.

Nesta disciplina, ¢ contemplada como primeiro contetido ("Area de exploragdo") a
Comunicagdo: a tecnologia da comunicagdo ¢ a comunicagdo da tecnologia. Nesta
disciplina esta previsto o estudo dos meios de comunicagdo, bem como as linguagens
disponiveis para comunicar ¢ a sua utilizagdo com o devido enquadramento. Nela esta
prevista a utilizagdo, enquanto objecto formal de ensino-aprendizagem, de

computadores e de audiovisuais (ao longo de trés anos).

Por outro lado, ¢ nesta disciplina que ¢ contemplada como tnica metodologia o
Trabalho de Projecto que, apesar de "antigo" e muito utilizado pela Escola Activa
(Dewey, Decroly, Montessori, Freinet, entre outros), enquanto método de abordagem de
problemas, parece ser bastante indicado para a aquisicdo e desenvolvimento das

capacidades de acesso a informacao e respectiva gestao.
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Capitulo V

PARTE EXPERIMENTAL: ESTUDO EXPLORATORIO



1 Objecto

O objecto deste estudo ¢ a disciplina de Educagdao Tecnologica do 3° ciclo do

Ensino Basico.

2 Finalidade

A finalidade deste estudo exploratorio ¢ inventariar e sistematizar as opinides
expressas pelos delegados que coordenam, a nivel de escola, a disciplina de Educacao

Tecnolodgica.

3. Objectivos

3. 1 verificar o nimero de turmas de E.T. em funcionamento;

3. 2 caracterizar os professores da disciplina (a nivel das habilitagdes académicas
e a nivel do estatuto profissional);

3. 3 identificar quais os conteudos leccionados na disciplina e caracterizar as
actividades desenvolvidas nas aulas;

3. 4 auscultar a opinido dos delegados quanto ao caracter opcional da disciplina e
quanto a estrutura dos actuais programas de E.T.;

3. 5 auscultar a opinido dos delegados quanto ao "perfil" dos alunos que escolhem
a disciplina de E.T.;

3. 6 auscultar a opinido dos delegados quanto a uma eventual disponibilidade para
formacao/reciclagem em Tecnologias da Informagao e Audiovisuais;

3. 7 verificar a existéncia ou inexisténcia de estruturas organizadas, para os
alunos, de aprendizagem/utiliza¢ao das Novas Tecnologias da

Informagao/Comunicagao (computadores) e dos meios Audiovisuais.
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4 Técnica e instrumento de recolha de dados

Dada a natureza da investigacdo (estudo exploratorio) e a especificidade do
objecto de estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa com recurso a técnica da

entrevista aos delegados da disciplina (anexo A).

A técnica adoptada — entrevista — surge pela interac¢do que permite com o
entrevistado, pelo esclarecimento mais claro das intengdes da investigagdo, pelo
ambiente mais informal que propicia, pelas proprias questdes imprevistas que podem
surgir nesse ambiente e contribuir para um acréscimo da informagao recolhida.

Para além destes factores, a entrevista permite também uma maior certeza e
objectividade, e garantia mesmo de resposta, 0 que nem sempre acontece com

inquéritos enviados e a devolver.

5 Recolha e tratamento de dados

As entrevistas foram realizadas pela investigadora nas escolas, no horario de
atendimento dos delegados. Foram gravadas em formato audio, transcritas (anexo B) e
analisadas. Esta recolha foi efectuada durante o més de Fevereiro de 1996. A escolha do
segundo trimestre ¢ do més de Fevereiro justifica-se pelo facto de, nesta altura do ano,
todas as actividades escolares estarem em pleno funcionamento e se encontrar o ano
lectivo sensivelmente a meio. Os professores ja conhecem bem os alunos e ja se
defrontaram com as principais dificuldades de implementagdao das planificacdes de
trabalho, podendo, portanto, responder com maior seguranga ¢ fiabilidade as questoes
colocadas na entrevista.

As entrevistas foram submetidas a analise de conteudo (Fox, 1981, Bardin, 1994).
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6 Universo de estudo

A escolha das escolas do concelho de Braga deve-se a algumas caracteristicas do
concelho que o tornam um meio particularmente interessante para um estudo desta
natureza.

A cidade de Braga (concelho) ¢ a capital do distrito que se situa em terceiro lugar
relativamente ao continente, em termos de crescimento populacional, juventude da
populagdo, emprego global. E também um distrito onde os sectores primario,
secundario e terciario se interpenetram, apesar da industria transformadora ser a

dominante (Cadima, 1989).

«(...) pretendemos concluir que estamos perante um mundo de contrastes mas ndo perante
um mundo de oposigdes/fracturas. Manifestamente, resultaria estranha a pretensdo de oposi¢ao
entre a condicdo de agricultor e a de assalariado industrial quando o mesmo agente e/ou a
generalidade do agregado doméstico participam, simultaneamente, da actividade agricola e da
actividade industrial.

Estd-se na circunstdncia perante um fendémeno histérico curioso de povoamento
pulverizado que da saida a uma implantagdo industrial polarizada. A difusdo espacial das
oportunidades de trabalho deste modo abertas, viabilizando deslocag¢des de curto raio entre a casa
e o trabalho, ndo for¢ando a ruptura do trabalhador com o seu imaginario, acabardo, por sua vez,
por contribuir para o padrao desconcentrado de localizag¢ao da

habitacdo/fabrica/servigos/comércio retalhista.» (idem: 21).

Associado a estes factos, tem-se verificado no concelho de Braga propriamente
dito, nos ultimos vinte anos, um crescimento desenfreado, levando a que as escolas
reflictam ndo apenas um ambiente sdcio-cultural urbano mas também rural e ainda um

ambiente sub-urbano de dificil defini¢ao.
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«Hoje a cidade e o concelho estdo ameacados por uma desenfreada e especulativa indistria
de construgdo civil, que levanta casas em solos agricolas classificados,faz loteamentos sem
programas rigidos, raramente procura o concurso de arquitectos e ameaga intervir no centro
histérico e seu envolvimento. Sente-se a falta de uma vontade efectiva de cumprir o programa

estabelecido para o centro historico e a inexisténcia de um plano director municipal.» (idem: 291)

A opcao pela entrevista aos delegados de disciplina justifica-se por se tratar de
professores que, por fungdo, estardo a par do que se passa na escola, na disciplina que
leccionam e das actividades que os colegas desenvolvem. Representam a disciplina e os
colegas no Conselho Pedagogico e t€ém, também por principio um papel mais activo e

determinante nos processos de decisdo.

As escolas onde funciona, neste momento, o 3° ciclo do Ensino Basico (EB) sao
treze: cinco escolas secundarias e oito escolas EB 2+3 designadas por A, B, C, D, E, F,
G HILJK L M.

Sao entdo treze os delegados de disciplina contactados representando as

respectivas escolas.

Deste modo, a presente investigagdo, fundamentando-se num universo do qual
ndo se pretende extrair uma amostra representativa do pais, pode, eventual e
desejavelmente, fornecer indicadores fidveis acerca do objecto que trata. As conclusodes
ndo constituirdo generalizagdes mas antes a problematizacdo de uma temadtica que

devera ser aprofundada em posteriores investigagoes.

24 As cinco primeiras escolas sdo escolas secundarias e as restantes de EB 2+3. Esta ordenagao corresponde
ainda a um afastamento gradual do centro da cidade para a periferia com excepcao da escola E que, apesar de
ser escola secundaria, se encontra ja numa zona sub-urbana.
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7. Resultados e interpretacdo das entrevistas

7. 1 Turmas em funcionamento de 3° ciclo e turmas com Educacéo

Tecnoldgica

Funcionam, nestas escolas, 263 turmas de 3° ciclo: 86 de 7° ano, 89 de 8° ano ¢ 88
de 9° ano. Com a opg¢ao de Educacdo Tecnoldgica funcionam 69 turmas: 25 de 7° ano,
21 de 8° ano e 23 de 9° ano. Em 263 turmas de 3° ciclo em funcionamento, 69 turmas

tém Educagao Tecnologica, ou seja, 26, 2 % (quadro I).

Quadro I - turmas de 3°ciclo e turmas com E.T.

Escolas Turmas de 3°ciclo Turmas com E.T.

7° 8° 9° Total 7° 8° 9° Total %
A 0 11 10 21 0 3% | 4% 7 33,3
B 4 7 12 23 1* 1* 3* 5 21,7
C 6 12 12 30 1* 2% 3* 6 20
D 0 7 9 16 0 1 1 2 12,5
E 3 10 14 27 3 4 5 12 444
F 10 6 4 20 0 0 0 0 0
G 13 8 6 27 3 2 2 7 25,9
H 7 3 3 13 0 0 0 0 0
I 7 5 5 17 3 3% | 2% 8 471
J 7 8 6 21 3 3 1 7 33,3
K 11 6 0 17 2 1 0 3 17,6
L 8 6 7 21 3 1 2 6 28,6
M 10 0 0 10 6 0 0 6 60
Totais 86 | 89 88 263 25 21 | 23 69 26,2

* turmas mistas onde funciona mais do que uma opc¢ao (ET e Lingua Estrangeira)
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Duas das escolas, F e H, ndo oferecem a op¢do de Educacdo Tecnologica. No
primeiro caso, ¢ alegada dificuldade de gestdo das instalagdes (das oficinas) devido ao
excessivo numero de alunos que frequenta a escola. No segundo caso, o motivo

invocado ¢ a inexisténcia de salas devidamente apetrechadas para a disciplina.

Por esta razdo, as escolas onde funciona o 3° ciclo e onde existem turmas com a
disciplina de Educacao Tecnoldgica, bem como o respectivo grupo disciplinar, passam a

SCr onze.

A escola que maior numero de turmas com Educacdao Tecnoldgica apresenta ¢ a
M (60 %).

Contudo, esta escola esta no seu primeiro ano de funcionamento pelo que apenas
funciona o 7° ano.

De qualquer modo, esta percentagem ¢ atingida devido a, segundo o delegado, um
empenhamento e uma atitude consequente do Conselho Directivo (cuja presidente
pertence ao grupo disciplinar de Educagdo Tecnoldgica). Quando a escola recebeu as
matriculas dos alunos, analisou os processos e verificou que os niveis de
aproveitamento do final do 2° ciclo eram bastante baixos e que a opgdo escolhida era
maioritariamente o Francés. Procedeu, entdo, a contactos com os Encarregados de
Educagao no sentido de os esclarecer acerca da existéncia e caracteristicas da disciplina
( a maior parte estava convencida que a op¢ao nao permitia a continuidade de estudos).
Este esclarecimento foi acompanhado de uma orientacao favoravel a disciplina, pela sua
natureza pratica e de preparacao para a vida activa. Os Encarregados de Educagao foram
aconselhados a alterar voluntariamente as matriculas, o que fizeram na esmagadora
maioria dos casos. Ao que parece, e segundo as pessoas contactadas, ficaram satisfeitos

com esta atitude do Conselho Directivo e "agradeceram "(cf. entrevista M).
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Outra escola que apresenta um numero elevado de turmas com Educagdo
Tecnologica ¢ a I (47,1 %). Este facto deve-se, segundo o delegado, a uma espécie de
"marketing" que ¢ feito a disciplina através de cartazes, exposi¢des de trabalhos e
realizagdes diversas. Os alunos vao tendo com ela algum contacto desde o 5° ano e a sua
"cotacdo ¢ boa". Considera ainda, o peso do meio ("rural e fabril") onde existem "muitas

pequenas empresas familiares, sobretudo de madeiras" (cf. entrevista escola I).

Outra escola que apresenta um numero elevado de turmas com Educagdo
Tecnoldgica ¢ a E (44,4 %).

A este facto ndo ¢ alheia a actividade dos docentes da disciplina (em particular do
delegado) e a colaboracdo do Conselho Directivo. As actividades extra-curriculares
inseridas nas Actividades de Complemento Curricular a que os alunos tém acesso,
nomeadamente a Radio Escolar, a Audiovideoteca e o Laboratorio de Fotografia (apesar
de nao muito frequentadas porque voluntarias), dependem quase em exclusivo destes
professores e sao muitas vezes integradas na disciplina.

Segundo o delegado e com as devidas reservas, podera também ser importante o
facto de a populacdo estudantil da escola apresentar caracteristicas marcadamente sub-
urbanas — a zona da cidade servida pela escola ¢ uma zona predominantemente
habitacional, bastante degradada. A apeténcia destes alunos pelos estudos ndo sera

provavelmente tdo grande como a de outros (cf. entrevista E).

Porém, destas 69 turmas em que funciona a op¢do de Educacdo Tecnoldgica, 17

sdo mistas, ou seja, apenas metade ou um ter¢o dos alunos dessas turmas frequenta a

disciplina, os restantes frequentam Francés ou Inglés.
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O caso que melhor ilustra esta situacdo ¢ o da escola A, na qual 6 das 7 turmas
sdo mistas, ¢ destas 6 turmas, em 5 delas funcionam trés opg¢des (Educagdo

Tecnolodgica, Francés e Inglés) o que d4 um numero médio de alunos por turma de 10.

Outro caso ¢ o da escola B, na qual 3 das 5 turmas que funcionam sdo também

mistas. Na tnica turma de 7° ano apenas 14 alunos frequentam a disciplina.

Outro caso ainda, ¢ o da escola I, na qual 3 das 8 turmas também sdo mistas e

apenas 12 a 15 alunos por turma frequentam a disciplina.

Finalmente, o caso da escola C na qual as cinco turmas de 8° e 9° anos sdo

também mistas nao ultrapassando as de 8° os 15 alunos e as de 9° os 12.

Considerando o nimero médio de alunos por turma (quadro II),

Quadro Il - n° médio de alunos por turma

Escolas N° médio de alunos
por turma*
30
30
31
31
29
30
30
30
25
30
28
25
28

zl= ===zl |=|=lo|o|= >

*dados obtidos nas secretarias das escolas

obtemos os seguintes resultados (quadro III):
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Quadro 111 - n° de alunos no 3°ciclo e n°® de alunos que frequentam E.T.

Escolas N° de Alunos no 3°ciclo N° Alunos com E.T.

(aprox.) (aprox.)

7° 8° 9° Total 7° 8° 9° Total %

A 0 330 300 630 0 35 60 95 151
B 120 210 360 690 15 15 75 105 | 1572
C 186 372 372 930 31 30 36 97 104
D 0 217 279 496 0 31 31 62 12,5
E 87 290 406 783 87 116 145 349 | 44,6
F 300 180 120 600 0 0 0 0 0

G 390 240 180 810 90 60 60 210 | 259
H 210 90 90 390 0 0 0 0 0

b

175 125 125 425 39 75 50 164 | 38,6
210 240 180 630 90 90 30 210 | 333
308 168 0 476 56 28 0 84 17,6
200 150 175 525 75 25 50 150 | 286
280 0 0 280 168 0 0 168 60

=l L N

Totais | 2466 | 2612 | 2587 | 7665 | 651 505 537 | 1693 | 22,1

Este aspecto ¢ relevante porque significa que os alunos que efectivamente
frequentam a disciplina sdo ainda menos do que parecem ser. Num total de 7665 alunos
que frequentam o 3°ciclo, 1693 frequentam Educacdo Tecnolodgica. Ou seja, apenas 22,1
% dos alunos inscritos no 3° ciclo frequenta a disciplina (contra 26,2 % de turmas)=.

Alids, com excepcdo da escola M, onde os valores se mantém, as escolas [ ¢ E
trocam de posicdo: a escola E tem menos turmas de Educag¢do Tecnologica do que a I,

mas tem mais alunos a frequenté-las (cf. quadros I e III).

25 Estes valores confirmam as previsdes de Joaquim de Azevedo em entrevista a Maria de Fatima Reis «(...) o
modelo que foi construido ¢ um modelo que contempla a Educagido Tecnoldgica ndo como uma abordagem
para todas as criangas do oceano tecnologico em que se vive, mas uma disciplina que 30% hao-de escolher e
que escolherdo certamente como escolha negativa, por orientagdo negativa, s6 porque ndo querem uma lingua
estrangeira.» (Reis, 1995: 168)
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Analisando a percentagem de alunos que frequentam a disciplina, por anos

(quadro 1V),

Quadro IV - percentagem de n° de alunos com E.T.

Escolas % de n° de alunos com E.T.*
7° ano 8°ano | 9°ano Totais

A 0 10,6 20 15,1
B 12,5 7,1 20,8 15,2
C 16,7 8,1 9.7 10,4
D 0 14,3 11,1 12,5
E 100 40 35.7 44.6
F 0 0 0 0
G 23,1 2,5 3.3 259
H 0 0 0 0
I 22,3 60 40 38.6
J 429 37,5 16,7 333
K 18,2 16,7 0 17,6
L 37,5 16,7 28.6 28.6
M 60 0 0 60
Totais 26,4 19,3 20,8 22,1

* percentagem arredondada por excesso

surge-nos o seguinte: o nimero de alunos que frequenta a disciplina de Educagdo
Tecnoldgica no 7°ano (26,4 %) € superior ao daqueles que a frequentam no 9*ano (20,8
%) e no 8°ano (19,3 %).

Aparentemente, estes valores podem sugerir um aumento de frequéncia da
disciplina. Contudo, se tivermos em conta que a escola M apenas tem o 7°ano, que no 7°
ano se verificam, por norma, mais reten¢des (alunos que ndo transitam para o 8°ano),

este acréscimo de frequéncia perde algum significado. Acresce o detalhe de as escolas
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onde hd maior frequéncia da disciplina no 7°ano (E, J, L e I) serem escolas situadas na

periferia da cidade.

7. 2 Situacao dos professores

O quadro que se segue (quadro V) mostra a relagdo entre o nimero de turmas em
funcionamento com Educacdo Tecnoldgica, o nimero de horas lectivas semanais que
implicam e o nimero de professores no activo (no grupo disciplinar de Educagao

Tecnoldgica) nestas escolas.

Quadro V - n° de turmas com E.T., total de horas semanais que implicam

e n° de professores ao servigo

Escolas N° de turmas com Total de n° de N¢ de professores
E.T. horas semanais no activo
A 7 21 7
B 5 15 4
C 6 18 7
D 2 6 4
E 12 36 11
F 0 0 0
G 7 21 2
H 0 0 0
1 8 24 4
J 7 21 5
K 3 9 3
L 6 18 3
M 6 18 3
Totais 69 207 53
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Sendo a carga horaria da disciplina de trés horas semanais, ¢ evidente a existéncia
de poucas turmas para os professores ao servigo € com habilitagdo propria para o efeito.

Forcosamente, os seus horarios nao estao completos.

Se o horario de um professor ¢ de 22 horas lectivas semanais, entdo nove
professores seriam suficientes para leccionar as 207 horas que actualmente sao
leccionadas. Neste momento, ha, portanto, 44 professores que sdo excedentdrios no
sistema. Segundo a maioria dos delegados contactados, a verificar-se a tendéncia para

uma marginalizagao crescente da disciplina, esta situacdo agravar-se-a.

Os horarios dos professores sao completados com horas atribuidas para apoio aos
clubes existentes nas escolas, com ocupacao de cargos diversos (Conselho Directivo,
assessoria ao Conselho Directivo, Delegado de Disciplina, Director de Turma,
biblioteca) e com substituicdes (o professor fica disponivel durante um determinado
numero de horas, na sala de professores, para ser chamado, a qualquer momento e

aleatoriamente, a substituir colegas que faltem).

Esta pratica da substituicao funciona, de facto, nas escolas C e E. Na escola D,
onde a situagdo ¢ mais evidente (seis horas para quatro professores), o Conselho

Directivo ndo obriga, oficiosamente, esta pratica (cf. entrevista D).

A assessoria ao Conselho Directivo funciona na escola A, onde os professores sao

encarregados de tarefas que normalmente cabem aos proprios membros do Conselho e

que, como a escola tem excesso de alunos, estdo sobrecarregados.

138



Existe um caso (escola K) em que a escola recorre aos servicos de um professor
em regime de acumulagdo. Este professor (pertencente ao quadro da escola C) acumula
cinco horas na escola K; outra professora tem um horario de apenas treze horas porque ¢
de nomeagdo provisoria e o horario foi, apesar disso, a concurso; o terceiro professor ¢
Presidente da Comissdo Instaladora.

E de notar que estes 49 professores sdo os que efectivamente ficaram no Grupo
Disciplinar de Educagdo Tecnoldgica. Alguns dos professores com habilitagao para a
disciplina transitaram ou para o Secundario (cursos Técnico-Profissionais) ou para o 2°
ciclo (Educacao Visual e Tecnoldgica e Matemadtica) visto terem habilitagcdes para o

efeito.

7. 2.1 Formacéo académica dos professores e respectiva situacao

profissional

A formacao de base destes professores ¢ muito diversificada e dispare: cursos dos
antigos Institutos Superiores (engenheiros bacharéis), Cursos Complementares das
antigas Escolas Comerciais e Técnicas (Artes e Tecidos, Electrotecnia, Mecanotecnia,
Madeiras, Construcao Civil, Secretariado), Cursos de Formagao das Escolas Técnicas,
Curso de Formac¢ao Feminina (antigo 5°ano), Arquitectura ¢ 12°Ano de Desenho Téxtil

(1 caso).

A excepcio da professora, de nomeacgdo provisoria, habilitada com o 12°Ano,
todos os outros sdo efectivos e frequentaram com aproveitamento Cursos de
Complemento de Formacgao, ministrados pela Universidade do Minho aquando da
introducdo da disciplina de Trabalhos Oficinais, agora substituida pela Educagao

Tecnologica.

139



Alguns destes professores tém, para além da formagao de base, outras formagoes
cumulativas dentro da mesma area ou em areas diferentes, como ¢ o caso de dois que
frequentaram um Curso de Formacdo de Monitores de Audiovisuais, também na

Universidade do Minho.

Todos eles t€ém, pelo menos, o grau de bacharel que funciona apenas para efeitos

de vencimento.

No momento da reestruturacdo curricular ¢ da implementacdo da Reforma
Educativa, ndo foi dada, a estes professores, qualquer formacgao ou prestado qualquer
esclarecimento (cf. todas as entrevistas). Trés deles (escolas A, D e I) referem uma
accdo de formagao, para delegados, realizada ha quatro anos atras, durante uma parte de
um dia (manhd ou tarde) que reconhecem ter tido pouca utilidade. Alguns destes
professores mencionam as "promessas" de formacao (cf. entrevista J) que foram feitas
pelo Ministério a sua associacao profissional (ANAPETE — Associacao Nacional de
Professores de Educacao Tecnoldgica). Esta formacao seria prestada pela Universidade

Aberta (cf.entrevistas D e E)%.

26 Estas informacdes corroboram, também, afirma¢des de Joaquim de Azevedo relativas ao perfil do
professor de Educagdo Tenologica, na entrevista citada na nota de rodapé anterior «(...) ha até um programa
de formagao de professores de Educagdo Tecnologica que estda montado (...) mas que ainda ndo passou ao
terreno.» (idem: 168).

Efectivamente, em 28 de Julho foi publicado no Diario da Republica, I Série, o Despacho 71/R/96 que
aprova o Regulamento do Curso de licenciatura em Ensino de Educagdo Tecnoldgica da Universidade
Aberta. Esta licenciatura ndo constitui uma formagao de base para novos professores, destinando-se apenas a
habilitar aqueles que ja estdo ao servigo nas escolas. Contudo ¢ uma licenciatura de 220 Unidades de Créditos
o0 que corresponde, sensivelmente, a um curso de cinco anos. Nao constitui, portanto, uma formagao
complementar.
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7. 3 Contetdos lecionados, actividades desenvolvidas e recursos laboratoriais

Os conteudos lecionados na disciplina sdo verbalizados pelos delegados em
termos de areas, ou seja, ndo sao referidos contetdos propriamente ditos mas sim areas
de trabalho dentro das quais os respectivos contetdos especificos vao sendo tratados.
Integram-se, ou sdo passiveis de integragdo, nas Areas de Exploragdo descritas nos
programas.

Contudo, ¢ visivel no quadro que na pagina seguinte se apresenta (quadro VI), que
as areas tratadas sdo, fundamentalmente, as associadas aos anteriores Trabalhos
Oficinais (Téxteis, Madeiras, Electrotecnia, Mecanotecnia ¢ Metalotecnia). Esta
situagdo ¢ compreensivel tendo em conta a formag¢dao de base dos professores e a

inexisténcia de uma formacao adequada a Reforma.
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e recursos laboratoriais

Quadro VI - contetidos lecionados em E.T., actividades desenvolvidas

Escolas Contetdos Actividades Recursos
lecionados desenvolvidas laboratoriais
A Dependentes das Trabalho de projecto Oficinas tradicionais
opgdes dos alunos e
adequados aos
Programas
B Os constantes do Trabalho de Projecto Oficina de
Programa de acordo co Electrotecnia,
as opcdes dos alunos Laboratérios de
Construgdo Civil,
Fotografia, Video e
Informatica
C Electrotecnia, Trabalho de projecto Oficinas tradicionais
Metalotecnia, Téxteis,
Madeiras...
D Téxteis... Trabalho de projecto... | Nenhuns
E Os previstos nos Trabalho de projecto Oficinas tradicionais
Programas: envolvendo varias (suficientes) e
Comunicagdo, Energia | areas e técnicas instalagdes dos clubes
(electricidade), (fotografia, Radio,
Materiais (téxteis, video e informatica)
madeiras),
Alimentacdo...
F
G Téxteis, Informatica, Trabalho de projecto Oficina para madeiras
Fotografia, Madeiras e laboratorio de
(materiais, energia, audiovisuais e de
medidas e producio) informdtica
H
I Baseados nos Trabalho de projecto Oficinas tradicionais
Programas e de acordo para Madeiras, Téxteis
com os alunos: e Metais e laboratorio
Comunicagio, de fotografia
Jornalismo, Madeiras,
Metais, Téxteis,
Actividades
econdmicas, Energia...
J Baseados nos Trabalho de projecto Praticamente nenhuns
Programas: Materiais
(reciclagem de papel,
téxteis), Jornalismo...
K Electrotecnia, Fibras Trabalho de projecto e | Tudo o que é
téxteis, Mecanotecnia, [ aulas tedricas e necessario
Madeiras praticas
L As areas de exploragdo | Trabalhos de grupo e | Nenhuns
dos Programas (mais | trabalhos de projecto
ou menos)... em grupo
M Comunicagio, Trabalho de projecto Equipamento para
Materiais, Energia com aulas tedricas Mecéanica e
(electricidade)... ligeiras Electricidade
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Apenas em quatro escolas (escolas B, E, [ e M) ¢ tratada a area da Comunicagao,
apesar de esta ser a primeira enunciada nos Programas. Outras duas escolas (escolas G e
J) tratam respectivamente Informatica e Jornalismo mas ndo formalizam o seu

tratamento enquanto constituinte da area Comunicagao.

A metodologia de trabalho e as actividades desenvolvidas com os alunos pelos
professores, segundo os delegados, ndo diferem substancialmente das utilizadas

anteriormente no ambito da disciplina de Trabalhos Oficinais.

A novidade reside, sobretudo, na oportunidade que ¢ dada aos alunos de
escolherem o assunto que vao desenvolver e na atitude que vao ter perante a realizacao
de um objecto ou produto final. Por outras palavras, quando os alunos fazem, por
exemplo, um tapete de Arraiolos, fazem-no na sequéncia de uma necessidade detectada
(precisar de um tapete para casa ou preservar uma tradi¢do), investigam a tecnologia
que lhe esta associada (a técnica, o uso € a arte), projectam a sua realizagao/producao
em papel (descri¢do e projecto) e executam finalmente o tapete. J4 ndo se trata de pura e
simplesmente executar uma tarefa manual mas de compreender e encarar essa tarefa

como parte de um processo util e criativo (cf. entrevistas D e G).

E desta forma que ¢ interpretado o Trabalho de Projecto expresso nos Programas

(Enunciado, Investigacao, Projecto, Realizagdo e Avaliacao) (cf. entrevistas B, D e I).
Os recursos laboratoriais existentes sdo praticamente os existentes antes da

reforma curricular e adaptados aos Trabalhos Oficinais. Em trés escolas nao existem

sequer oficinas: escolas D, J e L (esta tiltima em primeiro ano de funcionamento).
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Em duas escolas (escolas G e E) existem laboratérios de fotografia, de video e de
informatica, mas ndo sao especificos da disciplina, tendo sido, contudo, instalados e
dinamizados por iniciativa de professores do Grupo (que fizeram um curso de monitores
de audiovisuais).

Na escola I existe também um laboratorio de fotografia por iniciativa e gosto
pessoal do delegado da disciplina.

Estes laboratorios de fotografia sdo instalagdes rudimentares com apenas um
ampliador, e os laboratérios de informatica possuem de quatro a seis computadores.

A escola B constitui uma excepg¢ao pois apesar de s6 funcionarem cinco turmas,
os alunos utilizam os varios laboratorios destinados aos cursos Técnico-Profissionais do

Secundario (Electrotecnia, Construgdo Civil, Fotografia, Video e Informatica).

7. 4 O caracter opcional da disciplina e a estrutura dos Programas

Todos os delegados consideram que os programas estao bem estruturados. O facto
de as areas de exploracdao serem muito vastas e abrangentes ¢ positivo, dado ndo serem
de tratamento obrigatorio constituindo antes um campo referencial. Precisamente por
estarem bem estruturados e os seus objectivos serem tdo fundamentais para o
desenvolvimento global do aluno, ¢ que ndo compreendem que a disciplina seja
opcional e que concorra com uma lingua estrangeira que ¢ de uma natureza, enquanto
disciplina, totalmente diferente.

Quanto a este caracter opcional da disciplina no 3° ciclo, os professores
contactados sdo unadnines em manifestar o seu desacordo. O desejo prioritario que
manifestam ¢ que a disciplina seja de frequéncia obrigatéria e constitua parte integrante
e basica do curriculo. Os motivos invocados, que em seguida se expoém, sdao varios e

vao do desenvolvimento psico-motor a consolidagdo da autonomia e incremento da
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auto-estima, passando pela orientacdo profissional e aproximagdo ao mundo do

trabalho.
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a) Desenvolvimento psico-motor

Relativamente ao desenvolvimento psico-motor ¢ realcada a necessidade de
continuidade do trabalho que vem sendo desenvolvido desde o 1° ano de escolaridade.
Em plena adolescéncia, a aprendizagem de determinadas destrezas manuais, associada a
uma racionalizagdo das mesmas, ¢ fundamental e necessaria. A partir de uma certa
idade (sao referidos os 16 anos), esta aprendizagem ¢ mais dificil ou mesmo impossivel.
Nem a Educagdo Fisica nem a Educagdo Visual proporcionam aos alunos as situacoes

necessarias para que esta aprendizagem tenha lugar (cf. entrevista C).

b) Autonomia e auto-estima

A autonomia e auto-estima sao mencionadas na medida em que os alunos sao
estimulados a resolver os problemas por si proprios (o que acabam por conseguir) e a
realizar tarefas que se traduzem em objectos visiveis, palpaveis e apreciaveis por outros,
regra geral, de forma positiva. O resultado do seu trabalho esta ali e ¢ valorizado. Em
qualquer das outras disciplinas o fruto do trabalho (do estudo e aplicagdo) "nao se vé"
(cf. entrevista M).

Acresce o detalhe, significativo, de que o aluno ndo esta propriamente preocupado
com a nota que lhe vai ser atribuida porque o seu objectivo de trabalho ¢ de uma
natureza mais imediata e mais concreta do que nas outras disciplinas. Nao precisa de
fazer testes nem estd preocupado com a nota que vai ter (cf. entrevista E). O "estudo"
que faz para a disciplina consiste em recolha de informagao, que depois de reunida, fica
a sua disposicao para consulta sempre que necessaria. A avaliagdo dessa recolha
consubstancia-se iminentemente no objecto concreto que vai produzir. A tensdo
produzida e desenvolvida durante este processo ¢ positiva e traduz-se num sentimento
de "ser capaz de...". A angustia da classificagdo dilui-se e a aprendizagem processa-se

de forma mais espontanea e gratificante (cf. entrevista M).
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Todos os professores referem que os alunos, de um modo geral, gostam da
disciplina o que manifestam pela forma como trabalham (descontraidamente) e mesmo
por expressoes frequentes do género «Oh! A aula j& acabou... Ficava aqui a tarde toda!»
(cf. entrevista G ¢ M). Alguns alunos chegam mesmo a pedir aos professores para
assistir a aulas ( cf. entrevistas A e H) e procuram-nos para resolver pequenos

problemas praticos (cf. entrevista J).

c) Adaptacao e inserc¢ao social

Referem ainda os professores que muitos alunos com graves problemas de
adaptacao e insercdo social encontram na disciplina uma via de escape que,
frequentemente, contribui de forma evidente, para o atenuar ou resolver dos mesmos
(cf. entrevista A e M). Esta situagdo podera estar intimamente ligada a questdo da auto-
estima acima referida.

Decorrente do exposto, a disciplina acaba por (ou pode acabar por) funcionar
como motor para uma ocupagdo saudavel dos tempos livres dos adolescentes pelas
perspectivas que abre e pela introducao que faz a um leque variadissimo de "hobbys"
possiveis (artesanato tradicional, instrumentos musicais, aeromodelismo, fotografia,
jardinagem e hortofloricultura, etc). Esta preocupagdo foi particularmente manifestada
pelos professores contactados da escola H, onde nao funciona a disciplina e onde, como
disseram, existem problemas sérios de tabagismo, toxicodependéncia e sexualidade

precoce de risco (cf. entrevista H).

d) Orientacao profissional e aproximacédo ao mundo do trabalho

Outro motivo invocado para a necessidade de obrigatoriedade da disciplina ¢ a
possibilidade que ela tem de ser um espago privilegiado de orientagdo profissional. Na
variedade de areas de exploragdo podem ser encontradas, se se quiser, quase todas as

areas de actividade profissional.
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Na escolha dos problemas a resolver, os alunos estdo ja a fazer um exercicio de
opgao por preferéncias e tendéncias. Desta experimentacdo e do confronto com outras
areas de intervencdo desconhecidas, pode surgir (ou surge mesmo) a confirmacao ou
descoberta de vocagdes. Para alunos mais indecisos ou com menos acompanhamento a
nivel familiar, esta confirmagdo ou descoberta pode ser determinante para o sucesso
futuro (cf. entrevistas A, B, C, D e J).

De qualquer modo, ¢ justamente na faixa etaria associada ao 3° ciclo (12, 16 anos)
que as opg¢des profissionais sdo definidas, e ndo existem nas escolas outras estruturas
que prevejam, de facto, orientagdo profissional. Todas as disciplinas obrigatorias do
curriculo constituem, sobretudo, uma formagdo humanista e cientifica de caracter geral
que, infelizmente, ainda mantém uma distdncia consideravel em relagdo ao mundo
concreto e real do trabalho e da actividade produtiva adulta (cf. entrevistas E, [ ¢ M).

A disciplina permite, em suma, uma ligacao de facto, entre a teoria e a pratica e
pode constituir —na pratica— um campo de aplicagdo de conteudos de outras

disciplinas.

e) "Bricolage™

Para além desta orientacdo profissional e desta aproximac¢ao ao mundo do
trabalho, consideram ainda os delegados que as destrezas motoras desenvolvidas na
disciplina sao da maior utilidade para o dia-a-dia futuro. As pessoas debatem-se, cada
vez mais, com pequenos problemas do quotidiano da ordem do "bricolage" para os
quais ¢ dificil encontrar profissionais que se desloquem a casa e os resolvam. Consertar
uma torneira, instalar um telefone suplementar, costurar uma bainha, fazer uma pequena
estante, decorar um compartimento aproveitando inteligente e criativamente o espago...

Uma expressao utilizada por um dos professores (escola G) ¢ bastante

interessante: «Qualquer pessoa (mesmo que seja doutor) precisa de saber apertar um
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parafuso, consertar uma torneira ou fazer uma instalagdo telefonica, se for preciso...»
(cf. entrevista G).

7.5 Que alunos optam pela disciplina

Os delegados manifestam algumas reservas quanto a esta questdo (cf. entrevistas
A e B). Consideram, contudo, que a opcionalidade da disciplina gera desigualdades
entre os alunos. Por um lado, os que ndo escolhem a disciplina sdo desfavorecidos na
sua formacao ao nao usufruirem das vantagens atras enumeradas (cf. entrevista I). Por
outro, os que a escolhem sao alvo de uma espécie de estigmatizacao (cf. entrevista G e
D).

De acordo com a experiéncia dos delegados contactados, os alunos que acabam
por frequentar a disciplina, sdo aqueles que gostam menos de estudar, que ndo tém
grandes ambicdes em relacao a continuidade de estudos e que estdo pouco motivados
para a escola de um modo geral (cf. entrevistas A, C, D, E, J e K). Nestes alunos
inserem-se, claro, aqueles que tém mais problemas, ou melhor, que oferecem mais
problemas (de comportamento e de aproveitamento) (cf. entrevista G).

E de salientar, contudo, que estes professores ndo encaram este perfil como um
rotulo (cf. entrevista B), até porque nas suas aulas estes alunos tém aproveitamento
positivo e portam-se razoavelmente bem. Quando ha problemas, ¢ sobretudo nas outras
aulas ou fora delas (cf. entrevistas G).

Este "perfil" de aluno surge fundamentalmente por duas razdes. A primeira € que
sa0 os pais (por norma) que matriculam os filhos e quando lhes ¢ colocada a questao da
opg¢ao, preferem a lingua estrangeira porque pensam que ¢ uma disciplina mais séria,

mais util para a continuidade de estudos ( cf. entrevista C).
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A Educacao Tecnologica ¢ entendida como trabalho manual e portanto menorl;|
(cf. entrevista E, G, [ e L). A segunda razao prende-se com o0s pais que ndo querem que
os filhos continuem os estudos e que pensam que a disciplina ¢ profissionalizante (cf.
entrevista L).

As razdes mencionadas é comum a falta de informacio e de esclarecimento.
Efectivamente, na altura das matriculas ndo ¢ fornecida nenhuma informagao e quando
¢ dado algum esclarecimento, segundo os delegados contactados, esse ¢ desfavoravel a
disciplina (cf. entrevistas B, C, E, G, J, K e L).

Como as matriculas sdo feitas pelos Directores de Turma no final do 2° ciclo e
como no 2° ciclo nao ha Educacao Tecnoldgica (apenas Educagdo Visual e

Tecnolodgica), ¢ muito improvavel que aparecga alguém que defenda a disciplina.

7. 6 Disponibilidade para formacao/reciclagem em Tecnologias da

Informacédo e Audiovisuais

Considerando prioritaria a obrigatoriedade curricular da disciplina (cf. todas as
entrevistas), os delegados apontam como passo decorrente a formagdo complementar
dos professores. Esta formacao deve constar fundamentalmente de um fornecimento de
informacdo sobre as matérias para as quais nao tém preparacdo (como a da
Comunicagao por exemplo). Nao pretendem acgdes de formagdo "fantasma" ou apenas
para "ganhar créditos", nem tdo pouco cursos tradicionais em que tenham de prestar

provas sobre contetidos ou capacidade pedagogica.

27 Apesar da tradicional dicotomia entre trabalho intelectual e trabalho manual tender a desaparecer, dada a
crescente sofisticagdo dos objectos técnicos que substituem, quer o trabalho intelectual, quer o trabalho
manual do homem (Bireaud, 1986: 32).
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Consideram-se um capital humano, com valor, que serviu durante anos o sistema
educativo (a grande maioria tem muitos anos de docéncia) e que deve agora ser, de certo
modo, "reciclado", para responder as necessidades de mudanga. Enquanto ndo houver
uma formacgao de base de professores de Educagdo Tecnologica, consideram ser débvio

serem eles os Uinicos em situagdo de ocupar o cargo.

Todos os delegados dizem existir uma total disponibilidade para formagao nestas
areas. Nao s por estarem presentes nos programas mas também por serem areas que
cada vez mais se afirmam na vida diaria extra-escolar. Acham util para os alunos e para
si proprios enquanto cidadaos. A delegada da escola D diz mesmo «— Era uma
maravilha! Eu gostava muito, apesar de me reformar para o ano que vem! Penso que os
meus colegas também gostavam.» (cf. entrevista D).

Esta opinido entra, contudo, em oposi¢ao com a de um outro delegado (escola E)
— «Os colegas com mais de quarenta ndo me parecem la muito motivados». Mas, essa
falta de motivacao talvez esteja relacionada com mas experiéncias anteriores € com uma
falta de consideragao que tem sido manifestada, nos ultimos anos, pelo Ministério e
mesmo por colegas de outras areas (cf. entrevista E).

Um outro delegado (escola I) «arrisca» que «a disponibilidade seria de 100% se

fosse feito um inquérito a nivel nacional» (cf. entrevista I).

7. 7 Estruturas organizadas para aprendizagem/utilizacéo de Tecnologias da

Informacéo e Audiovisuais

Em nenhuma das escolas contactadas existem estruturas organizadas formalmente
para este efeito. O que mais se aproxima desta inteng¢do sao os clubes, de frequéncia
voluntéria, e que em todos os casos funcionam como ocupacao de tempos mortos nos

horéarios ou de "feriados". A frequéncia dos clubes ¢ muitissimo reduzida por duas
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razoes fundamentais e que estdo interligadas — ndo sdo obrigatorios e, como nao
oferecem actividades muito interessantes, também ndo sdo motivadores. O Café da
esquina, o saldo de jogos ou o banco do recreio sdo concorrentes que acabam por ter
muitos mais trunfos. Na pratica, os clubes acabam por servir fundamentalmente para
completar horarios de professores e para figurar nos planos anuais de formacao das
escolas, sem menosprezo pelos dinamizadores dos mesmos, que fazem o seu melhor.

Em oito das escolas (escolas A, B, C, D, G, I, J e K), existem ou clubes de
informatica ou salas de computadores. Mas, ou as salas apenas t€ém 3 ou 4 maquinas
completamente desactualizadas, ou entdo, essas salas sdo para as aulas de Introducao as
Tecnologias de Informacao do Ensino Secundario (escolas A, C, D). No caso da escola
B, as salas sao utilizadas pela Educagao Tecnologica.

Em cinco das escolas (escolas B, C, E, G e I), existem laboratorios de fotografia a
preto e branco, mas como atras ja foi dito, muito rudimentares e com capacidade para
apenas uma pessoa de cada vez.

Existe um laboratorio de video nas escolas B, G ¢ E, e uma Radio nesta ultima.

De qualquer modo, efectivamente, os alunos ndo tém acesso a estruturas onde
possam aprender a trabalhar nem com computadores, nem com camaras fotograficas ou

de video, nem com equipamentos de som.

8 Conclusotes

No concelho de Braga, a disciplina de Educagdo Tecnoldgica ¢ frequentada

apenas por 22,1 % dos alunos inscritos no 3° ciclo.

Por este motivo, dos 53 professores em servico nas escolas, 44 (83%) sdo

excedentarios, ou seja, ndo tém turmas para lecionar.
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A formacgao de base destes professores ¢ monodisciplinar, bem como a formagao
complementar que receberam quando da introdugdo da anterior disciplina de Trabalhos
Oficinais. Como o Ministério da Educacdo nao lhes proporcionou ainda nenhuma
formacao, a que possuem nao ¢ plenamente adequada a leccionacao da disciplina e ¢
insuficiente.

Assim, os conteudos tratados na disciplina de Educagao Tecnoldgica acabam por
ser os que mais se aproximam dos tratados nos anteriores Trabalhos Oficinais, assim
como as actividades. Os recursos quer a nivel de oficinas/laboratérios quer a nivel de
equipamentos sdo 0s mesmos que existiam antes da introdug¢do da disciplina de

Educagao Tecnologica.

Os professores aceitam os programas € consideram-nos satisfatorios, mas
contestam veementemente o caracter opcional da disciplina, sobretudo pela
concorréncia com uma lingua estrangeira. Argumentam com a utilidade fundamental da
disciplina para os alunos pela metodologia de trabalho que preconiza (conducente ao
desenvolvimento de uma atitude tecnologica), pelo desenvolvimento de destrezas psico-
motoras, pelo contributo significativo para a autonomia, auto-estima, adaptacdo e
insercdo social, pela orientagdo vocacional e aproximacao ao mundo do trabalho que
proporciona e, finalmente, pelo espago privilegiado em que se institui de articulacao
tedrico-pratica com as outras disciplinas.

Os alunos que optam pela disciplina sdo, em regra, os menos vocacionados para

os estudos.

De um modo geral, a disciplina ¢ entendida como nao-util, na medida em que nao

constitui uma area de saber especifica e ¢ identificada com trabalhos manuais, num

sentido menorizado e desprezado.
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Deste modo, a opcao dos alunos pela disciplina depende mais do empenhamento
da escola (professores e Conselho Directivo) do que do valor simbolico da propria

disciplina. Esta disciplina, se comparada com outras, ndo tem a mesma imagem social.

Os professores manifestam grande disponibilidade para uma formagao especifica
nas areas dos audiovisuais e das tecnologias da informagao, visto estarem presentes nos
programas e serem areas de grande aplicabilidade no dia-a-dia e no mercado de

trabalho.

Finalmente, verifica-se que, nestas escolas, ndo existem estruturas formais que
permitam aos alunos que frequentam o 3° ciclo aprender a trabalhar com audiovisuais
ou com computadores. Por ineréncia, ndo existem estruturas formais que lhes permitam

aprender as linguagens que esses meios utilizam.

Os clubes (de informatica, de video, etc) sao de acesso voluntario e tém, portanto,
uma frequéncia reduzida. O uso de computadores e de audiovisuais como meios de
comunicagdo ¢ encarado como ocupagao de tempos livres € como actividade marginal

dentro da escola, ndo sendo, portanto objecto de ensino/aprendizagem.
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O espantoso desenvolvimento da microelectronica, nos ultimos cinquenta anos,
possibilitou a convergéncia entre as comunicacdes € os computadores. Esta convergéncia
traduziu-se na possibilidade de comunicacdo a distancia, de forma instantanea, entre o
utilisador do sistema e bases de dados e entre varios utilisadores em simultaneo. Esta forma
de comunicar s6 ¢ possivel porque existem meios de comunicacdo (media) que o
permitem.

Estes novos modos de comunicar indiciam, claramente, que se estdo a produzir
alteragdes de fundo que podem, muito provavelmente, modificar, radicalmente, a estrutura
da sociedade. Por outro lado, imprimem um ritmo de pensamento/ac¢do extremamente
acelerado que, inevitavelmente, influencia, poder-se-a dizer, de forma determinante, o

estilo de vida das pessoas.

Este ambiente, altamente tecnizado, em que vivemos neste final de século,
caracterizado por um peso cada vez maior do factor "informacao", ¢, de forma geral e ja
usual, designado por "sociedade da informag¢do" ou "sociedade do conhecimento", quando

se pressupde que a informacao ¢ tratada e constitui uma mais-valia.

Esta conjuntura — sociedade global da informacdo — exige de todos um convivio
com os meios tecnoldgicos que a sustentam e uma atitude consonante com os mesmos, €

nao se compadece de quem nao se integra.

No nosso pais, das iniciativas levadas a cabo para introduzir as tecnologias da
informacao na escola, destaca-se o projecto Minerva, que apetrechou, de facto e na época,
as escolas envolvidas com equipamento informatico. O projecto formou professores e
promoveu investigacao e elaboragdo de software educativo.

Mas, o equipamento informatico € um equipamento em permanente desactualizagao.

Para que se mantenha actual exige manutengdo e actualizacdo constantes. Para que se
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mantenha util, exige uma adequada utilizagdo em funcdo de contextos e critérios definidos.
Fica por saber se o projecto operacionalizou novos objectivos educacionais como a
capacidade de obter, lidar e tirar partido da informacgdo existente, a capacidade de
identificar, formular e construir solu¢des para uma variedade de problemas e a criagdo de
uma mentalidade de aprendizagem permanente (nos alunos e nos professores), como

defendem alguns dos intervenientes no processo.

Em resposta a questao "Como aceder a informagao e como geri-la?", propde-se, neste

contexto, o conceito de alfabetizacéo informacional .

Esta expressdo alfabetizacdo informacional abrangeria a aprendizagem elementar —
ao nivel do ensino basico — das linguagens sistematizadas (verbal, visual, audio,
scriptovisual e audiovisual) e das respectivas tecnologias, inclusivé, daquelas que
possibilitam o multimedia e o hipermedia.

Abrangeria, ainda, uma metodologia de trabalho fundamentada na construcao do
conhecimento pelo individuo que permita o desenvolvimento de competéncias (atitude
critica e capacidade para tomar decisdes) conducentes a uma aprendizagem permanente
(aprender a aprender). Esta metodologia poderia integrar o trabalho de projecto, actividades
no ambito do desenvolvimento de flexibilidade cognitiva (documentos hipermedia) € no
ambito do bricolage e do improviso, pela sua importancia determinante no

desenvolvimento e aplicagao da criatividade.

O ensino basico ¢ definidor de um pais, de uma identidade. Que pais somos e que
pais queremos ser? Queremos ser "ligeiramente cultos" (escolarizados) ou queremos ser
operantes e interventivos? Queremos obedecer ou queremos participar nos processos

decisorios? Queremos por em pratica a nossa Lei de Bases?
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O curriculo do 3° ciclo do ensino basico portugués responde, em intengao, a
necessidade de uma alfabetizacdo informacional. Responde a esta necessidade ao
enunciar como objectivo especifico, ao nivel das aquisi¢des basicas e intelectuais
fundamentais, o incentivo a aquisi¢do de competéncias para seleccionar, interpretar e

organizar a informac¢do quando ela ¢ apresentada ou quando dela se necessita.

Porém, e considerando que, para a aquisi¢do dessas competéncias, € necessario
conhecer os fundamentos das varias linguagens e utilizar varios equipamentos, o
curriculo apenas contempla esta necessidade numa disciplina do 3° ciclo — a Educagao
Tecnolodgica.

Nesta disciplina, ¢ contemplada, como primeiro contetdo, a Comunicagdo: a
tecnologia da comunicacdo e a comunicagdo da tecnologia. Nesta disciplina, esta
previsto o estudo dos meios de comunicagao, bem como das linguagens disponiveis para
comunicar ¢ a sua utilizagdo com o devido enquadramento. Nela esta prevista a
utilizacdo, enquanto objecto formal de ensino-aprendizagem, de computadores e de
audiovisuais.

Por outro lado, ¢ nesta disciplina que ¢ contemplado, como unica metodologia, o

Trabalho de Projecto.

Contudo, ¢ dada a sua opcionalidade, no concelho de Braga, a disciplina de
Educacdo Tecnoldgica ¢ frequentada, apenas, por 22% dos alunos inscritos no 3° ciclo.

Por este motivo, 83% dos professores, em servico nas escolas, sdo excedentarios, nao
tendo turmas para lecionar. O Ministério da Educagcdo ndo lhes proporcionou, ainda,
nenhuma formagdo e a que possuem nao ¢ adequada nem suficiente. Deste modo, os
conteudos tratados na disciplina sdo os que mais se aproximam dos tratados nos anteriores

Trabalhos Oficinais, assim como as actividades.
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Numa sociedade tecnologica, ndo sera um paradoxo considerar a educagao

tecnologica opcional?

Nestas escolas, ndo existem estruturas, formais, que permitam aos alunos que
frequentam o 3° ciclo aprender a trabalhar com audiovisuais ou com computadores. Por
ineréncia, ndo existem estruturas, formais, que lhes permitam aprender as linguagens
que esses meios utilizam.

O uso de computadores e de audiovisuais como meios de comunicagdo ¢ encarado
como ocupacao de tempos livres (clubes) e como actividade marginal dentro da escola, nao

sendo portanto, objecto de ensino/aprendizagem.

Resulta deste trabalho alguma defesa da disciplina de Educagdao Tecnoldgica pelos
argumentos discutidos. Contudo, essa defesa enquadra-se numa perspectiva que se poderia
dizer "ecologica", na medida em que, partindo da constatagdo e definicdo de um problema,
se procuram solug¢des que visam conciliar os elementos pré-existentes com as mudancas,
numa perspectiva de adaptagdo. Trata-se do principio da reciclagem, do "fazer do velho
novo".

A mudanga e o progresso nao implicam necessariamente a destruicdo ou abandono
do que ja existe e entretanto se desadequa. Esse foi o erro das tltimas décadas em todos os
campos e niveis de ac¢do humana. O consumismo, nascido da ideia de que os recursos
naturais seriam, mais ou menos, inesgotaveis € que a ciéncia e a tecnologia seriam
infaliveis, institui-se em mentalidade e revela-se agora um dos grandes obstaculos a

continuidade da espécie.

A escola ¢ o garante da civilizagdo. Sem escola cairiamos, rapidamente, na barbarie.
No seu equilibrio delicado entre a estabilidade e a inovagao, ela ¢ a Ginica esperanca para a

esmagadora maioria das nossas criancas que felizmente sdao obrigadas a frequenta-la.
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ANEXO A

Modelo de registo das entrevistas realizadas
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica

(3°ciclo do Ensino Basico)

Escola:

Entrevistado:

Formagdo: Tempo de servico:
Data de nascimento:

Data:

1— Quantas turmas de Educagdo Tecnoldgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?
2 — Qual o total de turmas da escola?
3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola (e as de ET)?

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagdo Musical), como se processa a opcdo dos alunos?... E fornecida alguma informacdo aos

Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

5 — Que "alunos" escolhem a ET?...

6 — Que contetidos sao leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

7 — Que actividades sdo desenvolvidas?

8 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

9 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteudos e metodologias)?
10 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...

11 — Tem alguma opinido/sugestdo sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...

12 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagido Tecnologica?

13 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao

servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

14 — Qual ¢ a formagdo de base dos professores que lecionam a disciplina?
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15— Que formagao receberam do Ministério aquando da reestruturagdo curricular?

16 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas

Tecnologias da Informagao?

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa

organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

Informac6es complementares

Observagdes:
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ANEXO B

Transcri¢ao das entrevistas realizadas aos Delegados de Disciplina de Educacao

Tecnolodgica (3° ciclo do Ensino Basico) das escolas da cidade de Braga.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola A
Entrevistado:

Formagao: Curso de Formacdo Feminina + Admissdo ao Magistério Priméario + Especializacao de

Bordadeira/Rendeira (Escola Aurélia de Sousa) + Curso Complementar de Artes € Tecidos +

Complemento de Formacao (UM)

Tempo de servigo:
Data de nascimento:

Data: 13-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— Por indica¢do da DREN, ndo abriu 7° ano, este ano. 8° ano: 11; 9° ano: 10; total: 21 turmas.

2— Quantas turmas de Educagdo Tecnoldgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?
— 8% ano: 3; 9° ano: 4; total: 7 turmas. Contudo, todas, menos uma, sdo mistas, ou seja, nem todos os alunos
frequentam E.T. Numa turma funciona E.T. e Francés e nas outras cinco, funcionam trés opgoes (E.T.,

Francés e Inglés).

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 29/30 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— Os alunos ja vém matriculados do 2° ciclo. O que acontece € que muitos alunos trazem uma lingua como
opcdo e preferiam ter Educacdo Tecnolodgica... Sabemos disso porque vém ter conosco e até pedem para

assistir a aulas e fazer coisas... Temos tido casos de alunos que pedem mesmo aos pais para mudar.

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— S&0 muito diversos, pelo menos aqui. Temos alunos com belissimo aproveitamento ¢ outros mais fracos. E
também temos todos os estratos sociais. Mas estamos de acordo que provavelmente noutras escolas, sejam
alunos de estratos sociais mais desfavorecidos e menos informados... Ou que tém menos ambi¢des de

estudos...
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6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...

— Naio estou de acordo e por varias razdes: pelo desenvolvimento psico-motor que proporciona, pela
orientagdo (as vezes determinante) para a escolha da profissdo a seguir (com mais ou menos estudos), pela
eventual inser¢do directa no mundo do trabalho (para alunos menos "bons") e ainda pelo contributo para a
autonomia e a auto-estima de alunos "com problemas" afectivos ou outros. Ha muitos alunos desintegrados e
desmotivados para a escola (que frequentemente caem na droga e na delinquéncia) que na nossa disciplina,

conseguem superar certas dificuldades e modificar positivamente o seu comportamento.

7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagido Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?
— Ao todo ha 12 professores (12° grupo). Mas, 5 dao aulas no Secundario: 2 ddo Informatica (ITI) e 3,

Matematica. No 3° ciclo estdo 7 professores.

8— Qual ¢ a formacao de base dos professores que lecionam a disciplina?
— S&o todos bacharéis ou licenciados. As colegas t€ém os mesmos cursos que eu tenho e os colegas tém

cursos equivalentes (madeiras) ou engenharias.

9— Que formacao receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?

— Nenhuma. Chegou a haver uma ac¢do de uma manha que ninguém percebeu para que era...

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagdo e em Audiovisuais?
— Toda a abertura. Alias, quando houve oferta de formacao (FOCO), todos aqui se inscreveram nas acgdes

de Audiovisuais. S6 que as ac¢des ndo chegaram a realizar-se.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Apoio ao Conselho Directivo (assessoria em varias tarefas), apoio aos clubes e a biblioteca.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— Os temas nao sdo propriamente apresentados aos alunos. O aluno tem que apresentar um problema e

depois tentamos enquadra-lo e adequé-lo aos temas do Programa.

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?
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— Partindo da apresentacdo e defini¢do do problema, faz-se uma pesquisa acerca do assunto, programa-se a

actividade e depois realiza-se o objecto ou produto.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?
— Existem apenas as oficinas tradicionais (madeiras, electro, mecano, té€xtil). Quando para a realizagdo dos

trabalhos sdo necessarias, utilizam-se.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteudos e metodologias)?

— Os Programas estdo muito "bonitos" mas faltam as instalagdes e os materiais (os alunos é que trazem
tudo). Para se trabalhar em par pedagdgico, em actividades diferentes em simultaneo, sdo necessarias salas
polivalentes. Esta escola € muito antiga e esta, infelizmente, completamente degradada e todos sabem disso.

Também falta material informativo e orientador.

16 — Tem alguma opinido/sugestdo sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...
— Parece-me que a filosofia do Projecto esta correcta mas ¢ preciso prever tudo o que é necessario para que

funcione.

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— Em regime de voluntariado, existem os clubes de jornalismo, informatica e fotografia em projecto.

Informac6es complementares

— Um dos grandes problemas neste momento ¢é a desmotivagdo dos professores. Ja fizemos tantos cursos, ja
nos empenhamos tanto em actividades e realizagdes... Fizeram-nos promessas sucessivas para agora nos
vermos nesta indefini¢ao...

— Néo conseguimos encontrar uma so6 razdo que justifique que a disciplina seja opcional e ainda por cima
concorra com uma lingua! Qual pode ser a similitude entre uma lingua estrangeira e a Educagdo

Tecnologica?...

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 1.00H.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola B
Entrevistado:

Formacao: Curso Complementar de Mecanotecnia+Complemento de Formacado (UM)

Tempo de servigo: 22 anos
Data de nascimento: 25-11-50
Data: 23-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— 7°ano: 4; 8%ano: 7; 9°ano: 12; total: 23 turmas.

2— Quantas turmas de Educag@o Tecnolodgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 7°ano: 1 (mista, 14 alunos); 8°ano: 1; 9°ano: 3 (2 mistas); total: 5 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 30 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— Os alunos vém matriculados do 2°ciclo. Suponho que néo seja dada nenhuma informagao.

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Alunos de todo o género... Preferia ndo arriscar uma rotulag@o...

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...

— Naéo concordo e sobretudo pelo contacto que os alunos tém, na disciplina, com todo o tipo de materiais.
Hoje "compramos tudo feito" e isso ndo é muito saudavel nem criativo. A disciplina ajuda muito na
preparagdo para a vida pratica. Ha hoje muitos engenheiros no desemprego e, em parte, porque a sua
preparagdo ¢ muito tedrica € nunca tiveram contacto com os aspectos praticos elementares. Alids, a disciplina

pode ajudar na escolha da profissdo...
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7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagido Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?
— No grupo disciplinar de Educagido Tecnologica (que nio esta ainda bem definido), ha 4 professores (ao

todo no 12° grupo somos 9).

8— Qual ¢ a formacao de base dos professores que lecionam a disciplina?

— Antigos Cursos Complementares das Escolas Técnicas e respectivo Complemento de Formagao (UM).

9— Que formagao receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?

— Nenhuma.

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagdo e em Audiovisuais?
— Todos os colegas se inscreveram numa ac¢do de formacao nessas areas organizada pela Universidade do

Minho, mas nao se realizou. O interesse era manifesto.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Apoio a Biblioteca, aos Clubes e a Informatica.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— Os constantes das areas de exploragdo dos Programas, segundo as op¢des dos alunos.

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?
— O aluno esboga um projecto do trabalho a desenvolver e depois faz-se um estudo de viabilidade (com o
professor). Passa-se a um estudo dos materiais a aplicar e a elaboragio do projecto de trabalho. E o chamado

Trabalho de Projecto.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

— Como temos na escola cursos Técnico-Profisionais (no Secundario), temos belissimas oficinas de
Eletrotecnia e um Laboratorio de Construg@o Civil (com milhares de contos em equipamento). Temos ainda
um Laboratdrio de Fotografia, um Laboratdrio de Video e duas salas de Informatica. A Educacao

Tecnoldgica serve-se desses espagos e utiliza-os, de facto.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteiidos e metodologias)?

— Nao discordo dos Programas. S¢ discordo da falta fe formagao aos professores.
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16 — Tem alguma opinido/sugestao sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...

— O que esta previsto nos Programas mas obrigatoria!

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— Todos os alunos que tém Educagdo Tecnologica vao, em pequenos grupos, (nas horas lectivas ou fora
delas) aos clubes existentes. Temos na escola aquilo a que chamamos um Centro de Recursos, organizado sob
a forma de Clubes, que funcionam (Informatica, Video, Fotografia, Aeromodelismo, Revista, Teatro). Todas
os professores envolvidos reunem uma vez por semana para organizar as actividades. E claro que, para os

alunos, o regime € voluntario mas a aceitagdo ¢ bastante elevada.
Informac6es complementares
— O grande problema ¢ a indefini¢do ministerial quanto a disciplina e quanto aos professores. Entre estes, ja

se instalou a desmotivagao e a continuar esta indefini¢do, a disciplina acaba mesmo...

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 1 hora.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola C
Entrevistado:

Formacao: Curso Complementar de Artes e Tecidos

Tempo de servigo: 22 anos
Data de nascimento: 03-02-49
Data: 07-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— 7° ano: 6; 8° ano: 12; 9° ano: 12; total: 30 turmas.

2— Quantas turmas de Educag@o Tecnolodgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 7°ano: 1; 8° ano: 2; 9° ano: 3; total: 6 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 31 alunos. Porém, nas turmas de Educac@o Tecnoldgica, a turma de 7° € constituida quase toda (excepto 6)
por repetentes, as turmas de 8° s6 tem 15 alunos e as de 9° 12/13 alunos. Duas das turmas de 9° sdo muito
buligosas, turbulentas e mesmo violentas, os alunos t€ém um fraco aproveitamento nas outras disciplinas e sdo

sobretudo rapazes.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgdo dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— Depende dos Directores de Turma (sdo eles que fazem as matriculas no final do 6° ano)... Normalmente

ndo ¢ dada nenhuma informacdo. O Ministério também nao fornece informacao...

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— S&0 os pais quem escolhe e preferem o Francés porque lhes parece mais importante... Os alunos que
preferem a disciplina, por norma sdo aqueles que ndo gostam tanto de estudar e que, em principio, ndo

querem ou sabem que ndo vdo prosseguir estudos.

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...
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— Nao. A ndo ser que concorresse com disciplinas semelhantes como a Educagdo Musical ou a Educagao
Visual. A partir do momento que concorre com o Francés, acabou-se a disciplina!

A sensacgdo que tenho ¢é que se pretende mesmo acabar com ela. Talvez porque a disciplina sai cara, ja que os
materiais sdo todos fornecidos pela escola...

Ao acabar com a disciplina no 7° ano, altura em que os alunos sdo ainda adolescentes, corta-se-lhes o
desenvolvimento psico-motor que vem sendo desenvolvido desde a pré-primaria. A partir mais ou menos dos
16 anos, ja ndo é possivel recuperar certas destrezas... Ficam de certo modo "aleijadinhos" que ndo sabem
mudar um fusivel ou coser um botao porque ndo desenvolveram adequadamente a coordenagdo motora. A
Educagdo Fisica ndo abarca estes campos...E um desperdicio de adolescéncia...

Parece-me que o Ministério foi muito irresponsavel quer quanto aos professores (ndo os esclarece
minimamente acerca da sua situagdo), quer quanto aos alunos, privando-os de uma disciplina que sé os

favorecia em tudo (até na escolha de profissdes futuras)!

7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagio Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?

— 7 professores.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?
— Cursos Complementares de Electrotecnia, Mecanotecnia, Artes e Tecidos, Engenharia Electrotécnica, etc.

Mais o Complemento de Formagdo (Universidade do Minho: nas respectivas areas de formacao).

9— Que formagdo receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?

— Nenhuma.

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagao e em Audiovisuais?
— Sim, toda a abertura desde que ndo fosse com o caracter de "avaliagcdo" como no Complemento de

Formagao... Gostavamos de aprender para podermos trabalhar com os alunos e ndo para sermos avaliados.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?
— Ha professores Delegados, Directores de Turma, Assessores do Conselho Directivo, na Biblioteca, nos

cursos da noite (SUC's e cursos antigos) nos Clubes do projecto "Viva a Escola" e a fazer Substitui¢des.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— Electrotecnia, Metalotecnia, Téxteis, Madeiras...
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13 — Que actividades sdo desenvolvidas?

— Os Trabalhos de Projecto com os produtos.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

— Existem os necessarios para os contetidos que tratamos.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteudos e metodologias)?
— Né&o ha Programa. Temos uns livros que foram saindo e por onde nos orientamos... Ndo conhe¢o nenhum

Programa. Para os Trabalhos Oficinais havia programas descriminados muito bons. Agora nio ha nada.

16 — Tem alguma opinido/sugestdo sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...
— Devia ser obrigatoria, uma espécie de Trabalhos Oficinais talvez mais rigorosos , mais

profissionalizantes...

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— O que existe sao os Clubes no ambito do Projecto "Viva a Escola". Mas, sdo mais para os alunos do
Secundario... Ha um laboratorio de fotografia e de serigrafia e um de informatica. Funciona tudo em regime

de voluntariado.

Informac6es complementares

— Estou convencida de que a intengdo ¢ mesmo acabar com a disciplina. E provavelmente apenas porque sai
cara, por isso é que o siléncio ¢ total e ninguém sabe o que vai acontecer.

— Nem as Associacdes de Professores nem o Sindicato fazem alguma coisa. Tentaram no principio mas
ninguém se preocupou... A partir de certa altura, ficamos com a sensagdo de que os dirigentes das associagdes
apenas queriam fazer formag@o ou para ganhar créditos (o que nado resolve nada), ou para darem eles a
formagao...

— Como ¢ l6gico, aquando das matriculas, se o professor é de Francés, aconselha os alunos a escolhé-lo...
Como no 6° ano ndo ha Educagdo Tecnoldgica (s6 EVT), ndo temos ai quem "influencie" a nosso favor os
alunos...

— Num mundo em que a Tecnologia é cada vez mais importante, ndo se compreende...

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 1 hora e a professora preferiu que nio fosse feito o registo

audio.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola D

Entrevistado:

Formagdo: Curso de Formacao Feminina, Art® 33 e Complemento de Formagao (UM: equiparagdo
a bacharel)

Tempo de servigo: 34 anos

Data de nascimento: 09-10-40
Data: 07-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— Ja ndo temos turmas de 7° ano. 8° ano: 7; 9° ano: 9; total: 16 turmas.

2— Quantas turmas de Educagdo Tecnoldgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 8% ano: 1; 9° ano: 1; total: 2 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 31 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— S0 se for no ciclo, no acto da matricula...

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Os alunos mais fracos, sem intengdo de seguir estudos... Excepto casos raros (por ma informagao)

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...

— Devia fazer parte do curriculo porque faz muita falta para o desenvolvimento das destrezas motoras (que

ndo sdo s6 motoras!). E também é muito importante para o prosseguimento de certos estudos como as Artes,
as Engenharias ou a Arquitectura. Por outro lado, também ajuda os alunos a escolher a profissdo que querem

seguir pela variedade de temas que aborda.
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7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagido Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?
— Ao todo, no 12° grupo, ha 9 professores, mas 5 estéo a lecionar informatica no Secundario. Portanto, no 3°

ciclo, estamos 4.

8— Qual ¢ a formacao de base dos professores que lecionam a disciplina?

— Formag@o Feminina, Montador/Electricista e Engenharia Electrotécnica.

9— Que formagao receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?
— Houve uma acgéo so para Delegados de 1 dia. O objectivo era analisar os Programas mas isso ja estava
mais que feito, e bem. Nao serviu, portanto, para nada. Nos temos uma associa¢ao, a Anapete...disseram-nos

que talvez a Universidade Aberta nos viesse a dar formagao...

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagdo e em Audiovisuais?
— Era uma maravilha! Eu gostava muito, apesar de me reformar para o ano que vem! Penso que os meus

colegas também gostavam.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Oficialmente, fazemos substitui¢des, mas felizmente, o Conselho Directivo é compreensivo e ndo nos
obriga!... Vamos andando por aqui o que é muito desmotivador e muito triste... Esta a ver estes trabalhos
todos pendurados na parede... Foram alunos que fizeram! E um orgulho para nds, para a escola e para eles. E

uma pena que se deixem de fazer...

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?
— Neste momento, estamos a fazer um estudo muito interessante sobre bordados tradicionais. Também

trabalhamos a electrotecnia e a mecanotecnia.

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?
— Fazemos primeiro um trabalho de pesquisa, investiga-se as origens, as técnicas, etc e depois projectamos
uma realizagdo, por escrito (vamos fazer um bordado de Viana ou um tapete de Arraiolos). E um trabalho

criativo, ndo ¢ apenas manual... No fundo, ¢ o trabalho de projecto que ¢é pedido.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

— Nao hé laboratdrios nem oficinas. Temos uma salinha pequena.
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15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, contetidos e metodologias)?
— Enquanto as especialidades dos professores estiverem definids como estdo o Programa ndo ¢ adequado.

Nao quer dizer que ndo sejam bons, depende da formagdo que derem aos professores.

16 — Tem alguma opinido/sugestio sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...

— Devia ser obrigatoria.

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— Para o 3° ciclo ndo ha nada. Existe uma sala de computadores mas € para as aulas do Secundario.

Informac6es complementares

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 1 hora.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola E

Entrevistado: Domingos Aguiar Magalhaes

Formacao de base: Curso Complementar de Electrotecnia

Tempo de servigo: 22 anos
Data de nascimento: 18-07-47
Data: 01-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— 7°ano: 3; 8° ano: 10; 9° ano: 14; total:27 turmas.

2— Quantas turmas de Educag@o Tecnolodgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 7° ano: 3; 8° ano: 4; 9° ano: 5: total: 12 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 28/30 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— Nao ¢é dada qualquer orientagdo nem fornecida qualquer informagdo. A opgdo ja vem definida da escola

que frequentaram no ano anterior.

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— A minha opinido baseia-se apenas em dados da experiéncia... Parecem-me ser os alunos com mais
dificuldades, que ndo gostam muito de estudar e que se sentem melhor em actividades de caracter manual que
ndo impliquem tanto estudo. A zona da escola também ¢ um bocado dificil... Ja é suburbio e as condi¢des de

vida ndo serdo as melhores...

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...
— Naéo estou de acordo. Nao vejo razdo para que a disciplina concorra com uma lingua estrangeira
(normalmente o Francés). Vivi cinco anos em Franga, gosto do Francés. o sistema educativo francés é

bastante evoluido e os meus filhos 14, sempre tiveram uma disciplina de Tecnologia em que se realizavam
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trabalhos manuais e oficinais. Acho muito importante esta disciplina porque desenvolve, entre outras,
capacidades psico-motoras muito importantes. Se ndo existir a disciplina, os alunos ndo t€ém onde desenvolver

essas capacidades. E também estabelece interdisciplinaridade!

7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagdo Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?
— O grupo de Educagdo Tecnologica, o 12° Grupo, abrange muitas areas consoante a formagao dos

professores... No 3° ciclo existem 11 professores.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?
— Cursos dos antigos Institutos Superiores, antigos Cursos Complementares das Escolas Comerciais e

Técnicas e Cursos de Formacdo das Escolas Técnicas.

9— Que formagao receberam do Ministério aquando da reestruturagéo curricular?

— Nenhuma.

S6 por iniciativa pessoal € que as pessoas realizaram alguma formacao (Encontros, Debates, etc.). No meu
caso, por exemplo, fiz 0 ano passado um curso de monitores de Audiovisuais na Universidade do Minho o
que me permitiu adquirir alguna conhecimentos e montar esta pequena Radio e organizar esta Audiovideoteca
que funciona em sistema de Clube. Chegou a falar-se que a Universidade Aberta nos daria formacdo... Falou-

se disso na Anapete, a nossa associagao.

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagao e em Audiovisuais?
— A disponibilidade, creio ser toda e para qualquer formagdo. Pelo menos na faixa etaria ai até aos quarenta

anos. Os colegas com mais de 40 ndo me parecem la muito motivados.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Normalmente ficam com a tarefa de Substitui¢io lectiva de outros professores que faltam. E de modo
geral uma tarefa dificil porque os alunos ndo aceitam bem a substituigdo e preferiam ter "feriado"! Para além
do mais, s6 os podem mandar estudar e acabam por estar ali a tomar conta... Ndo ¢ nada agradavel.

Para além da Substituigdo, também lhes sdo atribuidas horas (2, 3 semanais) para darem apoio aos clubes da

escola...

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?
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— Em termos de modulos, sdo, mais ou menos, lecionados os previstos nos Programas, Comunicacao,
Energia, Materiais, etc. Mas, por norma, selecionam-se os que melhor se adaptam a formacao dos
professores... Como hé dois colegas na sala, as Senhoras ficam geralmente com os Materiais ou com a
Alimentaggo porque tem formagado nessa area (tapetes de Arraiolos, tecelagem, culinaria, etc). Aos Homens

cabe normalmente a electricidade, madeiras, etc, também por formagéo...

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?

— Trabalhos de Projecto que envolvem varias areas e técnicas.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

— Existe todo o apretechamento necessario para o tratamento dos temas mais tradicionais. E claro que ha
acesso aos clubes da escola (fotografia e informatica, por exemplo). E tudo uma questio de gestio dos
espagos ¢ de vontade. Aqui tentamos motivar os alunos para que colaborem, sobretudo na Radio...O conselho

Directivo colabora, na medida do possivel.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteudos e metodologias)?
— Quanto a mim, os Programas sio bons. Falta ¢ formag&o aos professores porque eles de facto ndo a tém! E

nao ¢ culpa deles.

16 — Tem alguma opinido/sugestio sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...
— A disciplina poderia funcionar com estes Programas mas deveria ser dada formag&o aos professores,

deveria existir apoio técnico ¢ humano e sobretudo, deveria ser obrigatoria!

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— O que existe, existe em regime de voluntariado. Os alunos s6 vao se quiserem... Na pratica ndo resulta
muito. Se ndo forem obrigados, regra geral, ndo véo... E ¢ uma pena porque so6 ficam a perder.

Por outro lado, os professores que estdo nos clubes, normalmente estdo para preencher horario, o que ndo é
muito motivador... Os que estdo ligados aos clubes por gosto, trabalham "por carolice" e acabam por passar
muitissimas horas na escola sem nenhum tipo de reconhecimento pelo seu trabalho...

Existe a Radio Escolar com difusdo interna de musica, uma Audiovideoteca ¢ um Laboratorio de Fotografia a
preto e branco.

Os alunos frequentam os clubes, mas sdo poucos os que o fazem... Por isso a aprendizagem dessas

tecnologias, na pratica é muito restrita.

Informacgbes complementares
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— Uma das razdes apresentadas para a ndo obrigatoriedade da disciplina ¢ a sobrecarga horaria dos alunos,
mas parece-me que o problema ¢ que também algumas disciplinas que tradicionalmente ndo exigiam muito
"estudo" (Educacao Fisica, Educacdo Visual, Trabalhos Manuais/Oficinais, Religido e Moral) aparecem
agora como disciplinas com "testes" e com "peso" na avaliagdo. Foram por assim dizer, "dramatizadas" o que
em meu entender ndo é nada positivo nem necessario. Nao € que as disciplinas ndo sejam importantes! De
modo nenhum! Mas de facto elas podem ter um caracter mais informal, mais ligeiro, onde os alunos se sintam
mais & vontade e sem tanto stress. E frequente na minha disciplina os alunos dizerem que nio dio pelo passar
do tempo... Isto acontece porque estdo descontraidos e a gostar do que estdo a fazer e ndo estdo preocupados
com a nota que vao ter.

O que ainda se vé muito, infelizmente, ¢ um certo "desprezo" por estas disciplinas como se fossem disciplinas
menores ou menos importantes. Todos acham normais os quatros e cincos nestas disciplinas, ndo pelo valor
dos trabalhos que os alunos possam ter feito mas porque, "enfim", sdo disciplinas "faceis"... Parece-me que ¢

uma mentalidade que tem de mudar porque a questdo nao ¢ essa.

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 1.30H e foi complementada com informagdes da Presidente do

Conselho Directivo.
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Escola: Escola F
Entrevistado: (Delegado da disciplina de Educacdo Visual e Tecnoldgica do 2°ciclo)

Data: 02-02-96
Na escola ndo existe a opcao de Educacao Tecnologica e portanto ndo existe Delegado da disciplina.
Os alunos apenas podem inscrever-se em Francés ou Inglés. O motivo apresentado é o elevado niimero de

alunos que frequentam a escola e a dificuldade em gerir as instalagdes...

No 3° ciclo existem 20 turmas (10 de 7° ano, 6 de 8° ¢ 4 de 9°).
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola G
Entrevistado:

Formagdo: Curso Geral da Formagdo Feminina + Curso Complementar de Artes e Tecidos+
Complemento de Formacao (UM)

Tempo de servigo: 16 anos
Data de nascimento: 15-12-59
Data: 08-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— 7°ano: 13; 8° ano: 8; 9° ano: 6; total: 27 turmas.

2— Quantas turmas de Educagdo Tecnoldgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 7° ano: 3; 8° ano: 2; 9° ano: 2; total: 7 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 30 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— E o primeiro ano que estou nesta escola. Nos tltimos seis anos trabalhei numa Instituigdo de Ensino
Especial. Mas, tanto quanto sei, a informagéo que ¢ dada ¢ negativa, ou seja, os alunos, nas matriculas, sdo

aconselhados a escolher o Francés porque a Educag@o Tecnoldgica "ndo serve para nada"...

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Os piores alunos, os "casos", ou seja, os casos de alunos dificeis com muitos problemas (mau
comportamento, fraco aproveitamento e pouco interesse pelos estudos). Daqui que a disciplina ganhe uma
certa "ma fama" porque estes alunos acabam por ficar juntos nas mesmas turmas, ¢ que, até os pais mais
informados, receiem por os filhos em turmas destas por causa das influéncias. E compreensivel... Mas nas

nossas aulas até se portam muito bem!

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...

197




— Nao estou de acordo porque a disciplina ajuda os alunos a prepararem-se para a vida pratica em muitos
aspectos. Qualquer pessoa (mesmo que seja doutor) precisa de saber apertar um parafuso, consertar uma

torneira ou fazer uma instalagdo telefonica, se for preciso... Mesmo que nao o venha a fazer, desenvolve a
coordenagdo motora que faz falta para tudo. E depois nem déo pelo passar do tempo. Muitas vezes dizem

"

coisas "Oh! A aula ja acabou? Ficava aqui a tarde toda!...

7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagio Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?

— Existem 2 professores mas 4 horas sdo dadas por um professor de EVT do 2° ciclo.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?
— O meu curso (Artes e Tecidos) e Madeiras com Complemento de Formagao e com curso de monitor de

audiovisuais (UM).

9— Que formagdo receberam do Ministério aquando da reestruturacéo curricular?

— Nenhuma.

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informacdo e em Audiovisuais?

— Eu acho que ha toda a abertura.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Naéo ha esse problema porque s6 ha dois professores.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— Téxteis, informatica, Fotografia, madeiras... Pode levar uma fotocopia da nossa planificagdo (anexa).

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?
— Fazemos primeiro uma investigag¢ao sobre o assunto, depois planificamos e depois realizamos um produto.

No caso dos Téxteis, por exemplo, os alunos podem fazer um tapete de Arraiolos para usar em casa...

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?
— Nio hé salas para a disciplina, s6 para Madeiras. E muito aborrecido porque se perde muito tempo a
arrumar tudo e a limpar (sobretudo na aula de 1 hora que ndo da para fazer quase nada). Mesmo para lavar

pincéis, temos que ir ali fora a um tanque...
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15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, contetidos e metodologias)?
— Nao sao muito claros, ou seja, ndo nos esclarecem muito sobre como fazer... Isto também acontece porque

a nossa formagio ndo é adequada a todos os temas. E por isso que temos alguma dificuldade...

16 — Tem alguma opinido/sugestio sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...
— Devia ser obrigatoria. E devia ser dada formacdo aos professores. A nossa Associagdo (ANAPETE) quase
conseguiu essa formacdo (ia ser-nos dada pela Universidade Aberta) mas o ministro mudou (para a Manuela

Ferreira Leite) e ficou tudo na gaveta... Até hoje.

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— Existe em regime de voluntariado. Os alunos néo sdo obrigados a ir... Existe um laboratorio de fotografia,
outro de informatica e um de video, por sinal muito bem montado.

Informac6es complementares

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 1 hora.
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Escola: Escola H
Entrevistados: (Delegado da disciplina de Educagdo Visual e Tecnologica do 2° ciclo e Delegada da
disciplina de Educac¢do Visual do 3° ciclo)

Data: 01-02-96

Na escola ndo existe a opcao de Educacao Tecnologica e portanto ndo existe Delegado da disciplina.

Os alunos devem obrigatoriamente inscrever-se em Francés ou Inglés. O motivo apresentado ¢ a
inexisténcia de salas devidamente apetrechadas para lecionar a disciplina.

Contudo, os professores sdo de opinido que ¢ uma pena que a disciplina ndo funcione e que mesmo
que funcionasse fosse opcional. Referem, por experiéncia, que normalmente os alunos gostam dos "Trabalhos
Manuais" e aderem muito bem a metodologia do Trabalho de Projecto. H4 muitos alunos que os procuram
para assistir a aulas. Preferiam ver os alunos mais tempo em aulas destas a vé-los "a solta" pela escola e
imediacdes onde rapidamente comegam a fumar tabaco (norma geral), sdo iniciados em drogas e praticam
desde muito cedo (7° ano) uma sexualidade desinformada e pouco saudavel.

Na escola existem dez computadores mas apenas funciona um. Ao que parece, aquando da compra das
maquinas ndo foi negociado nenhum contrato de manutencdo, pelo que, conforme os problemas foram
surgindo, o equipamento foi ficando "ao pd". O computador que resta ndo tem um uso significativo e os
alunos ndo lhe t€m acesso.

Relativamente a Audiovisuais. ndo existe nada organizado na escola.

No 3° ciclo existem 13 turmas (7 de 7° ano, 3 de 8° ¢ 3 de 9°).
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola I
Entrevistado:

Formagdo: Curso de Formacao de Carpinteiro/Marceneiro + Sec¢do Preparatéria para o Instituto

Industrial (7°ano) + Complemento de Formacéo

Tempo de servigo: 15 anos
Data de nascimento: 07-02-52
Data: 09-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— 7°ano: 7; 8%ano: 5; 9°ano: 5; total: 17 turmas.

2— Quantas turmas de Educagdo Tecnoldgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?
— 7°ano: 3; 8%°ano: 3 (2 mistas); 9°ano: 2 (1 mista); total: 8turmas (3 mistas, ou seja apenas 12/15 alunos tém

a disciplina, os outros tém Francés).

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 25 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— Os professores que lecionam a Educacdo Tecnoldgica tém habilitagdo para lecionar Educagdo Visual e
Tecnoldgica no 2°ciclo. Os que lecionam no 2°ciclo, vao informando sobre as vantagens da disciplina... Aqui
na escola, fazemos uma espécie de "marketing" da disciplina: expomos trabalhos, colocamos cartazes, enfim
promovémo-la. Os resultados ndo sdo maus ¢ a disciplina tem "boa cotacdo"... Talvez pese o facto de o meio
ser rural e fabril, de existirem muitas pequenas empresas familiares, sobretudo de madeiras... De qualquer

modo ¢ determinante este trabalho de promogao.
5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Naéo sao propriamente os alunos de "¢lite"... Normalmente sdo alunos com fraco aproveitamento a

Portugués e Matematica. Por causa disto, gera-se a falsa ideia de que a disciplina ¢ para os alunos menos
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"capacitados"... E entra-se na discussdo do que sdo capacidades... E na discussao entre trabalho manual e

trabalho intelectual... O trabalho manual continua a ser pouco conceituado...

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...

— Nao estou de acordo. Se o ensino ¢ obrigatorio, ndo deve haver opgdes. As opgdes criam desigualdades e
insegurancga entre os alunos e entre os professores. Desigualdades porque passa a haver alunos de 1* e de 2* e
também porque os alunos de "1*" (os que ndo frequentam a ET) ndo desenvolvem uma série de destrezas que
lhes seriam muito uteis no futuro. Acaba-se com uma certa preparagdo para a vida pratica e com grande parte

da ligac@o entre a teoria e a pratica. Todas as outras disciplinas sdo teoricas, ou sobretudo tedricas!

7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagio Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?

— 4 professores.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?

— Madeiras (2) e Artes e Tecidos (2).

9— Que formagdo receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?

— A reforma esta no 4°ano de implementagdo. Ha cinco anos atras, houve uma "suposta" ac¢do de formagao,
de uma manhi, na Escola Martins Sarmento em Guimaraes da qual constou uma passagem de acetatos sobre a
disciplina e uma passagem de um video espanhol... Ninguém compreendeu muito bem o que se pretendia,

nem a propria formadora... Foi tudo.

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagao e em Audiovisuais?
— Arriscava dizer-lhe que se fizesse um inquérito a nivel nacional a adesdo seria de 100%. Estou convencido

disso.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Ficam com os Clubes.
12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— S@o baseados nos Programas e de acordo com os interesses dos alunos: comunicagio, jornalismo,

madeiras, metais, téxteis, actividades economicas, energia...
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13 — Que actividades sdo desenvolvidas?

— O Trabalho de Projecto. Detecg@o do problema, investigagdo, maquete e produto.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

— Existem as oficinas tradicionais, para madeiras, téxteis e metais.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteidos ¢ metodologias)?
— Os antigos Trabalhos Oficinais eram mais limitados e por isso agora temos falta de suporte, quer a nivel de
instalagdes e recursos quer a nivel de formagao. A formagao e os recursos andam interligados. Se ndo houver

formagao ndo adianta ter recursos e vice-versa. O que temos ¢ tudo muito improvisado.

16 — Tem alguma opinido/sugestdo sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...
— Obrigatoéria e com 4 horas semanais. Com 3 horas, uma ¢ desperdigada porque 45/50 minutos ndo chegam

para desenvolver e concluir uma actividade.

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?
— Em regime de voluntariado, existem varios clubes: informatica (do tempo do Minerva..., ou seja, com

computadores muito antigos)), fotografia (porque eu gosto e me dedico a isto), jornalismo e artes.

Informac6es complementares

— Estamos totalmente abertos a mudanca e a inovag@o mas, ¢ necessario que a disciplina seja integrada no
curriculo e que nos seja dada formagao. Quando falamos em formagdo, ¢ numa formagado "séria" e adequada
as nossas formagdes prévias e a nossa experiéncia profissional.

A nossa experiéncia deve ser rentabilizada e optimizada. Precisamos, sobretudo, de receber informagao.

— Seria bom ndo esquecer também, que sdo os professores de Educacao Tecnoldgica quem mais actividades
vai desenvolvendo nas escolas a nivel extracurricular. Isto ndo ¢ de agora nem se deve apenas ao facto de
termos horarios incompletos — temos uma formago mais diversificada e estamos habituados a trabalhar em

"projectos" com os alunos...

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 1.30H.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola J
Entrevistado:

Formacao: Curso Complementar de Construcao Civil + Complemento de Formacado (UM)

Tempo de servigo: 21 anos
Data de nascimento: 23-03-50
Data: 08-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— 7° ano: 7; 8° ano: 8; 9° ano: 6; total: 21 turmas.

2— Quantas turmas de Educag@o Tecnolodgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 7° ano: 3; 8° ano:3; 9° ano: 1; total: 7 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 30 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— A informagdo, a ser dada, é pelos Directores de Turma... Mas é no sentido negativo para a disciplina. Que

ndo serve para a continuidade de estudos, etc...

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Talvez os alunos com pior aproveitamento, que gostam menos de estudar...

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...
— Naéo estou de acordo porque a disciplina pode constituir uma boa introdugdo ao mundo do trabalho. Quer
para a continuidade de estudos porque pode ajudar a escolher... Quer para a entrada directa no trabalho

porque ja levam algumas destrezas.

7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagdo Tecnologica (no que se refere ao

3°ciclo)?
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— 5 professores, 3 homens e 2 senhoras.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?
— Curso Complementar de Artes ¢ Tecidos com Complemento de Formagdo , Curso de Secretariado com

Economia (licenciatura) e Curso Complementar de Construgao Civil com Complemento de Formacao.

9— Que formagdo receberam do Ministério aquando da reestruturacéo curricular?
— Promessas! Chegamos a inscrever-nos em cursos ¢ em cursos de formagdo de formadores que ficaram

pelas intengdes...

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informacdo e em Audiovisuais?

— Suponho que toda.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?
— Os nossos horarios sdo completados com os cargos de Delegado, Director de Turma, Director de

instalagdes e apoio aos clubes.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?
— Baseados nos Programas, estamos agora a tratar a reciclagem do papel e a produzir papel marmorizado
(que é muito bonito), fazemos pintura sobre tecido, arraiolos, um jornal da escola e estamos a fazer uma

pesquisa sobre fotografia.

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?

— O trabalho de projecto.
14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?
— S0 muito fracos 0s nossos recursos mas apenas porque nao temos verba. Ndo ha dinheiro pra comprar

seja o que for, até os alunos trazem os materiais de casa.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, contetidos e metodologias)?

— S3o bons, mas falta a formacao e os recursos.

16 — Tem alguma opinido/sugestdo sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...
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— Obrigatoéria. Os Programas dao muita liberdade de escolha e de ac¢do e cada escola poderia adaptar-se as

necessidades dos alunos e mesmo do meio envolvente!

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizacdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?
— Organizado ndo hé nada. Existe uma sala de computadores (com 4) muito antigos e pouco operacionais.

Existe um clube de video e um laboratério de fotografia que ndo funcionam...

Informac6es complementares

— E muito negativo que a disciplina concorra com o Francés porque os professores tentam,
compreensivelmente, defender os seus postos de trabalho e ai, nds ndo podemos fazer nada. Chega mesmo a
haver mau ambiente e questdes que ndo fazem sentido por causa desta situagdo... No Ensino ndo devia haver
professores de 1* e de 2* categoria. Temos todos 0 mesmo objectivo que é formar os alunos e todas as
disciplinas contribuem para esse fim...

— Como a colega disse, quando se entra numa escola véem-se por todo o lado coisas bonitas feitas pelos

alunos. Se acabar a disciplina, vamos aonde buscar isto tudo, 4 "loja dos 300"?... Quando ¢ preciso isto ou

aquilo (de decorativo ou de util) vem toda a gente ter conosco... Alunos e professores!...

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 2 horas e contou com a colaboragdo de mais dois professores da

disciplina.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola K
Entrevistado:

Formacao: 12° ano do Curso de Desenhador Téxtil (Esc. Sec. Carlos Amarante)

Tempo de servigo: 7 anos
Data de nascimento: 28-09-65
Data: 07-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?
— A escola esta no segundo ano de funcionamento e ndo tem ainda turmas de 9° ano.

7° ano: 11; 8° ano: 6; total: 17 turmas.

2— Quantas turmas de Educag@o Tecnoldgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 7° ano: 2; 8° ano: 1; total: 3 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?
— 28 alunos. Ha uma excepc¢do: a turma de 8° ano de Educag@o Tecnoldgica so tem 11 alunos (os que

transitaram do 7% ano).

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— Néo ¢é dada nenhuma informagdo. Talvez algum director de turma o faca...

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Nao sei bem, mas talvez, aqueles que ndo t€m grandes aspiragdes de futuro quanto a estudos...

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...
— Nao estou de acordo porque acho importante que os alunos aprendam varias técnicas elementares que
podem ser teis ndo s profissionalmente, mas também no dia-a-dia (a electricidade, os tecidos, a culinaria, as

madeiras, etc).
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7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagido Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?

— 3 professores.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?

— 12° ano de Desenho Téxtil (1) e Engenharia (Electrotécnica, suponho).

9— Que formacao receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?

— Nenhuma.

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagdo e em Audiovisuais?

— Gostavamos muito e era muito importante até porque os Programas tratam essas areas.

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Esse problema nio se coloca aqui porque eu sou Provisdria e tenho um horario s6 de 13 horas (ja foi assim
para concurso), outro colega pertence a Escola Carlos Amarante e vem ca dar umas aulas em Acumulagao, e

o outro € o Presidente da Comissao Instaladora.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— Damos sobretudo Electrotecnia, Fibras Téxteis, Mecanotecnia e Madeiras.

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?

— Aulas teodricas e aulas praticas. Também fazemos o Trabalho de Projecto com um produto.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

— Temos tudo o que € preciso.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteiidos e metodologias)?

— Os Programas parecem-me bem estruturados mas nds ¢ que néo estamos preparados...

16 — Tem alguma opinido/sugestdo sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...

— A disciplna devia ser obrigatéria e deviam dar-nos formagao.
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17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— Organizada mesmo ndo existe. H4 uma sala de computadores (com 5) e ha alguns professores que vao 14,
voluntariamente, e que fazem umas coisas com alguns alunos... Temos uma camara de video, dois
videogravadores com televisdo e uns gravadores audio... Ha ainda um kit para um laboratério de fotografia

(fornecido pelo Ministério) mas ainda ndo esta montado.

Informac6es complementares
— O projecto do laboratorio de fotografia é do Presidente da Comissdo Instaladora e existe por causa da
Educagdo Tecnologica porque a fotografia faz parte do Programa. Em principio vai ser instalado no 3°

periodo e vamos ter que aprender...

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 20 minutos e foi complementada com informagdes do

Presidente da Comissao Instaladora.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola L
Entrevistado:

Formacao: Curso Complementar de Artes e Tecidos

Tempo de servigo: 12 anos
Data de nascimento: 15-12-59
Data: 05-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— 7° ano: &; 8° ano: 6, 9° Ano: 7, total: 21.

2— Quantas turmas de Educag@o Tecnolodgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 7°ano: 3; 8° ano: 1; 9° ano: 2; total: 6 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— 25 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— E o primeiro ano que estou aqui, estou destacada, mas sei que ndo ¢ dada nenhuma informagao.

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Depende muito dos pais. Preferem a lingua estrangeira porque ndo sabem bem o que é a Educacéo
Tecnoldgica e depois pensam que ndo serve para nada. Também ha muita indefinicdo em relacdo a disciplina
e mesmo nds ndo sabemos informar muito bem...

Os alunos, as vezes, até queriam, mas os pais ndo deixam...pensam que ¢ profissionalizante...

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...

— Naéo estou de acordo. Os alunos deviam ter a disciplina porque faz falta... As manualidades sdo
importantes para o desenvolvimento. Para o desenvolvimento psico-motor e para o desenvolvimento total. Os
trabalhos manuais ajudam muito. E depois, hoje em dia néo se fala de outra coisa sendo Tecnologia,

computadores, etc, e os alunos ndo t€ém nenhuma formagao a esse nivel...
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7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagido Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?

— 3 professores.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?

— Curso Complementar de Artes e Tecidos (2) e Arquitectura (1).

9— Que formacao receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?

— Nenhuma.

10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagdo e em Audiovisuais?

— Existe toda a abertura e bem precisavamos!...

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao
servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?

— Como a escola € nova, ha poucas turmas e poucos professores, esse problema ndo ¢ agora muito grande...
Mesmo assim, eu completo o meu horario com um Atelier de tapetes de Arraiolos que foi criado para os

alunos. Como vém poucos, acabam por vir algumas colegas.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— As areas de exploragdo do Programa. Fazemos o que podemos e o que sebamos o melhor possivel. Mas, ¢
muito dificil porque ndo temos formagao nas areas todas. No meu caso, por exemplo, ¢ muito dificil porque o
colega que faz par comigo falta muito (quase ainda ndo veio) e eu ndo posso dar as areas todas... Vejo-me

aflita.
13 — Que actividades sdo desenvolvidas?
— Trabalhos de grupo, trabalhos de Projecto em grupo. Selecionamos uma area de exploracéo e elaboramos

um projecto para realizar um produto.

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?

— Nao existem nenhuns porque a escola ¢ nova e ainda ndo tem nada.

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteiidos e metodologias)?
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— O programa ¢ um bocado vago... As areas sdo muito abrangentes e ¢ dificil planear. Gostava muito de ter

formagao.

16 — Tem alguma opinido/sugestio sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...

— Os programas estdo bem, falta é a formacao e as instalagdes.

17 — No que respeita a aprendizagem/utilizagdo de computadores, video ou fotografia, existe
alguma coisa organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— N&o ha nada. Na escola s6 ha um computador, na secretaria.
Informac6es complementares
— Era preciso mesmo que se fizesse alguma coisa pela disciplina e vocés na Universidade ¢ que podiam

fazer alguma coisa....

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 20 minutos e foi complementada por informagdes prestadas pela

Chefe da Secretaria.
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Entrevista a Delegado da Disciplina de Educacdo Tecnoldgica (3°ciclo do Ensino Bésico)

Escola: Escola M
Entrevistado:

Formacao: Curso Complementar de Artes e Tecidos

Tempo de servigo: 17 anos
Data de nascimento:

Data: 05-02-96

1 — Qual o total de turmas da escola (7°, 8°, 9° anos)?

— Como ¢ o primeiro ano de funcionamento da escola, apenas temos turmas de 7° ano: 10 turmas.

2— Quantas turmas de Educag@o Tecnolodgica funcionam (7°, 8°, 9° anos)?

— 6 turmas.

3 — Quantos alunos tém, em média, as turmas da Escola?

— Varia muito porque os "alunos foram chegando", mas a média sera os 28 alunos.

4 — Dado o caracter opcional da disciplina (concorrendo com uma segunda Lingua Estrangeira e com
Educagio Musical), como se processa a opgao dos alunos?... E fornecida alguma informagio aos
Encarregados de Educacdo ou é dada alguma orientagdo aos alunos?...

— Ainda ndo tivemos matriculas por isso ainda ndo se pds a questdo. Porém, foram chamados varios
Encarregados de Educacdo de alunos que vimos que tinham aproveitamento muito baixo e que mesmo assim
tinham escolhido Francés. Nesses casos, procuramos informa-los sobre a disciplina e aconselhamo-los
abertamente a trocar. Quase todos trocaram por Educacdo Tecnologica e agradeceram-nos muito o

esclarecimento.

5 — De acordo com a sua experiéncia, que "alunos" escolhem a ET?...

— Os que estdo informados. E também os que tém mais tendéncia para os cursos técnico-profissionais.
Contudo, generalizou-se, infelizmente, um bocado a ideia que a Educagido Tecnoldgica ndo permitia a
continuidade de estudos, ¢ muitas vezes sdo os pais que ndo deixam os filhos escolher a disciplina porque ndo

querem que eles sejam "artistas" mas sim "doutores"...

6 — Esta de acordo com o caracter opcional da disciplina?... Porqué?...
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— Nao estou de acordo. No 2° ciclo, os alunos tém Educacdo Visual e Tecnoldgica que €, de certa maneira,
uma area interdisciplinar entre o desenho e o saber-fazer manual. se ndo escolhem a disciplina no 7° ano, ha
um corte brusco na sua aprendizagem e perdem-se certas aptiddes que podiam continuar a ser desenvolvidas e
orientadas. Para além do mais, esta disciplina representa uma forma de "descontrac¢do" em relagdo as outras
disciplinas de aulas mais tedricas. Os alunos gostam muito das nossas aulas e € normal ouvi-los dizer que
gostavam de ficar na sala a tarde inteira!... Sentem-se a vontade porque estdo ali a trabalhar mais ou menos
s6zinhos, no seu ritmo, ¢ ndo tém que estar concentrados em ouvir um professor a falar.

Como sabe, temos muitos alunos com muitas caréncias a muitos niveis e sobretudo a nivel afectivo. Muitas
dessas caréncias e problemas sdo resolvidos nas nossas aulas pela forma de estar na aula (descontraida) e pelo
tipo de trabalho que se desenvolve que € muito criativo e gratificante. Trabalham e chegam ao fim e véem o
resultado do seu trabalho. Eles gostam, as outras pessoas também, eles sentem-se orgulhosos e isso contribui
muito para o desenvolvimento da sua auto-estima. E também aplicam aqui muito do que aprendem nas outras

disciplinas!

7 — Quantos professores existem no grupo disciplinar de Educagio Tecnologica (no que se refere ao
3°ciclo)?

— 3 professores.

8— Qual ¢ a formacdo de base dos professores que lecionam a disciplina?

— Curso Complementar de Artes ¢ Tecidos (2) e Engenharia Electrotécnica (1).

9— Que formagdo receberam do Ministério aquando da reestruturacdo curricular?

— Nada. Houve uma imposi¢do dos Programas que sdo opostos aos anteriores Trabalhos Oficinais. Ndo
fomos consultados, nem esclarecidos, nem formados. O resultado é que agora cada escola trata contetidos
diferentes e de forma diferente. Em algumas escolas (na escola em que eu estava no ano passado, por
exemplo, em Valbom, no Porto) ha uma grande discussdo sobre o que sdo e como devem ser dadas as aulas.
Ou seja, estavam a ser dadas aulas muito tedricas, muito dificeis que os alunos ndo aguentavam! Enfim, ma

interpretacdo dos Programas, quanto a mim. Para mim, as aulas devem ser essencialmente praticas.
10 — Na sua opinido, qual é/seria a abertura/disponibilidade dos professores para formagdo em Novas
Tecnologias da Informagdo e em Audiovisuais?

— A disponibilidade ¢é total!

11 — Dada a existéncia de poucas turmas para preencher por completo os horarios dos professores ao

servico, que actividades sdo atribuidas aos que ficam sem alunos?
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— No nosso caso, os horarios estdo completos. Mas na escola onde estava no ano passado (Valbom), nenhum
horario estava completo e havia mesmo "horarios 0" (sem turmas) e "oficialmente" os professores ficavam
em "apoio ao Conselho Directivo". Na verdade, ou iam para a Sala de Estudo tomar conta dos alunos ou
faziam substitui¢des de professores que faltavam! Esta situacdo era insustentavel por varias razdes: os alunos
ndo aceitavam a substitui¢do (sobretudo os do Secundario), noés ndo sabiamos que fazer com eles naquelas
disciplinas e passavamos por "maus da fita", os nossos colegas das outras areas divertiam-se com a situacdo e
faziam comentarios "pouco solidarios" € mesmo jocosos... Em suma, éramos um pouco os bombos da festa e
conhecidos por "tapa-furos". Tanto quanto sei, esta situacao repete-se em muitas escolas.

Isto ndo € justo! O Ministério ndo pode simplesmente ignorar a nossa situacao.

12 — Que conteudos sdo leccionados em ET (7°, 8°, 9°)?

— Comunicagdo, Materiais, Energia (electricidade)...

13 — Que actividades sdo desenvolvidas?

— Aulas tedricas ligeiras seguidas de investigacdo sobre os temas e realizagdo de um produto...

14 — Que recursos laboratoriais/oficinais existem?
— Neste momento, ainda s6 existe equipamento para Mecanica e para Electricidade (que foi fornecido por
uma empresa espanhola que nos deu uma formagéo de trés dias, no Porto, muito boa!...). Existe também um

projecto para instalagdo de um laboratorio de fotografia mas, aguardamos verba...

15 — Qual ¢ a sua opinido sobre os Programas (objectivos, conteudos e metodologias)?

— Os programas ndo estdo mal. Sdo muito vastos, mas por outro lado, também permitem escolher de acordo
com as preferéncias dos alunos, o que é bom.

O que falta é a formagao aos professores! Mais ainda do que equipamentos e instalagdes porque isso pode-se

ir fazendo...

16 — Tem alguma opinido/sugestdo sobre o que poderia/deveria ser a disciplina?...

— Devia ser obrigatoria. Isso é fundamental! E com formagdo adequada aos professores.
17 — No que respeita a aprendizagem/utiliza¢do de computadores, video ou fotografia, existe alguma coisa
organizada (actividades, salas, clubes...) para os alunos do 3°ciclo?

— Para ja, ndo ha nada. A escola é nova.

Informacgbes complementares
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— Quando compramos o equipamento para Mecanica e Electricidade a empresa espanhola, o contrato
obrigava a empresa a dar formacao aos professores. Essa formagdo foi dada no Porto durante trés dias e foi
excelente! Parece-me que esta ¢ uma boa solucdo para quando se compra equipamentos: exigir as empresas
formagao.

Por outro lado, ficamos com um 6ptimo equipamento (e caro) que se a disciplina ndo for obrigatoria ndo vai
ser rentabilizado...

— Outra questdo que me parece importante ¢ a de formagéo de base dos professores (se a disciplina tiver
continuidade...) porque, por agora, dar aulas de Educagdo Tecnologica ainda é, para alguns, um segundo

emprego (sobretudo para engenheiros)...

Observagdes: a entrevista demorou cerca de 2.00H e foi complementada com informagdes da Presidente do

Conselho Directivo (também professora de Educacdo Tecnologica).
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