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Adaptacéo e satisfacdo na universidade:
Apresentacéo e validacao do Questiondrio de Satisfacdo Académica

Ana Paula C. Soares, Rosa M. Vasconcelos & Leandro S. Almeida’

Introdugéo

A missao das universidades ndo se deve restringir a0 aumento de conhecimentos dos alunos,
devendo também incluir a promogdo do desenvolvimento integral dos estudantes (Astin, 1993;
Chickering, 1969; Chickering & Reisser, 1993; LBSE, 1986; Pascarella & Terenzini, 1991; Newton &
Smith, 1996). Educar o estudante como um “todo” &, com efeito, uma das questées que atravessa toda a
educagéo superior, tendo gerado inimero debates. Nos Estados Unidos da América, foi inclusivamente
esta ideia que promoveu o desenvolvimento de um vasto conjunto de servigos, designados
genericamente por “Student Affairs’, visando, essencialmente, o desenvolvimento de
programas/actividades que, fora das salas de aula, promovam o desenvolvimento intelectual e cognitivo
dos alunos e de todas as restantes areas do seu desenvolvimento psicossocial (American College
Personnel Association, 1994; Blimling, Whitt, & Associates, 1999; Bloland, Stamatakos & Rodgers, 1996;
Caple, 1996; Upcraft & Schuh, 1996).

Mas, se os objectivos do Ensino Superior se estendem para 14 do desenvolvimento intelectual
e cognitivo dos alunos, as discussdes contemporaneas acerca dos ‘resultados/produtos” do Ensino
Superior, ou sobre a qualidade universitéria, ndo se devem centrar apenas na recolha e andlise dos
resultados de natureza académica/cognitiva (e.g. médias obtidas, nimero de anos necessarios para a
graduacAo, taxas de abandono). Os autores reforcam a necessidade de se incluir resultados de natureza
atitudinal e afectiva, como seja, avaliar os niveis de satisfagdo dos estudantes face a experiéncia
universitaria (Astin, 1993; Betz, Menne, Starr & Klingensmith, 1971: Betz, Starr & Menne, 1972; Low,
2000). Contudo, apesar do reconhecimento crescente da importancia de avaliar os niveis de satisfagéo
dos estudantes, ela continua a ser 1...] probably one of the least investigated variables in the college
sefting” (Betz et al, 1971, p. 99). Independentemente disto, a investigagdo existente tem demonstrado
que a satisfagho académica dos estudantes se relaciona com uma série de outros resultados
tradicionalmente valorizados pelas instituicdes de Ensino Superior como sejam o rendimento académico
(Bean & Bradley, 1986), a aprendizagem e o desenvolvimento (Pike, 1991, 1993; Graham & Gisi, 2000),
0s niveis de persisténcia académica (Astin, 1993; Donohue & Wong, 1997; Starr, Betz & Menne, 1971,
1972} e os ritmos de graduagdo (House, 1998). .

Por outro lado, num contexto de “crise” no Ensino Superior, associada & percepgdo simultanea
de custos crescentes na educagao e de baixa “produtividade” (isto é, elevadas taxas de insucesso,
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crescentes niveis de abandono e ritmos de graduagéo lentificados), ha a necessidade de mudanca. Para
alguns autores o caminho da mudanca passa por tomar as instituiches mais responsivas as
necessidades dos alunos, garantindo assim maiores niveis de satisfacdo e, consequentemente,
melhores resultados pessoais (dos alunos) e institucionais. Trata-se, enfim, de responder as
necessidades, expectativas e objectivos dos préprios alunos (Bloland, Stamatakos & Rogers, 1996;
Havamek & Browdwin, 1998; Huba & Freed, 1999; Low, 2000; McCollough & Gremler, 1999). Neste
contexto, o conceito e a avaliacio da satisfacdo académica tém assumido particular relevancia,
assumindo-se, inclusive, como uma importante medida de eficacia institucional.

Embora ainda néo exista consenso entre os investigadores quanto & natureza do construto da
satisfagéo, entendendo-o uns como uma forma de avaliagdo cognitiva (Okun & Weir, 1990) e outros,
como um estado afectivo (Bean & Bradley, 1986), Astin (1993) define-a como a avaliago subjectiva que
os estudantes realizam quanto a qualidade da sua experiéncia universitaria. No fundo, estamos face as
percepgoes dos alunos acerca do valor da sua experiéncia académica, aceitando-se uma concepgao
multidimensional da satisfacdo. Nela se inclui diferentes dreas da experiéncia académica dos alunos,
como seja, 0 curiculum e o ensino, a qualidade das relagdes estabelecidas e as condigdes
proporcionadas pelo contexto universitario em que o jovem estd inserido. Entre as medidas de satisfagdo
mais utilizadas pelas instituicbes de Ensino Superior podemos destacar o College Student Satisfaction
Questionnaire (CSSQ; Betz, Klingensmith & Menne, 1970), o Student Satisfaction Inventory (SSI; Noel-
Levitz, 1998) e o College Student Survey (CSS; Henri, 1993) (cit. Beltyukova & Fox, 2002). O CSSQ é
constituido por 70 itens de resposta likert de 5 pontos, distribuidos por 5 subescalas: compensacéo, vida
social, condigbes de trabalho, reconhecimento e qualidade educativa, aceitando-se ainda uma
pontuagéo global da escala. O SSI existe em duas versdes (uma de 79 itens para instituigdes de 4 anos
e uma de 76 itens para instituigbes de 2 anos), avaliando o grau de satisfagdo do estudante em relagéo
a diferentes aspectos da vida universitaria & semelhanga do CSSQ (Low, 2000). Finalmente, muitas
instituicdes participam no College Student Survey (CSS) administrado pelo Higher Education Research
Institute (Astin, 1993). Os 27 itens que constituem a parte do CSS correspondente a satisfacao,
organizam-se em cinco subescalas: curriculum e ensino, servicos de apoio, vida estudantil, relagdes com
os professores e condi¢oes/equipamentos do campus (Astin, 1993).

Esta diversidade dos instrumentos mais communemente utilizados demonstra a complexidade
do construto da satisfagdo. Os instrumentos identificam geralmente diferentes factores, o que
demonstram a utilizacio de diferentes definicdes operacionais do construto (Benjamin & Hollings, 1997;
Donohue, 1997; Fuss & Smith, 1995; Upcraft & Schuh, 1996). Adicionalmente, estes instrumentos
utilizam diferentes subescalas e diferem no ndmero e contetdo dos itens da satisfagdo que integram.
Assim sendo, e querendo tomar em devida consideragdo a importancia das especificidades dos
diferentes contextos educativos e culturais na avaliagdo deste ftipo de construto, avangamos para a
construgdo de uma escala neste dominio dada a inexisténcia deste tipo de instrumento ajustado aos
jovens a frequentar o Ensino Superior em Portugal. A escala construida passou a designar-se
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Questionario de Satisfagdo Académica (QSA; Soares & Almeida, 2001), descrevendo-se neste artigo 0s
procedimentos considerados na sua construcao e validacio.

Método
Amostra

Responderam ac QSA 938 estudantes a frequentar o 12 ano de 16 cursos de licenciatura da
Universidade do Minho (UM). Os 16 cursos da amostra foram organizados em quatro areas de cursos,
de acordo com a componente cientifica dominante: (i) cursos da area das ciéncias (biologia aplicada,
optometria e ciéncias da visdo; quimica - ramos téxtil e plasticos, matematica e ciéncias da
computagéo); (ii) cursos da drea das engenharias (engenharia civil, engenharia mecnica e engenharia
de materiais); (iii) cursos da drea do ensino (portugués, portugués-francés, portugués-inglés, fisico-
quimica e matematica); e (iv) cursos da drea das ciéncias sociais e humanas (sociologia, psicologia e
economia). A distribuicdo dos alunos da amostra por area de cursos é bastante equilibrada (cf. Grafico
1), surgindo os cursos da drea das engenharias representados em maior nimero (251), a0 que se segue
0s cursos da drea do ensino (243), das ciéncias sociais e humanas (229), e das ciéncias (215).

Engenharias
27%

Ciéncias
Sociais-
Humanas

Ciéncias 24°%,
Ensino
26%

Grafico 1 - Distribuicio da amostra por areas de cursos

A amostra deste estudo foi maioritariamente constituida por alunos do sexo feminino (58.4%
raparigas e 41.6% rapazes). As idades oscilaram entre os 17 anos e os 55 anos, aproximando-se a
média, em ambos 0s sexos, dos 19 anos de idade (M=18.8; Dp= 2.46). De referir que, dos elementos da
amostra, a grande maioria se encontra a frequentar o Ensino Superior pela primeira vez (85,8%
“caloiros”), sendo que 69.7% se encontra colocado no curso e 77.2% no estabelecimento de ensino alvo
da primeira op¢do no Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (ano lectivo 2000-01). A maioria
dos alunos refere que o ingresso na Ensino Superior implicou a sua saida de casa (56.6% deslocados e
43.4% residentes) e que concorreu a este estabelecimento de ensino porque nele existia o curso do seu
interesse, pela reputagdo do seu ensino e pelas facilidades antecipadas de insercdo profissional.
Referiram, ainda, que os pais e/ou outros familiares significativos tinham sido os que maior influéncia
tiveram na sua escolha. Finalmente, aguando do ingresso na Universidade, revelaram antecipar
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dificuldades/problemas na gestdo do seu tempo e recursos econdmicos, bem como na
aprendizagem/rendimento académico.

Instrumento

O Questionario de Satisfagdo Académica (QSA; Soares & Almeida, 2001) é um questionério de
auto-relato que procura avaliar o grau de satisfagdo dos estudantes relativamente a diversos aspectos
da sua experiéncia universitaria. Na versdo inicial, o QSA foi constituido por 13 itens, cada um dos quais
com um formato de resposta likert de 5 pontos (1 - muito insatisfeito/a; 2 - bastante insatisfeito/a: 3 —
moderadamente satisfeito/a-insatisfeito/a; 4 - bastante satisfeito/a; e 5 - muito satisfeito/a) que
procuraram cobrir dimenses sociais, institucionais e curriculares da satisfagdo académica. Com efeito,
partindo de um conceito complexo e multidimensional da satisfagéo académica, os itens que integram o
QSA procuraram avaliar as dimensdes da satisfacdo dos alunos relacionadas: (i) com a qualidade das
relagdes estabelecidas com elementos dentro do contexto universitdrio (colegas, professores,
funcionarios) e fora dele (pais e/ou outras figuras significativas) (Satisfagdo social/relacional — 5 itens);
(i) com as infra-estruturas, equipamentos e servicos disponiveis na instituicdo que frequentam
(Satisfagao institucional — 4 itens); e (jii) com as actividades e caracteristicas inerentes ao curso em que
se encontram inscritos (Satisfagdo com o curso - 4 itens). Refira-se que as andlises realizadas,
confirmam a estrutura tridimensional da escala (Satisfagdo com o curso, Satisfagdo social/relacional, e
Satisfagao institucional) integrando todos os itens inicialmente elaborados (13 itens), embora nem
sempre organizados de acordo com o modelo previsto (andlises que sao objecto deste artigo).

Procedimentos

Os dados aqui apresentados fazem parte de um projecto de investigagdo mais vasto, que
consubstancia a parte empirica do projecto de doutoramento, em curso, da primeira autora. Nesse
sentido, os alunos colocados na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior na
Universidade do Minho no ano lectivo 2000-01, foram abordados no sentido de participarem num estudo
sobre as questdes da transicdo e adaptagdo a Universidade, estudo esse de cariz longitudinal. Os
resultados aqui apresentados dizem respeito & recolha efectuada no final do ano lectivo. Assim, em Maio
de 2001, e em contexto de sala de aula (em substituicdo de parte de um tempo lectivo cedido pelos
professores), foi solicitado aos alunos que j& haviam participado no estudo, que respondessem a um
questiondrio que procurava avaliar o seu grau de satisfagdo para com a experiéncia universitaria. Aos
alunos foi assegurada a confidencialidade dos resultados. De referir que, juntamente com este
questionario foi administrado uma outra medida, o Questionario de Expectativas Académicas (verséo B)
(cf. Soares & Almeida, 2001).
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Resultados

Os resultados de avaliagdo das qualidades métricas do QSA (Soares & Almeida, 2001)
incidiram sobre & andlise da consisténcia intema e dimensionalidade dos seus itens. Qutras andlises
qualitativas e quantitativas foram realizadas mas, por razées de economia de espago, centramos este
artigo nas duas analises tidas como fundamentais na validagéo dos questiondrios (Almeida & Freire,
2000). Face & novidade deste tema na investigagdo nacional, abrimos, no final, espaco para algumas
andlises diferenciais dos resultados.

A dimensionalidade do QSA foi avaliada através da andlise factorial com rotagdo varimax, com
e sem especificacéo prévia de factores. No QGuadro | descrevemos os resultados da andlise factorial
com base nos 13 itens que viriam a constituir a versdo definitiva do questiondrio, assumido todos 0s
factores com valor-proprio igual ou superior & unidade e registando-se apenas os coeficientes de
saturaco iguais ou superiores a .40,

ltens

11

10

13

% Variancia
Valor proprio

Quadro | - Resultados da andlise factorial do QSA (N=938)

QSA
Descrigio
satisfagdo com os resultados académicos
obtidos

satisfagéo com o sistema de avaliagdo no
curso

satisfagdo com o meu investimento pessoal no
curso

satisfagdo com a organizacdo e interesse do
Curso

safisfagfo na relagio com os professores
satisfagdo com os servigos digponiveis
satisfagdo com 0s recursos e equipamentos
dispeniveis

satisfacdo com as oportunidades para
participar em actividades extracurriculares
satisfagdo na relagio com os funciondrios

satisfagéo na relagdo com os colegas do meu
curse

satisfaco com a vida académica
safisfacdo na relacdo com os colegas de
outros cursos

satisfagdo na relaggo com familiares efou
outras figuras significativas

.83

74

.70

.65
52

26.90
3,50

Factores

76
70

62
.50

14.27
1.90

i}

.75
70
865

.56

9.39
1.22

Os resultados obtidos na solugéo final parecem bastante consistentes e claros. Assim, foram
identificados trés factores, explicando 51% da variancia dos resultados nos itens. Estes factores
conseguem, ainda, ter um &mbito ou definicdo propria, no quadro de referéncia que presidiu a
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construcao da escala. Assim, o factor |, constituido por cinco itens, agrupa os elementos que o estudante
associa essencialmente ao curso, envolvendo tanto aspectos relacionados com a satisfagdo com os
resultados académicos obtidos, como com o sistema de avaliagéo e o grau de investimento pessoal no
curso. Engloba ainda os itens relativos ao grau de satisfacdo do aluno relativamente a organizagdo e
interesse percebidos do curso que frequenta e & qualidade das relacées interpessoais estabelecidas
com os seus professores. Designamos, por isso, este factor por “Satisfagdo com o curso”. O factor II,
que designamos por “Satisfago institucional”, retine os itens relativos ao grau de satisfacdo dos alunos
com as caracteristicas/condicbes fisicas e humanas proporcionadas pelo contexto universitario que o
estudante frequenta: servigos, recursos e equipamentos disponiveis, oportunidades para a realizagao de
actividades extracurriculares e, ainda, as relagdes estabelecidas com os funcionarios da instituicdo. O
factor Ill, por sua vez, retine os itens que reflectem o grau de satisfagéo do estudante com as relagdes
estabelecidas tanto com os colegas do seu curso e doutros cursos da Universidade, como com os pais
efou outras figuras significativas. Inclui, ainda, um item mais geral relativo a satisfagéo com a vida
académica. Trata-se, assim, de um factor eminentemente relacional, e por isso aparece designado por
“Satisfacao sécio-relacional”.

Importa acrescentar que, embora as analises confrmem o nimero inicial de dimensoes
previstas, elas nao replicam na totalidade o seu contetido. Com efeito, os itens relativos a satisfagdo dos
estudantes com as relaces interpessoais estabelecidas dentro (colegas, professores, funciondrios) e
fora do contexto universitdrio (pais e/ou outras figuras significativas), que inicialmente se suponha
pertencerem ao mesmo factor, surgem agora distribuidos pelas trés subescalas, embora de forma mais
consistente com sua drea de conteddo (factor Ill). Assim, o item relativo a satisfacio dos estudantes nas
relagoes estabelecidas com os professores integra-se num factor de natureza mais académica (factor I),
& 0 item relativo & satisfagdo dos estudantes nas relacdes estabelecidas com os funciondrios num factor
mais institucional (factor II). Finalmente o item 6, relativo a satisfagdo do estudante para com a vida
académica que, inicialmente se suponha associado ao Factor |, integra-se no Fagtor IIl que traduz uma
dimensdo de natureza mais social e de safisfacdo do estudante com as relagdes interpessoais
estabelecidas dentro e fora do contexto universitario. Evidentemente que é facil aceitar e compreender
estas oscilagbes e valores obtidos, pelo que foram assumidas as novas formatagdes dos itens nas trés
dimensdes ou subescalas do QSA.

De seguida, definidas as subescalas do QSA e os itens que as integram, apresentamos os
resultados da andlise da respectiva consisténcia interna. No Quadro |l descrevemos os resultados item a
item em termos de média e de desvio-padrdo, assim como o coeficiente de correlagdo do item com o
total da subescala {coeficiente corrigido) e o contributo do item para o alpha da subescala. Para estas
andlises recorremos ao procedimento “reliability” do SPSS (versdo 10.0 para windows).
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Quadro Il - Andlise da consisténcia interna dos itens por subescala do QSA (N=238)
Factor | - Subescala “Satisfagdo curso® (alpha=.75)

ltens Média d.p. Ritc alpha se...
1 3.1 .85 40 74
3 3.4 .83 51 ] .70
6 28 94 61 67
9 29 .80 .05 .69
12 3.2 .85 .49 71
Factor [l - Subescala “Satisfagdo institucional” (alpha=.63)
5 3.3 .70 .28 64
8 34 .76 52 A7
10 3.2 .81 40 57
11 3.8 .80 44 54
Factor Il - Subescala “Satisfagao scio-relacional® (alpha=.65)
2 3.7 1.0 A7 .55
4 4.0 .80 55 50
7 3.6 .86 46 .56
13 44 7 .26 .68

Os valores obtidos a propdsito da andlise da consisténcia intema das trés subescalas,
mostram-se adequados face aos objectivos da avaliagao (Almeida & Freire, 2000). De referir que, apesar
de nos factores Il & |l o valor de alpha se situar em 63 e 65 respectivamente, este facto parece-nos
reflectir claramente o reduzido nimero de itens que cada uma delas integra (4 itens). Por outro lado, a
variabilidade das respostas aos itens seleccionados parece-nos adequada, aproximando-se de 1.0 o
desvio-padrao. Por Ultimo, os coeficientes de correlagdo item x total sugerem bons indices de validade
interna (poder discriminativo) dos itens, ultrapassando o indice critico de .20 usualmente definido
(Almeida & Freire, 2000). De novo, observam-se coeficientes de correlagéo mais elevados nos itens da
primeira subescala {leque de valores entre.58 e T7).

Com base nos factores identificados, descrevemos os resultados em termos de média e de
desvio-padrao em cada uma das dimensdes do QSA (Satisfagéo curso, Satisfagdo instituicio e
Satisfagéo socio-relacional) na amostra global e por género (Quadro Il1).

Quadro Il - Resultados nas subescalas do QSA segundo o género

b . Género
IthSNEAO GLOBAL MASCULINO FEMININO
0 M Dp LEQUE M Dp LEaque M De LEQUE
Satisiacdo 164" 301 655 . 153 A8 .7 15t
Curso
Safisfagho institigo 136 211 620 185 229 620 137 198 820
Satisfagéo sacio- 6, (2l =780 ¢ 458 CBe v ceon R
relacional
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As oscilacbes verificadas nos valores obtidos segundo o sexo no sfo numericamente
expressivas, mesmo assim avangou-se para uma analise de comparacdo de médias (t-test). Esta analise
revelou a existéncia de diferencas estatisticamente significativas apenas para a dimensdo “Satisfagéo
socio-relacional” do QSA (=2.17; p<.05)) favoravel aos estudantes do sexo masculino. De seguida, e
atendendo ao estatuto de residéncia dos estudantes (isto &, se estdo ou ndo deslocados do seu local de
origem durante o periodo lectivo), realizamos uma analise de variancia dos resultados, acrescentando
nesta analise também a varidvel género (F-Anova). Os resultados desta analise confirmaram apenas o
efeito principal da varidvel género na dimenséao Satisfagdo social a que ja fizemos referéncia. Néo se
verificaram quaisquer outros efeitos principais ou de interacgao estatisticamente significativos nas
demais condigdes desta andlise.

Considerando agora a média de entrada dos alunos no curso-estabelecimento de ensino que
actualmente frequentam, procedemos ao mesmo tipo de andlise. De referir que esta média oscila entre
0s 0 e 0s 20 valores, e resulta de uma média ponderada entre a média obtida no Ensino Secundario e a
obtida na(s) prova(s) especificas exigida(s) para o curso a frequentar. Tendo em conta a diversidade de
notas possiveis, a analise de variancia (F-oneway) considerou quatro grupos de alunos: os alunos cujas
médias de entrada no curso/estabelecimento de ensino ndo excederam os 10 valores (grupo 1=232), os
alunos cujas notas se situaram entre os 11 e os 13 valores (grupo 2=196), os alunos com médias entre
0s 14 os 15 valores (grupo 3=241) e, finalmente, os alunos cujas notas foram iguais ou superiores a 16
valores (grupo 4=147). No quadro |V apresentamos os resultados nas trés dimensdes do QSA tomando
estes quatro grupos de alunos.

Quadro |V — Resultados no QSA segundo a média de entrada no curso/universidade

7 Média de entrada curso/universidade
DIMENSOES

QSA GRuPO1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
M Dp M Dp M Dp M Dp
Satisfacio curso 31.4 5.29 32.3 5.1 31.1 5.25 315 5.16
Satisfagdo instituigdo 25.7 347 259 2.77 25.7 3.25 25.8 3N
Satisfagdo sdcio relacional 18.7 2.54 18.9 2.30 18.6 2.56 18.8 255

Os resultados obtidos ndo se apresentam diferenciados do ponto de vista estatistico nas
dimensdes Satisfagdo com o curso (F=1.634; p=.18), e Satisfacdo social (F=.886; p=.45). Contudo, na
dimensdo Satisfagdo institucional, observam-se diferencas com significado estatistico (F=7.051; p<.001).
Estas diferengas apontam para contrastes a favor dos alunos do grupo 4 (ou seja, o grupo de alunos
com as médias de entrada mais elevadas), por comparagao com cada um dos restantes grupos (no se
registando diferengas comparando estes trés grupos entre si).

A semelhanca da andlise de variéncia realizada para as dimensdes do QSA tomando como
referéncia a média de entrada dos alunos, procedemos ao mesmo tipo de andlise considerando o
nimero de opgac do curso (12, 22 32 ou mais opcdes) e de opcéo da universidade (12, 22 3% ou mais
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opcdes) em que o aluno foi colocado. No Quadro V apresentamos os resultados nas trés dimensoes do
QSA considerando os alunos distribuidos por trés subgrupos consoante a opcdo do curso e do
estabelecimento de ensino que frequentam.

Quadro V — Resultados no QSA segundo a opgao curso e universidade (N=938)
Escolha Curso e Universidade
DIMENSOES Curso UNIVERSIDADE
QsA 12 b 3ou+ 12 b 3Fou+
M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp

Sagj:ggﬁ" 155 207 157 308 150 304 154 304 160 304 151 202
Safisfagdo 495 543 135 240 134 195 137 219 138 210 134 191
instituicao
Satisfacdo
uA0  qs6 245 161 237 156 234 156 246 162 229 165 23

Curiosamente, & ao contrario das nossas expectativas, os resultados nas trés dimensoes do
QSA ndo se diferenciaram de forma estatisticamente significativa quanto ao nimero de opgéo
curso/universidade em que o aluno foi colocado, embora no que se refire a dimensdao do QSA
“Satisfagdo com o curso”, se tenham registado diferengas quase significativas a favor dos alunos que
entram no curso da sua primeira opgao.

Finalmente, repetimos a andlise considerando agora os quatro agrupamentos de cursos
constituintes da amostra (area de cursos de ciéncias, drea de cursos das ciéncias sociais e humanas,
area de cursos de engenharias, e area de cursos de ensino). No Quadro VI apresentamos os resultados
nas trés dimensdes do QSA considerando esses quatro subgrupos de alunos.

-

Quadro VI - Resultados nas dimensdes do QSA por areas de cursos (N=763)

Area de cursos
DIMENSOES 5 CIENCIAS SOCIAS-
IENCI ENGENHARIAS ENSINO
QSA GiENoIsS HUMANAS

M Dp LEQ. M D LEa. M Dp  Lea. M Dp  LEa.

gﬁf:;a@ 145 299 692 168 200 925 156 266 722 146 293 723
Satisfacdo S : _
S 137 193 819 142 222 749 128 212 620 138 193 820
Satisfacdo

e 158 244 820 167 239 720 157 233 820 154 249 820

As oscilagbes verificadas nas médias obtidas para as trés dimensdes do QSA, olhando aos
quatro subgrupos de alunos, justificaram uma analise da sua variéncia (F-oneway). Esta andlise revelou
diferengas estatisticamente significativas nas dimensoes “Satisfacao com o curso” (F=25.882; p<.001) e
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a “Satisfacdo com a instituigio” (F=15.669: p<.001). Por sua vez, em relagdo & “Satisfacio sécio-
relacional”, as diferencas ndo se mostraram estatisticamente significativas (F=.918; p<.432).

Para entendermos melhor o sentido das diferencas nas duas primeiras dimensdes recorremos
ao teste de contrates (Scheffee). Em relagao & “Satisfagdo com o curso”, os alunos da area de ciéncias
sociais e humanas suplantam os colegas das restantes éreas, verificando-se também uma diferenga
favoravel aos alunos da drea de engenharias quando comparados com o0s alunos das &reas de ciéncias
e de ensino (entre estas duas areas de cursos ndo se verificam diferencas estatisticamente
significativas). Relativamente & “Satisfagdo com a instituicao”, os alunos de engenharia apresentam
valores significativamente mais baixos do que os restantes colegas das outras areas de cursos, embora
nao se registem diferencas, com significado estatistico, quando comparamos as restantes trés areas de
cursos entre si.

Finalmente, analisamos os resultados nas trés dimensdes do QSA considerando o grau de
envolvimento dos alunos em actividades extracurriculares. Assim, foram considerados dois grupos de
alunos: os que ndo desempenham fungdes nem realizam actividades extracurriculares, e os que
responderam positivamente a essa questdo. No Quadro VIl estdo indicados os valores obtidos
considerando o envolvimento extracurricular dos alunos.

Quadro VIl - Resultados no QSA segundo o envolvimento extracurricular

- Envolvimento em Actividades Extracurriculares
DiMENSAO

QSA NAo Sim
M Dp LEQuE M Dp LEQUE
Satisfagdo curso 15.4 2.95 6-25 155 3.31 7-24
Satisfacdo instituicio 13.5 2.05 6-20 141 229 6-20
Satisfagao sécio-relacional 155 2.46 7-20 16.0 2.16 8-20

As maiores diferencas nas médias dos dois grupos verificam-se nas subescalas  Satisfacéo
institucional e Satisfacdo sdcio-relacional, sobretudo nesta Gltima. Os alunos gue participam em
actividades extracurriculares apresentam niveis mais elevados de satisfacdo, sendo essa diferenca
estatisticamente significativa nas dimensées da satisfag&o institucional (t=-2.94; p<.01) e sécio-relacional
(t=-2.42; p<.05) do QSA.

Consideragdes finais

As alteragOes recentes e os desafios colocados ao Ensino Superior em Portugal justificam uma
maior atencdo & heterogeneidade de estudantes que a ele acedem e o frequentam. De entre as
multiplas varidveis que descrevem e ddo forma a essa heterogeneidade discente, abordamos neste
artigo a satisfacdo experienciada pelos estudantes em relagdo ao contexto e as suas vivéncias
académicas. A falta de instrumentos devidamente validados para a avaliagao dos niveis de satisfagio
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dos estudantes justificou o investimento feito, centrando-se este artigo na construgao e validagdo da
Questionario de Satisfagao Académica (QSA; Soares & Almeida, 2001).

Partindo-se da consulta de especialistas na &rea, de escalas similares em uso noutros paises
e da literatura neste mesmo dominio, avangamos com uma proposta de escala constituida por trés
dimensdes da satisfacdo académica: uma mais centrada no curso; outra mais centrada na qualidade
percebida das relacdes estabelecidas com elementos dentro (professores, colegas e funcionarios) e fora
do contexto universitario (pais efou outras figuras significativas); e, finalmente, uma Ultima dimens&o
mais centrada na satisfacéo dos alunos com a instituico.

Dos 13 itens elaborados & partida e das trés subescalas teorizadas (satisfacéo
social/relacional, satisfagdo com o curso e satisfagdo institucional), chegémos, a uma verséo final do
questiondrio. Esta vers&o integra os 13 itens originais, mantendo-se a estrutura tridimensional do QSA
inicialmente prevista, muito embora alguns dos itens se tenham agrupado de forma distinta (ainda que
de forma consistente com o contetido avaliado em cada subescala). Os 13 itens repartem-se por trés
factores ou subescalas, reunindo a primeira (Satisfagio com o curso) um conjunto de itens associados
essencialmente ao curso (resultados académicos obtidos, sistema de avaliagdo existente, grau de
investimento pessoal no curso, organizagéo e interesse do curso e relagdes com os professores). Os
outros factores prendem-se com a Satisfagéo institucional e com a Satisfacéo sécio-relacional.

Os resultados da analise da consisténcia interna das trés subescalas mostraram-se adequados
para os objectivos de validacdo do questiondrio. Os indices aproximam-se de .70, apesar do ntmero
reduzido de itens em cada subescala. Da mesma forma, os indices de validade interna dos itens,
calculados através de um coeficiente de correlagdo corrigido dos resultados item x total da subescala,
suplantaram claramente os indices minimos exigidos. Julgamos desta forma, estarem criadas as
condicbes de precisdo e de validade dos resultados do QSA que legitimem a sua utilizagdo na
investigagdo e intervengdo com estudantes do Ensino Superior em Portugal.

Consistente com estudos prévios acerca da satisfacdo dos estudantes (Abrahamowicz, 1988;
Astin, 1977, 1993; Benjamin & Hollings, 1995, 1997; Betz, Klingensmith & Menn, 1970; Betz, Starr &
Menne, 1972), o grau de satisfagio dos estudantes com a experiéncia academica encontra-se menos
dependente das caracteristicas de entrada dos estudantes do que de outras varidveis de resultado e
mais susceptivel de ser influenciada pelas varidveis contextuais. Com efeito, os estudos diferenciais
conduzidos quanto as caracteristicas pré-universitarias dos estudantes (género, médias e opcdes d
entrada) revelam que tais varidveis t8m um impacto pouco significativo nos niveis de satisfacio dos
estudantes. Sao as variaveis de natureza contextual, como o tipo de curso frequentado e o facio dos
alunos participarem ou ndo em actividades de natureza extracurricular no 1° ano gue maior influénciz
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aprendizagem, desenvolvimento e niveis de persisténcia académica dos alunos. Provavelmente, e muito
embora neste estudo a avaliagao da satisfacéo dos alunos tenha sido efectuada no final do ano escolar,
julgamos que em futuras investigacdes poderemos cruzar tais dados com medidas da satisfacdo obtidas
no decurso do ano lectivo. Cremos, no fundo, que este tipo de investigagdes poderéo contribuir de forma
significativa ndo s6 para enriquecer as formas de avaliagdo institucional, mas também ajudar os
responsaveis pelas instituicdes educativas a compreender melhor as fontes de (in)satisfagéo dos alunos.
O objectivo (ltimo sera poder intervir de uma forma mais eficaz e preventiva, assegurando niveis
superiores de sucesso dos estudantes e das instituicoes de Ensino Superior em Portugal.
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