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Apoio psicossocial na transicdo para o Ensino Superior:
Um modelo integrado de servigos

Maria do Céu Taveira ', Angela Maia *, Luisa Santos *, Susana Castro *,
Susana Couto °, Patricia Amorim® , Pedro Rosério® , Sara Aradjo®
Ana Paula Soares®, Helena Oliveira® & Carina Guimaraes °

Introdugdo

As alteragOes sociais e econdmicas das Gltimas décadas provocaram uma forte viragem
no foco da intervencéo psicolégica em contexto universitario. Assim, apesar da orientagdo e
colocagdo no emprego de universitarios continuar a ser um aspecto importante dos servigos de
psicologia nas Universidades e ter caracterizado durante muito tempo a intervencéo psicologica
no Ensino Superior, é cada vez maior a importancia atribuida a promogéo do desenvolvimento e
da educac@o dos alunos, quer na esfera vocacional, quer nas esferas pessoal e social (Herr,
1998; Herr & Cramer, 1996; Leitdo & Paixdo, 1999; Sanchez Garcia, 1999). Com efeito, na
actualidade, € mais importante que nunca, ajudar os alunos a pesar objectivos de vida,
compromissos pessoais e valores, facilitar a interpretagdo de grandes quantidades de
informacéo e ajudar os estudantes a desenvolver-se, ou seja, a explorar a sua identidade como
pessoa, enguanto simultaneamente tentam conquistar o seu territorio académico. O foco da
intervencao psicolégica deve ser deslocado, entdo, da colocagdo no emprego e redirigido para
um leque variado de actividades, que vao desde a informacao escolar e profissional, a consulta
psicoldgica vocacional e pessoal, a psicoterapia e o apoio psicopedagogico, passando pelos
sistemas de apoio de pares e os seminarios de planeamento vocacional e pessoal, até as
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intervengbes de educacgdo vocacional e de educagao para a saude, as intervencoes
psicoeducacionais apoiadas por computador e telematica e, as medidas de apoio médico e
social, entre outras (Herr & Cramer, 1996; Mattas, 1999). A finalidade principal € procurar
responder de modo mais efectivo as necessidades e problemas de uma nova populagao
universitaria, com diferentes tipos de alunos (ex: estudantes tradicionais, estudantes-
trabalhadores, mulheres, etnias minoritarias, estudantes com deficiéncia), a partir de uma
abordagem multicultural e desenvolvimental (Sue & Sue, 1999).

Transformar para melhorar a qualidade e as condigfes da vida universitéaria dos alunos
requer, além disso, o envolvimento de diversos servicos de apoio psicossocial e a colaboragéo
estreita entre esses mesmos servicos e os professores e directores de curso, os responsaveis
pelas escolas, os gestores e administradores da Universidade e o restante staff. Nesta optica,
defendemos um modelo de servicos de apoio em rede, ao abrigo do qual os diferentes
parceiros ou unidades de intervengdo psicossocial podem trabalhar, na definigdo de um plano
de intervencéo global integrado, dirigido a toda a populacdo universitaria, com medidas,
programas e actividades suficientemente diversificadas e alargadas por forma a irem ao
encontro das necessidades de uma diversidade cada vez maior de estudantes.

Neste contexto, descreve-se, em seguida, 0 processo de criagédo de uma rede integrada
de servicos na Universidade do Minho (UM) que tem como objectivo principal, testar, na pratica,
as vantagens de um modelo integrado e alargado de intervencéo psicossocial em contexto
universitério, destinado a apoiar os diversos grupos de alunos da UM na sua transicéo para o
Ensino Superior e a facilitar & promover o seu desenvolvimento vocacional e pessoal ao longo
da sua trajectoria pela universidade.

Rede integrada de servigos em contexto universitario

A proposta de criagdo de um modelo de servigos de apoio psicossocial em rede na UM
partiu da Unidade de Consulta Psicologica Vocacional e teve a rapida e total ades@o dos
membros da Unidade de Consulta Psicologica de Cliinica e da Salde de Jovens e Adultos, do
Nucleo de Apoio Psicolégico dos Servigos de Acgao Social, do Gabinete de Apoio ao Estudante
com Deficiéncia e da Unidade de Insercfo na Vida Activa, tendo-se efectuado duas reunides
para o efeito. Nesses primeiros encontros, cada unidade comegou por definir e clarificar os seus
objectivos, estratégias e planos de actividades para o ano lectivo de 2000/01, partindo-se desde
logo para a definicdo de areas de colaboracdo e para um pequeno inventario de novos
projectos, com origem na acgao conjunta. Para uma melhor compreensao deste processo pelo
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leitor, apresentaremos em primeiro lugar, uma sintese dos objectivos e das intervencdes
caracteristicas de cada um dos servigos envolvidos na rede e so depois, a lista de intencdes
que estdo neste momento a ser estudadas pelos diferentes parceiros para aplicagéo no proximo
ano nos dois campi da UM (campus de Gualtar, em Braga e campus de Azurém. em

Guimaraes).

Consulta Psicoldgica Vocacional

A Consulta Psicolégica Vocacional foi criada como unidade independente em 1998, faz
parte integrante do servico de Consulta Psicolégica e de Desenvolvimento Humano da UM =
conta com a colaboragio de seis psicologos, dos quais trés séo colaboradores externos. E um
servico que procura responder a necessidades e pedidos de intervengéo vocacional da
comunidade universitaria bem como desenvolver e ensaiar, em colaboragéo, programas de
educagio e desenvolvimento vocacional para criangas, jovens e adultos, tanto da comunidade
universitaria como da comunidade envolvente. Desenvolve também actividades de supervisao.
de consultadoria e de formacéo junto de psicdlogos, professores e profissionais de satide no
dominio vocacional. Os clientes gque mais procuram o servigo séo os alunos dos primeiros dois
anos das licenciaturas da UM e os alunos do ensino Basico e Secundario, filhos de docentes &
funcionarios da Universidade, ou a frequentar escolas na comunidade envolvente. Em numero
crescente, mas com menor incidéncia, recorrem os alunos dos Ultimos anos das licenciaturas
os diplomados pela UM ou por outras universidades portuguesas.

As problematicas mais comuns s@o as questdes de indecis&o e desajustamento face ao
curso, a ansiedade face a situacdes de avaliagdo e de tomada de deciséo, perturbagdes de
humor e os problemas de realizacdo académica. Entre as actividades e programas que
desenvolve, estdo as que se destinam a apoiar especificamente a integracéo inicial dos alunos
na Universidade, de que se destacam: (a) a Consulta Psicologica de Apoio & Transic8o, para
alunos dos dois primeiros anos; (b) um programa de grupo para apoio a resolugao de
problemas, & auto-regulagdo e ao desenvolvimento dos alunos no papel de estudantes; (c) as
accdes de informagdo e de aconselhamento vocacional, onde se inclui a distribuigdo mensal de
um Boletim de Aconselhamento Vocacional; (d) a consulta vocacional individual ou de grupo
para finalistas do Ensino Secundario que desejam tornar-se candidatos ao Ensino Superior,
muitos deles tendo a UM como primeira prioridade - nesta consulta, para além de se apoiar os
alunos no planeamento de um percurso no Ensino Superior, trabalha-se aquilo que tem sido
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designado como orientagdo para o campus - e que inclui aprender sobre a Universidade,
desenvolver competéncias de utilizag&o de recursos e informar sobre o processo de matricula.

Por (ltimo, refira-se ainda o desenvolvimento de uma linha de investigacdo com os
alunos do 1° ano da Universidade do Minho que tem permitido identificar os factores que
facilitam ou inibem a adaptacédo dos alunos ao contexto e, ainda, identificar necessidades
especificas de intervengao psicossocial.

Consulla Psicoldgica Clinica e da Satide de Jovens e Adultos

A Unidade de Consulta Psicoldgica Clinica e da Salde de Jovens e Adultos também faz
parte integrante do Servico de Consulta Psicoldgica e Desenvolvimento Humano da UM e esta
em funcionamento desde 1993. Conta com a colaboragdo de quinze psicélogos, dos quais nove
sdo colaboradores externos. Oferece consultas individuais, de grupo, de casal e familia para os
utentes da UM e da comunidade. As problematicas mais frequentes incluem as dificuldades na
resolugdo de problemas, as questdes e autonomia e de auto-organizagdo, as perturbagdes de
humor e de ansiedade, gestéo das relagdes interpessoais, conflitos com pais, colegas e
conjuges; perturbagdes alimentares, problemas de identidade, nomeadamente questdes de
orientacdo sexual; e, as perturbagdes ligadas ao consumo de substancias. Sdo de destacar as
actividades de psicoterapia de grupo com alunos da UM, que consistem em intervengdes de
grupo de tempo limitado destinadas a facilitar diferentes aspectos da adaptacdo a vida
universitaria.

Decorrem também, neste momento, varios projectos de investigacdo nesta unidade.
Especificamente, em relacdo aos alunos, estd a proceder-se a uma categorizagdo socio-
demografica dos utentes bem como & elaboragdo do seu perfil psicolégico associado ao
diagnéstico inicial.

Gabinete de Apoio ao Estudante com Deficiéncia

O Gabinete de Apoio ao Estudante com Deficiéncia da UM (GAED), criado em 1994, faz
parte integrante dos Servicos Académicos, conta com a colaboragéo de duas psicélogas, e
constitui um nucleo de coordenagao que tem como objectivo principal promover a autonomia e
a integragéo do estudante com deficiéncia fisica ou sensorial no contexto universitario. O GAED
tem inscritos no ano lectivo 1999/2000 um conjunto de 56 alunos portadores de deficiéncias
auditivas, motoras e visuais. Este Gabinete presta servicos de atendimento e de apoio
individualizado aos alunos com deficiéncia e respectivas familias, faz a avaliagéo, o despiste e 0
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encaminhamento de casos, recorrendo as restantes estruturas de apoio da UM e a outros
servicos congéneres na comunidade envolvente; desenvolve acgdes de informaczo & de
sensibilizagdo junto dos restantes elementos da comunidade universitaria parz as

relacionadas com a deficiéncia; elabora estudos e propde e apoia medidas relacionadas com 2

dos Campus de Gualtar e Azurém; promove actividades de lazer para esie grupo o=
estudantes, como por exemplo, desporto adaptado para alunos com deficiéncias moioras =
visuais; e, além disso, incentiva e desenvolve investigagdo no dominio.

Niicleo de Apoio Psicoldgico dos Servigos de Acgédo Social

O Nucleo de Apoio Psicolégico dos Servicos de Accao Social da UM foi criado em 557
e conta com a colaboragdo de uma psicologa que realiza o despiste e encaminhamenic o=
casos de alunos que procuram os Servigos Sociais com o intuito de requerer apoio psicologs
E ainda fungéo deste nicleo, promover o contacto dos alunos com os Servigos de Acgéo Soca
prestar apoio a familiares de alunos em situacdes criticas e desenvolver actividades o=
pesquisa sobre tematicas que possam servir de base a uma melhor compreenséo da realicads
vivenciada pela populacéo discente. Neste contexto, ainda, tem vindo a estreitar a colaboracae
com profissionais e instituigbes da comunidade envolvente vocacionados para a intervencéo na
area da salde, nomeadamente no dominio da toxicodependéncia. S&o ainda estabelecidos
contactos regulares com docentes de diversos Departamentos da UM, no sentido de prestar
apoio aos utentes do NAP em problematicas relacionadas com o rendimento académico.
Embora seja prioritario o trabalho desenvolvido junto dos alunos que se candidatam a um
processo de atribuicdo de bolsas de estudos, dado ser esta a populagao estudantil que & em
geral mais desfavorecida, ndo se descura o atendimento a gualquer outro membro do corpo
docente ou discente que venha requerer auxilio, funcionando nestes casos uma optica de
prestacdo de informagdo ou de encaminhamento para uma estrutura capaz de dar resposta &
solicitagdo. Recentemente, procedeu-se neste Nicleo ao estudo da relagdo entre a qualidade
das vivéncias académicas e o nivel de rendimento académico de alunos do primeiro ano que
servira de base ao planeamento de futuras intervengdes remediativas e preventivas no

processo de integragédo dos novos alunos na UM.

227



Maria do Céu Taveira e colaboradores

Unidade de Insergdo na Vida Activa

A Unidade de Insergdo na Vida Activa (UNIVA), existente desde Maio de 1999, resulta
de um protocolo estabelecido entre a UM e o Centro de Emprego de Braga. Esta unidade conta
com a colaboragéo de duas psicélogas e esta vocacionada para apoiar os jovens estudantes na
resolugdo dos seus problemas de insercdo socio-profissional, em cooperacio com 0s centros
de emprego; no acolhimento, informagdo e orientagdo dos estudantes em experiéncias de
trabalho e em estagios no mundo laboral; nas questdes da colocagdo no emprego de
diplomados, recolhendo ofertas de emprego e de formagao profissional e procedendo ao
encaminhamento de candidatos. Para além disso, e no mesmo ambito, oferece também
programas de promogao de competéncias de procura de emprego e promove contactos com
empresas e outras entidades do mundo profissional. No presente, a UNIVA da UM possui uma
bolsa com 196 utentes, alunos finalistas e recém licenciados das mais diversas licenciaturas.

Servicos em rede na Universidade do Minho: Projecto de intervengéo

Com a criagdo de uma rede integrada de servigos de apoio psicossocial na UM
pretendemos contribuir para o desenvolvimento de um modelo misto de organizagdo da
intervencao, mais centrada em progrémas e nNao apenas em servicos e, pr em prética, uma
visdo integradora da organizagdo deste tipo de apoio. Queremos trabalhar em harmonia e em
colaboragdo mais estreita, redobrando esforgos para ir ao encontro das necessidades de apoio
em mudanca de uma diversidade cada vez maior de alunos. E, para além disso, favorecer as
relagdes de colaboracdo e de cooperacdo com 0s membros das escolas, outros profissionais de
ajuda, os orgdos de administragdo da Universidade, os pais e os diferentes grupos de alunos,
para tirar vantagem do efeito multiplicativo que essas relagdes de conhecimento e cooperacdo
podem ter no prosseguimento do nossos objectivos de facilitar e promover o desenvolvimento
vocacional dos alunos. Por (ltimo, é nossa intencé@o encetar novos projectos, fruto da accédo
conjunta. Assim, é nossa intencdo que: (a) o rol de intervencdes e iniciativas que os diversos
servigos desenvolvem faga parte de um plano de intervengéo anual compreensivo e integrado,
negociado e acordado entre todas as partes; (b) os diversos servicos reunam periodicamente
para o efeito; (c) coordenem actividades e utilizem os esforcos e competéncias mutuas para o
desenvolvimento de intervencdes para os alunos da UM, seja em Gualtar seja em Azurém,
ressalvando-se obviamente a autonomia de cada servigo na gestdo das suas actividades; (d)
programa de actividades seja divulgado junto dos orgdos de gestéo, dos directores de curso, da
associagdo académica e dos diferentes grupos de estudantes; (e) se prosseguisse o
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desenvolvimento de investigagdo de apoio & intervengéo; (f) fossem alargados os contactos e
protocolos com parceiros da comunidade envolvente.
Mais especificamente e, no que respeita a ajuda aos alunos no processo de insercdo na

Universidade e no curso, pretendemos colaborar nas diversas actividades d= acolhimento aos
caloiros em que participam ndo s6 os velhos alunos como os docentes, funcionzrios o pais da
instituicéo, os conselhos de cursos das varias Escolas e Institutos e a Assoc ac20 Académica e
que, em colaboragéo com as diferentes direccdes de curso, tém definido diversas programas de

passagem, visitas as instalacées da Universidade, sessées de esclarecimento sobrs os fmies =
os principios a respeitar nas praxes, sessdes informativas sobre o funcionamenta = forz =
gestdo da Universidade, sobre os objectivos dos cursos a frequentar e respectivas sz =as
profissionais, bem como actividades de caracter social e cultural destinadas a faciie-

[21]

inser¢ao social e académica dos novos alunos.

Além disso, achamos importante desenvolver actividades em que os pares sgjam
envolvidos, uma estratégia de intervengéo ainda pouco utilizada no nosso contexto universitario.
& que se tem demonstrado uma estratégia eficaz de apoio a transigdo para o Ensino Superior
(Pereira, 1997). Pretendemos contribuir ainda para melhorar os meios de informag&o formal e
informal no campus e desenvolver formas mais acessiveis de aconselhamento e de educagéo
dos alunos em areas fundamentais para a sua insercdo e desenvolvimento na universidade nos
primeiros anos. Acreditamos que o esforco permanente de todas estas unidades organizadas
em rede podera garantir, em boa medida, o sucesso deste projecto que esperamos, contribua
para a melhoria dos servicos de acgao psicossocial da U.M.
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