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Investigacoes desenvoly idas nas ultimas duas décadas revelam
quc estudantes em todo o mundo testemunham ¢ reportam regular-
mente a experiéncia de fullying (Eslea, et al., 2004; Jimerson, Swearer;

Espelage, 2010; Olweus, 1993; Rigby, 1997; Whitney; Smith, 1993).

O fendmeno do bullying escolar tem sido documentado e estudado em
diferentes paises, como a Africa do Sul, Alemanha, Austrilia, Bélgica, Brasil,
Canadd, China, Dinamarca, Escécia, Estados Unidos, Finlandia, Franga,
Grécia, Holanda, Inglaterra, Irlanda, Icilia, Letdnia, Litudnia, Japdo, Nova

Zelandia, Noruega, Portugal, Coreia do Sul, Suécia, Suig¢a e "Turquia.

Embora se constate considerivel variagio nos indices de incidén-

cia. os resultados de pesquisa t&ém sido, em sua maioria, positivos para a

problemirica. O conhecimento académico e cientifico sobre 2 questao,

1s as grafias € normas

i : :
O presente estudo foi escrito no Portugués de Portugal e preservad

do pais de origem.
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inicialmente referenciado em pafses como Suécia, Noruega, Inglaterry o
Austrilia, ampliou-se de forma que, no presente, podemos pensar n uma
agenda internacional de pesquisa (Olweus, 1993; Rigby, 1997; Smith:
Sharp, 1994) voltada a contribuir para a compreensio e enfrentamento
do que se delineia como uma epidemia social (WHO, 2002).

Uma evidéncia da internacionalizacio do problema e da busca
compartilhada de medidas eficazes, que respondam com o decréscimo
das prdticas agressivas, pode ser, recentemente, idenrificada no pro-
nunciamento da Secretaria de Estado Norte-Americano, ao lancar uma
campanha nacional contra o du/lying, com a participagdo de artistas do
pafs, em decorréncia do alto indice de suicidios entre jovens (Foderaro,

2010).

Para além dos aspectos concetuais do fenémeno bullying, que des-
Crevemos como prédticas agressivas entre pares de forma continuada e
intencional, em que o recurso a intimidagdo é um dos elementos essen-
ciais de controle e poder sobre o outro. da idenrtificacdo dos métodos de
investigagio e da implementagio de estudos (descritivos e comparativos)
entre diversos paises, procura-se, presentemente, encontrar estratégias

eficazes de intervencio.

Na década de 90 foram desenvolvidos os primeiros programas
de intervenc¢dio em escolas da Noruega (Olweus, 1993). O mesmo se
deu nas escolas inglesas, nas quais havia grande resisténcia em aceitar a
existéncia de bullving. Passados 10 anos todas as escolas do Reino Unido
possufarh programas de acgdo antibullying, sendo o processo avaliado de
forl:na continua e considerado um problema complexo, com necessidade
de intervencio (Smith, 2002, 2004).

. Definir e implementar alternativas de intervencio que se legi-
timem pela qualidade do processo, abrangéncia de atores sociais e se
tr-aduzam em resultados de minimizacio do Aullying, com repercussio
direta na dindamica de convivio entre entre pares, é um dos grandes
desafios da investigacdo na drea.

Universidade

Bullying Escolar

Programas de Intervencao
na Escola e o Combate ao Bullying

Siao conhecidos e perfazem curva ascendente os estudos que
evidenciam a interven¢iao em contexto escolar como recurso eficaz na
reducgio dos problemas de agressio e vitimacao entre pares ¢ de que
muito pode ser feito nesse sentido, mediante politicas da escola (Amado;
Freire, 2002; Farinton, 2002; Olweus, 1993; Pereira, 2008; Smith, 2002,
2004; Smich; Sharp, 1994; T'tofi; Farrington, 2010) . H4 consonfncia
entre esses autores sobre a validade dos programas desenvolvidos em
contexto escolar para o enfrentamento do du//ying. Nessa légica, o obje-
tivo “¢é avancar para a intervenciao como forma de prevencao e redugio

das prdticas agressivas na escola” (Pereira, 2008).

Os programas de intervencgdo visam prevenir e reduzir o compor-
tamento de &ullying, ou seja, o reconhecer das situagoes, o ser capaz de
avalid-las e responder com as solu¢gdes mais adequadas. A prevencao
visa impedir a manifestacdo de uma situacao particular ou de um tipo
de comportamento antissocial considerado desagraddvel (Vertenburg,

2000) e requer avaliacdo continua das medidas adotadas.

Os estudos sobre o dullying tém procurado identificar os fatores de
risco e de protecio. Como fator protetivo podemos referir a resposta que
se pode desenvolver, numa perspecrtiva diddtica e organizativa, como

forma de prevencido da violéncia em contexto escolar (Torrego, 2006).

O fator da continuidade dos processos investigativos, traduzida no
desenvolvimento de estudos longitudinais, vem permitindo uma com-
pPreensio tanto mais ampla quanto profunda das varidveis associadas ao
bullying e repercute nos indicativos de intervengio para a melhoria da
convivéncia entre pares.

Para prevenir o bullying, diversos programas vao ao encontro da
proposta inicial de Olweus (1993), envolvendo toda a comunidade edu-

cativa (alunos, professores, funciondrios, pais € demais integrantes da
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rede social/comunitdria de inser¢do escolar). Esta perspectiva sistémica Todavia, hd que se desenvolver um desvelamento da dindmica
ou global, na explicagio do fenénemo ou no processo de inlcr\'cng;‘m, especifica do fendbmeno em cada escola. Levantamentos e estudos diag-
indica o anacronismo de um enfoque individualista ou reducionista (Car-
doso, 2009; Martins, 2009b; Olweus, 1993; Pereira, 2008; Vettenburg,

2000).

nésticos a partir das proprias criangas e jovens, das representagoes dos
professores; do monitoramento dos recreios — nos quais sio frequentes
as situagdes de bullying; das diferengas nas manifestagoes de comporta-

Entendendo que o dullying ¢ um fenémeno social grupal, os pro- mentos invasivos determinadas por questoes de género, idade, condigio

gramas de intervengdo preventiva devem ndo s6 perspectivar os atores social e educacional, entre outros, sdo critérios para o desenvolvimento

diretamente envolvidos (agressores, vitimas e vitimas agressivas), mas de programas de intervengio no projeto educativo, que permitam pre-
ilizar o coni s diversos : Tetae ineti 1 aie > forme 5 . .
mobilizar o conjunto dos diversos protagonistas institucionais, de forma venir e reduzir o problema (Pereira, 2008).
a promover novas dinimicas no clima escolar. A¢oes parciais e voltadas | .
i 3 Relativamente a programas de intervengao de larga escala, a pri-
exclusivamente a um dos segmentos tendem a nio provocar resultados 1 POk ¥

i O i Ambi : ira campanha em contexto escolar foi a realizada na Noruega, que
de melhoria nas relagdes estabelecidas no dmbito da escola (Martins, meira campanha em CONtexto esc ’ g4, 9

- 3 9 2 - . P
2005) 1 se constituiu em estudo levado a cabo por Olweus (1993) um marco na
> . . histéria das préticas agressivas ¢ de intimidagio (buflying) ao envolver
Para desenvolver um projeto de intervengio sobre o bulfying em 5 . b ~ s s
: ‘e . ; 43 escolas de Bergen, em que foi realizada uma intervengao, que veio
contexto escolar, serd necessirio que a escola reconhega a existéncia . . Co—
< ori i i+ - : a estimular uma boa parte de estudos posteriores. Nessa experiéncia

do problema. E primordial que ela o defina como prioridade na esfera

do seu projeto educativo e que ao mesmo tempo corresponda um sen-

timento de partilha e de compromisso coletivo, com a formag¢io de um

grupo de trabalho para sistematizar a respectiva intervengio, tendo em

conta as prioridades definidas (Pereira, 2008, 2002).

Tendo como referéncia toda a informagio resultante dos virios
programas de intervengio no combate ao bullying, considera-se impor-
tante o cariter continuo do processo, em particular, a garantia da ava-
liagdo sistemdrica e a decorrente dinamizagio que esse mecanismo lhe
confere (Smich, 2002).

Em Portugal, algumas intervengdes (Ferreira; Pereira, 2001;
Pereira, 1997, 2008, 2002) revelaram-se casos de sucesso na diminuigao
das priticas agressivas e de intimidacao (bullying). Nessas, foram intro-
duzidos nos recreios, como uma das medidas de destaque, materiais
lidicos méveis para livre utilizagiio dos alunos, contando com o apoio de

auxiliares da a¢do educativa e professores como supervisores.

pioneira, a utilizagio de um questiondrio de autorrelato permitiu com-
parar faixas etdrias equivalentes, verificando-se que nos anos de 1983
a 1985 a prevaléncia das priticas agressivas de intimidagao (bullying)
diminuiu em 59%, quer para o género feminino, quer para o masculino.
Verificaram-se ainda, a partir das iniciativas de intervengio, redugoes

nos comportamentos antissociais (Smith, 2002).

Entre os anos de 1991 ¢ 1993, Smith e Sharp (1994) desenvol-
veram um estudo com 23 escolas no Reino Unido, sendo 16 do ensino
bésico e 7 secunddrias, por meio do qual implementaram um conjunto
de medidas especificas ds caracteristicas e as necessidades percebidas
em cada escola. Essa intervencio, sintonizada com o contexto institu-
cional e personalizada as diferentes configuragoes relacionais, trouxe
respostas concretas aos problemas detectados, com a redugio de, apro-
ximadamente, 17% no que diz respeito a vitimagdo no ensino bisico e
s (Smith, 2002).

entre 3% a 5% em cinco escolas secundd
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O primeiro programa de prevengao do Aullying para escolas do

1 ao 6" ano de escolaridade implementado em escolas portuguesas

foi desenvolvido por Per 1 (2002). Este contempla medidas em trés

niveis: (a) a nivel da formagdo: dos pais, professores e das criancas; (b)

medidas a nivel da escola: melhoramento dos recreios, aulas de edu-
cagdo e expressio fisico-motoras (atividades lidico-desportivas) com

foco no jogo cooperativo, no aumento da autoestima das criangas (as

aulas tinham por objectivo integrar as criancas em grupos em que as
diferengas eram reconhecidas pelos outros como uma mais valia e fonte
de aprendizagem para os pares) e criagdo de uma ludoteca (em que as
criangas pudessem aprender a realizar Jogos com regras e a gerir o seu
tempo livre na escola); (¢) medidas especificas de atendimento ¢ apoio

as vitimas pelos docentes.

Estratégias de Intervencdo Preventiva
em Contexto Escolar no Combate ao Bullying

Em relagio as estratégias de prevengio, distinguem-se trés dimen-
soes bdsicas, nomeadamente: o momento em que surge o problema; o

grupo para o qual se dirige a a¢io e a énfase ou contetido da agdo. Con-

lares, cujo principal objetivo ¢ a reflexio dentro de cada um dos niveis

educativos e a pratica de normas éticas de comportamento social: d) a

formacao dos professores; €) prevengio e tratamento dirigido aos alunos,

com diferentes “sistemas de mediag¢io™; f) organiza¢io da escola: melho-

ramento da sua estrutura fisica, supervisio por adultos; g) acdes comuni-

tarias, com vinculo ao docente e ao ambiente social (Serrate, 2009).

A adogao de programas de apoio € acompanhamento educativo
ainda em fase pré-escolar constitui uma das estratégias a implementar
na prevengio do sullying na infincia, por meio do desenvolvimento de
atitudes necessdrias para melhorar o éxito escolar e 0o aumento da pro-
babilidade de obter éxito nos resultados académicos futuros. Fortalece
os lagos da crianga com a escola, o aprendizado curricular, as compe-
téncias sociais ¢ a autoestima (WHO, 2002). Assim, programas dessa
natureza deverio basear-se num conhecimento mais aprofundade, atento

ao insucesso ¢ ao abandono escolar (Nansel et al., 2001; Rigby, 1999), as

motivagoes ¢ expecrativas de alunos, pais e professores, o que permitird

encaminhar a a¢iio educativa para impulsionar comperténcias pessoais e

sociais e prevenir comportamentos agressivos (Matos et al., 2009).

Introduzir na escola processos formativos voltados a educacdo

emocional, com priticas cotidianas de convivio respeitoso, nas diversas

.t' sequentemente, uma estratégia preventiva bem concebida propde-se a interagoes, pode contribuir para a melhoria do convivio e prevencio
|“| trabalhar com o problema nas suas origens pelo que a escola deve come- da violéncia (Martins, 2009a). No conjunto de aprendizados previstos
| J| ¢ar a prevengio dos comportamentos violentos mediante a promogio de pela educagio escolar voltada a infincia, 2 adolescéncia e a juventude,
'I.l competéncias sociais positivas (Vettenburg, 2000). destacam-se as competéncias cognitivas, emocionais e comportamen-
,H\ tais, através da promogio do comportamento assertivo na resolugio de

O processo genérico de aplicagiao dos modelos de prevengio ¢
intervengio pauta-se pelas seguintes ag¢des: a) tomada de consciéncia,
que se cria a partir de um incidente escolar que causa alarme social.
Nesse sentido, os meios de comunicagao sfo considerados como um
fator determinante na v isibilidade dos fatos, contribuindo para que toda
a sociedade tome consciéncia de um problema até entio ignorado: b)
desenvolvimentos normativos, que contemplem a criagiio e a aplicagao

de codip - 7 o
codigos de condura adequados nas escolas: ¢) interv engoes currici-

problemas, da participag¢io ativa dos alunos e do envolvimento em ati-
vidades extracurriculares (trabalho cooperativo), os quais constituem
fatores de protecgio (Glew, et al., 2005) ¢ medidas eficazes na redugao

da violéncia (Gladden, 2002).

Resultados duradouros, de um programa preventivo, exigem um
sisterna aberto e partilhado em termos educacionais, baseado no enco-

rajamento ¢ estimulacgio de condutas pré-sociais (Vettenburg, 2000).
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Nesta 16gica, Smith (2002) identifica diferentes tipos de metodologias
na intervengdo em contexto escolar, tendo como alvo os diferentes ato-
res envolvidos nas priticas de intimidagdo (bullying), por meio da utili-
zagiio de recursos/estratégias, nomeadamente, estratégias de curriculo
— videos, teatro-debate, jogo dramitico, histérias, oficinas de arte, jogos
cooperativos, circulos de qualidade, treino assertivo (vitimas), método de
preocupagio partilhada (agressores), assembleia e juri de escola (agoes
coordenadas por alunos), aconselhamento pelos pares, melhoramento

dos recreios, entre outros.

Diferentes tipos de esquemas de apoio por colegas tém recebido
particular atengio em programas de intervencio, atendendo as diferen-
tes faixas etdirias a que se destinam (Cowie, 2000). Entre as medidas
de apoio, 0 mesmo autor destaca o trabalho cooperativo de grupo, as
assembleias, o circulo de amigos, a vigilincia escolar e a implementagio
da metodologia de mediagio/resolugio de conflitos como adequadas as
criangas ¢ jovens entre 0s 5 ¢ os 18 anos e também os métodos com base

no aconselhamento a partir dos 11 anos.

Estratégias especificas de prevengio, como o teatro-debate € o
jogo dramtico, definidas com base no contexto da institui¢io e como
inicativas compartilhadas, ancoradas no projeto pedagégico da escola,
podem contribuir para a diminuigio da prevaléncia dos comportamentos

de risco (Cardoso, 2009). Na mesma linha, virios especialistas apontam

para a necessidade do trabalho das competéncias sociais e de comunica-

€0 (espagos ¢ métodos nao formais) na prevencio dos comportamentos
2007).

de agressio ¢ de vitimagio (Portugal...

Uma recente meta-andlise (Ttofi & Farringron, 2010) tornou

publica uma revisido sistemdtica dos resultados e das avaliagoes de 59
relatérios, decorrentes de 30 programas de prevengiio e intervengio,
desenvolvidos em diversos paises, entre os anos de 1983 ¢ 2009. Foram
identificados elementos comuns, nos doze programas considerados
efetivos na redugio do bullying, como: fortalecimento da comunicagio

¢ do vinculo com os pais, dando suporte para a emergéncia ¢ afirma-

Bullying Escolar

¢do de uma referéncia parental positiva (modelo de formagdo humana

continua); melhoria da supervisdo dos recreios, supondo a presenga de

agentes educativos aptos a intervir sem retirar a autonomia dos estudan-
tes, elemento que problematiza a formagio profissional dos educadores
escolares, atuem eles no espago formal da sala de aula ou no dmbito dos
demais espagos educativos, como secretaria, cantina, corredores, pitio,
gindsio, biblioteca, etc.; adogao de métodos disciplinares, numa dindmica
de corresponsabilidade; uso diddtico, numa perspectiva de participagio e
reflexio discente, de conferéncias escolares; assembleias, videos e outros

recursos multimidia e, por fim, o trabalho cooperativo entre pares.

Globalmente, os programas escolares antibullying sio eficazes para

reduzir sua incidéncia, sendo os resultados mais animadores constatados

junto as criangas muais velhas. Essa revisio indicou ainda que o bullying
foi reduzido entre 17% e 23% nas escolas experimentais, em comparagio
com as escolas de controle. Contudo, ainda nio estd claro se esta redugio
resulta em mudangas que melhoram a percepgio dos alunos em relagao
i sua seguranga na escola e se previnem, a longo prazo, a ocorréncia de

bullying entre pares.

Modelos de Prevencao e Intervencao Antibullying

Os modelos de investigagio e intervengio predominantes nos
vdrios paises europeus pautam-se por duas tendéncias gerais que tém a
ver com a prépria defini¢io do problema. Uma delas circunscreve-se no
imbito estritamente escolar, delimitando o problema de estudo ¢ a inter-
vengio aos fatos que definem o fendmeno de maus-tratos entre iguais

(Pereira, 2008). Por outro lado, o estudo pluridisciplinar tende a incluir

este fendmeno dentro de programas mais amplos de prevengio da violén-
cia juvenil. Esta linha de estudo considera a transcedéncia do problema
para além dos muros da escola, ou seja, a violéncia a que as criangas €
jovens estio sujeitos nessa instituigio educativa nio pode ser compreen-
dida ou abordada fora do contexto das violéncias da sociedade, porque

dessa dinimica nio estd descolada (Pereira; Silva; Nunes, 2009).
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No nosso entender, a escola, como uma das principais agénci

s
educadoras da infincia, tem forga e legitimidade para se consolidar
como gestora de processos, tao continuos como dindmicos, de formagio
humana, voltados a prevenir e reduzir os comportamentos de ."ml’.ﬁ'h.'g
(Pereira, Silva, & Nunes, 2009). Ainda assim, e pela complexidade da
rede social de pertenga da escola, os programas nio terio alcance abso-
luto sobre as situagdes de agressdo e alguns casos avangardo a um quadro

de maior gravidade. O conceito de grande gravidade incluiu a nogdo de

intensidade e de longa duragio (regularidade e permanéncia). O fator
da intensidade remete as miltiplas formas de vitimagao de dullying e a
simultaneidade de episddios, em que a dificuldade de superi-los € total

ou muito elevada.

Para as situagdes de bullying, em que ha multiplicidade e frequ-
éncia de formas, deve ainda ser implementado, em simultdneo, o apoio
as familias, a qualificagio dos espagos urbanos de insergao — familiar,
escolar ¢ comunitirio, e dinamizados projetos de atividades lidicas,
desportivas e culturais que visem apoiar e valorizar os tempos livres das
criangas ¢ jovens, auxiliando-os a fazer uma boa gestio do tempo. Este
acompanhamento social da familia, associado a gravidade do problema,
nccessita, em determinados casos, ser complementado com uma inter-
vengio de satide, em particular diante de quadros de vulnerabilidade

social e de situagdes de risco, associadas, entre outros fatores, a pobreza,

a violéncia familiar e ao consumo de dlcool ou outras drogas.

No componente da agido interventiva que compete  escola, tam-
bém se verifica, atualmente, a tendéncia para incluir os “abusos entre
iguais” no padrio mais geral de violéncia escolar, associando-os aos
valores ¢ 4 dindmica do ambiente social-cultural-educacional e gera-
cional. Nessa perspectiva, ndo faz sentido uma intervengio centrada

unicamente nas agressdes entre iguais, a partir de um tratamento geral

para os diferentes conflitos (Serrate, 2009).

Butlying Escolar

Apesar da diversidade observada nas vérias abordagens ao bullying,
também podemos encontrar convergéncias nas tendéncias preventivas e
de intervengdo: (a) a prevengio e a intervencio sdo dirigidas a todos os
alunos envolvidos, ndo apenas aos protagonistas: s vitimas, aos agresso-
res e as vitimas agressivas, aos demais alunos, aos pais, aos professores,
aos funciondrios da escola; (b) a intervengdo na escola é ampla, perspec-
tivando a instituigdo como uma totalidade educativa, com o objectivo
de melhorar o clima geral; (¢) os programas usualmente focam-se na
sensibilizagdo, supervisio, estabelecimento de regras disciplinares claras
e prestagdo de apoio e protegio as vitimas; (d) o desenvolvimento de
redes de informagdo sobre as medidas aplicadas para prevenir e atuar
sobre a violéncia escolar. O intercimbio de experiéncias entre as escolas
e a investiga¢io podem facilitar a a¢do preventiva, mas é indispensével
ndo esquecer cada realidade em particular e nfo cair em modelos de
interpretagdo e de intervengio rigidos.

Sem que haja profunda consideragio i realidade concreta da
escola — campo de intervengdo —, ndo faz sentido delinearem-se objeti-
vos, planificarem-se estratégias ou acordarem-se as técnicas e recursos
a utilizar. O fendmeno do dullying é contextual e suas manifestagdes
estdo vinculadas & especificidade de cada instituigdo. Portanto, uma
abordagem que o dissocie dessa condigio estd previamente fadada ao

INsucesso.

Se por um lado a apresentagdo de um receitudrio representa a
negagio das evidéncias cientificas, o conhecimento, ji produzido a res-
peito, permite que sejam elencados alguns indicativos de base.

E pertinente que sejam cuidadosamente consideradas, e a partir
de virios pontos de vista, as peculiaridades de cada escola: a comunidade
de inser¢do; a imagem institucional perante os diversos segmentos; as
expectativas dos vérios protagonistas sociais; os valores disseminados
nos processos de ensino e de aprendizagem e nas interagdes no €spago
escolar — inter e intrageracional; o entendimento, o cardter e a incidén-

cia do que se compreende por conflito. Ao projeto pedagégico deve ser
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destinado um olhar especial, pois referencia os processos estabelecidos,
a partir dos objetivos de ensino, de aprendizagem e de convivio, que
preconiza. Trata-se de guia decisivo ao modelo relacional dominante
na institui¢do e as possibilidades da agdo transformadora. E importante
ressaltar que a prépria escola detém as condigdes facilitadoras a uma
intervengio de cardter preventivo, ou o seu contrdrio. Por isso, ndo pode-

mos pensar num trabalho solitdrio ou personalista.

A planifica¢io de um projecto para minimizar o bw/lying escolar
requer didlogo, direito a voz aos diferentes “Outros” e entendimento
entre os membros da comunidade educativa. Compreende o compar-
tilhamento de objetivos e a corresponsabilidade na implementagio de

um processo voltado ao bem-estar coletivo.

Quanto ao papel do professor, funciondrio ou outro profis-
sional da escola, no momento em que hé o conhecimento de que o
bullying pode estar a ocorrer no espago institucional, ou mesmo fora
desse limite geografico, mas com o envolvimento de estudantes, hi
o compromisso de que a questio seja levada aos gestores da escola.
‘Todavia, o silenciamento é, por vezes, o padrio que acompanha os
observadores ou sabedores de préticas de du/lying. Num estudo de
Keogh e Rigby (1995 cit. em Rigby, 1997), 95 professores do ensino
bésico foram questionados sobre as suas atitudes ¢ comportamen-
tos em relagdo ao duflying escolar. Diante do questionamento sobre
a sua capacidade pessoal de agir efetivamente perante uma situagio
de bullying, uma surpreendente proporgio (1 em 3) concordou com a
seguinte afirmagfio “os agressores/bullies fazem-me sentir intimidado”
e um nimero também significativo (1 em 5), sentiam que alguém,
ndo eles préprios, deveria lidar com a situagio: o diretor da escola, 0
coordenador pedagégico, o orientador ou o psicélogo escolar, mas ndo
o professor da turma. Para os autores deste estudo, parece claro que
muitos professores tém receio pessoal de intervir e o desejo de evitar a
responsabilidade de agir diretamente. Consideramos que as possiveis

incertezas dos professores nesta area disciplinar podem encorajar 0s

agressores. Além de contribuir para o sentimento de falta de confianga
e de segurang¢a na escola, por parte das vitimas, esse dado ajuda a
explicar a alta incidéncia de alunos que ndo informam aos professores,
mesmo quando estdo a ser seriamente vitimados por um colega ou

grupo de colegas.

O papel das familias ¢ igualmente decisivo no desenrolar das
praticas agressivas estabelecidas no contexto da escola. Sua partici-
pacdo na dindmica dessa instituigdo é necessaria e insubstituivel. H4
que se estabelecer uma reflexdo sobre o padrio de relacionamento
com o educanddrio, 0 que vai bem além de conhecer professores e
diretores. O acompanhamento direto da trajetéria escolar de criangas
e adolescentes, por meio do didlogo constante entre educadores for-
mais e informais, é fator determinante ao perfil comportamental do
estudante, interferindo também nas suas relagdes com o mundo do
conhecimento. H4 evidéncias de que o estilo parental se relaciona as
condutas manifestadas pelos alunos nos contextos escolares. Nesse sen-
tido, a aproximagio familia e escola é um desafio a espera de respostas
e que estd diretamente relacionado a origem e aos desdobramentos das

praticas de bullying.

A escola ndo cabe qualquer tipo de tolerincia em relagio ao
bullying. Trata-se de um problema cada vez mais frequente, com graves
consequéncias e que ndo pode ser menosprezado. Nesse sentido, terd
de mostrar uma atitude muito clara e firme, visto que essa posigdo seré

fundamental para o restante ¢ para a totalidade dos alunos.

Hi a necessidade de que a escola estabelega mecanismos para
uma andlise permanente das varias medidas colocadas em prética. O
enfrentamento de um fendmeno com propriedade de metamorfose
exige agilidade no monitoramento das multiplas dindmicas sociais que
se estabelecem na escola. E imprescindivel efetuar uma avaliagio geral,

num exercicio prospectivo e projetivo, para definir, com maior assertivi-

dade, o que deve ser modificado e em que sentido.
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Pressupostos para a Construcao
de um Modelo Pratico de Intervencgao

E necessirio dotar a escola com mais e melhores instrumentos ins-

is, pedagégicos e disciplinares, para que elas possam concretizar

rituciona
com sucesso a sua fungio socializadora. Nesse sentido, entendemos que
para impedirmos a (re)produgao do bullying no contexto escolar, as inicia-
tivas sociopoliticas devem procurar responder aos desafios de tornar esse
fendmeno mais visivel, compreender melhor o processo da sua produgio
e formar profissionais competentes e socialmente comprometidos no seu
enfrentamento (Pereira; Silva; Nunes, 2009)

Na perspectiva de respostas efetivas ao bullying, a gestdo escolar

constitui uma das varidveis fundamentais para a sua compreensao e da

suporte s medidas de intervenciio a serem implementadas. Os gestores
escolares, por meio da lideranga que exercem nos diversos dmbitos da
comunidade educativa, assumem o papel de sujeitos politicos, com forga
¢ legitimidade para fomentar um clima de convivio pacifico, favordvel
ao reconhecimento ¢ 4 aceitagio das diferengas. Nio fazé-lo implica em
abdicar do protagonismo social que lhe compete no dmbito de uma ins-
tituigdo com miiltiplas responsabilidades: fungfo de formagio, educagio
e instrugio (Lourencgo et al., 2009). A escola deve, igualmente, a partir
do projeto educativo implementado, multiplicar espagos ¢ garantias para
que as criangas possam falar, por meio de miiltiplas linguagens, comu-
nicando suas emogdes e sentimentos, questionando, argumentando
refletindo. Em atengdo 2 especificidade da infincia, é pertinente que
experiéncias hidicas sejam contempladas, como um dos eixos do traba-
lho educativo. Brincadeiras, jogos, alternativas de lazer e de interagao
social ampliam o aprendizado social e permitem o desenvolvimento da

autonomia, na busca de solugdes para as diversas situagoes da vida.
Contudo, ainda que desfrute de significativo poder socializador ¢
formativo, constituindo-se em notdvel agéncia educativa, a escola ndo ¢

suficiente para assumir sozinha a responsabilidade de muitos problemas

Bullying Escolar

e situaghes graves que ocorrem no seu seio. Por isso, recomenda-se traba-

lhar de forma articulada com a rede social bdsica, constituindo um tecido

interdisciplinar resistente, capaz nido s6 de suportar pressoes desestabi-
lizadoras, como de se antecipar s mesmas, emitindo respostas na esfera
da prevengio. Areas como a educagio, a satide, a assisténcia social e os
Grgdos responsiveis pelas politicas piiblicas educacionais e de seguranca
devem estabelecer, no seu processo de trabalho, parcerias estratégicas

que visem a promogio da qualidade de vida individual e coletiva.

A ideia iluséria de que respostas oriundas de organismos polici
e judiciais sdo, por si 6, suficientes para alterar praticas sociais € redu-
zir condutas agressivas precisa ser retomada pelo coletivo educador, da
escola e da familia, em interlocug¢io com as demais dreas mencionadas.
E preciso estar atento a essa tendéncia, que fragiliza a escola em sua
natureza educativa ¢ a supde como uma réplica de uma instituigio poli-
cial, cujos métodos de exceléncia sdo a repressido e a punigio. Apenas
uma pritica de trabalho conjunto e cooperativo poderi sustentar um
modelo de intervengio intersetorial que responda de forma eficaz as
necessidades e demandas da populagao escolar. Nesse caso concreto,
desenvolvendo um trabalho efetivo e coeso que atenue as consequéncias

e os fatores associados 2 existéncia do bullying.

Consideragdes Finais

O bullying por vezes parece “germinar” espontaneamente nas
relagdes entre criangas e jovens, talvez fruto das relagdes familiares

existentes, do modelo cultural predominante, que cultua o individu-

alismo e reforga mecanismos de afirmagio entre os pares ou, mesmao,

como expressio do parimetro de conduta (in)civilizada que se afirma nas
diversas sociedades. Se o efos ¢ a sociedade organizada, especialmente
por meio da articulagio das grandes agéncias educadoras da infincia ¢
da juventude — familia e escola —, ndo combaterem essa manifestagio,

entio este problema serd cada vez maior ¢ mais grave.
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E necessirio um esforgo civilizatério compartilhado, para que em
todos os niveis e dimensdes da vida do jovem reverbere uma mensagem
firme e uninime no que diz respeito  relagdo entre pares. Eis a sintese
da consciéncia que precisa ser deslocada de uma condigdo futura, de
um vir a ser para o presente concreto, (re)estabelecendo a condigao de
cidadania da infincia e da adolescéncia, usurpada pelo mundo adulto: a)
que todos temos direito ao bem-estar pessoal e a0 respeito pelos outros,
independentemente das nossa habilidade, capacidade, aparéncia, idade,
género, raga e religido; b) que é melhor cooperar e contribuir do que
competir e excluir, jd que todos podemos dar um contributo tnico que
pode ser utilizado na realizagio de objetivos comuns; 3°) que o convivio
intergeracional e intrageracional é um modelo inequivoco de formagio

humana, em que todos se educam reciproca e continuamente.

O problema do bullying, como descrevemos, estd ancorado na cul-
tura, nos valores que essa veicula € nos processos de formagfo identitdria,
patrocinados pelas vérias agéncias educadoras da infincia, com notada par-
ticipagio dos meios de comunicagio de massa. O contexto em que a crianga
se desenvolve e se relaciona € balizador para as condutas sociais. Talvez um
bom ponto de partida aos que desempenham a fungdo de educadores seja o
de contrariar a aparente “espontaneidade” com que se naturalizam as con-
dutas agressivas, prepotentes e desrespeitosas. E preciso “estranhar” um
modelo de convivéncia no qual a pauta ndo seja definida por valores soli-
dérios, inclusivos e tolerantes. H4 uma inversio que precisa ser corrigida,
ainda que o processo seja longo e exigente, quando a vigéncia do abuso de
poder sobre o outro € livre e, por vezes, parece desenfreada. Por tudo isso
€ que escolas devem ser o /decus primordial da agdo cooperativa e inclusiva,

0 que transcende a preocupagiio com as relagdes entre estudantes.

A complexidade relacional que se estabelece entre os virios prota-
gonistas sociais da comunidade escolar no pode ficar 2 mercé do acaso,
das vontades da maioria ou dos mais fortes. Deve ser foco da intencio-
nalidade docente e educativa, o que significa que recebera cuidadoso
planejamento.

Bulling Escolar

Em sintese, os programas de intervengao nas escolas devem ser
implementados a partir do conhecimento concreto da realidade de cada
educandirio e referenciados no saber ja produzido sobre a problemitica.
Dessa forma, ampliam-se as possibilidades de autenticagio das iniciati-
vas adotadas em nome do enfrentamento de um fenémeno em expan-
sdo. Quaisquer que scjam as medidas estabelecidas, sua legitimidade
estard vinculada a validagdo autoral e de resultados pela escola e, nesta,
por seus protagonistas. Devem ser ouvidos, nos diversos momentos do
processo, 0s mais interessados: as criangas e os jovens, os docentes ¢ a
equipe educativa. A pritica de dar voz & crianga e ao jovem, reconhe-
cendo-os em sua competéncia comunicacional e de leitura da realidade,
deve ser resgatada nas vivéncias escolares, definindo-se novos parime-

tros relacionais.,

I salutar que as medidas implementadas na escola ¢ na familia
nio sejam marcadas pela divergéncia de valores, expectativas e meto-
dologias. O didlogo, com a garantia ou recomposigio da voz a todos os
envolvidos, é, provavelmente, o recurso viabilizador desse entendi-
mento. O atendimento especializado e, além do espago escolar, deve
ser garantido, quando necessdrio. Nesse sentido, faz-se verdadeira a
afirmacio do senso comum de que escola alguma € uma ilha. Somente
o trabalho multidiscplinar ou intersetorial, definido continua e coleti-
vamente, pode obter respostas satisfatérias do ponto de vista da maior

valia da a¢io interventiva.

O acompanhamento familiar, em determinados casos, por pro-
fissionais da drea médica, da psicologia, do servigo social, da justi¢a ou
de outras dreas da organizagio social, ndo pode constituir recurso de
excegio e de dificil acesso. Ressalte-se a pertinéncia de que os diversos
profissionais envolvidos atuem de forma integrada e sob o principio ético
da corresponsabilidade. Sempre que o contexto de referéncia seja consi-
derado de risco ou remeta a uma situagao de vulnerabilidade social, serd
Preciso estabelecer uma intervengio global, que modifique as condigoes

de base. Nesse sentido, a parceria dos agentes que definem e implemen-
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tam politicas priblicas € necessdria, para que se disponha da estrutura
e dos recursos minimos de intervengio. Importa saber que no dmbito
da escola hé notdvel espago para a emissdo de respostas educativas ao
bullying ¢ aos demais desafios da convivéncia humana.

Por fim, hd a questio da formacio continua dos gestores, docentes
e auxiliares da agio educativa. Conhecer uma determinada realidade nao
significa saber lidar com essa realidade. Nesse sentido, hd que problema-
tizar a vigéncia de certo anacronismo no processo de profissionalizagdo
docente, no que se refere ao tratamento das violéncias escolares, tema
para uma abordagem especifica.
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