SER+ no mundo da escola: projecto de promoc¢ao darla psicossocial

Marisa Carvalho

(Psicologa escolar, Agrupamento de Escolas de $ajto

Maria Céu Taveira
(Professora Auxiliar, Universidade do Minho)

RESUMO: A indisciplina e violéncia escolar sdo sentidas @amm dos factores que mais
contribui para o aumento dos indices de mal-esttness nos diferentes agentes educativos
e nos alunos. A problematica tende a agravar-stifigando uma leitura e intervencéo
integradas por parte das escolas e dos diferemiveénientes no processo educativo. O
Agrupamento de Escolas de Toutosa tem em cursarojeco de investigacdo-accdo, com
0 objectivo de contribuir para a melhoria do clipsicossocial existente e para a
consequente reducao das situagfes de indisciplmmacordo com a metodologia utilizada,
0 projecto concretizou-se nas fases (1) avaliagiosituagdes de indisciplina e formas de
gestdo das mesmas, (2) divulgagdo dos resultadosiaaa comunidade escolar e (3)
formulacdo e dinamizacéo de iniciativas de promalg@alima psicossocial. Os resultados
iniciais do projecto evidenciam a necessidade dpostas diversificadas, definidas em
funcéo dos problemas disciplinares diagnosticaglasforcam a importancia de estratégias
preventivas, dentro e fora da sala de aula.
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Introducao

A indisciplina e violéncia nas escolas sao sentaeso factores que contribuem
para o aumento dos indices de mal-estar e stresdifecentes agentes educativos e nos
alunos. De acordo com a literatura no dominio,oblpmatica tende a agravar-se, o que
justifica uma leitura e intervencédo integradas parte das escolas e dos diferentes
intervenientes no processo educativo. Trata-se rdefanOmeno complexo que se
manifesta de diversos modos e graus de intensidade génese em mdultiplos factores
de ordem social, familiar, pessoal e escolar (Ama&af®0; Amado & Freire, 2009;
Lopes, 2009; Menezes, 2003).

A literatura no dominio distingue trés niveis ddisgiplina: (1) desvio as regras
de trabalho na aula, (2) perturbacéo das relagites pares e (3) problemas da relagao
professor-aluno (Amado, 2000; Amado & Freire, 20@Xesvio as regras de trabalho
na aula, 1.° nivel de indisciplina, diz respeits aomportamentos que se traduzem no
incumprimento de um conjunto de “exigéncias inskotais” que enquadram as
actividades dentro do espaco da aula, impedindadibaultando a obtencdo dos
objectivos de ensino-aprendizagem (e.g. conversaalgbas, risos, deslocagdes nao

autorizadas, falta de material, falta de pontudid® actividades fora da tarefa)
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(Amado, 2000; Amado & Freire, 2009). A perturbaghs relacées entre pares, 2.°
nivel de indisciplina, remete para os comportangergerturbadores das relacdes
humanas com caracter violento como, por exemplogsajes e ameacas a pares
(Amado, 2000; Amado & Freire, 2009). A maioria @sstomportamentos ocorre fora
do contexto de sala de aula, especificamente rasios (Pereira, 2006, 2009). Os
problemas da relagdo professor-aluno, 3.° nivelirdksciplina, referem-se aos
comportamentos que afectam a relacdo professon;apnejudicando as regras e as
condicbes de trabalho bem como a dignidade do gsofecomo profissional e pessoa
(e.g. contestacdo, ameacas e agressoes a prosestmebediéncia e desvio/estrago da
propriedade do professor/instituicdo) (Amado, 2000ado & Freire, 2009).

Face a complexidade da problemética da indiscipfioa clara a necessidade de
respostas diversificadas de intervencdo, definidas funcdo dos problemas
diagnosticados e considerando as diferentes sggaedcontextos (Amado & Freire,
2009). Os resultados da investigacdo apontam panaa@tancia da prevencao e para a
eficacia reduzida de processos correctivos facecauportamento de indisciplina
(Amado, 2000; Amado & Freire, 2009; Lopes, 2009nktes, 2003; Pereira, 2009).

E inegavel o papel de toda a comunidade escolaeswducio dos problemas de
indisciplina. A seguranca na escola e a escolhesttatégias de gestdo da violéncia e
indisciplina exige a reflexdo pelo proprio estabeeento de ensino em fungédo das
particularidades que o caracterizam bem como a®uknidade em que esta inserido.
Além disso, implica o envolvimento de alunos, psstees, pais e encarregados e
educacdo e demais agentes educativos (Sebasties, ALTampos & Correia, 2007).
Afirmamos, assim, que intervir na indisciplina é autarefa colectiva da escola e da
comunidade e reiteramos a importancia dos projedesntervencdo educativa na

resolucdo de problemas concretos do quotidiandagdenezes, 2003).

Projecto de promocao do clima psicossocial
O presente trabalho resume o projecto de investigaccdo, designado SER+,
desenvolvido no Agrupamento de Escolas de TofjtoeaMarco de Canaveses. Este

projecto teve como objectivos a melhoria do climsicgssocial da escola e a
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consequente reducdo das situagbes de indiscigora, 0 envolvimento de toda a
comunidade escolar.

Privilegiamos uma metodologia de investigacdo-ac@uendida como um
projecto colaborativo de investigacdo em que urpaue profissionais desenvolve um
projecto no sentido de dar resposta a problemasetms com que se defrontam no seu
quotidiano e de derivar possiveis formas para ares@ucao (Menezes, 2003, 2007).
As caracteristicas principais desta metodologia (§8@ natureza colaborativa, que
assenta na comunicacdo aberta entre os diferemimyeanientes, (i) a énfase nos
problemas préaticos dos intervenientes e na forrAolagonjunta de estratégias de
resolucdo e (iii) a consolidagdo de uma estrut@apibjecto que providencie aos
intervenientes tempo e apoio para uma comunicabadaae frequente que facilite
ciclos de planeamento, accdo, observacao e ref(dkdioezes, 2007).

Procurdmos seguir estas orientagfes relativas adolegia privilegiada (cf.
Menezes, 2003, 2007), conforme apresentamos erndaegu

Implementacéo do projecto SER+

O objectivo geral do projecto foi contribuir paraaliacdo e transformacao das
praticas de resolucédo de conflitos, tendo em &staelhoria do clima psicossocial da
escola e a consequente reducdo das situacdes wtheiphda. Considerando as
prioridades do projecto bem como a metodologiailpgiada, destacamos 0 nosso
interesse em reforcar as percepcdes positivasaadarescola, melhorar a capacidade de
resolucdo de problemas dos diversos intervenigl@e®munidade escolar e diminuir a
ocorréncia de situacbes de indisciplina/violénc@a, niumero de participacdes

disciplinares e o nimero de processos disciplinares

Fase | do projecto SER+

A fase | consistiu na avaliagdo e caracterizac@ sitaacdes de indisciplina e
violéncia na escola bem como das formas de gestiiongsmas. Assim, procuramos
caracterizar o fenomeno de indisciplina na escontp aos niveis, formas, intensidade
e frequéncia, através de um questionario constrpada o efeito, a aplicar a uma
amostra de professores. Procuramos, também, contegeocedimentos de gestdo da
indisciplina na escola através da andlise de cdotelos relatorios de instrugdo dos
procedimentos disciplinares.



Os resultados obtidos permitiram-nos afirmar quprofessores percepcionam 0s
comportamentos menores e de 1.° nivel de indiseigomo sendo mais frequentes. Os
comportamentos considerados graves, quando idetds, conduziram a realizacao de
procedimentos disciplinares (Carvalho et al., 22090).

De acordo com os dados obtidos, a equipa consideronecessario (i) promover
momentos e criar espagos de ocupacao, express@seavdlvimento dos alunos,
rentabilizando os tempos livres e as aulas de ifwigdb no sentido dos seus interesses
pessoais, sociais e académicos, (ii) reorganizacoesolidar os procedimentos
disciplinares no sentido de uma melhoria do ajustampsicossocial dos alunos e (iii)
estimular o envolvimento/participacdo dos aluna®® pais/encarregados de educacao
na discussdo dos resultados obtidos e na elabddag@nizacdo de propostas de
intervencao (Carvalho et al., 2009/2010).

Fase Il do projecto SER+
A fase Il do projecto consistiu em divulgar os teslos a toda a comunidade
escolar através de formatos diversos (e.g. pasfleaigos, reunides com pais e

encarregados de educacao e com alunos).

Fase Ill do projecto SER+

A fase lll, ainda em curso, consiste na formulag@inamizacgéo de iniciativas de
prevencado da indisciplina. Esta fase incluiu asiiségs iniciativas: (0) formagéo de
professores, (i) criacdo do observatorio para anpgdio do clima psicossocial, (ii)
constituicdo de equipas de integracdo, (iii) cmaedapetrechamento dos espacos de
recreio e (iv) criacéo da escola de pais (Carvattal., 2009/2010).

Na escolha das iniciativas procuramos garantiraassigtentabilidade, tornando-as
parte da “cultura de escola”. Para isso, contempdarms seguintes critérios: (i)
rentabilizacdo dos espacos existentes e disponitigisrentabilizacdo de recursos
humanos, com afectacéo das actividades a difersategos/estruturas/departamentos,
(i) aquisicdo de materiais duraveis e rentabfi@a dos recursos materiais
disponiveis/a disponibilizar, (iv) apoio pela equigo projecto SER+ no planeamento e
dinamizacao inicial das actividades, (v) envolvitoenla Direccdo da escola na
divulgacao e valorizacéo das actividades bem camafectacido de recursos humanos,
fisicos e materiais (Carvalho et al., 2009/2010).



Concluséo

A analise e discussao deste projecto pde em eva@noecessidade da escola
reconhecer o seu papel no levantamento e resolde&aproblemas do quotidiano,
especificamente problemas de indisciplina e viatng fundamental que cada escola
encontre solucdes capazes de optimizar o climagsocial e minimizar situacdes de
indisciplina e violéncia (Pereira, 2009).

Os resultados preliminares deste projecto vém wcoafi a necessidade de
respostas diversificadas, definidas em funcdo da®blgmas disciplinares
diagnosticados, e reforcam a importancia de egiestéreventivas, dentro e fora da
sala de aula. Entre estas, evidenciamos a necesgidgarticipacdo de docentes, pais e
encarregados de educacédo e de alunos no levantadmniproblemas e na resolucao
dos mesmos, a intervencdo noOs recreios, nos espacaoss tempos livres, a
regulamentacdo de politicas/orientacdes face autarela formacgao/sensibilizacdo de
agentes educativos. Deste modo, esperamos enwwhb@nunidade escolar nas accoes
do Observatério para a promocao do clima psicoakauelhorar os recreios, espacos e
tempos livres com a iniciativa Espacos de Reciniribuir para a regulamentacéo de
politicas/orientacdes através do trabalho da Equipaintegracdo e reforcar a
formacao/sensibilizacdo de agentes educativoséstrde acgles diversas dirigidas a
todos os elementos da comunidade escolar. Finadmesperamos que o projecto SER+
se defina como uma semente em terreno fértil paavadiacdo e transformacao

autonoma e proactiva das praticas de resolucacotiéemas da escola.
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Exemplo de actividades promovidas

Espacos de Recreio

SER+ Activo

SER+ Activo
Campeonato de Matraquilhos




Espaco de Recreio

SER+ Criativo
Ficha de inscricdo no projecto de Bandas de Garagem
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FALA UM POUSS SOBRE AS TUAS PREFEREMCIAS MUSIZAIS.
GRUPOS PREFEEIDOS, COMPOSTORES PREFERIDOS,
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