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Educacao a Distancia em Mogambique: Um contributo para o “Estado da Arte”
Juligo Artur Francisco Mussa

Mestrado em Ciéncias de Educacao, Especialidade em Tecnologia Educativa

RESUMO

A presente dissertacdo enquadra-se no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacao,
area de especializacdo em Tecnologia Educativa, na Universidade do Minho. O estudo faz a
analise do “estado de arte” da Educacdo a Distancia em Mocambique, reflectindo sobre os
procedimentos da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, na Educacao a
Distancia, tendo em conta o desenvolvimento da WEB 2.0. Trés questdes nortearam 0 nosso
trabalho: 1. Qual é o quadro legislativo e normativo mogambicano, no que se refere a Educacéo
a Distancia (EaD)? 2. Qual é o panorama nacional mogambicano, no que se refere a adopcao de
praticas de EaD, particularmente por parte das instituicdes do ensino superior? 3. Quais sdo as
perspectivas gerais de gestores e outros intervenientes em EaD em Mocambique, relativamente a
realidade e ao potencial da EaD no pais?

Para a concretizacdo dos objectivos referenciados, privilegiamos a utilizacdo de um
questionario escrito, como instrumento de recolha. Fez-se a analise documental, no sentido de
confrontar com opinido dos gestores de EaD que constituiram a nossa amostra. A confrontacao
dos resultados num quadro permitiu-nos perceber que a utilizacao das novas Tecnologias de
Informacdo e de Comunicacdo (TIC) tem contribuido para a transformacédo da aprendizagem.
Uma parte significativa desta transformacao esta relacionada com a aplicacao destas tecnologias
na Educacdo a Distancia (EaD), como veiculo para alcancar novos publicos e desenvolver novas
metodologias de ensino, alternativas ao ensino presencial, ou que constituam elementos
articulados, complementares ou integrantes, do ensino presencial.

A principal conclusdo a que chegamos é que a EaD traz em si uma revolucdo nos
paradigmas educacionais actuais, na medida em que oferece diversas oportunidades as
instituicdes de ensino, quer ao nivel do ensino basico e secundario, quer ao nivel do ensino
superior, para integrar e enriquecer os materiais de ensino e aprendizagem. Além disso,
proporciona novas formas de interaccdo e comunicacédo, entre professores e alunos. Para a
utilizacdo das TIC no desenvolvimento do EaD em Mocambique, necessita de um trabalho
conjunto que permita a racionalizacdo dos recursos TIC disponiveis, uma planificacdo e um
esforco constante.

Palavras Chave: Mocambique, EaD, TIC, Gestores, IES
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Distance Education in Mozambique: A contribution to the "State of the Art"
Juligo Artur Francisco Mussa

Master of Science in Education, Specialization in Educational Technology

ABSTRACT

This work falls within the scope of the Master in Educational Sciences, in the area of
Educational Technology at the University of Minho. The study analyses the "state of the art" of
Distance Education in Mozambique, reflecting on the procedures for the use of Information and
Communication Technologies in distance education according the development of WEB 2.0.
Three questions guided our work: 1. What is the legislative and regulatory framework in
Mozambique, concerning the distance education? 2. What is the Mozambican national panorama
regarding the adoption of practices of the Distance Education, particularly the institutions of
higher education? 3. What are the prospects of general managers and other stakeholders in
Distance Education in Mozambique in relation of the reality and potential of Distance Education in
the country?

For the achievement of this work’s goals, we emphasized the use of a written
questionnaire as a tool to collect data. The document analysis was made in order to confront
managers' opinion of Distance Learning, which constituted our sample. The comparison of the
results within a framework, allowed us to perceive that the use of new Information and
Communication Technology (ICT) had contributed to the transformation of learning. A significant
part of this transformation is related to the application of these technologies in Distance
Education (EaD), as a manner to reach new audiences and develop new teaching methodologies,
classroom-learning alternatives to or as part of articulated elements, complementary or integrant,
of the classroom learning.

The main conclusion we reached is that Distance Education brings in itself a revolution in
current educational paradigms, as it offers several opportunities to educational institutions,
whether at the primary and secondary level, or at the higher education, to integrate and improve
the teaching and learning materials. Besides, it provides new forms of interaction and
communication between teachers and students. For the use of Information and Communication
Technologies in the development of Distance Education in Mozambique, has the need of a joint
work to enable the rationalization of ICT resources available, planning and constant effort.

Keywords: Mozambique, DE, ICT, Managers, IES.
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A Educacao a Distancia em Mocambique: Um contributo para o “Estado de Arte”

L APRESENTACAO DO ESTUDO

1.1. Enquadramento global

Devido a mudancas profundas na tecnologia, na demografia, na gestdo, na economia e
outras variaveis que fazem parte da vida humana, constatamos que estamos a entrar numa nova
era. Assistimos a um ponto de viragem em que novas formas de colaboracdo em massa estdo a
modificar o modo como os produtos e servicos sdo inventados, produzidos, comercializados e
distribuidos a nivel global. Esta mudanca oferece oportunidades muito vastas a todas as
empresas e pessoas que estejam ligadas entre si. O acesso crescente as tecnologias da
informacdo e comunicacao oferece as ferramentas necessarias para colaborar, acrescentar valor
e competir na ponta de dedos de cada individuo.

A revolucao que se verifica neste momento nos meios de comunicacao, esta a criar esta
mudanca. Dezenas de milhdes de pessoas partilham conhecimentos, gracas a capacidade
informatica, largura de banda e outros recursos que lhes permitem criar uma vasta gama de
bens e servicos gratuitos e de acesso livre que qualquer um pode usar e modificar. Mais ainda,
as pessoas podem contribuir para o bem publico a um custo relativamente reduzido para si
proprias, 0 que encoraja a accao colectiva, tornando-a muito mais atraente. Todo um conjunto de
novas geracdes, os “Nativos Digitais” (Paulo Dias) vive ja imbuido deste espirito e em contacto
continuo com as tecnologias que o suportam.

Segundo Tapscott & Williams (2006), a profundidade e o ambito desta revolucao alarga-
se porque a nova Rede é o habito natural de um novo grupo de cidadaos que constituem a
“Geracao Net”. Para estes autores, a Rede ndo é um simples repositorio de informacdes ou local
de compras por catalogo, € uma nova forma de vida e de socializacdo. Fendmenos como

Myspace, o Facebook, Blogues, Flickr, Del.icio.us, entre outros, ndo sao apenas sitios na Rede,
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sao comunidades dinamicas on-line onde se formam redes de interaccao cada vez mais
disseminadas e movimentadas. Esta nova geracéo de jovens utilizadores traz 0 mesmo ethos!
interactivo para a vida quotidiana, inclusive para o trabalho, para a educacéo e para o consumo.

Segundo Lévy (2001), um movimento de virtualizacao esta afectando nao apenas a
informacao e a comunicacdo, mas também os corpos, o funcionamento econémico, os quadros
colectivos da sensibilidade e o exercicio da inteligéncia, atingindo as modalidades do estar junto,
a constituicao do “nods”: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia virtual, conceitos
que ultrapassam em muito a simples ideia de informatizacao de servicos.

Tal como refere Belloni (1999:61), nas sociedades “radicalmente modernas” as
mudancas sociais ocorrem em ritmo acelerado, sendo especialmente visiveis no espantoso
avanco das TIC, e provocando, sendao profundas mudancas, pelo menos desequilibrios
estruturais no campo de educacao. Isto significa, segundo a autora, que os sistemas de
educacao terdo necessariamente de expandir a sua oferta de servicos, ampliando seus efectivos
de estudantes em formacao inicial e criando ofertas de formacado continuada. A expansao e as
mudancas dos sistemas educacionais, exigidos pelas novas condicOes socioeconomicas, sao
fundamentais para a competitividade e sobrevivéncia econdémica e social dos paises € uma
oportunidade Unica, para os paises em vias de desenvolvimento ultrapassarem algumas das
suas limitacdes estruturais. Sera necessario, segundo Belloni (1999:67), criar outros processos e
métodos de trabalho que possibilitem aumentar a produtividade dos sistemas, o que significa
investir também em tecnologias novas e adequadas, colocando-as ao servico da educacao e
formacdo dos individuos. Significa também, promover a integracdo das tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC), ndo apenas como meio de melhorar a eficiéncia dos sistemas,
mas principalmente como ferramentas pedagogicas efectivas, a servico da formacao do individuo

autonomo.

Mediante a exigéncia, cada vez maior, de cidadaos e profissionais qualificados, torna-se
necessario criar condicdes para ampliar e diversificar 0 acesso & educacéo e formacao. E preciso
ultrapassar constrangimentos que fazem com que nem todos consigam ter acesso as

universidades por varios motivos, entre os quais, limitacdes socioecondmicas; distancia entre o

* A palavra ethos tem origem grega e significa valores, ética, habitos e harmonia. E o "conjunto de habitos e acces que visam o bem comum de
determinada comunidade". http://pt.wikipedia.org/wiki/Ethos. Acesso a 15/06,/2010
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aluno e a universidade; quantidade de vagas insuficientes.

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo de Educacao a Distancia (EaD) trazem
contribuicdes significativas para a expansao do ensino, em todos os niveis existentes em
Mocambique, no sentido da convergéncia defendida pela maioria dos especialistas, entre as
diferentes modalidades de educacao.

A EaD possibilita condicdes adicionais de acesso a aprendizagem ao longo da vida,
aproveitando as oportunidades possibilitadas pelas novas TIC. A evolucdo da EoD esta
intimamente relacionada com os desafios de uma participacdo mais activa do individuo
enquanto cidadao no quadro da vida social e politica, proporcionada pela educacdo. Em
consonancia com as oportunidades proporcionadas pela evolucdo das tecnologias da informacéao
e da comunicacao, a EaD tem-se afirmado mundialmente como alternativa credivel ao sistema
de ensino tradicional, quer do ponto de vista logistico e da qualidade do ensino ministrado, quer
em termos das capacidades, mas também das atitudes e valores que promove. As praticas
pedagogicas ligadas ao construtivismo, atribui particular relevo a autonomia e independéncia do
aluno, aspectos que na Sociedade da Informacao tém grande relevo ndo sé do ponto de vista do
mercado de trabalho, como do enquadramento social.

Actualmente Mocambique tem dedicado particular atencao a EaD, apresentando-a como
resposta aos problemas politicos levantados pela educacéo. Esses problemas estao relacionados
com a celeridade crescente da necessidade de actualizacao de competéncias da populacéao, face
aos desafios da Sociedade da Informacdo, sem aumentar os custos sociais e econoémicos.
Podemos aqui fazer mencado da aprovacao do Decreto 35/2009 de 7 de Julho que aprova o
regulamento do Ensino a Distancia em Mocambique. Com este estudo pretende-se fazer um
levantamento e caracterizacdo do “estado da arte” no dominio da EaD em Mocambique, quer
recorrendo a uma revisao da literatura e dos normativos existentes, quer através de uma analise
do conteudos/informacao disponibilizados na Web, pelas instituicbes de ensino superior
Mocambicanas sobre este tema, quer ainda, através de um inquérito por questionario aplicado

junto de alguns responsaveis por iniciativas de EaD.
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1.2. Problematica do estudo e questoes de investigacao

O tema deste estudo esta relacionado com o meu interesse pelo uso das TIC, diante das
possibilidades que elas proporcionam, desde a comunicacdo com diferentes pessoas em
diferentes locais; a agilidade na execucao de tarefas burocraticas; as possibilidades de pesquisa
e acesso a enormes mananciais de informacao; as novas formas de busca e de construcdo de
conhecimento.

No entanto outros desafios vao para além deste deslumbramento e levam-nos a pensar em
como promover a sua utilizacao entre os sujeitos no ensino presencial em geral e a distancia em
particular.

De facto, num contexto de fortes caréncias do sistema educativo e forte assimetria na oferta
formativa, nomeadamente ao nivel do ensino superior, o cenario do investimento ao nivel da EaD
surge como uma possibilidade a considerar e desenvolver ao nivel de Mocambique. Tendo por
base este pressuposto e a falta de informacado sistematica sobre a situacdo mocambicana neste

dominio, assumimos como objectivos deste estudo:

e |dentificar e descrever o “estado da arte”, relativamente & EaD, ao nivel do ensino

superior em Mocambique.

e Conhecer a percepcao de gestores e outros intervenientes em EaD em Mocambique,

relativamente a esta realidade e seu potencial.

Subjacentes a estes objectivos estdo as seguintes questdes de investigacao:

e Qual é o quadro legislativo e normativo mocambicano, no que se refere a EaD?

e Qual é o panorama nacional mocambicano no que se refere a adopcao de praticas de

EaD, particularmente por parte das instituicdes do ensino superior?

e Quais sdo as perspectivas gerais de gestores e outros intervenientes em EaD em

Mocambique relativamente a realidade e ao potencial da EaD no pais?
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Com base nestas indagacdes acima, assumimos uma hipotese neste trabalho sendo: as
experiéncias de educacao a distincia em Mocambique em andamento, vividas e
analisadas, mesmo que incipientes, sao importantes para encontrarmos indicios de
formas alternativas de aproveitamento do potencial das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao para aperfeicoar as possibilidades e os resultados da educacao.
Existem outros interesses e motivacoes pessoais para levar a cabo este estudo, estao
também relacionados com a minha trajectéria académica e por aquilo que o governo preconiza,
através da Lei 6/92 no art. 3 alinea a) onde refere que os objectivos do Sistema Nacional de
Educacao consistem em erradicar o analfabetismo, de modo a proporcionar a todo o povo 0
acesso ao conhecimento cientifico e desenvolvimento pleno das suas capacidades. Contudo,
verifica-se em Mocambique que poucas pessoas tém acesso ao ensino formal e principalmente o
superior, apesar de, de acordo com informacéo constante em 27 de Julho de 2009 no portal

oficial do governo de Mocambique (http://www.portaldogoverno.gov.mz) existiem em

Mocambique, entre publico e privado, 10 universidades, 15 institutos superiores, 3 escolas
superiores, perfazendo um total de 33 instituicdes de ensino superior em Mocambique (vide
tabela 2).

O outro interesse por uma investigacdo referente ao panorama actual da EaD em
Mocambique, encarna numa motivacao pessoal sobre os aspectos relacionados com a
necessidade de uma ampliacéo das oportunidades de educacao no pais. A EaD surge como uma
oportunidade, ao permitir o acesso a educacao ao longo de toda a vida, por parte de uma larga
franja da populacdo que a ela ndo tem acesso, pelos motivos mais dispares, aspecto crucial para
o desenvolvimento na Sociedade da Informacdo. Nesse sentido, partimos para este estudo
conscientes de que nado prescreveremos “tudo que € solucao”, para os dilemas do ensino a
distancia em Mocambique, mas esperamos de alguma forma, contribuir para um melhor

conhecimento do panorama nacional mocambicano neste dominio.

1.3. Metodologia

O estudo subjacente a esta dissertacdo assumiu um caracter essencialmente descritivo,

baseado na analise documental de documentacdo impressa e de sitios Web. O estudo incluiu
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também uma componente empirica associada ao levantamento das perspectivas de
responsaveis institucionais de diversas instituicbes de ensino superior mocambicanas
relativamente ao potencial da EaD ao nivel do pais.

Dada a enorme caréncia de informacao disponivel e acessivel relativamente a tematica do
estudo, e a dificuldade em obter informacéo sistematizada sob a forma de procedimentos e
instrumentos formais de recolha de dados, tivemos por vezes que recorrer a contactos mais

informais de modo a tornarmos este documento o mais correcto e actualizado possivel.

1.4, Estrutura da dissertacao

0O trabalho compreende um conjunto de 8 capitulos. O Capitule I: /ntroducio que se
conclui com esta seccao, &€ um capitulo introdutério, no qual se faz o enquadramento geral do
estudo, apresentam-se as motivacoes para o seu desenvolvimento, identifica-se a problematica
em estudo e as questdes de investigacao e a metodologia geral do estudo. Conclui-se o capitulo
com esta seccao referente a estrutura da dissertacao.

No Capitulo ll: O sistema de ensino Mocambicano e a oferta formativa de
ensino superior, traca-se um retrato da caracterizacdo do Sistema Nacional de Educacéao,
numa perspectiva geral, procurando identificar os niveis de ensino existentes em Mocambique e
as diversas instituicbes de ensino superior que modelam o processo de aprendizagem, no
quadro de uma reflexdo, sobre a possibilidade de serem aquelas que intervém directamente no
processo decisorio da Educacao a Distancia.

No Capitulo Ill: Historial da Educacdo a Distancia em Mocambique,
procuramos evidenciar as experiéncias institucionais que estdo ou foram sendo desenvolvidas,
em termos de Educacao a Distancia, sob forma de uma analise espacio-temporal. Paralelamente
a isso, fazemos uma reflexdo sobre os principais ganhos adquiridos nesta modalidade de ensino
e apresentamos algumas dificuldades verificadas na implementacdo da mesma.

No Capitulo IV: As Tecnologias de Informacdo e Comunicacido em
Mocambique, é descrito e analisado o potencial das diversas tecnologias existentes em

Mocambique, fazem-se referéncias as principais capacidades existentes no que respeita ao
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capital humano e tecnolégico, para conducao do processo de ensino e aprendizagem da
Educacao a Distancia.

No Capitulo V: As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e o Ensino a
Distancia, discutem-se alguns aspectos importantes, relacionados com a educacao a distancia.
Inicia-se com as diversas acepcdes do conceito de Educacado a Distancia. Subsequentemente,
apresentam-se as vantagens e desvantagens desta modalidade e outras elucidacdes, necessarias
sobre essa modalidade. E também neste capitulo que apresentamos a importancia das TIC na
EaD, as suas vantagens e desvantagens. Discute-se também da Sociedade de Informacao.

No Capitulo VI: Escolha e Uso de Tecnologias no Ensino a Distincia,
procuramos destacar as prinicipais tecnologias, evidenciando subsidios e formas de utilizacao,
para conducao do processo de ensino e aprendizagem da EaD, apresentando-se as vantagens e
desvantagens de cada tecnologia mencionada. Apresentam-se as geracdes tecnoldgicas e faz-se
uma sucinta abordagem aos conceitos sobre a Web 2.0 e E-Learning 2.0, como forma de
mostrar a presenca das TIC no EaD.

O Capitulo VII: Metodologia da investigacao, apresenta a metodologia, retomando
o ponto da introducao. Neste capitulo apresentam-se os aspectos teorico-metodologicos
adoptados, para a realizacdo do trabalho, apoiando-se nos autores. De igual forma, faz-se uma
descricdo do estudo e apresentam-se os instrumentos de recolha de dados que nortearam este
trabalho.

O Capitulo VIII: Apresentacdo e anadlise de dados, discute os principios
orientadores do tratamento dos dados, da forma como estes foram trabalhados e apresenta uma
visao sobre a questao de fundo que nos levou a desenvolver esta pesquisa.

Finalmente, nas Consideracdes finais ¢ feita uma sintése globals das princpais

conclusdes do estudo e feitas algumas consideracdes finais sobre 0 mesmo.
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. O SISTEMA DE ENSINO MOCAMBICANO E A OFERTA FORMATIVA DE
ENSINO SUPERIOR

2.1. Caracterizacao geral do Sistema Nacional de Educacao de Mocambique

O Sistema Nacional de Educacdo de Mocambique (SNE): tem como principios e

objectivos gerais, enunciados no seu artigo primeiro, 0s seguintes principios:

a) A educacao ¢ direito e dever de todos os cidadaos;

b) O Estado no quadro da lei, permite a participacdo de outras entidades, incluindo
comunitarias, cooperativas, empresariais e provadas no processo educativo,

c) O Estado organiza e promove 0 ensino, como parte integrante da accdo educativa, nos

termos definidos na Constituicdo da Republica”. (Lei 6/92).

No quadro da mesma lei, o SNE apresenta a seguinte estrutura: ensino pré-escolar,
ensino escolar e ensino extra-escolar.

O Ensino Pré-Escolar compreende as creches e jardins-de-infancia. O objectivo deste
ensino é estimular o desenvolvimento psiquico, fisico e intelectual das criancas e contribuir para
a formacdo da sua personalidade, integrando as criancas num processo harmonioso de
socializacao, favoravel ao pleno desabrochar das suas aptidoes e capacidades.

O Ensino Escolar compreende: Ensino Geral, Ensino Técnico-Profissional e Ensino
Superior.

O Ensino Geral compreende dois niveis: o Primario e o Secundario. O nivel primario
compreende as sete primeiras classes, subdivididas em dois graus a saber: 1.° Grau, da 1.7 a 5.2
classe; 2.° Grau, da 6.% e 7.7 classe. O nivel secundario compreende 5 classes e subdivide-se em

2 ciclos a saber: 1.° Ciclo, da 8.7 a 10.7 classe e 2.° Ciclo, 11.% e 12.? Classe.

2 Criado oficialmente através da lei 6/92 de 6 de Maio.
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S&o objectivos deste ensino geral, de acordo com o SNE:

() Proporcionar o acesso ao ensino de base aos cidaddos mogambicanos,
contribuindo para garantir a igualdade de oportunidade de acesso a uma profissao
€ a0s sucessivos niveis de ensino,

(i) Dar uma formacado integral ao cidadao para que adquira e desenvolva
conhecimentos e capacidades intelectuais, fisicas, e na aquisicao de uma
educacao politécnica, estética e ética.

0 Ensino Técnico compreende trés niveis: Elementar, Basico e Médio.

O Nivel Elementar Técnico forma trabalhadores qualificados, para os sectores
economicos e sociais que participem nas tarefas elementares dos processos produtivos e
servicos. O Ensino Basico forma trabalhadores qualificados, para os sectores econémicos e
sociais, que participem nas diferentes fases dos processos produtivos e servicos, dando-lhes
conhecimentos cientificos e técnico-profissionais e desenvolvendo capacidades, habilidades e
habitos, de acordo com o estabelecido nos curricula e planos de estudo de cada especialidade.

O Ensino Médio Técnico forma técnicos para os sectores econdmicos e Sociais com
conhecimentos cientificos e técnicos, estabelecidos no respectivo perfil profissional do ramo e
especialidade, com a capacidade de direccao.

Ao Ensino Superior compete assegurar a formacao a nivel mais alto, de técnicos e
especialistas nos diversos dominios do conhecimento cientifico, necessarios ao desenvolvimento
do pais. O ensino superior, realiza-se em universidades, institutos superiores, escolas superiores
e academias.

O Ensino Superior esta estruturado em graus de formacdo, nomeadamente grau de
Licenciado, Mestre e Doutor. Para se adquirir o grau de Licenciatura, sdo necessarios entre trés a
quatro anos; para o Mestrado, um ano e meio a dois anos e para o Doutoramento, trés a cinco

anos, como disposto na Lei N.° 27/2009, de 29 de Setembro

Finalmente, existem outras modalidades especiais de ensino escolar que compreendem
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0 ensino especial, vocacional, de adultos, a distancia® e formacao de professores.

2.2. Perspectivas da UNESCO para a educacao

A educacdo é um dos principais direitos fundamentais dos homens e mulheres em todo
0 mundo. Segundo o Relatdrio de Desenvolvimento Humano de Mocambique (RDHM) de 2008, a
educacao ¢é parte das trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano, integrando o
indicador do acesso ao conhecimento, o qual ¢ medido pela taxa de alfabetizacdo de adultos,
associada a taxa de escolarizacao bruta combinada do primario, secundario e superior. Para o
relatorio, a relacao do conhecimento com o desenvolvimento humano €& obvia: apenas com
conhecimento é possivel fazer escolhas com fundamento.

Esta visdo, assumida pela UNESCO, foi reiterada pelo Férum Mundial de Educacao de
Dakar, denominado “Educacéo para Todos: 0s nossos compromissos colectivos”, promovido em
Abril de 2000. As metas do Plano de Accao de Dakar estabelecem que todas as criancas, jovens
e adultos, tém o direito de beneficiar de uma educacdo que responda as suas necessidades
basicas de aprendizagem, no melhor e total sentido do termo; uma educacado que inclua
aprender a saber, a fazer, a viver em conjunto e a ser. (RDHM:2008)

Em Setembro de 2000, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas, composta por 189
Estados Membros, adoptou unanimemente a Declaracdo do Milénio e os Objectivos do
Desenvolvimento do Milénio (ODM), nos quais reconhece a educacao universal como um direito
e a sua fundamental importancia no desenvolvimento humano e tracou a meta do ano de 2015,
a partir do qual, todos os rapazes e raparigas conseguirdo concluir um ciclo completo do ensino
primario.

A formacao dos cidadaos, através de um sistema de educacdo de qualidade e para
todos, orientado para a resolucdo de problemas, contribui directamente para o desenvolvimento
humano, aumentando as capacidades das populacdes, sobretudo das mais desfavorecidas, para
encontrarem solucdes adequadas as suas principais preocupagdes. O acesso a uma educacao

de qualidade permite incrementar as oportunidades de participacado activa de todos, na vida

» Cft. art. 32 da Lei 6/92 do SNE
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plena da sociedade. A educacao contribui indirectamente para a reducéo da pobreza, porque é
essencial para acelerar o crescimento econémico, uma vez que expande a qualidade e
quantidade do capital humano, no processo de producéo, assim como, a capacidade da nacao
utilizar plenamente as novas tecnologias.

As preocupacdes e principios manifestados nos documentos da UNESCO séo
particularmente importantes, para o contexto de paises com baixas taxas de escolaridade e taxas
ainda mais baixas de acesso ao ensino superior, exigindo um esforco nacional, no sentido de
aumentar as ofertas educativas, considerando todas as alternativas e possibilidades, entre as
quais, a adopcao de praticas de EaD. O reconhecimento da educacdo como um direito e mesmo
como uma “necessidade” nacional esta patente na proposta do Programa Quinquenal do

Governo 2005-2009, sobre a educacao (vigente a data de escrita deste texto), na qual se Ié:

A educacao é um direito fundamental de cada cidadao, um instrumento para a
afirmacéo e integracdo do individuo na vida social e econdmica e um meio
basico para capacitar o pais a enfrentar os desafios do desenvolvimento.

Este principio é reforcado pela Constituicdo da Republica de Mocambique, no seu artigo
88.° = n.° 2, sobre o direito a educacao: “O Estado promove a extensao da educacado a formacao

profissional continua e a igualdade de acesso de todos os cidadaos ao gozo deste direito ”.

2.3. Caracterizacao geral da oferta formativa de Mocambique ao nivel do ensino
superior

Segundo o Portal do Governo de Mocambique, “O Ensino Superior em Mocambique data
desde 0 ano de 1962 , quando pelo decreto 44.530 de 21 de Agosto, foram criados os Estudos
Gerais Universitarios de Mogcambique (EGUM)”.

Volvidos seis anos “Pelo decreto-lei 43799 de Dezembro de 1968, do Conselho de
Ministros , foi criada a Universidade de Lourenco Marques (ULM). Como resultado das profundas
transformacbes politico-sociais decorrentes da ascensao do Pais a Independéncia, a
Universidade de Lourenco Marques (ULM) foi transformada na Universidade Eduardo Mondlane

(UEM), com uma populacado estudantil inicial de cerca de 2.400 estudantes nos diferentes

4 http://www.portaldogoverno.gov.mz (acedido a 27 de Setembro de 2010)
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cursos universitarios entao leccionados”.

Em 1985, foi criado por Despacho Ministerial n® 73/85, do Ministério da Educacéo de
Mocambique, o Instituto Superior Pedagogico (ISP), pela necessidade de elevacao do nivel de
entrada dos estudantes. Dez anos mais tarde, em 1995 o ISP foi transformado na Universidade
Pedagogica (UP), por decreto 13/95 de 25 de Abril, estabelecendo a segunda Universidade
Publica do pais.

A seguir a criacao do ISP, foi criado pelo Decreto 1/86, de 5 de Fevereiro, o Instituto
Superior de Relacdes Internacionais (ISRI), vocacionado para a formacao de quadros, para as
areas de relacOes internacionais e diplomacia, diversificando a oferta formativa de nivel superior
em Mocambique.

Com o crescimento da populacédo estudantil do Ensino Superior, é publicado em 1991, o
diploma ministerial que institui os exames de admissao ao Ensino Superior e em 1993, ¢
aprovada pela Assembleia Popular a “Lei do Ensino Superior” que cria o quadro legal para a
aprovacao dos Estatutos Organicos de cada instituicao e para a instituicado do Conselho Nacional
do Ensino Superior-.

A introducdo da economia de mercado em 1987 coloca novos actores no cenario
socioecondmico e cultural, designadamente o sector privado e a sociedade civil. E neste quadro
que se cria o espaco legal que permite a intervencdo do sector privado no Ensino Superior,
através da Lei n° 1/93, de 24 de Junho - Lei do Ensino Superior — a qual regula o Ensino
Superior Publico e Privado, iniciando-se desde modo o processo de criacao das primeiras
Instituicoes Privadas do Ensino Superior, designadamente, a Universidade Catolica de
Mocambique (UCM) pelo Decreto 43/95, o Instituto Superior Politécnico e Universitario em
(ISPU) pelo Decreto 44/95, cujas actividades se iniciaram em Agosto de 1996, e o Instituto
Superior de Ciéncias e Tecnologia de Mocambique (ISCTEM), criado pelo Decreto 46/96 e que
entra em funcionamento em 1997¢.

Segundo os dados actualizados fornecidos pela Direccdo de Coordenacéo do Ensino
Superior, em Abril de 2009, existem 38 Instituicbes de Ensino Superior, das quais 18 sao

publicas (ver tabela 1) e 20, privadas (ver tabela 2).

s Lein® 1/93, de 24 de Junho - Lei do Ensino Superior.
s Cfr. http://www.portaldogoverno.gov.mz
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Tabela 1: Instituicdes de Ensino Superior Publico e Privado existentes em Mocambique em Abril de 2009.

Instituicées Publicas Endereco

Universidade Eduardo Mondlane (UEM) Maputo-cidade
Universidade Pedagogica (UP) Maputo-cidade
Instituto Superior de Relacées Internacionais (ISRI) Maputo-cidade

Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL)

Michafutene, Maputo Provincia

Instituto Superior de Ciéncias da Saude (ISCISA)

Maputo-cidade

Academia Militar (AM)

Cidade de Nampula

Escola Superior de Ciéncias Nauticas (ESCN)

Maputo-cidade

Instituto  Superior de Contabilidade e Auditoria
Mocambique (ISCAM)

de Maputo-cidade

Instituto Superior Politécnico de Gaza (ISPG)

Provincia de Gaza

Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM)

Chimoio - Provincia de Manica

Instituto Superior Politécnico de Tete (ISPT)

Tete- Provincia de Tete

Universidade Lurio (UNILURIO)

Provincia de Nampula

Instituto Superior da Administracao Publica (ISAP)

Maputo-cidade

Universidade Zambeze (UniZambeze)

Cidade da Beira, Provincia de
Sofala

Escola Superior de Jornalismo (ESJ)

Maputo-cidade

Instituto Superior de Artes e Cultura (ISAC)

Machava - Provincia de Maputo

Instituto Superior Politécnico de Songo (ISPS)

Songo - Provincia de Tete

Fonte: Direccao de Coordenacao do Ensino Superior, Ministério de Educacéo e Cultura

Tabela 2: Instituicdes de Ensino Superior Privado existentes em Mocambique em Abril de 2009

Instituicdes Privadas Endereco
Instituto  Superior de Ciéncias e Tecnologias de .
Mocambique (ISCTEM) Maputo-cidacle
Instituto  Superior de Transportes e Comunicacdes .
(ISUTC) Maputo Cidade
Instituto Superior Politécnico e Universitario (ISPU) Maputo-cidade
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Instituicoes Privadas

Endereco

Universidade Mussa Bin Bique (UMBB)

Cidade de Nampula

Universidade Catélica de Mocambique (UCM)

Cidade da Beira

Universidade Técnica de Mocambique (UDM)

Maputo-cidade

Universidade Sao Tomas de Mocambique (USTM)

Maputo cidade

Universidade Jean Piaget de Mocambique (UJPM)

Cidade da Beira

Instituto Superior de Educacao e Tecnologia (ISET)

Maputo.-provincia

Instituto Superior Cristdo (I1SC)

Provincia de Tete

Escola Superior de Economia e Gestdo (ESEG)

Maputo-cidade

Instituto Superior de Formacao, Investigacdo e Ciéncia
(ISFIC)

Maputo-cidade

Instituto Superior Dom Bosco (ISDB)

Maputo Provincia

Instituto Superior de Tecnologia e Gestao (ISTEG)

Maputo-provincia

Instituto Superior Monitor (ISM) Maputo-cidade
Instituto Superior de Comunicacéo e Imagem (ISCIM) Maputo-cidade
Universidade do indico (Unind) Maputo-cidade
Instituto Superior Maria Mae Africa (ISMMA) Maputo-cidade
Instituto Superior de Gestdo, Comércio e Financas Maputo-cidade

(ISGCOF)

Fonte: Direccao de Coordenacao do Ensino Superior, Ministério de Educacéo e Cultura

Apesar de poder constatar-se a existéncia de um crescimento consideravel da oferta

publica e privada de ensino superior, com base nos dados das tabelas 1 e 2, se tivermos em

conta a sua distribuicao geografica, podemos considerar que existem diferencas significativas

que resultam num desequilibrio, a nivel regional.
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ISPT
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ESEG
ISC

ISPM
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USTM
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UniLurio
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A POLITECNICA

UniZambeze
upP

UCM

UJPM

ESEG

UEM
up
UCM

UEM, UP, ISRI, ACIPOL, ISCISA, ESCN, ESJ,
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Figura 1: Distribuicao das instituicdes de ensino superior (publicas € privadas) pelas varias provincias de

Mocambique

Para além deste problema, outros dados cuja ultima actualizacdo data de 20077,

apontam para um reduzido nimero de alunos no ensino superior, 51.377 nas IES publicas e

12.099, nas IES privadas, valores manifestamente baixos para um pais com uma populacdo de

cerca de 21 milhdes de habitantes.

Este cenario revela a necessidade de encontrar formas de aumentar a oferta formativa.

(ver tabela 3).

7 Cfr. http://www.ine.gov.mz/ acedido em 20 de Abril de 2010
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Tabela 3: Numero de alunos inscritos e graduados pelas IES (publicas e privadas) em 2007

Ano 2007 ISE publicas | ISE privadas
Matriculados nos diversos cursos e anos 51377 12099
Concluiram a graduacdo nos diversos cursos 3162 3912

Nesse sentido, a Educacdo a Distancia afigura-se como uma proposta a considerar com
atencao, no contexto Mocambicano, para fazer face as caréncias ja referidas.
Entretanto, temos consciéncia de que existam varios desafios e obstaculos para implementacdo
da educacao a distancia, mas, esses desafios devem ser compreendidos como estimulo & busca
de novos caminhos, superacao de modelos e rotinas ja consolidados no ensino presencial e
exigem criatividade, maturidade na conducao politica, seriedade, paciéncia, persisténcia, além
da habilidade para trabalhar em equipa interdisciplinar. Vencer esses desafios significa trabalhar
a dimensdo de um todo, que é um sistema complexo, composto por um conjunto de pecas
interconectadas entre si. Na sequéncia disso, dedicaremos o proximo capitulo desta dissertacao

ao historial da Educacao a Distancia em Mocambique.
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ll. HISTORIAL DA EDUCAGAO A DISTANCIA EM MOCAMBIQUE

Como forma de alargamos a nossa compreensao sobre a Educacao a Distancia em
Mocambique, passaremos a falar sobre alguns factos histéricos, sustentando-nos de alguns
documentos provenientes de sites e relatorios.

O Relatério de Desenvolvimento Humano de Mocambique (RDHM), refere que a
democratizacao da educacao escolar foi para a FRELIMO® um dos objectivos fundamentais do
seu projecto politico e cultural, considerando a educacdo uma necessidade do desenvolvimento
humano dos mocambicanos e mocambicanas e um imperativo para a criacao de uma sociedade
justa e prospera.

Nhavoto (2003) refere que “em cumprimento das orientacdes saidas do Terceiro
Congresso da FRELIMO foi criado em 1977, dentro do Instituto Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (INDE), um Departamento de Ensino a Distancia (DED)”. Este Departamento produziu
um documento (Ministério de Educacado e Cultura 1980) que foi uma tentativa de estudo de
viabilidade. O documento ampliou o conceito de ensino por correspondéncia e introduziu no pais
o termo "Ensino a Distancia". “O estudo recomendou que os professores primarios fossem
considerados o primeiro grupo alvo do ensino a distancia” (Nhavoto, 2003).

Como primeira medida a ser implementada, este autor sustenta que “o DED seleccionou
vinte pessoas para constituirem o primeiro nucleo de especialistas em ensino a distancia no
pais”, pois segundo ele, “este grupo comecou a ser formado a partir de 1983". Ja em 1984 teve
lugar no pais um curso de formacao com a duracado de cerca de seis meses, dado pelo Instituto
de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB), com financiamento do Governo do Brasil e da
UNESCO. Os participantes no curso foram treinados em trés areas: elaboracao de material

radiofonico, elaboracao de material escrito e planificacao e avaliacao.

¢ FRELIMO ¢ o acrénimo da Frente de Libertacao de Mocambique, forca politica oficialmente fundada em 25
de Junhode 1962, com o objectivo de lutar pela independéncia em Mocambique, assumiu o poder, de
forma constitucional com a declaracao da independéncia em 25 de Junho de 1975 e até hoje ¢ o partido no poder
depois concorrer eleicdes de trés mandatos. fonte: http://www.frelimo.org.mz/
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0O mesmo autor refere que “desta formacdo resultou um curso de formacdo para
professores primarios que, eles proprios, tinham apenas quatro anos de ensino primario. O
objectivo do curso servia para elevar os conhecimentos ao nivel da 62 série do ensino primario, e
ao mesmo tempo garantir a sua formacao psico-didactica e pedagogica” (...) “...foram
elaborados materiais escritos e programas radiofonicos”.

A primeira experiéncia da implementacdo deste modelo de ensino, segundo Nhavoto
(2003), foi dirigida a 1300 professores em exercicio nas provincias do pais e consequentemente
0s programas radiofonicos, transmitidos pela Radio Mocambique, ganharam imediatamente
grande popularidade, ndo apenas com o grupo alvo, mas também com um grande numero de
pessoas, avidas em aumentar os seus conhecimentos, mas sem possibilidade de frequentar
escolas regulares.

Um dos aspectos negativos na implementacdo dessa modalidade, na optica Nhavoto
(2003), consistiu nas condicdes em que o curso arrancou, tendo o mesmo sido iniciado
enquanto a formacao dos especialistas responsaveis pelo mesmo ainda estava a decorrer, o que
resultou em frequentes atrasos na expedicdo dos materiais e na emissao dos programas
radiofonicos. A isto acresce que “ainda com este curso a decorrer em fase experimental, o
Ministério de Educacao decidiu introduzir o novo Sistema Nacional de Educacao, alterando os
programas e obrigando o curso a rescrever os materiais que acabavam de ser elaborados”.

O RDHM (2008) sustenta que, “como parte da concepcao do Sistema Nacional de
Educacao (SNE), foi proposto e aprovado o estabelecimento do Ensino a Distancia (EaD) em
Mocambique, baseado em material impresso de auto-aprendizagem com programas de radio e,
mais tarde a televisdo”. De acordo com este relatorio, “a Educacao a Distancia passou a ser uma
modalidade de educacao reconhecida e legitimada pela Lei de 1983 sobre o SNE, equiparada a
do ensino presencial”.

O Relatério sustenta que em 1984, um curso de 5% e 6° classes a distancia iniciou-se
como um projecto-piloto. Na altura, existiam muitos mocambicanos que nao tinham atingido este
nivel de escolaridade. A generalidade dos proprios professores que leccionavam no ensino
primario ndo tinham esse nivel de escolaridade, pelo que foram escolhidos como publico-alvo
para esse projecto piloto. Apesar do ambiente social e politicamente perturbado que se vivia
nessa altura (1984-1987), o curso foi implementado em varios distritos de Maputo, Gaza, Sofala
e Zambeézia.

Cada aula do referido estudo piloto, baseada em material escrito, era complementada
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por uma aula radiodifundida pelos emissores regionais da Radio Mocambique. Os estudantes
que se matricularam para o curso foram organizados em grupos de estudo para permitir uma
ajuda mutua, e foram apoiados pelos respectivos tutores que trabalharam com os grupos uma
vez por més. No processo de sua implementacao deste curso, houve dificuldades e problemas.
Contudo, mesmo com as dificuldades e condicdes adversas, muitos dos alunos envolvidos no
curso conseguiram conclui-lo com sucesso.

De acordo com o RNDHM (2008), “a lideranca do Ministério de Educacao e Cultura
(MEC) escolheu restringir o ambito da intervencao do EaD, limitando-a a formacao de
professores. Esta decisé@o era a expressao de se ter abandonado o que estipulava a Lei do SNE,
isto &, que a modalidade de Educacdo a Distancia devia estar orientada e atenta a atender
necessidades educativas de diferentes publicos e niveis de ensino” (...) “Depois desta ruptura
com a visao e perspectiva do EaD desenvolvida nos inicios dos anos 1980 e instituida através da
Lei 4/83, foi concebido nos anos 1990 um programa do ensino a distancia visando apenas a
formacado de professores”. A planificacdo e concepcao desse programa nao incluiu a radio,
audiocassetes e videocassetes nem levou em consideracao as experiéncias anteriores (as quais
por sua vez nao tinham sido sujeitas a um processo formal de avaliacao). “Como em outros
sectores e ocasides, avancou-se para uma nova iniciativa de formacao através da EaD sem se ter
em conta as experiéncias anteriores nesse campo.” (...) “Foram de novo encomendados estudos
de viabilidade, desta vez, recorrendo-se a consultoria internacional para esta chegar as mesmas
conclusdes a que se tinha chegado em 1981-82". (RDHM, 2008).

0 mesmo relatorio refere que para operacionalizar esta nova formacao de professores, o
Ministério de Educacao cria o |AP (Instituto de Aperfeicoamento de Professores) que produziu um
curso de EaD destinado aos professores primarios, visando proporcionar-lhes uma educacao
profissional basica (72 classe mais trés anos de formacao).

Mais tarde o IAP introduziu um curso de formacao de nivel médio para professores da
educacao basica. Para materializacdo deste programa segundo Nhavoto (2003) “foram criados
em todo o pais os chamados Nucleos Pedagogicos, baseados em escolas primarias, onde havia
pelo menos um tutor que prestava apoio administrativo e pedagogico aos alunos do curso”. Os
tutores eram professores formados que receberam uma preparacao especifica para a sua tarefa
de tutor. O material escrito de apoio ao curso, estava dividido em 50 mddulos, cada um dos
quais exigia entre uma e duas semanas de estudo. No final de cada mddulo, o aluno era avaliado

através de um teste padronizado, de escolha multipla. Para completar o curso, em vez de fazer
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um estagio, o aluno devia apresentar trés temas perante 0s seus colegas no nucleo pedagogico,
na presenca do supervisor. De acordo com Nhavoto (2003), outras experiéncias em EaD foram

surgindo ao longo dos anos 1990, mas nenhum com a abrangéncia do IAP, afirma o autor.

Com o tempo, ofertas formativas em modalidade de Educacado a Distancia, que néo
apenas associadas a formacao de professores foram-se desenvolvendo, sendo que a Educacao a
Distancia em Mocambique ja ndo se limitava apenas a formacao de professores. “Uma
experiéncia que merece ser mencionada é a do Instituto de Formacao Bancaria, que se dedicava
a formacéao dos trabalhadores do sector da banca”. (...) “o Instituto, criado em 1994, optou pela
adaptacdo ao contexto mocambicano de manuais produzidos em Portugal e ja formou desde
entdo mais de 3000 pessoas™ (Nhavoto, 2003). Para o autor, em 1994, 80% dos bancarios
tinham apenas ensino primario e por causa destas iniciativas e esforcos ja ndo assiste

actualmente trabalhadores com este nivel de escolaridade nas instituicdes bancarias.

Uma outra experiéncia que merece destaque foi realizada pelo ESAM, uma organizacao
ndo governamental (ONG) ligada a lgreja Catolica, localizada na provincia de Niassa, e que
“iniciou actividades de ensino secundario a distancia, usando material escrito produzido e
compilado localmente e contando com as estruturas de apoio da lgreja para a distribuicao do
mesmo aos alunos”. A mesma organizacdo encomendou & Universidade Catdlica o bacharelato

para professores a funcionar nos mesmos moldes, (Nhavoto; 2003).

Nhavoto (2003), refere que, “em 2001, o Conselho de Ministros aprovou a “Politica e
Estratégia de Educacao a Distancia”, visando expandir a EaD aos varios niveis e subsistemas do
SNE a EaD”, bem como promover actividades de educacado nao-formal que satisfizessem a
necessidades de formacdo dos varios sectores produtivos e sociais. Com a aprovacao da
“Politica e estratégia nacional de Educacao a Distancia”, visou-se criar “um sistema de Educacao

a Distancia que promovesse a complementaridade, parceria, articulacdo e sinergia entre as

’ Até a data da publicacao do relatorio.

10 Para Nhavoto esta estratégia de implementacdo da Educacédo a Distancia preconizava trés accdes prioritarias. (i)
Em primeiro lugar, garantir a criacdo de competéncias para a gestao do sistema, através de accdes de formacéao. (ii)
A segunda accéo, criacdo de uma rede nacional de centros de recursos para garantir o suporte académico, logistico,
didactico e técnico aos estudantes e (iii) A terceira, criacdo de condicdes para garantir a sustentabilidade e o
desenvolvimento da Educacéo a Distancia, através da promocéo de alguns projectos-piloto a serem executados em
estreita ligacdo com as diferentes instituices envolvidas.
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varias instituicoes interessadas em oferecer formacao através do EaD.

Esta politica tinha os seguintes principios orientadores:

e O papel do governo ¢é fundamental na definicdo de politicas, estratégias,
desenvolvimento e financiamento da EAD;

e A EAD deve contribuir para a equidade regional, social e do género no acesso a
educacao e ao conhecimento;

e A EAD deve ser implantada em todo o territdrio nacional;

e A implementacao deve ser coordenada entre as diferentes instituicdes envolvidas, de
maneira a assegurar racionalizacao na utilizacdo dos recursos, em particular, nas infra-
estruturas, formacdo de pessoal, reproducdo e distribuicdo de materiais de auto-
aprendizagem aos estudantes e, deste modo evitar a dispersdo e a duplicacdo de
esforcos e de recursos;

e O apoio aos estudantes envolvidos nesta modalidade de educacéo deve ser assegurado
através duma rede nacional de Centros de Educacdo a Distancia a nivel provincial,
distrital e local, devendo oferecer tutoria, supervisao, bibliotecas fisica e virtual;

e A modalidade de EAD deve oferecer cursos de qualidade que gozem do mesmo
reconhecimento e valorizacao que os cursos presenciais”. (PEEC: 2006)

Nhavoto (2003) reforca a ideia de que “o documento da estratégia deixava claro que nao
seria apenas o ensino formal que poderia beneficiar da introducdo de um sistema de Educacéo a
Distancia, mencionando explicitamente a formacao profissional, cursos nao-formais, cursos de
actualizacdo e de formacao continua, entre outros”, como tipos de formacdo que poderiam

beneficiar desta estratégia.

Para o autor (ibidem), o documento apontava quatro modelos para a gestdao de um
sistema de Educacdo a Distancia, que variavam desde a total autonomia de todas as instituicdes
que decidissem oferecer cursos a distancia, até a criacdo de um instituto novo, independente
das instituicoes ja existentes, que seria responsavel pela gestdo das infra-estruturas necessarias,
pela planificacdo e pelo desenho curricular, pela elaboracdo dos materiais, assim como pelo
registo, pela supervisdo, avaliacdo e certificacdo dos alunos a distancia. Entre estes dois
extremos, o governo mogambicano opta pela criacao dum Instituto Nacional de Educacao a

Distancia (INED), uma unidade nacional central de gestdo da Educacao a Distancia dotada de
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personalidade juridica e autonomia administrativa, técnica e cientifica, através do decreto
(numero 49/2006) do Conselho de Ministros, publicado no Boletim da Republica de
Mocambique de 26 Dezembro de 2006. Por este decreto, o INED é definido como uma
instituicao publica coordenadora e reguladora da Educacao a Distancia, no ambito do Sistema
Nacional de Educacao. Segundo o Artigo 5 do decreto acima referido, o INED é responsavel por:
(i) promover e coordenar as iniciativas por parte das instituicdes que pretendam ou oferecam
cursos a distancia; (ii) Estabelecer normas de garantia de qualidade dos programas e cursos a
distancia; (iii) Avaliar as instituicdes credenciadas assim como os cursos a distancia por elas
oferecidos; (iv) Acreditar instituicdbes nacionais e estrangeiras que requeiram a realizacdo de
Educacao a Distancia, bem como acreditar os cursos e programas; (v) Suspender ou revogar a
acreditacao de instituicdes e de cursos de Educacéo a Distancia; (vi Promover a formacao de
especialistas nos varios dominios da Educacao a Distancia; (vii) Estabelecer e coordenar a rede
dos centros provinciais de Educacao a Distancia; (xix) Promover cursos de Educacao a Distancia
em areas prioritarias e com caracter experimental e exemplificativo; (xi) Promover acesso ao
conhecimento sobre as melhores praticas de Educacao a Distancia; (xii) Elaborar pesquisas e
prestar assisténcia técnica no ambito da Educacao a Distancia, assim como disseminar os seus
resultados; (xiii) Coordenar e fiscalizar os recursos envolvidos na Educacao a Distancia por forma
a garantir a sua eficaz e eficiente utilizacdo. Ainda ao abrigo do mesmo artigo o INED tem a
responsabilidade de (i) Realizar estudos para avaliar as necessidades educativas passiveis de
serem atendidas através da modalidade de Educacdo a Distancia; (ii) Estabelecer acordos de
cooperacdo e assisténcia técnica e financeira com diferentes instituicdes nacionais e
estrangeiras; (iii) Elaborar e executar planos para a gestao e desenvolvimento da modalidade de
Educacdo a Distancia, em conformidade com as politicas e prioridades educacionais
estabelecidas e (iv) Participar em associacoes e redes nacionais e estrangeiras de Educacao a
Distancia.

O decreto que autoriza o INED inclui a especificacao da sua estrutura organizacional, que
consiste de um conselho de administracdo, conselho técnico-cientifico e um conselho consultivo.
A estrutura prevé um departamento de acreditacdo e formacdo, um departamento de
planificacdo, administracao e financas, um Director-geral e um secretariado. A estrutura inclui
também uma Direccao da rede de centros provinciais de Educacao a Distancia. A missao e o

estatuto de membro estéo especificados para cada um destes orgaos.
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Moore & Pereira (2007) referem actividades realizadas pelo INED no quadro da sua
missdo apos a sua institucionalizacdo. De entre varias actividades e cursos destacam, em
termos de seu impacto, um curso de formacao com a duracao de nove meses (1.400 horas),
orientado pelas equipas da Commonwealth of Learning e o Instituto Sul-Africano para Educacao
a Distancia (COL/SAIDE). Este curso decorreu entre Setembro de 2003 e Maio de 2004 e
envolveu participantes das seguintes instituicdes: Ministério da Educacao (15 matriculados, 9
graduados), Universidade Pedagogica (5 matriculados, 3 graduados), Universidade Eduardo
Mondlane (matriculados 6, 5 graduados), Ministério de Administracao Estatal (5 matriculados, 2
graduados), Monitor International School, Ministério de Saude (2 matriculados, 2 graduados),
Instituto Superior Politécnico e Universitario (actual Apolitécnica) (2 matriculados, 2 graduados),
Academia de Ciéncias Policiais (2 matriculados, 2 graduados) bem como 14 outros
participantes, dos quais 11 foram graduados, - com uma taxa global de conclusao de cerca de
70%.

Os mesmos autores referem ainda que seis graduados deste curso de formacao foram
depois seleccionados para frequentarem o grau de Mestrado em Educacao e Distancia na UNED
(Universidade Nacional de Educacao a Distancia) em Madrid, Espanha, com o apoio financeiro
da Fundacao Ford, onde todos os seis seleccionados concluiram com sucesso o programa de
Mestrado em Dezembro de 2006.

Procurando complementar o panorama apresentado sobre a EaD em Mocambique,
apresentamos de seguida os principais aspectos referentes a praticas de EaD implementadas em
diversas instituicoes de ensino superior em Mocambique. Faremos referéncia a duas IES
publicas e trés IES privadas. A seleccao destas instituicdes decorreu pelo facto de, considerando
a informacédo a que temos acesso, se configurarem como instituicoes que estdo numa fase

relativamente avancada desta modalidade de ensino.

3.1. Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

“A Universidade Eduardo Mondlane, possui um Centro de Ensino a Distancia (CEND),
um 6rgao criado em 2002 com objectivo de promover e coordenar o Ensino a Distancia na UEM”

(Deliberacao 13/ CUN/2002 do Conselho Universitario) ». O CEND é unidade organica da

u Cfr. http://www.cend.uem.mz/.
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Universidade Eduardo Mondlane que se dedica a operacionalizacdo da modalidade do ensino a

distancia de modo que:
(i) Coordena todas as actividades do sistema de ensino a distancia da UEM;
(ii) Faz a supervisao do processo de ensino a distancia, assegurando a sua
qualidade e credibilidade;
(iii) Promove a formacao de docentes e outros actores em técnicas e metodologias
de ensino a distancia;
(iv) Gere a infra-estrutura de suporte ao ensino a distancia e avalia a eficacia do

sistema no seu todo.

% Universidade Eduardo Mondlane

Seja bem-vindo ao portal de educagdo a distancia da Aitanticacle
Universidade Eduardo Mondlane!
Identificaco:

Noticias
2 Senha:

A E s P Entrar | Esqueceu-se ds sus senha® |
1- Caro estudante, receberd, no seu e-mail, a sua Conta Corrente indicando-he a

posicéo dos seus débitos e créditos para com o CEND. Por favor, regularize as
suas dividas, antes de 4 de Dezembro

2 - As sesstes de Chat e os Foruns de Debate, anunciados nos "Avisos’ de
cada médulo, sdo de participacdo obrigatéria e avaliada.

Pré-requisitos Suporte

- Java Virtual Machine

- Cookies cend bgn@uem.mz
- Flash Plugin

- Popups activos

Contacto | Cursos Oferecidos | Pré-requisitos

Figura 2: Portal de Educacao a Distancia da Universidade Eduardo Mondlane=

Segundo o portal do CEND, “este organismo iniciou no dia 14 de Julho de 2008, o
primeiro curso universitario a distancia, o Curso de Bacharelato em Gestdo de Negdcios (BGN),
com uma turma de 77 estudantes, espalhados por 16 pontos do pais e tendo por suporte um
ambiente virtual baseado na Web”. O mesmo tem a duracéo de trés anos. O ano lectivo, neste

curso, esta dividido em 2 semestres de 16 semanas de aulas e 2 semanas de exames cada um.

12 Cfr. http://www.cend.uem.mz/.
= hitp://elearning.uem.mz/ - consultado em 6 de Novembro de 2008
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Os materiais de estudo deste curso, bem como a interaccdo entre os docentes e alunos
sao providenciados por meio de uma plataforma de e-learning (http://elearning.uem.mz)
acessivel através da Internet. Outras formas, como a disponibilizacdo dos materiais em CD-Rom
e a interaccao via TVM e através do Skype e grupos presenciais sao empregues para aumentar a
eficacia do processo de ensino- aprendizagem e garantir 0 sucesso do curso®.

Até a presente data o curso BGN encontra-se ainda a decorrer ndo sendo por isso ainda
conhecidos dados significativos sobre a taxa de sucesso do mesmo. Nao foi também possivel

identificar documentos mais informativos sobre o mesmo.

3.2. Universidade Pedagoégica

O Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade Pedagogica,
constitui a unidade de coordenacdo da modalidade de Educacéo a Distancia na UP. Este 6rgao
apoia os esforcos das Faculdades, Escolas e Delegacdes da UP na montagem e realizacdo de
cursos a distancia. Dado o facto da Universidade Pedagogica desenvolver a sua actividade
centrada na formacao de professores, os objectivos do CEAD reflectem igualmente essa énfase:

A implementacao da modalidade de EaD na UP tem os seguintes objectivos
fundamentais:

(i) Proporcionar maior equidade na area de formacdo de professores no territorio

nacional;

(if) Promover cursos de formacao inicial e em servico aos professores do Ensino
Secundario Geral (ESG) e a outros quadros, tais como, professores primarios,
formadores dos Institutos de Formacdo de Professores (IFP), Institutos do
Magistério Primario (IMAP), directores de escolas, directores distritais e
inspectores da educacao;

(iii) Contribuir com a melhoria da qualidade de ensino através da formacao inicial e
em servico de professores sem retira-los das suas zonas de origem ou de
trabalho;

(iv) Reduzir progressivamente os custos de formacéo de quadros da educacao;

(v) Responder a crescente demanda de acesso ao ensino superior no pais;

14 Cfr. http://www.cend.uem.mz/ Acedido em 21 de Margo de 2010
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(vi) Aumentar o numero de graduados nos cursos oferecidos pela instituicao.

Fontes informais de contacto pessoa a pessoa nos indicam que a UP tem uma
experiéncia de pratica de ensino de cursos em regime semi-presencial de ensino de Portugués,
em cooperacdo com o Instituto Camdes de Portugal, dos cursos de ensino de Francés, em
parceria com a Cooperacdo Francesa, dos cursos de ensino de Inglés, dos cursos de ensino de
ciéncias basicas em cooperacdo com a AVU - African Virtual University (Universidade Virtual
Africana) com sede em Nairobi, Kenya.

Em termos de cursos até de redaccao deste texto ela oferecia os cursos de Bacharelato
em ensino de Fisica, Bacharelato em ensino de Inglés com a duracao de 4 anos, destinado aos
professores que se encontram das zonas rurais. Criou como mecanismo de comunicacdo com
seus estudantes Centros de Recursos, onde os estudantes podem consultar material e tudo que
eles queiram saber sobre o curso. O CEAD esta essencialmente quase em todas as provincias

como Nampula, Cabo Delegado, Niassa, Beira, Gaza, Maputo, Inhambane e Manica.

O CEAD usa os materiais impressos para mediatizacdo das suas aulas a distancia.

UNIVERSIDADE

PEDAGOGICA

......

UP Home P ade| Del. & F i & i | Pés- I Regulamento
Pesquisa Graduacde

UP celebra ano de prata

Existe h3 25 snos, formando professoras e

educscdo. Implantads em todss
40 mil i i

£ UP & uma Universidade publica mogambicana que tem a principal missao de formar
professores e quadros da educacdo com nivel superior, dotando-os de instrumentos
cientificns e pedagdgico-didacticos gue Ihes permitam ministrar um ensing de elevada
qualidade no sector da educagdo.

05 principios curriculares basicos da UP sdo a indissocisbilidade entre o Ensino, a
Pesquisa & a Extensso e a indissodabilidade entre a validagso epistemoldgica e a
validacso &tica do ensing & da pesquisa.

Se pretende estudar numa Universidade que sabe valorizar a competéncia, a técnica e o
' ser humano na sua globalidade, junts-se 5 nos

...Abrace connosco o sonho de formar um mundo melhor por meio da educacdo!

Camissie de Exames de Admisséo da UP Noticias =

Infarme Semana |

Revista UDZIWI
@ Centro de Estudos de Politicas Educativas (CERE) langa a Revista UDZIWI

Calendsrio Académico

CIUP - Centro de Informdtica
i Ler Mais
Revista Electrénica

Estatisticas da UP

imposio Int i de Fi
£ UP arganiza o Simposio Internacional de Filosofia subordinado ao tema FILOSOFIA £

SNl Sy mlsentigtec iy e Y -]

@ s

Figura 3: Portal da Universidade Pedagogica®

15 Cfr. http://www.up.ac.mz/ Acedido em 21 de Margo de 2010
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3.3. Universidade Sao Tomas de Mocambique

A Universidade Sdo Tomas de Mocambique (USTM), adopta a designacdo de “ensino
telematico”, ao invés da designacao de Educacdo a Distancia. Para esta instituicao, “Ensino
telematico é a realizacdo do ensino e aprendizagem com suporte em tecnologias de informacéo

e comunicacao, fazendo uma distincéo relativamente a ensino a distancia”.

N AT

Principal | USTM | O Patrono | A Fundacdo | Licenciatura | Pés-Graduacio | Delegacées | Parceiros |

Pensamento do dia : "Morre lentamente Quem ndo troca de idéie B8 English Version
¥Eventos idad ¥ Admissé
Ndo ha eventos previstos o -

para os proximos dias. | PRIMEIRA CERIMONIA DE GRADUACAQ DA USTM, 4
" Galeria

Graduados Primeiros Licenciados pela Universidade So Tomds de Mocambique. c
A ceriménia realizou-se no pretérito sabado, dia 06 de Marco de 2010, no Centro | _
Internacional de Canferéncias Joaquim Chissano, em Maputo.

. Documental
Curricular
Projectos

Lista dos Primeiros Graduados pela USTM, 20:10-¢ 09:42 - Ensino Telematico
- Comunidade Virtual

Leia..

E

5 Publicamos a seguir a lista dos primeros Licenciades, graduados pela

Universidade 530 Tomds de Mogambique, em cermonia que se realizou no

pretérito sdbado, dia 06 de Marco, no Centra Internacional de Conférencias, em | - S
Maputo.

#Centro de Informat.

sPublicacbes o Centra

- Revista Suma

Leia..

- Qutros Outras Novidades

Em:
Endereco: Av. Al

Principal | Novidades | Assuntos Sociais | Consulta de Notas

Figura 4: Portal de Universidade Sado Tomas de Mocambique

A USTM definiu de acordo o seu portals objectivos do ensino telematico, nomeadamente
garantir que até ao fim de cada ano “a maioria das aulas sejam devidamente leccionadas com
recurso a tecnologia de ensino computarizado e que permita acesso remoto a aulas por via de
Internet”. O modelo é desenhado para obter o maximo de beneficios directos das
ferramentas/funcionalidades do sistema tais como:

1. Leccionacao das aulas para varios estudantes independentemente do tempo e do

espaco. Ou seja, 0 estudante pode a qualquer momento assistir uma determinada aula
em qualquer sala de aula, em casa, no escritorio;

2. Realizacao dos trabalhos de investigacdo comuns e intercambios entre os estudantes

s Cfr http://www.ustm.ac.mz/main.php?page=static_telematic&ling=pt acesso 20 de Abril de 2010
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distribuidos entre os campus de Maputo e Xai-Xai;

3. Coordenacao e intercambios entre os docentes distribuidos entre os campus de Maputo

e Xai-Xai;

Intercdmbio com as universidades parceiras na docéncia, na investigacao e noutros
dominios de amplitude cientifica. Embora o conjunto de objectivos referidos estejam apontados
no website da Universidade Sao Tomas de Mocambique, nao é possivel encontrar no portal
informacao sobre a realizacdo concreta de actividades neste dominio. Pois, para além da
informacao referente aos objectivos e interesse em desenvolver actividades neste campo da EaD,
0s quais constam na pagina inicial do website da USTM (ver figura 2.5), nenhuma outra
informacao é disponibilizada, nem em termos de cursos disponiveis em EaD, nem os
profissionais envolvidos na area, nem relativamente a qualquer outro aspecto, provavelmente

pela fase incipiente de desenvolvimento do projecto”.

3.4. Universidade A Politécnica (UA)

No ambito do EaD, a Universidade A Politécnica possui uma Escola Superior designada

Escola Superior Aberta, no portal da UA |&-se que:

“A Escola Superior Aberta (ESA) é¢ uma unidade organica criada pel’A
Politécnica, 3 de Marco de 2004 com a missdo de responder a crescente
necessidade de educacdo/ formacado, aumentando em qualidade, e em
guantidade, o numero dos formandos d’A Politécnica, em qualquer lugar onde se
encontrem:s,

v Mais informacdes vide o Portal da Universidade Sdo Tomas de Mocambique no /ink referentes projectos
i |n http://www.ispu.ac.mz/por/Organizacdo/Escola-Superior-Aberta/ Escola-Superior-Aberta, acedido em 19 de
Marco de 2010.
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Haome wifebrnail Contactos

Universidade Politécnica
A POLITECNICA

A Politécnica Organizagdo Actividades Servigos Biblioteca Imprensa Agenda Forum Galeria Contactos

Home / Organizagdo ! Escola Superior Aberta / Escola Superior Aberts

ESA

ESCOLA SUPERIOR ABERTA

Escola Superior Aberta Escola Superior Aberta

A Escola Superior Aberta (ESA) & uma unidade orgénica criada pels Poltécnica com a missdo de
responder & crescente necessidade de educacdol formagdo, sumentando em gualidade, & em guartidade,
o nimero doz formandos o' Paltéonica, em gqualguer lugar onde se encantrem.

A Ezcola Superior Aberta tem como objectivos:

m Amplisr & acgo educativa 'S, Poltécnics, stravés do desenvalvimento e implementagio de cursos
formais e ndo formaiz, na modslidade do Ensino Aberto e & Distancia;

m Reslizar projectos educstivos e prestagéo de servigos & comunidade, na drea da formagdo, tendo
em consideracéo as polticas da educacdo, as demandss socisis & a5 necessidades do mercado de
trabalhog

A Escola desenvolve as suas actividades nas seguintes areas de intervengéio:

m Enzino Aherto e & Distancia
m Cursos Modulares
m Frojectos de Formagio

Ma dres do Ensine Aberto e a Distincia, 3 ESA desenvolve cursos e projectos de formagio, guer
formais ou néo formaiz, de cuta ou longs duragdo, utiizando recursos interactivos, estando & sua
implementacéo orientada para cada wn dos seguintes regimes: Ensino Sherto E-Learning & Enzino Misto
(combinagEo de ensing presencial e & disténcia);

Figura 5: Portal de Universidade A Politécnica Mocambiquer

A informacao disponivel no portal da Escola Superior Aberta refere, como seus objectivos:

Ampliar a accéo educativa d’A Politécnica, através do desenvolvimento e implementacao
de cursos formais e nao formais, na modalidade do Ensino Aberto e a Distancia;

Realizar projectos educativos e prestacdo de servicos a comunidade, na area da
formacao, tendo em consideracdo as politicas da educacao, as demandas sociais e as
necessidades do mercado de trabalho.

A Escola Superior Aberta propde desenvolver as suas actividades nas seguintes areas de

intervencao: Ensino Aberto e a Distancia, Cursos Modulares, Projectos de Formacao. Igualmente

ESA desenvolve também cursos e projectos de educacao e formacao profissional que se

enquadram na modalidade do Ensino a Distancia, Modular e Formacao, quer formais ou nao-

formais, de curta ou longa duracéo

Na area do Ensino Aberto e a Distancia, a ESA desenvolve cursos e projectos de

formacao, quer formais ou ndo formais, de curta ou longa duracdo, utilizando recursos

w Cfr. http://www.ispu.ac.mz/ - consultado em 20 de Abril de 2010

» Cfr. http://www.ispu.ac.mz/por/Organizacao/Escola-Superior-Aberta/ Escola-Superior-Aberta, acedido em 19 de
Marco de 2010.
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interactivos, estando a sua implementacao orientada para cada um dos seguintes regimes:
Ensino Aberto, E-Learning e Ensino Misto (combinacao de ensino presencial e a distancia);

Na area dos Cursos Modulares, a ESA desenvolve cursos formais e nao formais, de curta
e longa duracao, deslocando os seus recursos humanos e materiais para outras localidades
(distritos, provincias) do pais, por um periodo de tempo especifico, oferecendo cursos de
formacdo em regime modular e presencial, atendendo, de forma efectiva, contingentes de
formandos geograficamente dispersos;

Na area dos Projectos de Formacao, a ESA desenvolve e encontra solucdes de formacao
e capacitacao, de caracter formal e nao formal, que se ajustem as diversas necessidades do
mercado.

Em termos de cursos até a data a ESA oferecia os seguintes cursos na modalidade semi-
presencial: Licenciatura em Gestdo de Empresas; Licenciatura em Gestao de Recursos
Humanos, Licencitura em Ciéncias da Educacao, Licenciatura em Estudos de Desenvolvimento e
Bacharelato em Ciéncias Pedagogicas.

E importante referir que desde a sua criacdo em 2004 a ESA j& conseguiu abranger
quase todo o pais, concretamente: Provincia de Niassa, Cabo Delgado, Nampula, Zambézia Gaza

Provincia de Maputo, Maputo Cidade.

3.5. Universidade Catdlica de Mocambique (UCM)

Na Universidade Catolica de Mocambique, o Centro de Ensino a Distancia, (CED) é
responsavel pela organizacdo e monitorizacdo dos cursos oferecidos pela UCM, em cooperacéo
com outras universidades que oferecem cursos de nivel de licenciatura, pds-graduacdo e
Mestrado.

0 Centro de Ensino a Distancia (CED) da Universidade Catdlica de Mocambique (UCM) é
a area que nesta instituicdo universitaria responde pela formacao a distancia, sendo os seus
estudantes constituidos maioritariamente por professores em exercicio sem formacao de nivel
superior, que trabalham em zonas rurais nas diferentes provincias de Mocambique. Tem como
objectivos: (i) contribuir para a formacao de quadros capazes de assegurar o melhoramento da
qualidade do ensino no Pais e (ii) dotar os cursistas de conhecimentos cientificos, técnicos e
metodolégicos que lhes permitam alcancar os objectivos delineados nas respectivas

especialidades em vista da sua aplicacao no terreno.
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Os cursos do Centro de Ensino a Distancia (CED) obedecem a uma dupla modalidade de
implementacao sendo: sessoes presenciais e estudo a distancia e tem para o Bacharelato 4 nos
e licenciatura 5.

Importa referir que a informacao que conseguimo obter foi fornecida através de email
pela pessoa que, até a data (Outubro de 2010) respondia como directora do Centro. Procurando

mais informacao no website da universidade http://www.ucm.ac.mz constatamos que o mesmo

encontra-se em manutencao (ver figura 6).

TTH

Universidade Catélica de Mocambique

Beira - Chimoio - Cuamba. - Nampula - Pemba - Tete - Quelimane

Home

Bem-vindos @ UCM!

Home

Histors da UCH A Universidade Catélica de Mogambique (UCM) é uma instituigdo de ensino superior

Visdo e missdo privada, sem fins lucrativos, que constrdi o saber em diversas dreas de conhecimento,

Direccéo através do didloge com as diferentes concepgBes de ciéncia.

Edital 2010

Pesquisa/Consultoria A UCM pretende ser uma auténtica comunidade universitaria, alicercada nos

Sitios principios da verdade e do respeito pela pessoa, através da difusdo do pensamento, ""‘iMeEt-r’adﬁ' em
DoacBes e bolsas ideias e valores cristdos. Na qualidade de Instituicdo do Ensino Superior, consolida-se ol e L
Projectos como referéncia das regides do Centro e MNorte do Pais quanto a formagdo de INEORMATICA
Jornal da UCM profissionais comprometidos com a vida e o progresso da sociedade mogambicana.

Carreira/Jobs
Jornadas /Debates
SIDA e vida

A missd@o principal da UCM consiste em preparar homens e mulheres que possam
desenvolver habilidades e conhecimentos precisos, para enfrentar os desafios da vida
contemporanea em Mogambique, dando resposta ac desenvolvimento moral e sdcio-
econémico do Pals e das suas comunidades. Por ser instituigdo de ensino superior da
Conferéncia Episcopal de Mocambique (CEM), a UCM considera a formagao académica
como um direito fundamental da pessoa humana & um bem comum que deve ser
partilhado. O esforgo por contribuir para o desenvolvimento do Pais faz com que o
imperativo de partilha do saber na UCM favoreca ngo apenas o progresso da sociedade
maocambicana, como também a descoberta de novos horizontes culturais e sociais.

Através das suas seis Faculdades e Centros de Pesquisa, a UCM promove e estimula
o0 exercicio das capacidades intelectuais dos docentes, discentes e investigadores, para
que sejam protagonistas de acgBes positivas e catalisadoras da criagdo de condicBes
de um bem-estar da sociedade. Assim, a UCM busca o saber através da articulagdo
rigorosa entre o ethos cientifico e os valores éticos, que ddo uma conduta & pessoa
humana nas suas relagdes com as demais e nas suas responsabilidades sociais. Além
de ser fiel 2 sua identidade, como Universidade Catdlica, advoga a qualidade e a
inovagdo dos métodos de ensino, privilegiando a area da pesquisa que aborda os
diversos problemas da sociedade, identificando as suas causas e propondo solucbes
mais adequadas ao progresso social.

Figura 6: Portal da Universidade Catolica de Mocambique?

3.6. Instituto Superior Monitor

O Instituto Superior Monitor (ISM%) ¢ uma Instituicdo de Ensino Superior, criada pelo
Decreto N.° 43/2008 de 16 de Setembro do Conselho de Ministros, e resulta da experiéncia
acumulada pela Monitor Internacional School, constituida na Africa do Sul em 1987, entidade

institutidora do ISM.

2t Cfr. http://www.ucm.ac.mz. Acesso em 20 de Marco de 2010
2 Cfr. http://www.monitor.co.mz/, acedido em 13 de Julho 2010
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E uma instituicdo vocacionada para o ensino virtual e aberto com objectivo fundamental
de proporcionar aos seus estudantes um ensino de qualidade, apoiado nas mais modernas
tecnologias e recursos pedagogicos.

Para poder abranger aos seus alunos o ISM criou trés Centros de Recursos de
Conhecimento nas seguintes provincias: em Gaza (Xai-Xai), em Inhambane (Vilanculos) e em
Nampula (Nampula). Estes centros permitem aos estudantes, obter informacdes sobre os cursos,
efectuar as suas candidaturas, matriculas e inscricoes, levantar os seus materiais de estudo e
entregar os seus testes e trabalhos de avaliacdo. Os mesmos podem também colocar suas
duvidas e sugestdes, entre outras actividades que venham a existir nesses Centros de Recursos.

Em termos de cursos o ISM dividiu a oferta em areas: Direito, Economia, Gestao,
Contabilidade e Psicologia. O ISM proporciona aos seus estudantes metodologias de ensino

interactivas, usando tecnologias por exemplo a sua Biblioteca Virtual.

& 5 0 vewsour.c e T EdN

Irstituin Superior Monitor

Coimmsncadn - ferodo 63/ 318 - i GEs®Eq 5

Figura 7: Pagina do website do Instituto Superior Monitor.z

3.7. Algumas consideracdes globais

A estratégia do governo mocambicano para a educacdo define como primeira prioridade

23 Cfr. http://www.monitor.co.mz/ Acesso em 27 de Agosto de 2010
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a reducao dos niveis de analfabetismo na populacao adulta e o incremento dos indices de
escolarizacdo para o ensino primario, com vista a universalizacdo da educacao basica. Ao
mesmo tempo, a politica educacional perspectiva a expansao da rede e a melhoria da qualidade
da educacao secundaria, média e superior, de forma a ampliar-se a capacidade de absorcéo dos
graduados dos niveis precedentes e dotar assim a sociedade mocambicana de quadros técnica e
cientificamente preparados, necessarios para assegurar o desenvolvimento econdémico, social e
cultural do pais. (MEC:2001).

0 governo mocambicano compreende que a Educacédo a Distancia se apresenta como
uma alternativa de expansao das oportunidades de educacao porque esta modalidade tem-se
revelado, nas ultimas décadas, um recurso eficiente, utilizado por muitos paises, para
potencializar as suas capacidades de oferta educativa a custos suportaveis (MEC:2006). E neste
contexto que o estabelecimento da Educacao a Distancia se justifica e fundamenta por ser uma
alternativa potencializadora de expansao e diversificacdo das oportunidades de educacao em
Mocambique. (MEC:2006)

Importa referir que em Mocambique as instituicdbes de Ensino Superior (IES) e
instituicdes privadas estdao comprometidas a oferecer diversos cursos na modalidade a distancia
e 0 MEC no seu Plano Economico de Educacao e Cultura PEEC (2006-2010) reconhece o papel
critico que a Educacao Aberta e a Distancia (EaD) desempenha na ampliacédo do acesso e aos
diferentes tipos e niveis de ensino e na melhoria da qualidade dos programas oferecidos. Este
aspecto é particularmente relevante se considerarmos que a oferta formativa presencial é feita
na sua maioria para as zonas urbanas o que cria dificuldades de proporcionar educacéo a todos
(vide tabela 1 e 2. tabela de distribuicdo de instituicdes publicas e privadas para cursos
presenciais).

No seu plano econémico, o MEC aponta 3 pontos fundamentais que constituem o seu
ponto fraco: (i) grande procura nao respondida de ensino secundario, particularmente nas
comunidades rurais, uma vez que o0 numero de escolas e a rede escola continua a ser
insuficiente para se alcancar o objectivo de aumentar o acesso ao ensino no nivel pds primario;
(i) grande utilizacdo de professores nao qualificados tanto a nivel primario como pos primario
que necessitam de formacdo posterior e (iii) numero insuficiente de pessoas com conhecimento
e capacidades para desenhar e implementar abordagens e programas de Ensino a Distancia no
MEC.(PEEC: 2006).

O facto de algumas das instituicdes de ensino superior (por exemplo UEM e UP) terem
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na sua organica centros/unidades de educacao a distancia € um indicador de uma consciéncia
por parte das instituicbes de ensino superior relativamente a importancia da EaD.De um modo
geral podemos concluir que historicamente, o Ensino a Distancia em Mocambique tal como em
muitos paises do mundo comecou como “ensino por correspondéncia”, baseado exclusivamente
em materiais escritos. Esta modalidade de ensino, conheceu uma expansao e importancia
significativas principalmente em paises de grande extensao e baixa densidade populacional.
Posteriormente foi também adoptado por paises que encaram problemas de expansao do ensino
e dificuldades em oferecer oportunidades educativas no formato presencial.

Actualmente, deparamo-nos com ofertas formativas em modalidades de EaD fazendo
referéncia a adopcao e a aplicacdo de meios de comunicacao aos processos de ensino, com
base em um modelo de “Educacédo a Distancia” que implica a utilizacdo combinada de varios
meios num sistema de multimédia: materiais escritos, emissdes de radio e de televisdo e mais
recentemente o recurso a plataformas virtuais e a internet.

Verifica-se também que os grandes e rapidos avancos na area das tecnologias de
informacao e comunicacao e as suas aplicacdes na educacao tornaram a Educacéo a Distancia
em Mocambique ainda mais promissora no sentido de poder atingir grande numero de pessoas,
independentemente das limitacoes que a sua situacao geografica lhes possa colocar. Estes
avancos tecnologicos que enriquecem os recursos de aprendizagem e meios desenvolvidos
especificamente para a Educacdo a Distancia tém também o potencial de poder constituir
também uma oportunidade de apoio ao ensino presencial.

Os grandes e rapidos avancos na area das tecnologias de informacao e comunicacao e
as suas aplicacdes na educacao tornaram a Educacéo a Distancia ainda mais promissora para
poder atingir grande nimero de pessoas, independentemente das limitacdes que a sua situacao
geografica lhes possa colocar. Estes avancos tecnolégicos que enrigueceram 0s recursos de
aprendizagem e meios desenvolvidos especificamente para a Educacdo a Distancia tém
também, muitas vezes, beneficiado o ensino presencial.

De facto, a melhoria das condicdes tecnoldgicas deve ser acompanhada de um esforco,
por parte das instituicbes de ensino superior em Mocambique, em adoptarem a Educacao a
Distancia que possibilita a introducéo de alternativas flexiveis de formacao e de treinamento e
pode dar oportunidade de acesso ao ensino superior 0 povo mocambicano.

Importa referir que a experiéncia da Educacéo a Distancia em Mocambique é de recente

implantacao. Contudo, verifica-se ja em Mocambique que, enquanto algumas unidades/centros
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de EaD ao nivel das instituicdes de ensino superior fazem uso de estratégias mais convencionais
nos seus programas de EaD como seja o recurso a materiais de ensino impresso e a centros de
apoio presenciais, ha instituicoes que exprimem a vontade em desenvolver 0s seus projectos de
EaD com base das tecnologias de rede e nos ambientes virtuais, quer com referéncia ao “ensino
telematico” (USTM), quer com referéncia ao “e-learning” (UA).

No que concerne a documentos oficiais, a énfase da EaD na formacao de professores
tem sido por vezes claramente valorizada, sendo que em alguns outros documentos oficiais €
apresentada uma visao mais transversal do potencial da EaD. Apesar da grande maioria dos
esforcos e iniciativas ao nivel da EaD em Mocambique ter sido centrado na formacao de
professores, facto compreensivel nomeadamente a luz das grandes caréncias do pais nesse
dominio, diversas instituicoes referem promover iniciativas de EaD em dominios muito
diversificados, como se verifica, por exemplo, na ESA e no ISM.

Em sintese, a revisao da documentacado disponivel parece indiciar a existéncia de uma
sensibilidade por parte das instituicdes governamentais e das instituicdes de ensino superior
para a necessidasde de promover a EaD em Mocambique, quer ao nivel da formacédo de
professores, quer na formalcao de quadros para outras areas de actividade.

Parece também perceptivel a existéncia de uma cinsciéncia da existéncia de diferentes
modelos de EaD nomeadamente no que se refere as tecnologias e estruturas de suporte o que
pode indiciar um acompanhamento por parte do alguns dos responsaveis por instituicdes do ES
e ligados a drgaos governamentais do que se vai fazendo neste dominio, em outras regides do
mundo.

Resulta também claro que o cenario da EaD em Mocambique é ainda bastante recente e
algo incipiente embora a caréncia de documentacado credivel e a auséncia, tanto quanto
pudemos apurar, de relatérios de avaliacdo das actividades e inciativas ja realizadas n&o

permitam ter uma visao clara do real “estado da arte” desta actividade no pais.
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Iv. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM MOCAMBIQUE

Como refere Dias (2004), “as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) s&o
hoje do mais que um simples meio de contacto e transporte de informacéo, apresentando-se
como instrumento para aprendizagem e a construcdo colaborativa do conhecimento,
desenvolvendo assim novas formas e também novos contextos para a realizacdo de
aprendizagens online”. Dias (2004), citando Resnick (2002), refere ainda que “as tecnologias
estdo a mudar o modo como os alunos aprendem e também o que podem aprender” {...) “As
TIC, particularmente ao nivel das comunicacdes em rede e das comunica¢des moveis surgem
assim como um elemento essencial no desenho de novos contextos de educacao/formacao,
quer no ambito da educacao presencial, quer no ambito da Educacéo a Distancia”. Contudo,
a possibilidade de as tecnologias constituirem um catalisador para a mudanca, depende nao
s6 da democratizacdo do acesso a rede, mas também e de forma muito significativa, das
representacdes que as instituicdes de ensino e formacao desenvolvem sobre elas, enquanto
tecnologias de informacéo e do conhecimento.

O uso das TIC nos varios sectores de actividade é hoje uma realidade em
desenvolvimento em Mocambique, pois 0 governo mocambicano tenta fazer uso do potencial
das TIC's para desenvolver a capacidade nacional na resolucdo de problemas basicos do
pais, através da reducao da pobreza e promocao do desenvolvimento. Esta preocupacao pode
ser identificada em varios instrumentos em implementacdo, nomeadamente a Politica
Nacional de Informatica e a Estratégia da sua implementacao; PARPA | e II; e a Estratégia da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Mocambique.

As estratégias do Governo Mocambicano prevéem a implementacdo de Infra-
estruturas para acesso as TIC, pelas comunidades locais. Diversas organizacoes
governamentais e nao governamentais estao a implementar componentes da Politica Nacional

de Informatica, visando a reducdo do fosso digital. “E nesse ambito que, a nivel nacional,
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estdio a ser implementados Telecentros, Radios Comunitarias, Centros Multimédia
Comunitarios (CMC), Unidades Méveis, Agencias Digitais, Centros Provinciais de Recursos
Digitais, Telefone Celular, Fibra Optica e outras” (RDHM, 2008). A implantacdo das TIC para o
desenvolvimento esta a decorrer no ambito do programa de acesso universal que prevé o
direito do cidadao a ter acesso a informacéo e ao conhecimento.

Tendo em consideracao a melhoria das condicdesde acesso as TIC em Mocambique
e as novas oportunidades que estas podem oferecer, é possivel considerar que do ponto de
vista tecnoldgico, existem algumas condicdes para a implementacdo do Ensino a Distancia
aos diferentes niveis de formacado, abarcando na generalidade as diferentes regides de
Mocambique que tendem a aumentar, com o progressivo desenvolvimento das redes de
comunicacao e da maior disponibilidade de meios tecnologicos.

Cabe as instituicdes de ensino aproveitar essas condicdes, para expandi-lo até as
zonas mais reconditas e a todo o cidadao. O governo, através do MEC, tem vindo a contribuir
para garantir o seu desenvolvimento, através de ferramentas juridicas, recorrendo a leis e
normas, de forma a assegurar o direito a educacdo de qualidade a todos.

E importante salientar, relativamente as TIC em Mocambique, e considerando tudo o
que foi e estd sendo feito pelo governo ao nivel das telecomunicacdes, que se verifica
actualmente o beneficio crescente das comunidades locais das diferentes regides de
Mocambique, contribuindo para uma melhoria da sua qualidade de vida, através:

() Da inclusdo digital, onde, diferentes comunidades que mesmo encontrando-se em
zonas remotas, passam a interagir com outras, potenciando a sua socializacéo. Pelo
uso do telefone celular, correio electrénico e Internet, comunicam com os seus pares,
amigos e desenvolvem novas relacdes.

(i) Da partilha de conhecimento, onde podemos assistir os cidaddos de diferentes locais a
nivel nacional, desenvolverem competéncias, habilidades e experiéncias diversas. Pelo
uso do telefone celular, computador, CD-ROM, Internet, correio electronico e radios
comunitarias, as comunidades, trocam entre si, experiéncias acumuladas e habilidades
desenvolvidas sobre como executar determinadas actividades.

“Estes dados mostram que comecam a ampliar-se as condicdes de implementacao

de um Ensino a Distancia que aparece a desempenhar um papel fundamental através das
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TIC no acesso a educacdo em todo o mundo em geral e Mocambique em particular” (RDHM:

2008).

4.1. Principais actores e politicas nacionais

Gaster et al (2009), referem que “a fase moderna das TIC em Mocambique comecou
na década 90 com os primeiros servicos de Internet dial-up fornecidos pelo Centro de
Informatica da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM) a partir de 1993. O CIUEM foi
estabelecido como unidade autdnoma da UEM em 1983, e juntamente com o Centro de
Processamento de Dados (CPD) do governo constituiu o berco de muitas das iniciativas
posteriores”.

A Comissdo para a Politica de Informatica (CPI) foi criada pelo governo em 1998,
para impulsionar e supervisionar a elaboracao da Politica de Informatica (idem). De acordo
com os mesmos autores, “desde a sua criacdo, a CPI foi presidida pelo Primeiro Ministro, e
0s seus membros eram ministros de sectores chave, tais como Financas, Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia, Transportes e Comunicacdes e Educacao, e representantes de outras entidades
tais como a empresa Telecomunicacoes de Mocambique (TDM) e a Universidade Eduardo
Mondlane (UEM)".

Os autores sustentam ainda que “depois da aprovacado da Politica de Informatica em
2000 a CPI supervisionou a preparacdo e aprovacao da respectiva Estratégia de
Implementacao, e continuou em funcionamento com a tarefa de coordenacéo e direccéo
global da aplicacao da mesma”.

A CPI foi um simbolo do empenho do Governo de Mocambique na area das TIC, e da
sua determinacao de dar o devido peso e prioridade ao mais alto nivel a efectiva integracéo e
uso das suas potencialidades, e ao mesmo tempo um instrumento pratico para a realizacéo
destas aspiracdes. Referem os autores que “com a evolucao de outros sectores do governo, a
CPI foi extinta em 2007, e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia assumiu a coordenacao de
actividades ligadas a TIC no ambito das suas funcdes”.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) foi criado em 2005, substituindo o
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Ministério de Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia. “E um ministério com actividades
transversais, planificando, coordenando, desenvolvendo e monitorando actividades do seu
ambito em todos os sectores, a luz da Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ECTIM) e
criando um sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao”. (Gaster et al: 2009)

Neste contexto, entre outras atribuicdes, “o MCT responsabiliza-se pela formulacao e
coordenacao de politicas e estratégias, e a respectiva normacao e regulamentacao; promocao
e coordenacao de investigacao; promocao da valorizacao de conhecimento local e proteccao
de direitos da propriedade intelectual; e promove o desenvolvimento através da introducao de
novas tecnologias”. (Gaster et al: 2009). O MCT representa o governo na lideranca e
coordenacao de actividades tais como o Governo Electronico, a Rede Mocambicana de Ensino
Superior e de Pesquisa (MoRENet), o Programa Nacional de Centros Multimédia Comunitarios
(CMC), o Programa de Vilas de Milénio, visando testar um modelo de desenvolvimento
integrado sustentavel, acelerado e o desenho de um sistema nacional de gestdo de
conhecimento.

Um outro ministério com valéncias no dominio das TIC é o Ministério dos Transportes
e Comunicacdes (MTC) que é responsavel, entre outras areas, pelos transportes rodoviarios,
aéreos e ferroviarios; e pelos correios. Dirige 0 sector de telecomunicacdes, de alta relevancia
para as TIC, incluindo a tutela da empresa publica de Telecomunicacdes de Mocambique
(TDM) e do INCM.

Em 2001 foi criada a Unidade Técnica de Implementacao da Politica de Informatica
(UTICT), como orgdo de apoio técnico ao Governo na implementacdo da Politica de
Informatica, subordinada inicialmente a CPl, “como estratégia, para dar o arranque e
conseguir uma demonstracdo pratica da importancia das TIC, optou por um trabalho
conjugado de coordenacdo e implementacdo directa de alguns projectos-ancora”. (Gaster et
al: 2009).

De acordo com Gaster et al. (2009), “no dominio de implementacao directa, a UTIPI,
assumiu responsabilidade para a Rede Electrénica do Governo (GovNet), o Portal do Governo,
0 Observatdrio de TIC, o desenho de curriculos, TIC para Desenvolvimento e a formacdo de
formadores, o estabelecimento e gestdo dos Centros Provinciais de Recursos Digitais

(CPRDs), e o estabelecimento de alguns Centros Multimédia Comunitarios (CMCs) no ambito
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da descentralizacao de acesso e participacao de agentes e comunidades locais no processo
de governacéao, entre outros”.

A Unidade Técnica de Reforma da Administracdo Financeira do Estado (UTRAFE) é
uma unidade executiva subordinada ao Ministério das Financas. “Foi criada em 2001 para
gerir o Sistema de Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE). No ambito das suas
funcdes a UTRAFE desempenha um papel importante na introducao das TIC nos servicos
publicos, em particular com a montagem e implementacao do e-SISTAFE e sistemas
informatizados complementares” (Gaster et al: 2009).

Gaster e tal. (2009) faz referéncia do Instituto Nacional de Comunicacdes de
Mocambique (INCM) estabelecido pelo governo em 1992, “como autoridade reguladora dos
sectores Postal e Telecomunicacdes” (...) “E tutelado pelo Ministério dos Transportes e
Comunicacdes, e goza de autonomia administrativa, patrimonial e de poderes de actuacao”.
As suas atribuicdes incluem: “elaborar projectos de legislacao e regulamentacao necessarias,
regular a interligacdo das redes e a interoperabilidade dos servicos publicos de
telecomunicacdes, regular as tarifas e qualidade dos servicos publicos de telecomunicacoes,
realizar concursos para a atribuicdo de licencas, efectuar estudos e salvaguardar os
interesses do consumidor e a implementacao das politicas do governo”. Também fiscaliza os
operadores no sector, por exemplo os Provedores de Servicos de Internet (ISPs), e atribui
frequéncias as estacdes de radios comunitarias ou privadas.

O autor sustenta ainda que o INCM, “tem como desafios actuais a operacdo do
Fundo de Acesso Universal, a melhoria da qualidade de cobertura de telefonia mével no pais,
a expansdo dos servicos de telefonia aos distritos que ainda ndo os tém, a criacdo de um
modelo de licenca unificada de telecomunicacdes, e a orientacdo da migracdo do sistema

|n

analdgico para o sistema digital”. O seu Plano Estratégico para 2009-2013 segundo Moiana
(2008) prevé oito estratégias, nomeadamente: “promocdo de concorréncia, desenvolvimento
de um quadro regulatério efectivo, reforco da capacidade institucional, desenvolvimento do
Servico de Acesso Universal, gestdo eficiente do espectro radioeléctrico, proteccdo dos
direitos do consumidor, fortalecimento da comunicacao organizacional e reforco da

cooperacao e relacdes internacionais”.

Note-se que muitos destes projectos e iniciativas envolvem recursos que poderiam ser
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utilizados e rentabilizados no contexto da EaD, suportado por redes de telecomunicacoes.

Gaster et al (2009) fazem mencao a Universidade Eduardo Mondlane (UEM) que
“através das suas Faculdades de Ciéncias e Engenharia e do Centro de Informatica,
desempenha um papel importante na evolucao do sector nacional de TIC”. Para os autores,
“estas faculdades formaram os primeiros quadros superiores mogambicanos na area de
informatica, que até hoje constituem a base para actividades relacionadas com TIC das
instituicdes do governo e do sector privado, e continuam a formar quadros na area de TIC
para todo o pais” (...) “O CIUEM, por sua parte, introduziu e testou novas tecnologias e
continua a incubar projectos na area de TIC para Desenvolvimento, sendo que também faz a
gestdo do Mozambique Internet Exchange (MOZIX) e do dominio. mz

Para além destes actores, hoje em dia existem outras universidades publicas e
privadas oferecendo cursos na area de informatica e afins, contribuindo para a disseminacéo
das tecnologias através de varias pesquisas, projectos e actividades em desenvolvimento. O
sector privado formal esta a crescer, com empresas oferecendo servicos de ISP, multimédia,
VSAT, assisténcia técnica e venda de equipamentos, maioritariamente em Maputo, mas
também nas capitais provinciais.

Esta breve analise do panorama Mocambicano, das diferentes entidades
governamentais, ou na dependéncia directa do governo que possuem algum grau de
intervencdo no processo de desenvolvimento das TIC em Mocambique, demonstra que sdo
muitas e em diversas areas, as iniciativas em curso que indiciam, a curto ou médio prazo que
as condicoes de infraestruturas e de recursos tecnolégicos associados as comunicacées em
rede, possuirdao um nivel de abrangéncia, disseminacdo e qualidade que poderao melhorar

significativamente as condicdes de oferta de educacdo a distancia através das redes.

4.2. Infra-estrutura

A questdo das infra-estruturas tecnolégicas neste trabalho refere-se, as
telecomunicacdes, meios de transmissao de voz e dados, por via de telefone fixo ou movel e
de outras tecnologias. Para Gaster et al (2009), “esta area tem conhecido muita evolucéo

desde 2000, incluindo por exemplo: A Rede Nacional de Transmissdo da TDM, que esta
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paulatinamente a cobrir o pais com uma infra-estrutura de banda larga, usando um cabo
subterraneo ou submarino de fibra éptica para criar uma espinha dorsal. Até Maio de 2009
todas as capitais provinciais tinham sido conectadas”. A TDM no seu site refere que “a
extensao da rede esta a registar-se de forma progressiva e prevé-se que até 2011 todos os
128 distritos do Pais estejam cobertos” (...) “A tecnologia de banda larga via fibra optica
permite melhor acesso a Internet, com maior fiabilidade e a um preco bem inferior as opcdes
actuais, substituindo as ligacoes via circuito alugado ou VSAT". (www.tdm.mz, acedido em 10
de Setembro).

“Dois novos cabos submarinos para escoar e trazer trafego digital dentro e fora do
pais estdo em construcao, abrindo possibilidades transformativas para um acesso a Internet
cada vez mais rapido e barato”, Gaster et al (2009)

Para os autores, “as duas redes de telefonia movel (MCel e Vodacom) tém estado a
estender a sua cobertura do pais: ja chegaram a 111 sedes de distrito e ao longo das
estradas principais, para além de reforcar a sua cobertura nas cidades”. Aliada a expanséao,
vem a introducédo de tecnologias melhoradas, fazendo com que o telefone celular forneca
mais servicos aos seus clientes e comeca a ser instrumento de acesso a servicos de e-mail e
Internet para além da voz. Contudo, como refere Gaster et al (2009), “estes novos servicos
estdo a ser adoptados por uma minoria de utentes até agora, sobretudo nas principais
cidades mas também em alguns distritos — alguns dos factores constrangedores sdo custos,
a falta de largura de banda adequada, e a necessidade de possuir um modelo de telefone
mais caro” .

Assim, no que concerne as infraestruturas de comunicacdo em rede de telefones
celulares e no acesso a Internet tem-se verificado uma melhoria das condicdes que se espera
gue venham a ampliar-se, quer quanto a natureza e qualidade dos servicdes, quer no que

concerne a sua abrangéncia geogréafica.

4.3. Acesso Universal

No Plano Estratégico do INCM, Moiana (2008), no refere que “a implementacdo de

acesso universal a TIC, na plena acepcao do conceito, tem que olhar para aspectos que vao
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para além da simples disponibilizacdo de infra-estrutura”. O autor menciona as seguintes
actividades para melhorar a acessibilidade dos cidadaos mocambicanos:

“(i) A implementacao do primeiro Projecto-piloto de Acesso Universal, que prevé a
montagem de servicos de telefonia em b distritos de Zambézia e 3 de Nampula, e servicos de
Internet em 2 distritos cada de Zambézia e Nampula. (ii) A implementacao da politica de
preco unico bonificado pela TDM para chamadas feitos a ISPs a partir de qualquer ponto do
pais, assim reduzindo o custo de acesso a correio electronico/Internet via um sistema dial-up.
(iii) Implementacao de Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs) onde ja existem em
7 capitais provinciais, faltando s6 Manica, Niassa e Maputo, que deverdo ser instalados em
2009/10". O autor sustenta que “os CPRDs, através dos seus técnicos, deverao dar apoio
em particular aos governos provinciais na implementacdo da estratégia da Pl, formacao de
funcionarios, gestao local da GovNet e prestar servicos de formacao e Internet ao publico em
geral” (...) “ (iv) A instalacdo de mais de 20 Centros Multimédia Comunitarios (CMCs)".
Gaster et al (2009) observa que “os CMCs em sedes distritais e postos administrativos,
pertencentes a associacdes ou ONGs locais, juntam as novas tecnologias e as mais antigas,
de informatica e radio, e pretendem ser ndo sé simples pontos de acesso mas centros de
desenvolvimento que apoiam todo tipo de intervencao”.

O autor sustenta ainda que “os CMCs providenciam servicos, comunicacao,
capacitacao institucional, transferéncia de tecnologias e participacéo”.

Para Gaster et al (2009), incluindo os CMCs, “o numero de estacdes de radios
comunitarias nos distritos e areas suburbanas tem estado a subir em flecha desde o advento
da paz em 1992, até cerca de 60 no final de 2008, alterando o panorama em termos ndo sé
de um melhorado acesso a informacdo de forma gratuita e na lingua do ouvinte, mas
também a contetdos produzidos localmente”. Segundo estes autores, “tal evolucdo so foi
possivel gracas a existéncia da legislacdo sobre a liberdade da imprensa, e ao
reconhecimento pelo Governo e sociedade civil do papel da radio para o acesso dos cidaddos
a informacao, embora o licenciamento em si de uma radio ainda tem que ser aprovada pelo
Conselho de Ministros”. Por outro lado, o Forum de Radios Comunitarias (FORCOM) tem
estado a desenvolver accbes de apoio ao processo de licenciamento e a capacitacao,

programacao e gestao de radios comunitarias. Este cenario de evolucdo do numero de
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estacdes de radio afigura-se também como um elemento favoravel a expansao da educacao a
distancia em Mocanbique, configurando-se como uma opcao tecnologica passivel de ser

utilizada.

4.4. Capacidade Humana

No que respeita a capacidade humana em Mocambique Gaster et al (2009)
menciona que varias iniciativas estratégicas tém estado em implementacao visando a
massificacdo de conhecimentos e producdo de informacao para gestdo nomeadamente:

“(i) O Sistema de Informacdo de Educacdo e a Reforma do Sistema Nacional de
Exames resultarao na disponibilidade de dados digitalizados de todo o sistema desde o
registo até os resultados de exames, que pretende pér fim a corrupcdo, adulteracdo de
documentos e outros males, e dar garantia da emissdo de certificados crediveis. (i) O
projecto SchoolNet foi incubado no Centro de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane
(CIUEM) a partir de 1997 e passou para o Ministério da Educacao e Cultura (MEC) em 2002.
Ele tinha inicialmente em vista a introducdo de salas de informatica nas escolas do pais,
comecando a nivel pre-universitaria (10%-12% classe) e nos centros de formacdo de
professores, descendo progressivamente para ensino secundario geral e primario. Pretendia-
se ir para além da capacitacédo basica de professores e alunos, e promover o uso de TIC para
fins pedagdgicos, como ferramenta valida na melhoria da qualidade do ensino e instrumento

de empoderamento”.

“A Estratégia de Ensino Secundario Geral que ja foi aprovada prevé a introducao
da disciplina de informatica no tronco comum do curriculo escolar, ou seja como
disciplina obrigatdria para todos. Prevé-se o uso de TIC como meio de ensino nas
8%-9% classes, uma introducdo técnica na 10°, e o uso generalizado das

ferramentas nas 11° -12° classes”. (Gaster et al: 2009).
Em apoio a estratégia da Educacdo, a Universidade Pedagogica esta a formar
professores com especialidade em TIC ao nivel de bacharelato e Licenciatura.
Segundo Gaster et al, “um curriculo certificado de TIC para Desenvolvimento foi

adaptado pela UTICT a partir da European Computer Driving Licence (ECDL), abrangendo
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habilidades basicas em Microsoft Office e Windows, e componentes para dar competéncias
especificas aos grupos-alvo chave, nomeadamente funcionarios, professores e comunidades”.
Ainda neste ambito, implementou-se um programa de divulgacdo e promocao do curriculo
nas provincias, em todos os sectores de sociedade, permitindo o alargamento do uso das TIC
no sector publico e consequente aumento de dinamismo no sector.

A UTICT iniciou a formacao de formadores e a sua colocacao em instituicdes vitais,
com destaque para instituicdes de formacado de professores (IFPs) e funcionarios (IFAPAs) e
afins, e os CPRDs, que dao formacao a funcionarios em servico e ao publico em geral. Gaster
et al (2009) observa que “o objectivo é promover a formacdo em cascata, ja que 0s
graduados dos IFPs e IFAPAs deverao posteriormente aplicar e transferir os seus
conhecimentos nos seus locais de trabalho e ilustra que em 2007 mais de 1000 pessoas
foram formadas nas provincias que tinham CPRDs".

Em paralelo com estas accdes estratégicas, “tém surgido centenas de escolas
privadas, comunitarias e até instituicdes publicas ministrando cursos basicos em informatica,
sobretudo nas cidades. Nos distritos esta actividade tem sido assegurada sobretudo pelos
telecentros e centros multimédia comunitarios, alguns dos quais beneficiaram da formacéo
dos seus formadores no novo curriculo da UTICT". (Gaster et al: 2009).

Quanto a criacdo de um corpo qualificado de graduados universitarios em
informatica, técnicos a todos os niveis, desenvolvedores de software, especialistas em
multimédia, docentes e investigadores, ja existe uma multiplicidade de actividades

nomeadamente:

(i) Cursos do ensino superior em informatica, oferecidos ao nivel de licenciatura e
mestrado pela Universidade Eduardo Mondlane e por um numero crescente de instituicoes
superiores publicas e privadas com faculdades em diversos pontos do pais. Outras
universidades também leccionam os cursos de Informatica nas componentes de engenharia,
gestdo de sistemas de informacao, ensino de informatica. (ii) Cursos médios certificados,
ministrados pelo Instituto de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de Mocambique
(MICTI), o Centro de Processamento de Dados (CPD), o Instituto de Transportes e

Comunicacdes e por diversas instituicdes privadas. (iii) Cursos de formacéo profissional, com
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certificacado internacional, como o caso das Academias CISCO e Microsoft, até cursos
diversos oferecidos por escolas e instituicdes publicas e privadas. (iv) Estabelecimento da
Rede Mocambicana de Ensino Superior e de Pesquisa (MoRENet), pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia que ligara 25 instituicdes superiores numa rede Internet de alta velocidade,
visando transformar qualitativa e quantitativamente a capacidade de busca e partilha de
conhecimentos, cooperacao nacional e internacional em projectos de pesquisa e acesso a
recursos tais como  bibliotecas e ferramentas de  ensino-aprendizagem

(http://www.mct.gov.mz, acedido em 13 de Setembro).
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V. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E O ENSINO A
DISTANCIA

O objectivo do presente capitulo é discutir a importancia da tecnologia da informacéo
e sua contribuicdo na Educacao a Distancia, falar do EaD, contextualiza-lo no tempo, no
espaco e falar das suas vantagens e desvantagens, sem descurar de referir as principais

ferramentas tecnologicas que o EaD usa.

5.1. Tecnologias de Informacao e Comunicacao

A evolucdo tecnoldgica e as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
trouxeram as pessoas e as instituicoes uma verdadeira revolucdo na forma de pensar, de
interagir e de viver. Belloni (2003), destaca que “as TIC tém dois componentes principais que
na sua opinido, qualquer processo deve ter em conta: a dimensdo da informacéo (conteudo)
e a dimensao da comunicacao.

Podemos considerar o que significa tecnologia. Ela pode ser um “conjunto de
discursos, praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num campo
particular”, Willis, J. & Mehlinger, H. (1996), destacam trés aspectos essenciais a
caracterizacao do que seja tecnologia: “(i) uma tecnologia deve ter um componente material;
(i) esse elemento material deve fazer parte de algum conjunto de accdes humanas
culturalmente determinadas; e (iii) deve existir relacao entre o elemento material da tecnologia
e as pessoas”. Daqui podemos considerar que as tecnologias ndo sao neutras, pois carregam
em si aspectos ligados a accado humana para sua caracterizacao e aplicacao na sociedade.

Cysneiros (2000) destaca que uma tecnologia €, “a rigor, um objecto diferente para

pessoas com habilidades, condicdes ou conhecimentos diferentes”. Assim, vemos que o
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sucesso na utilizacao das tecnologias ira depender muito mais da formacao e da concepcao
dos educadores que as utilizam, do que propriamente de suas potencialidades técnicas.

Ribault et. al. (1995) citados por Machado (2002) define que “uma tecnologia € um
conjunto complexo de conhecimentos, de meios e de Know-how (saber fazer), organizado
com vista a uma producao”, explica também que “uma tecnologia resolve um problema e a
sua criacao € indispensavel a fabricacao de um produto, componente do produto ou para
uma transformacao no interior de um processo longo e complicado. Nesta concepcao, a
Tecnologia é a soma de conhecimento cientifico, os meios (ter como fazer) e o Know How
(saber fazer) que € a técnica de como fazer. E tudo aquilo Util & comunidade e aplicavel”.

Ja Dahad et al (1995, citado por Machado, 2002) definem tecnologia como “o
conjunto de conhecimentos praticos ou cientificos, aplicados a obtencado, distribuicao e
comercializacao de bens e servicos”. Numa perspectiva técnico-cientifica, tecnologia refere-se
a forma especifica da relacdo entre o homem e a matéria, no processo de trabalho. Essa
relacao envolve 0 uso de meios de producao para agir sobre a matéria, com base em energia,
conhecimento e informacdo. No entanto, a tecnologia ndo determina a sociedade, e essa nao
escreve 0 curso da transformacdo tecnoldgica. “As tecnologias sdo produtos da accao
humana, expressando relacdes sociais das quais dependem, mas que também sao
influenciadas por eles. Podemos perceber que, na actualidade, as tecnologias sdo marcadas
fortemente pela criacdo de meios de producdo com base no conhecimento e na informacao”
Salomon (2002:71). Focando-nos no conceito de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
podemos considerar a perspectiva de Tinio (s/d: online) que as descreve como sendo:

Diverse set of technological tools and resources used to communicate, and to create,
disseminate, store, and manage information.” These technologies include computers, the

Internet, broadcasting technologies (radio and television), and telephony.

A concepcdo de O'Brein (2002) sobre Tecnologia da Informacdo contempla um
conjunto de “software, hardware, telecomunicacdes, administracdo de banco de dados e
outras tecnologias de processamento de informacdes utilizadas em sistemas de informacao
computadorizados”.

O potencial que as novas TIC proporcionam ao ser humano e a sociedade como um

todo, tem a ver com a rapidez do processamento da informacao e o maior volume da mesma,
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com facil acesso, disposicao, intercambio e transformacao. Dai 0 uso e aplicacao das novas
tecnologias nos diversos campos da actividade humana e social exigirem reconhecer os
impactos e transformacdes que ocasionam, assim como ver a forma em que estas poderao
ser aproveitadas, para fornecer novos cenarios de ensino e aprendizagem a distancia, a fim
de resolver problemas que as limitacdes econdmicas e de recursos educativos ocasionam,

principalmente em sociedades menos desenvolvidas.

5.2. A Sociedade da Informacao e de Conhecimento

Entende-se por sociedade da informacdo “um estagio de desenvolvimento social
caracterizado pela capacidade de seus membros (cidadaos, empresas, poder publico) de
obter e compartilhar qualquer informacado, instantaneamente, em qualquer lugar e da
maneira mais adequada. A sociedade da informacao designa uma forma nova de organizacéo
da economia e da sociedade” (CASTELLS, 2003).

Na sociedade da informacéo as pessoas tém capacidade de gerar e armazenar as
suas proprias informacdes, bem como divulga-las e ter acesso a informacdes de terceiros.
Esta mudanca comportamental decorrente do potencial de tecnologias, permite o acesso a
informacdo o que pode desencadear uma série de transformacdes sociais, pois provocam
mudancas nos valores, nas atitudes, e nos comportamentos, mudando com isso também a
cultura e os costumes da sociedade.

Apesar da explosao informacional, e da acelerada evolucdo nas tecnologias, onde se
consegue tudo em tempo real, 0 acesso @ mesma e valorizacao cultural das tecnologias nao é
igualitaria. Ao contrario, muitas comunidades ainda resistem e nao as introduzem como uma
cultura global, sendo que cada pais tem suas peculiaridades, decorrentes, ndo sé da
disponibilidade e acessiblidade das proprias tecnologias, mas também desses mesmos
aspectos culturais.

Na Sociedade da Informacédo e do Conhecimento, onde quase tudo parece ter uma
sombra digital, “dois factores apresentam grande transformacdo quando comparado com o
que se aceita ser o seu significado tradicional: o tempo e o espaco” (CASTELLS, 2001). Um

outro aspecto importante € o digital. De facto, contrapondo o fisico, isto &, a realidade dos
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atomos, ao digital, que incluindo a informacao, é virtual, temos caracteristicas e necessidades
bem diferentes para as quais necessitamos de outras competéncias e capacidades. “A
Sociedade da Informacao e do Conhecimento, pode ser caracterizada como uma sociedade
em que as interaccOes entre as pessoas sao, predominantemente, realizadas de forma
digital” SALOMON (2002:75)

E caso de afirmar segundo CASTELLS (2005) que “o nosso mundo esta em processo
de transformacao estrutural desde ha duas décadas”. (...) “E um processo multidimensional,
mas esta associado a emergéncia de um novo paradigma tecnologico, baseado nas
tecnologias de informacao e comunicacdo”. Este novo paradigma traz consigo uma nova
forma da comunicacdo e de ser da sociedade a chamada comunicacao em rede, para
CASTELLS (2005) “é uma sociedade designada em rede” (...) “a comunicacdo em rede
transcende fronteiras, a sociedade em rede na opiniao do autor é global, é baseada em redes
globais. Entao, a sua légica chega a paises de todo o planeta e difunde-se através do poder
integrado nas redes globais de capital, bens, servicos, comunicacao, informacao, ciéncia e
tecnologia”.

CASTELLS (2005) define sociedade em rede como sendo:

“Uma estrutura social baseada em rede operadas por tecnologias de comunicacao e
informacao fundamentadas na microelectronica e me redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacao a partir de conhecimento acumulado nos noés dessas redes.
(...). A rede é a estrutura formal. E um sistema de nés interligados. E os nos sdo em linguagem

formal, os pontos onde a curva se intersecta a si propria”.

Diante desta definicdo podemos observar uma da caracteristicas na sociedade fruto
da comunicacdo em rede, é a transformacédo da area de comunicacao, incluindo os media.
Nota-se, como afirma CASTELLS (2005) que “a comunicacdo constitui o espaco publico, ou
seja 0 espaco cognitivo em que as mentes das pessoas recebem informacdo e formam os
seus pontos de vista através do processamento de sinais da sociedade no seu conjunto”.

Se olharmos no campo educacional a sociedade em rede desenvolve ainda mais os
paradigmas educacionais como a aprendizagem em grupo, mais concretamente o
colaborativismo e a cooperativismo ou seja aprendizagem colaborativa e cooperativa

igualmente desenvolve-se a aprendizagem competitiva.
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Neste sentido, CASTELLS afirma que o novo sistema de comunicacao é definido por
trés grandes tendéncias:

“(i) A comunicacao ¢ em grande medida organizada em torno dos negdcios de media
aglomerados que sao globais e locais simultaneamente, e que incluem a televisdo, a radio, a
imprensa escrita, a producao audiovisual, a publicacdo editorial, a industria discogréafica e a
distribuicao e as empresas comerciais on-line. (ii) O sistema de comunicacao esta cada vez
mais digitalizado e gradualmente mais interactivo. (iii) Com a difusao da sociedade em rede, e
com a expansao das redes de novas tecnologias de comunicacao da-se uma explosao de
redes horizontais de comunicacao, o que permite a emergéncia da comunicacao de massa e
autocomandada® .

Dando mais énfase a opinidao de CASTELLS podemo-nos sustentar das palavras de

Levy (1999) quando afirma:

Um movimento geral na virtualizacao afecta hoje nao apenas a informacéao e
comunicacdo mas também os corpos, o funcionamento econémico, 0s
quadros colectivos da sensibilidade, ou exercicio da inteligéncia. A virtualizacao
atinge mesmo as modalidades do estar junto, a constituicado do “nos”:
comunidades virtuais, empresas Vvirtuais, democracia virtual embora a
digitalizacado das mensagens e a extensao do ciberespaco desempenhem um
papel capital na mutacdo em curso, trata-se de uma onda de fundo que

ultrapassa amplamente do processo de informatizacao.

Para Mitchel (2005), “O contexto tecnologico da sociedade em rede é estabelecido
nao apenas por microcomputadores e pela Internet, mas por uma onda emergente de
diversas novas tecnologias que se encontra as suas utilizacdes por relacéao entre elas”.

Mitchel (2005), citando Lemelson — MIT mostra a lista feita de top 25 das principais

tecnologias. Abaixo uma tabela das mesmas.

Z3CASTELLS considera comunicacdo de massa porque ¢ difundida em toda a Internet, podendo potencialmente
chegar a todo o planeta. E Autocomandada porque geralmente ¢ iniciada por individuos, grupos, por eles
proprios, sem a mediacao do sistema de media.
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Tabela 4: Top 25 das principais tecnologias

Internet

Air bags

Telemovel

Caixas multibanco

Computador pessoal

Bacterias avancadas

Fibra Optica

Carros hibridos

Correio electronico

OLEDs (papel electronico)

GPS comercial

Monitores

Computadores portateis

Televisao de alta definicao

Discos de memoria portateis

Space shuttle

Céamaras digitais familiares

Nanotecnologia

RFID (identificacao por frequéncia de radio)

Memoria flash

MEMS (sistemas mecanicos micro-electricos)

Voice-mail (gravador de chamadas)

Impressoes digitais de ADN

Auxiliares modernos de audicéo

Frequéncia de radio de curto alcance

Fonte: Mitchel (2005)

Em Mocambique tem-se assistido a uma melhoria das condicdes de acesso as
tecnologias em geral. De entre as novas tecnologias da informacéo, a mais presente no dia-a-
dia das pessoas € a TV que esta presente em todo o pais. As outras tecnologias como
telefonia movel, fibra dptica, estdo igualmente a ser ampliadas a nivel nacional no ambito da

politica do acesso universal.

5.3. As Tecnologias de Informacao e Comunicacao e a educacao

As TIC provocam uma nova forma de ver as coisas, tanto na sociedade, como na
educacdo. Na area de Educacdo, podemos referir em 3 aspectos que consideramos
pertinentes: no proprio ensino, na aprendizagem e gestdo educacional. A nossa opinido €
reforcada pela TIVIO (s/d: online) que se refere as mesmas, nos seguintes termos:

Information and communication technologies (ICTs)—which include radio and television, as well

as newer digital technologies such as computers and the Internet—have been touted as
potentially powerful enabling tools for educational change and reform.

A autora reforca a sua ideia afirmando que :
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When used appropriately, different ICTs are said to help expand access to education, strengthen
the relevance of education to the increasingly digital workplace, and raise educational quality
by, among others, helping make teaching and learning into an engaging, active process
connected to real life.

Embora reconhecendo que:

The effective integration of ICTs into the educational system is a complex, multifaceted process
that involves not just technology—indeed, given enough initial capital, getting the technology is
the easiest part'—but also curriculum and pedagogy, institutional rEaDiness, teacher
competencies, and long-term financing, among others.

TIVIO (s/d: online) mostra que as TIC sao uma ferramenta potencialmente poderosa
para alargar as oportunidades educacionais, formais e nao formais, a circulos de populacoes
dispersas e rurais, grupos tradicionalmente excluidos do ensino por razdes culturais ou
sociais, tais como, minorias étnicas, raparigas e mulheres, pessoas com deficiéncia e dos
idosos, bem como outros que por razbes de custo, ou por limitacdo de tempo ndo podem
inscrever-se N0 campus.

Uma caracteristica fundamental das TIC é a sua capacidade de transcender tempo e
espaco permitindo uma aprendizagem “anytime - anywhere”.

Materiais dos cursos online, por exemplo, podem ser acedidos 24 horas por dia, 7
dias por semana. Cursos suportados por tecnologias diversas — da radio, a televisdo ou
internet — também dispensam a necessidade de todos os alunos e do formador estarem em
um mesmo espaco fisico e/ou temporal.

0 acesso remoto a recursos de aprendizagem € outras das potencialidades das TIC na
educacado. Professores e alunos nao precisam mais de depender exclusivamente dos livros
impressos e outros materiais em media fisica, alojados em bibliotecas (e disponiveis em
quantidades limitadas), para as suas necessidades educacionais. Com a Internet (World Wide
Web), uma riqueza de materiais de aprendizagem em quase todos o0s assuntos e numa maior
variedade de linguagens de comunicacao, ja pode ser acedid em qualquer lugar e a qualquer
hora do dia e por um numero ilimitado de pessoas.

As TIC também facilitam o acesso a recursos humanos, através das suas
potencialidades em termos comunicacionais, sob a forma de pessoas orientadores,

especialistas, pesquisadores, profissionais, empresarios e colegas, em todo o mundo.
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A importancia do papel das TIC na educacdo e particularmente na educacdo a
distancia, é de alguma forma similar ao processo de evolucdo do impacto das TIC na
humanidade em geral, pois verifica-se que: “A Educacao associada aos media, permite ao
aluno gerir um maior numero de informacoes, independentemente do seu estagio de
desenvolvimento. Os ambientes estdo voltados para aprendizagens ricas em analises,
debates, sons, imagens, musicas, textos, movimentos, enfim alteracdo muito grande da
interaccao e a utilizacdo muito grande da multimédia”. (Moran: 2003)

Porém, na opinido de Mebius (2005) “no novo cenario educacional & muito
importante admitir que a logica de transmissao através das tecnologias digitais tem vindo a
fortalecer muito mais a participacao, o aluno é convidado a explorar e criar diante do tema
que esta sendo abordado um sentido real do processo de ensino e aprendizagem, ambiente
em que o aluno é muito mais independente”.

Mebius (2005) afirma que “a possibilidade da modalidade de Educacao a Distancia
onde a informacdo e a comunicacao podem ser acedidas em qualquer local e qualquer
momento provocam novamente no professor e na sociedade contemporanea uma busca
constante por somas de comunicacao condizentes com este novo tempo”.

Para CASTELLS (2004), “o processo de informatizacdo que aconteceu na sociedade
humana em todos os tipos de empresa produziu uma grande transformacado na vida de todos
nos”. Por isso, como afirma Dias (2000) “actualmente com as TIC podemos abrir juntos uma
sala virtual para debater um determinado conteudo, reformulad-lo, actualiza-lo quantas vezes
necessarias”. Este mesmo espaco virtual € também um espaco de aprendizagem, o chamado
ambiente virtual de aprendizagem, uma sala virtual em que aluno também pode estar
presente sem sair do lugar geografico onde estiver.

Dias (2000) recomenda que “temos que comecar a pensar a educacao dentro do
novo contexto, dentro do novo ambito que é o ambito da tecnologia”. E este novo ambito que
nos apraz desenvolver, contexto da aplicacdo das tecnologias de informacdo a Educacdo a

Distancia.

5.4. As TIC na educacao a distancia
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Os conceitos e definicdes encontradas na literatura nacional e internacional sobre
Educacao a Distancia sao muitos. As expressdes e termos de referéncia também sao
inumeras, desde “Educacao a Distancia” a “Educacao a Distancia”, num confronto linguistico
entre perspectivas mais etimologicas e perspectivas mais proximas do coloquialismo. Qutras
expressdes sao usadas em referéncias locais e em outros paises, sendo por vezes usadas
como sinénimos e outras vezes correspondendo a situacdes e contextos que podem apenas
apresentar elementos comuns aos de educacao a distancia. Conta-se entre essa multilicidade
de termos: “educacdo aberta e a distancia”; “educacdo aberta”; “educacao tecnologica”;
“ensino a distancia”; “aprendizado a distancia”; “aprendizagem aberta”; “ensino distribuido”,
“educacao distribuida” ou “distance learning”; “educacao por correspondéncia”, “ensino por
correspondéncia” ou “estudo por correspondéncia” ou ainda, “estudo em casa”; “estudo
independente”; “estudos externos”; “tele-ensino”; “tele-educacdo” ou “teleducacao”; “forma
industrializada de instrucdo”; “aprendizagem flexivel”; “ensino  semi-presencial”;
“autoformacao”; “tele-formacéo”; “educacao virtual”, ou “formacdo em espacos virtuais”;
“sistemas inteligentes”; “ensino ndo-presencial”; “educacao online”; “educacao na Web”; e
mesmo “Educacao a Distancia via Web”. “E-learning”. (Mebius, 2005).

Olhando por este conjunto de conceitos podemos entender que, perante tantas
terminologias e referéncias que os termos e expressdes que parecem mais indicados sdo
“ensino a distancia”, “aprendizagem a distancia”, ou “Educacéo a Distancia”, considerando
mais adequada expressao “Educacdo a Distancia” por ser uma expressao inclusiva,
adequada para designar, de forma ampla, os processos de ensino, de aprendizagem, e de
formacdo que podem ser desenvolvidos a distancia. Isso leva-nos a dizer que existem varias

formas de Educacdo a Distancia.

5.5. Definicdes de Educacao a Distancia

Segundo Gomes (2004:47), a clarificacdo do conceito de Educacao a Distancia nao é
tarefa facil, apesar de “a medida que aumenta o interesse por este campo de estudo e se
multiplicam as investigacdes, comunicacdes cientificas, livros e artigos abordando esta

tematica, mais premente se torna a clarificacdo deste conceito”. Na verdade, uma breve
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revisao de literatura permite identificar multiplos esforcos de conceituar a Educacao a
Distancia, quer por uma preocupacao de clarificacao de conceitos, quer pelo facto da
evolucao social, tecnoldgica e até pedagogica, dar origem a evolucdes no proprio conceito de
educacao a distancia. Apresentaremos de seguida algumas das mais consideradas
perspectivas no que concerne ao proprio conceito de EaD.

Keegan (1996), observa que:

Distance education is a generic term that includes the range of teaching/learning strategies
used by correspondence colleges, open universities, distance departments of conventional

colleges or universities and distance training units of corporate providers.

Para o autor, “it is a term for the education of those who choose not to attend the
schools, colleges and universities of the world but study at their home, or sometimes, their
workplace”. O autor sustenta que este termo é usado em diferentes linguas como por
exemplo: em francés ¢é denominado “enseignement or formation a distance”,
“Fernstudium/Fernunterricht” em alemao, “educacion a distancia” em espanhol e
“instruzione a diztanza” em italiano.

Segundo Keegan (1996) o termo de Educacdo a Distancia “é polissémico ou seja
pode assumir varias interpretacées mas nem todas sdo sinonimos”. O autor refere que “o
termo é por vezes utilizado como sinonimo de correspondence education/correspondence
study, home study, independent study, external studies, distance teaching or teaching at a
distance, distance learning or learning at a distance and distance education”.

A partir dos anos 80, o termo Educacdo a Distancia passou a ganhar uma forte
aceitacdo (Keegan:1996). Isto porque, segundo o autor, este termo descreve bem as
caracteristicas basicas desta forma de educacdo que é a separacdo entre o professor e o
aluno, aspectos distintivo de outros contextos. Keegan (1996) considera também que para
estarmos perante um contexto de educacdo a distancia temos que ter presente dois
elementos que essenciais: o subsistema de desenvolvimento do curso (distance teaching) e
um subsistema de apoio ao estudante (distance learning).

Para evidenciar as diferentes acepcdes em torno do conceito e da designacao de
educacao a distancia, iremos socorrer-nos da compilacéo feita por Keegan (1996).

Keegan (1996), citando Dohmen, define a Educacao a Distancia como sendo:
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Distance education (Fernstudium) is a systematically organized from the self-study in which
student counseling, the presentation of learning material and the securing and vising of
students ‘success is carried out by a team of teachers, each of whom has responsibilities. It
is made possible at a distance by means of media, which can cover long distances. The
opposite of “distance education” is “direct education” or “face-to-face education”: a type of

education that takes place with direct contact between lecturers and students.

Na definicao de Dohmen citado por Keegan (1996) podemos observar que o autor
enfatiza “a distancia” fisica entre professor e aluno e a necessidade de recursos a tecnologias
(media). O autor enfatiza também que “para existir uma modalidade de ensino desta
natureza €& necessario uma equipa de professores, € que cada um tem a sua
responsabilidade no processo, este pronunciamento é bastante pertinente na perspectiva da
organizacao dos cursos”.

Peters (1973), uma das referéncias mundiais no dominio da educacao a distancia,

considera Educacao a Distancia como um método. Ele diz que:

“Distance teaching/education (Fernunterricht) is a method of imparting knowledge, skills and
attitudes which is rationalized by the application of division of labor and organizational
principles as well as by the extensive use of technical media, especially for the purpose of
reproducing high quality teaching material which makes it possible to instruct great numbers
of students at the same time wherever they live. It is industrialized from of teaching and
learning.”

Peters (1973, citado em Keegan, 1996) considera que a educacao a distancia “é um
método de ensino ou forma de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes, que faz
ampla utilizacdo de diferentes media e enfatiza a questdo desta modalidade de ensino ter
associada um conjunto de caracteristicas que o leva a referir tratar-se de uma forma
industrializada de ensinar e aprender”. Garrison & Shale (1987), reforcam também a
necessidade de tecnologias (media), nos contextos de educacdo a distancia, reforcando a

importancia da mesma para mediatiar a interaccao bidireccional entre professores e alunos:

“Distance education implies that majority of educational communication between (among)
teacher and student(s) occurs noncontiguously. It must involve two-way communication
between (among) teacher and student(s) for the purpose of facilitating and supporting the
educational process. It uses technology to mediate the necessary two-way communication”.

Portway & Lane (1994) reforcam a ideia de Garrison & Shale (1993), afirmando que:

The term “distance education” refers to teaching and learning situations in which the
instructor and learners or learners are geographically separated, and therefore, rely on
electronic devices and print materials for instructional delivery. Distance education includes
distance teaching - the instructor role in the process - and distance learning - the student’s
role in the process.

71



A Educacao a Distancia em Mocambique: Um contributo para o “Estado de Arte”

Quanto as definicdes, Garcia Aretio (1996:35-41) em termos mais especificos, faz-se
essencial tanto para esclarecimento quanto para subsidiar algumas indagacdes relevantes.

Este autor, segundo Mebius (2005:60) refere que:

“0 ensino a distancia é um sistema tecnoldgico de comunicacao bidireccional, que pode ser
massivo e que substitui a interaccdo pessoal na sala de aula de professor e aluno como meio
referencial de ensino, pela accéo sistematica e conjunta de diversos recursos didacticos e o
apoio de uma organizacdo tutorial, que propiciam a aprendizagem independente e flexivel
dos alunos”.

Garcia Aretio (1996:35-41) apresenta, além da sua, outras definicbes de autores que
se dedicam ao estudo dessa tematica. Por considerar esse trabalho importante, optamos,
aqui, por resgata-lo para enriquecimento da argumentacao presente.

Miguel Casas Armengol (1982:11, citado em Aretio: 1996:36):

“0O termo Educacao a Distancia cobre um amplo espectro de diversas formas de estudo e
estratégias educativas, que tém em comum o fato de que elas nao se cumprem mediante a
tradicional contiguidade fisica continua, de professores e alunos em locais especiais para fins
educativos; esta nova forma educativa inclui todos os métodos de ensino nos quais, devido a
separacdo existente entre alunos e professores, as fases interactivas e pré-activas do ensino

sao conduzidas mediante a palavra impressa, e/ou elementos mecanicos ou electronicos”.

Gustavo Cirigliano (1983:19-20, citado em Aretio: 1996:36):

“Na Educacao a Distancia, ao nao haver contacto directo entre educador e educando, requer
que os conteudos sejam tratados de um modo especial, ou seja, tenham uma estrutura ou
organizacao que os torne passiveis de aprendizado a distancia. Essa necessidade de
tratamento especial exigida pela “distancia” é o que valoriza o “desenho de instrucéo”, de
maneira que se torne um modo de tratar e estruturar os conteudos para fazé-los
assimilaveis. Na Educacao a Distancia, ao se colocar o aluno em contacto com o “material
estruturado”, isto €, com os contetdos organizados segundo seu desenho, é como se, no
texto, o material, e gracas ao desenho, o préprio professor estivesse presente”.

As definicoes apresentadas por Miguel Casas Armengol (1982:11) e Gustavo
Cirigliano (1983:19-20), citados por Mebius (2005:62) reservam papel destacado para a
“estruturacdo do material”. Com essa ideia subjacente & possivel inferir que os referidos
autores, na década de 80, estavam pensando numa “educacdo” que, pela sua organizacédo e
estrutura, suprisse a falta e/ou substituisse o professor. Nesse sentido, é a velha Educacéo a
Distancia por correspondéncia sendo colocada em pratica e que, no presente, & possivel

entender as suas limitacoes.

Na opinido de Mebius (2005) na definicdo acima, podemos observar o facto de que,

na Educacao a Distancia, ha necessidade de que sejam pensados ou atribuidos novos papéis
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para os alunos e para os professores, novas atitudes e novos enfoques metodologicos. No
presente, com as possibilidades da Educacao a Distancia via Web essa premissa precisa ser
considerada. Ha necessidade de se (re) pensar os papéis de todos os envolvidos porque nao
se trata de reproduzir na Web o que é feito na sala de aula presencial e nem tao pouco
reproduzir modelos de educacao a distancia mais tradicionais, como por exemplo o ensino
por correspondéncia, fortemente condicionados pelas limitacdes das tecnolgoias entéo
existentes.

Segundo Victor Guédez (19847, citado em Mebius, 2005:66):

“Educacdo a Distancia ¢ uma modalidade mediante a qual se transferem informacdes
cognitivas e mensagens formativas através de vias que ndo requerem uma relacdo de

contiguidade presencial em recintos determinados”.

Seguindo a mesma linha de entendimento, para France Henri (1985:27 citado em Garcia

Aretio 1996:39):

“A formacdo a distancia ¢ o produto da organizacdo de actividades e de recursos
pedagogicos dos quais se serve o aluno, de forma auténoma e seguindo seus proprios
desejos, sem que lhe seja imposto submeter-se as limitacdes espaco-temporais nem as
relacdes de autoridade da formacéo tradicional”.

Desmond Keegan (1986:49) formula sua definicdo, assim, mediante a apresentacao

dos tracos fundamentais da EAD:

“A separacao do professor e do aluno, o que a distingue das aulas face a face. (i) A influéncia
de uma organizacdo educacional que a distingue do ensino privado. - O uso de meios
técnicos usualmente impressos, para unir o professor e aluno e oferecer o contetido
educativo do curso. (i) O provimento de uma comunicacédo bidireccional, de modo que o
aluno possa beneficiar-se e, ainda, iniciar o dialogo, o que a distingue de outros usos da
tecnologia educacional. (i) O ensino aos alunos como individuos e raramente em grupos,
com a possibilidade de encontros ocasionais, com propdsitos didacticos e de socializacéo. - A
participacdo em uma forma mais industrializada de educacao, baseada na consideracéo de
que o Ensino a Distancia se caracteriza por: divisao de trabalho, mecanizacdo, automacao,
aplicacao de principios organizativos, controle cientifico, objectividade do ensino, producao

massiva, concentracéo e centralizacéo.”

Ja Norman Mckenzie et al (1979:19 citado em Garcia Aretio 1996:39): trazem

claramente a ideia de educacao aberta:

“0 sistema deve facilitar a participacdo de todos os que querem aprender sem impor-lhes os
requisitos tradicionais de ingresso e sem que a obtencdo de um titulo académico ou qualquer
outro certificado seja a Unica recompensa”.

“(...) Com objectivo de ganhar a flexibilidade que se requer para satisfazer uma ampla gama
de necessidades individuais, o sistema deveria permitir a funcéo efectiva, a opcao dos meios
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sonoros, televisivos, cinematograficos ou impressos como veiculos da aprendizagem... O
sistema deve estar em condicdes de superar a distancia entre o pessoal docente e os alunos,
utilizando essa distancia como elemento positivo para o desenvolvimento da autonomia da
aprendizagem”.

De modo similar, também Miguel A. Ramon Martinez (1985:2, citado em citado em

Aretio, 1996:39) tem esse entendimento ao definir EAD nos termos seguintes:

“Educacdo permanente e aberta, de tal maneira que qualquer pessoa, independentemente
do tempo e do espaco, possa converter-se em sujeito protagonista de sua prdpria
aprendizagem, gracas ao uso sistematico de materiais educativos, reforcado por diferentes
meios e formas de comunicacdo”.

Moore (1972:212 citado em Aretio, 1996:40) entende “ensino a distancia” como um

“tipo de método de instrucéo” posto que o:

“Ensino a distancia é tipo de método de instrucdo em que as condutas docentes acontecem

a parte das discentes, de tal maneira que a comunicacdo entre o professor e o aluno se
possa realizar mediante textos impressos, por meios electrénicos, mecanicos ou por outras
técnicas”.

Seguindo um raciocinio similar, Ochoa (1981:61, citado em Aretio, 1996:40),
entende que “ensino a distancia” é um:
“Sistema baseado no uso selectivo de meios instrucionais, tanto tradicionais quanto

inovadores, que promovem o processo de auto-aprendizagem, para obter objectivos
educacionais especificos, com um potencial de maior cobertura geografica que a dos

sistemas educativos tradicionais-presenciais”.

Hilary Perraton (1982:61) citado por Mebius (2005:64) sustenta que “a Educacdo a
Distancia & um processo educativo em que uma parte consideravel do ensino esta dirigida
por alguém distante do espaco e/ou do tempo.”

Ricardo Marin Ibafez (1984:477 citado em Aretio, 1996:40) mostra que no
entanto:

"Definir o Ensino a Distancia em funcdo de que néo é imprescindivel que o professor esteja
junto ao aluno néo é de todo exacto, embora seja um traco meramente negativo. No ensino a
distancia a relacdo didactica tem um caracter multiplo. Ha que se recorrer a uma pluralidade
de vias. E um sistema multimédia”.

Ricardo Marin Ibafez (1984:477 citado em Aretio, 1996:40) depois de rever alguns
pontos, oferece outra definicdo e aponta a possibilidade de “economias de escala” quando

postula que:
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“0 ensino a distancia € um sistema multimédia de comunicacéo bidireccional com o aluno
afastado do centro docente, e ajudado por uma organizacdo de apoio, para atender de modo

flexivel & aprendizagem independente de uma populagédo, massiva, dispersa”.

Garcia Aretio (1996:50), evidencia, alguns dos tracos mais caracteristicos da

Educacao a Distancia, que sdo os seguintes:

1. A caracteristica geral mais importante do estudo a distancia é que ele se baseia na
comunicacdo ndo directa... As consequéncias que esta caracteristica geral do estudo a
distancia traz consigo, podem ser agrupadas em seis categorias: 2. A base do estudo a
distancia é normalmente um curso pré-produzido, que costuma ser impresso, mas também
pode ser apresentado através de outros meios distintos da palavra escrita, por exemplo, as
fitas de audio ou video, os programas de radio ou televisdo ou os jogos experimentais... O
curso deve ser auto-instrutivo, ou seja, ser acessivel ao estudo individual, sem o apoio do
professor... Por razdes praticas, a palavra curso é empregada para significar os materiais de
ensino, antes mesmo do processo ensino-aprendizagem. 3. A comunicacao organizada de
ida e volta tem lugar entre os alunos e uma organizacao de apoio... O meio mais comum
utilizado para isso é a palavra escrita, mas o telefone ja se converteu em um instrumento de
importancia na comunicacédo a distancia. 4. A Educacédo a Distancia leva em conta o estudo
individual, servindo expressamente ao aluno isolado, no estudo que realiza por si mesmo. 5.
Dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande numero de alunos e com
um minimo de gastos, a Educacdo a Distancia pode ser — e o é frequentemente — uma
forma de comunicacdo massiva. 6. Quando se prepara um programa de comunicacao
massiva, é pratico aplicar os métodos do trabalho industrial.

Estes métodos incluem: planeamento, procedimentos de racionalizacao, tais como divisdo de
trabalho, mecanizacao, automatizacao e controle e verificacdo. 7. Os enfoques tecnologicos
implicados ndo impedem que a comunicacado pessoal, em forma de didlogo, seja central no
estudo a distancia. Isto se da inclusive quando se apresenta a comunicacao
computadorizada. Considero que o estudo a distancia esta organizado como uma forma
mediatizada de conversacéo didactica guiada.

Complementando as caracteristicas da EAD, Garcia Aretio (1996) estabelece dez

tracos definidores da Educacao a Distancia:

1.Pode-se atender, em geral, a uma populacao estudantil dispersa geograficamente e, em
particular, aguela que se encontra em zonas periféricas, que nao dispdem das redes das
instituicdbes convencionais. 2. Administra mecanismos de comunicacdo mudltipla, que
permitem enriquecer os recursos de aprendizagem e eliminar a dependéncia do ensino face
a face. 3. Favorece a possibilidade de melhorar a qualidade da instrucdo ao atribuir a
elaboracdo dos materiais didacticos aos melhores especialistas. 4. Estabelece a possibilidade
de personalizar o processo de aprendizagem, para garantir uma sequéncia académica que
responda ao ritmo do rendimento do aluno. 5. Promove a formacdo de habilidades para o
trabalho independente e para um esforco auto-responsavel. 6. Formaliza vias de
comunicacdo bidireccionais e frequentes relagdes de mediacdo dinamica e inovadora. 7.
Garante a permanéncia do aluno em seu meio cultural e natural com o que se evitam os
éxodos que incidem no desenvolvimento regional. 8. Alcanca niveis de custos decrescentes,
ja que, depois de um forte peso financeiro inicial, se produzem coberturas de ampla margem
de expansdo. 9. Realiza esforcos que permitem combinar a centralizacdo da producdo com a
descentralizacdo do processo de aprendizagem. 10. Precisa de uma modalidade para actuar
com eficacia e eficiéncia na atencdo de necessidades conjunturais da sociedade, sem os
desajustes gerados pela separacao dos usuarios de seus campos de actuacéo.
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PERRY (1987), por sua vez, entende Educacao a Distancia como “aquele sistema de
ensino em que o aluno realiza a maior parte de sua aprendizagem por meio de materiais
didacticos previamente preparados, com um escasso contacto directo com os professores.
Ainda assim, pode ter ou ndao um contacto ocasional com outros alunos.”

Segundo o mesmo autor, a EAD é uma “metodologia de ensino onde as tarefas
docentes acontecem em um contexto distinto dos discentes, de modo que estas resultam, em
relacao as primeiras, diferentes no tempo, no espaco ou em ambas as dimensdes ao mesmo
tempo.” o mesmo autor reforca a sua opiniao sobretudo referindo-se a comunicacao como
caracteristica geral mais importante da Educacao a Distancia, salientando o seguinte “No
transcurso do processo de ensino-aprendizagem, o aluno encontra-se a certa distancia do
professor, seja durante uma parte, a maior parte ou incluindo todo o tempo que durar o
processo.”

Também para Salomon, (2002:92) é isto o que faz a diferenca: “o aluno esta

distante do professor grande parte ou todo o tempo durante o processo de ensino-
aprendizagem.”

Mediante as definicdes por nés indicadas no presente trabalho, importa referir que o
nosso objectivo foi essencialmente tentar mostrar que a expressao, e conceito de educacao a
distancia, apresentando diversas acepcdes segundo o ponto de vista de cada autor e segundo

o contexto de estudo e analise.

5.6. Vantagens e limitacoes do EaD

Sobre 0os modelos de Educacdo a Distancia recaem as expectativas de uma melhoria
e de um maior alcance, quer dos sistemas de ensino, quer da capacidade e facilidades
disponiveis para aprendizagem. Desta forma, importa realizar um esforco para identificar
quais as vantagens e inconvenientes que este tipo de ensino nos oferece.

ARETIO (1986) falando das vantagens da educacéo a distancia sustenta que:

“Posibilita que todos los estudiantes que se encuentran en zonas alejadas, puedan acceder a
las mismas oportunidades de capacitacion que aquellos que tienen facil acceso al
conocimiento, combina calidad con equidad e igualdad de oportunidades a la hora de
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acceder a la informacion, conjuga la necesidad de actualizaciéon y perfeccionamiento con el
escaso tiempo disponible del adulto, vincula el aprendizaje con la busqueda de respuestas a
necesidades que surgen de la practica laboral, potencia el desarrollo de entornos variados de
aprendizaje através de diferentes soportes multimediaticos y promueve la autonomia en el
aprendizaje”.

Com este posicionamento deste autor podemos dizer que existe uma gama de
vantagens desta modalidade de ensino, a qual se tem vindo a enriquecer com o
desenvolvimento das TIC, particularmente com o desenvolvimento da WWW.

Diversos autores (Dias, 2000, Gomes, 2004, Tinio/online, Perry, 1987) destacam as
vantagens acrescidas da EaD suportada pelo recurso a Internet e aos servicos disponibel da
WWW. Por isso para estes autores falar das vantagens da EaD na nova era das tecnologias é
olhar para as diversas vantagens que a Internet tras.

Olhando a importancia da Internet para educacao, Moore (2009) afirma que:

v The Internet is the world’s fastest growing medium and capable of educating large
numbers of students

v' Compared to phones, fax, and mail, the Internet is the fastest communication
medium that will play a important role in ODL.

v The Internet enhances learning due to quick, easy, powerful and timely response to
users. Also, it reduces time and cost in providing services and support.

v" In ODL, with the help of the Internet, student isolation in time and geographic
distance can be substantially reduced.

v In ODL, the Internet increases the opportunities for communication.

v" The Internet provides many opportunities to enhance and improve access to
education and training for people unable to attend a campus.

v" The Internet allows students to access material outside the course content.

v The Internet attracts the students with flashy graphics, sound bytes and easy to use
point and click links to other information details.

v Asynchronous communication through the Internet allows flexibility of time and place.
v Automatic database generation is possible with this technology.

v" Well-designed web sites and online academic programmes attract talented students,
provide better training and education, and create better opportunities for employment.

v' The quality of teaching and counseling at a distance in ODL can be significantly
improved via the Internet.

O recurso a Internet e aos servicos da WWW em contextos de EaD apresenta diversas
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vanatgens:

Permite maior disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados.

Elimina barreiras de espaco e tempo, abrindo caminhos de formacao a pessoas que
tenham dificuldades de deslocacdes ou de agenda para estudarem.

Estimula a auto-aprendizagem, permitindo um desenvolvimento pessoal continuo dos
individuos, conferindo-lhes maior autonomia.

Fomenta a aquisicao continua de novos conhecimentos, de forma a fazer face a
novas competéncias pessoais e profissionais.

Da origem a métodos e formatos de trabalho mais abertos, que envolvem a partilha
de experiéncias.

Elimina o problema da dispersao geografica dos alunos.

Optimiza recursos com reducao significativa de custos de formacao, especialmente
em tempo, viagens e estadias.

Garante e promove a experimentacdo e a familiarizacdo com a tecnologia e com
novos servicos telematicos.

Permite repeticdes sucessivas e necessarias para estudar as matérias.

Torna o conteudo dos cursos mais adequados e atraentes, especialmente os que se
apresentam em formato multimédia.

Permite conciliar a aprendizagem com a actividade profissional e a vida familiar
(incompatibilidade de horario ou outras exigéncias familiares ou profissionais).
Possibilita ao aluno a escolha do método de aprendizagem que melhor se adapta ao
seu estilo e possibilidades.

Igualiza oportunidades de formacdo adequadas as necessidades de uma

determinada populacéao.

Embora o EaD apresente um conjunto de vantagens por um lado, ele também

apresenta algumas limitacdes ou desvantagens. Sobre as limitacdes podemo-nos recorrer as

opinides do Moore quando afirma que no EaD as suas limitacdes se circunscrevem no:

“Requerimiento de habilidades y comportamientos de estudio independiente por parte de los
estudiantes, cuando ellos no tienen estas habilidades, el aprendizaje es lento, puede
producirse soledad en el aprendizaje, al existir dudas o dificultades por parte de los alumnos,
no siempre es probable que se les de una respuesta inmediata, la iniciacion en un programa
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a distancia es bastante costoso y su nivel de equilibrio demanda bastante tiempo, el proceso
de asignacion y aceptacion de esta modalidad y sus beneficios generalmente es lento, ya que
los alumnos no se acostumbran rapidamente a este tipo de educacién. Conocer y apoyarse
en las ventajas y buscar soluciones para controlar las desventajas, es un proceso necesario

en el disefio y gestion del proceso de formacién a distancia”. (Moore, 2009:48)

Com base na revisao de literatura podemos identificar algumas das desvantagens e

limitacoes da EaD, de acordo com os diversos autores:

e Nao proporciona uma relacdo humana alunos/professor tipica de uma sala de aula.

e Nao gere reaccdes imprevistas e imediatistas.

e Exige elevados investimentos iniciais, isto €, muitos recursos para a criacao dos

conteldos dos cursos, especialmente para produtos/suportes em formato

multimédia.

e Exige alguns conhecimentos tecnoldgicos (informatica e multimédia).

e Enfrenta alguns obstaculos relacionados com a reduzida confianca neste tipo de

estratégias educativas por parte dos mais conservadores e resistentes a inovacao e

mudanca.

e Esta pouco vulgarizado.

Na tabela seguinte procura-se sistematizar as principais vantagens e desvantagens

dos sistemas de educacao a distancia:

Tabela 5: Tabela comparativa das vantagens e desvantages do EaD

Vantagens

Desvantagens

Eliminacao ou reducao das barreiras de acesso aos cursos
ou nivel de estudos.

Limitacdo em alcancar o objectivo da
socializacao, pelas escassas ocasides para

interaccdo pessoal dos alunos com o docente e
entre si.

Diversificacdo e ampliacdo da oferta de cursos.

Limitacdo em alcancar os objectivos da area
afectiva/atitudinal, assim como os objectivos

da area psicomotora, a nao ser por intermédio de
momentos presenciais previamente estabelecidos
para o desenvolvimento supervisionado de
habilidades manipulativas.

Oportunidade de formacédo adaptada as exigéncias actuais,
as pessoas que ndo puderam frequentar a escola
tradicional.

Empobrecimento da troca directa de experiéncias
proporcionada pela relacdo educativa pessoal
entre professor e aluno

Auséncia de ri dez quanto aos requisitos de espaco,

A retroalimentacdo ou feedback e a rectificacdo
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assisténcia as aulas, tempo e ritmo.

de possiveis erros podem ser mais lentos,
embora 0s novos meios tecnologicos reduzam
estes inconvenientes

Permanéncia do aluno em seu ambiente profissional,
cultural e familiar.

Necessidade de um rigoroso planeamento a

longo prazo, com as desvantagens que possa
ocasionar, embora com a vantagem de um
repensar e de um refl ir por mais tempo.

Formacao fora do contexto da sala de aula.

O perigo da homogeneidade dos materiais
instrucionais ce todos aprende o0 mesmo
conteudo, por um s6 pacote instrucional,
conjugado.

0 aluno, centro do processo e sujeito activo de sua

formacao, vé respeitado o seu ritmo de aprender.

Para determinados cursos, a necessidade de o
aluno possuir elevado nivel de compreensao de
textos e saber utilizacdo dos recursos da
multimédia, ainda que se afirme ser possivel
alfabetizar a distancia, por radio.

Contetdos instrucionais elaborados por especialistas e a
utilizacéo de recursos da multimédia.

Alto indice de desisténcia dos alunos nos cursos
matriculados

Comunicacao bidireccional frequente,
aprendizagem dinamica e inovadora.

garantindo uma

Custos iniciais muito altos para implantacao de
cursos a distancia, que se diluem ao longo de sua
aplicacdo, embora seja indiscutivel a economia
de tal modalidade educativa.

Capacitacao para o trabalho e superacao do nivel cultural
de cada aluno.

Os servicos administrativos sdo, geralmente, mais
complexos que no ensino presencial

Aluno activo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes,
interesses, valores e habitos educacional.

Reducao de custos em relacao aos sistemas presenciais de
ensino, ao eliminar pequenos grupos, ao evitar gastos de
locomocao de alunos, ao evitar o abandono do local de
trabalho para o tempo extra de formacdo, ao permitir a
economia em escala que supera os altos custos iniciais.

Fonte:

http://www.repositorio.seap.pr.gov.br/arquivos/File/ material_didatico_EaD/Vantagens_desvantagens_EaD.Pdf
Fonte: GARCIA ARETIO, L.Educacién a Distancia hoy Madri ES, UNED, 1994 Acesso 24/11/2009

Num contexto de desenvolvimento das TIC digitais, assistimos progressivamente a

sua integracdo no campo da educacao em geral e da educacdo a distancia em particular,

pelas novas oportunidades que gera, nomeadamente na dimensdo da interaccéo e

comunicacgo. E neste contexto que assistimos ao surgimento do termo, e do conceito de e-

learning a que dedicaremos a seccao seguinte.
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5.7. E-Learning

Robin Mason and Frank Rennie (2006:14) na tentativa de dar uma visdo geral sobre
e-learning comecaram por questionar What exactly is meant by the term e-learning? Os
autores afirmam que “in fact, the meaning has changed over time and has different nuances,
for example, in education and in training, and in compulsory rather than in higher education”.
Isso da-nos a entender que o significado do termo apresenta diversas interpretacdes, com
énfases diferenciadas em diversas dimensodes: algumas incidem sobre o conteudo, algumas
sobre a comunicacao, algumas sobre a tecnologia.

Uma das primeiras definicdes de e-Learning foi apresentada pela (ASTD's American
Society for Training & Amp; Development), que definem e-learning como sendo um vasto
conjunto de aplicacoes e processos, tais como a aprendizagem baseada em Web, computer-
based learning, salas de aula virtuais e colaboracao digital. ASTD inclui ainda o envio e
entrega de conteudos através de videocassete, audio e transmissao via satélite, TV interactiva
e CD-ROM Robin Mason & Frank Rennie (2006:25).

Outras definicées de e-learning confinam o uso do termos a contextos envolvendo a

internet:

“E-Learning refere-se a utilizacdo de tecnologias da Internet para fornecer uma ampla gama
de solugdes que melhorem o conhecimento e 0 desempenho. Baseia-se em trés critérios
fundamentais: 1. E interconectado em rede. 2. E entregue ao usuario final através de um
computador usando tecnologia padrao da Internet. 3. Centra-se na mais ampla visdo da

aprendizagem”. (Rosenberg, 2001).

Para dar mais realce a ideia acima Robin Mason & Frank Rennie (2006:40)

sustentam que:

Many definitions highlight the ‘location’ of the learning: e.g. the uses of network technologies
to create, foster, deliver and facilitate learning, anytime and anywhere.

The Open and Distance Learning Quality Council of the UK have produced a simple yet
comprehensive definition. It recognizes the distinction between the content of learning and

the process:

E-Learning is the effective learning process created by combining digitally delivered content
with (learning) support and services.

Robin Mason & Frank Rennie (2006:43) consideram que:
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e-Learning é o processo pelo qual o aluno aprende através de conteudos colocados no
computador e/ou Internet e em que o professor, se existir, esta a distancia utilizando a
Internet como meio de comunicacdo (sincrono ou assincrono) podendo existir sessdes
presenciais intermédias.

Moore (2009: 60) afirma que “e-Learning means learning by and with electronic

media like the Internet” (...) “e-Learning comes under the fourth learning phase of distance

education”. A autora sustenta que com o elearning as instituicdes de ensino podem reverter

0 actual cenario de uma aprendizagem centrada no professor para uma aprendizagem

centrada no aluno que ela considera mais sensivel e dinamica. Afirma ainda que com esta

modalidade pode-se assistir 0 sonho de uma educacao de qualidade, anytime e anywhere e

que o e-Learning baseado na Internet & considerado um instrumento importante para

melhorar a qualidade académica, a eficacia e a eficiéncia.

que:

Moore na perspectiva de mostrar a relevancia ou importancia do elearning afirma

It provides access to enormous information resources that can be explored at lightning
speed. Students can learn more, better, faster, and collaboratively from the latest up-to-date
knowledge resources. Face-to-face teaching and learning with supportive media have time
limitations that can be overcome by asynchronous learning via the Internet. “e-Learning” can
help a teacher to substantially improve active participation of students by allowing them to
focus on exploration, research, and dissemination of knowledge, where the instructor serves
as a facilitator and guide. “e-Learning" is a system that can empower both students and
teachers to achieve quality education in an efficient manner. Teachers can clearly
communicate more in less time using information rich multimedia, and especially interactive
multimedia. In ODL, learning criteria (minimum quality standards) can be achieved at all
study centers. In e-Learning, emphasis on print media may be reduced but not totally
eliminated. The role of other media like audio, video, and interactive multimedia is
substantially increased. “e-Learning” can provide freedom to students regarding place and
time for learning. This flexibility makes learning an attractive activity particularly for learners
who are home-bound, employed, distant from a university campus, or whose schedules do
not permit regular attendance in a traditional on-campus program. Surely, ODL and the
Internet will bring a clear focus on learners and thus evolve a “Learner-Centric” education
system from present “Teacher-Centric” system.

Robin Mason & Frank Rennie (2006:16) terminam reflectindo sobre os principais

objectivos do elearning sistematizando-os em cinco pontos:

1. Effective Learning,
2. Improved Quality,
3. Reduced Duration,
4. Cost Effective and
5. Flexible
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A interactividade do ensino on-line, sua facilidade de combinar imagens e graficos
com a palavra falada, conferem-lhe uma vantagem em relacao a sala de aula tipica. Com a
interactividade da Internet, conseguimos o equivalente a uma proporcao de um professor para
cada aluno. Em todo o mundo, salas de bate-papo ou grupos de estudo podem ser formados
sem dificuldade para discutir as melhores maneiras de aplicar ideias globais em empresas
locais. Em suma, finalmente temos a mao os meios necessarios para aumentar a
produtividade da educacao.

Drucker (2000) afirma que a julgar pela experiéncia historica, a nova educacao on-
line continua das pessoas que ja tém alto nivel de instrucdo, ndo vai tomar o lugar da
educacao tradicional. Para ele, os novos canais de distribuicao sao, geralmente, adicdes e
complementos, e nao substituicdes. “A televisdao, por exemplo, nao significou o fim da radio,
dos livros ou das revistas. A nova media, a televisao, acabou ficando com boa parte do
crescimento, mas as outras medias também cresceram e continuaram a florescer. A
educacao continua on-line esta criando um reino educacional novo e distinto e representa o

futuro da educacao”.
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VI. ESCOLHA E USO DE TECNOLOGIAS NO ENSINO A DISTANCIA

A Educacao a Distancia (EAD) pode e tem sido realizada por diversos meios, seja
radio, correio, telefone, televisao, entre outros. Embora o sucesso dos cursos nao dependa
unicamente da tecnologia usada, ndo se pode negar que as novas tecnologias de informacao
e comunicacao (NTIC), originadas na década de 60 e consolidadas nos anos 90, tém
contibuido para o crescimento da Educacéo a Distancia e para a sua adopcao por um leque

muito maior de instituicoes.

“Cada vez mais instituicdes que ensinam as modalidades a distancia estdo se orientando a
sistemas de multimédia que integram uma combinacdo de tecnologias sincronas
(videoconferéncia, chats, mensagens instantaneas e etc.) e assincronas (e-mail, forum, listas
de discussdes, etc) isto satisfaz as necessidades dos estudantes”. Bates (2005)

De facto, “o papel de relevo que as tecnologias desempenham no dominio da
Educacao a Distancia é facilmente compreensivel se atendermos a que, neste dominio em
particular, os diferentes media e as tecnologias sdao elementos determinantes quer ao nivel da
mediatizacao dos conteudos, quer ao nivel da mediatizacao da relacdo pedagogica” Gomes
(2004:149) cintando Simson, Smaldino, Albright & Zvacek (1991). Procuraremos nas paginas
seguintes tecer algumas consideracdes sobre a problematica da seleccdo de tecnologias para
EaD e sobre as suas implicacbes na propria abordagem pedagogica dos cursos,

nomeadamente nas suas dimensdes de comunicacao e interaccao.

6.1. Media e tecnologias

Bates (2005) refere que “os gestores sdo chamados a escolher ou decidir sobre em
que circunstancias a educacdo a distancia é apropriada sobretudo no que respeita a

tecnologias a usar que podem ser antigas como impressdo ou radiodifusdo ou novas
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tecnologias como web-casting e telefones sem fio tém vantagens para o EaD”. Como indica
Bates (2005), “In fact, the range of technologies available to educators is increasing all the
time”.

A tabela a seguir sistematiza todo um conjunto de tecnologias que se tém vindo a
desenvolver e que se encontram em uso nas diversas instituicdes que ministram Educacéo a
Distancia.

Tabela 6: Desenvolvimento de novas tecnologias no ensino

Nome da Tecnologia

Nome da Tecnologia

Audio cassettes

Video cassettes

Audio-conferencing

Computer-based learning

Audio-graphics systems

Cable TV

Viewdata/Teletex/Teledon/Minitel

Satellite TV

Computer conferencing

Comptact discs

Internet Electronic mail

World Wide Web LCD projectors

Digital video discs Search engines(e.g. Google)
Fiber Optic Mobile phones

Learning objects Wireless networks

Portals e-Portfolios

Simulations Experts Systems

Virtual reality

Note: in approximate order of invention, reading left to right

Fonte: Bates (2005)

Bates (2005) chama a atencdo para a nocado de media e de tecnologia de modo a
clarificar estes conceitos por vezes usados como sinénimos.

Neste nosso trabalho usamos o termo media para descrever as formas genéricas de
comunicacao associadas com meios particulares de representacao de conhecimento. Texto,
audio, comunicacao cara-a-cara (face-to-face) e video serdo todos aqui designados media. Tal
como refere Bates (2005), “each medium not only has its own unique way of representing
knowledge, but also of organizing it, often reflected in particular preferred formats or styles of
presentation”. Segundo este autor “a single medium such as video may be carried by several
different delivery Technologies (satellite, cable, video-cassette and so on), and incorporate a
unique blend of symbol system (voice, moving pictures, graphics, captions) and formats
(news, documentaries, drama and so on)” .

Na tabela seguinte sistematizam-se e exemplifica-se a relacéo entre media, tecnologia
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e aplicacdes educacionais.

Tabela 7: Relacéo entre a media e a tecnologia

Media Technologies Educational aplications

Face-to-face Classroms, labs Lectures, seminars, experiments

Text(including Print Course units, suplementary, materials,

graphics) correspondence tutoring

Audio Cassettes, radio, telephone Radio programmes, telephone tutoring,
audio-conferences

Video Broadcasting, video-cassettes, video- | Television programmes, video-conferences

discs; cable, satellite, fiber Fiber Optic,
microwave; video-conferencing

Digital multi- | Computers, World Wide Web, telephone,
media fiber Fiber Optic, CD-ROM, DVD, wireless

PowerPoint,computer-aided
learning(CAI,CBT),  email, discussion
forums, learning  objects/databases,
Webcasts, WebQuests, online courses,
Web conferencing

Fonte: Bates (2005)

O desenvolvimento de novas tecnologias foi ampliando as possibilidades de

interaccao e comunicacao, nomeadamente permitindo que os cursos incluam oportunidades

de comunicacao sincrona — comunicacao em tempo real - e de comunicacao assincrona —

comunicacdo em diferido, ou seja em que emissor e receptor ndo precisam de estar

simultaneamente conectados — mais frequentes, mais rapidas e mais econémicas.

Na tabela seguinte, sistematizam-se as principais formas de comunicacdo sincrona e

assincrona actualmente disponiveis.

Tabela 8: Classificacdo das principais tecnologias educacionais

Broadcast(one-way) applications | Communication(two-way) applications
Media Synchronous Asynchronous Synchronous Asynchronous
Face-to-Face Lectures Lectures notes Seminars,
tutorials,
lab.classes
Text Books, course, units, Mail, fax,
suplementary correspondence
materials toturing
Audio Radio Audio-cassettes Telephone-
tutoring, audio-
conferencing
Video Broadcast TV, Cable Video-cassettes Video-
TV conferencing
Digital Web-casting, Web sites, CAL, Web Web- Email, online
PowerPoint streaming, learning objects, Conferencing, discussion
multimedia, DVDs, CD-ROM, Chat, MUDs forums
PDF-Files, databases
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Fonte: Bates (2005)

Cada media e cada tecnologia tem as suas caracteristicas proprias que afectam e
condicionam as proprias abordagens pedagogicas em EaD, particularmente na dimensao da
interacc@o e comunicacao. Para melhor compreensao desse processo faremos algumas breve

referéncias as diferentes tecnologias e ao seu uso na EaD.

Impressao

Até ao comeco dos anos setenta o texto impresso e o sistema de correio foram os
elementos predominantes na Educacdo a Distancia, suportanto o “Estudo por
correspondéncia”. Actualmente muitas instituicdes de educacéo de distancia em paises em
desenvolvimento usam ainda o envio de textos impressos como meio no estudo por
correspondéncia na Educacdo a Distancia. Guarnicao (1990) se refere ao estudo por
correspondéncia baseado na impressao como a primeira geracao de tecnologia de educacao
de distancia, caracterizada pela producdo de massa de materiais educacionais que Cansam
(1983) descreveu como uma forma industrial de educacéo. A principal dificuldade/limitacao
associada & educacdo por correspondéncia foi a forma infrequente e ineficiente de
comunicacao entre o instrutor e os estudantes.

0O desenvolvimento de tecnologias de radiodifusdo mitigou as limitacdes de estudo
por correspondéncia, especialmente em relacdo a facilitacdo da comunicacado de duas vias.
Porém, a impressao continua a ser um meio / media de apoio muito importante para
Educacao a Distancia. Os documentos impressos sob forma de guias de estudo tornaram tém
constituido uma componente muito importante na Educacao a Distancia electronica.

Bates (2005) considera a invencdo da imprensa Gutemberg a impressdo tem sido a
tecnologia de ensino mais dominante ou usada, indiscutivelmente, pelo menos, tao influente
como a palavra falada do professor. Mesmo hoje em dia, materiais impressos, em formas de
livros e outros formatos ainda sao dominantes como a principal tecnologia de ensino e
aprendizagem na educacao tanto formal como informal, treinamentos, capacitacao tanto no
ensino presencial como no a distancia.

Bates (2005) para ilustrar a relevancia da impressao refere que:
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“Thus print has considerable advantages in terms of access, because of portability, the
ubiquity of the mail, relatively low delivery costs, and a well developed organizational
infrastructure for marketing, publishing, and distribution.”

O mesmo autor acentua ainda a importancia do texto impresso para determinados

grupos-alvo das iniciativas de Educacao a Distancia:

“Print is particularly valuable for specific target groups, such as learners in remote rural
areas, learners in developing countries, learners with literacy but not computer skills, and the
poor or socially disadvantaged.”

Greenfilde (1984), citado por Bates afirma que:

“From teaching point of view, print is by tradition a powerful medium. There is a common
assumption by many academics that print is intellectually superior medium - that television,

by comparison encourages children to be passive, mindless and unimaginative.”

Por isso Bates (2005) mostra que “if we examine its physical characterisTIC, print can
present words, numbers, musical notation, two-dimensional pictures and diagrams. It can
also, at a cost, carry full colour illustration”. O mesmo autor Bates (2005) identifica um

conjunto significativo de Vantagens associadas ao recurso ao texto impresso:
“Print text can represent facts, abstracts ideas, rules, principles, and details, lengthy or
complex arguments;

Good for narrative or storytelling and in the hands of a skilled writer can lend itself to
interpretation and imagination;

Can handle abstractions well;

Can vary in how it is strutuctured to encourage interaction. Highly structured, "controlled”
texts, interspersed with very frequent and explicit activities, would represent a more
behaviourist approach to learning.”

Mas aponta também um conjunto de limitacao:

“Limitation in assisting students who have failed to understand parts of the text;

Difficulty in providing feedback for questions that has a variety of acceptable response, or
which require complex or elaborate responses.

Print cannot challenge or “discuss’ the appropriateness of students responses to in-text
questions

Time required for development of high quality text, and difficult to see how this can be
produced substantially without affecting quality;

Once produced, a print-based course is difficult to change.” Bates (2005)

Gunawardena (1988) citado por Bates (2005) sustenta que a maioria das instituicoes
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de ensino a distancia baseiam-se em guias de estudo que fornecem materiais impressos das
aulas e directrizes para estudar que consideram a forma mais importante de apoio para
estudantes a distancia. Um guia de estudo, bem projectado, definido e organizado segundo
aquele autor, pode facilitar a integracdo entre varios componentes de media e pode estimular
o0s estudantes na leitura e/ou escuta varios de tipos de apresentacoes, comparar e 0s criticar,
e tentar chegar a suas proprias conclusoes.

Bates (2005), conclui que “nevertheless, despite the major inroads of the Internet and
Web into distance education, print is, and will remain, in a most important technology” e
assegura que mesmo 0s cursos online ainda fazem um grande uso de material impresso na

forma da leitura dos estudantes a partir de livros, artigos de jornais.

Contudo, Bates nos chama atencdo a uma observacdao muito importante referindo

que:

“The changes that are occurring as a result of information technology make it necessary to
define carefully what we mean by print, since it combines both technological and
communications aspects. Books and other printed materials such as colletions of readings
distribuited to students (costum course material) have broadcast and asynchronous

technology characteristic.”

As caracteristicas do texto impresso fazem com que o seu uso no contexto da EaD
continue a ser relevante e que mesmo com o desenvolvimento das tecnologias de informacéo
e comunicacao principalmente da Internet, podem-se encontrar instituicbes de ensino a
distancia que usam essa modalidade ou este recurso, porque assim o definiram como
estratégia e modalidade, pelo facto de os alunos alvo podem nao ter acesso a computadores

ou Internet.

Radio e Televisao

A Radio e a Televisao podem ser usados para formar um vasto numero vasto de
estudantes ao mesmo tempo. Muitas instituicdes de educacdo a distancia tanto em paises
em desenvolvimento como instituicbes em paises desenvolvidos como a Universidade Aberta
britanica, usam televisao e radio extensivamente para oferecer programacdo a um grande

numero estudantes distantes.
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Tal como refere Bates (2005) nas ultimas duas décadas, televisao, radiodifusao e
cabo e televisdo instrutiva interactiva (ITV) foram as medias mais populares por oferecer a
Educacao a Distancia nos Estados Unidos. Radio permaneceu um meio bastante usada para
educacao de distancia (Gunawardena, 1988).

As emissdes radio sao uma tecnologia particularmente acessivel, e por isso uma

opcao valida em muito contextos de EaD pois como refere Bates (2005):

Radio is the most accessible of all technologies for distance leaners. Radio is accessible to
more people than any other single technology. Millions of people around the world who
cannot rEaD or do not have Access to television have radio set.

No que concerne ao uso das emissdes televissivas em context de EaD importa ter
presente que a sua taxa de penetracdo em muito paises, € muito inferior a das emissoes
radiofonicas e que os recursos tecnoldgicos e humanos para a sua producao sao muito mais
exigentes e dispendiosos. Contudo, como refere Bates (2005), a televisdo apresenta
caracteristicas que lhe sdo proprias e que permita que possar ser “... designed to encourage
interpretatiom by presenting situations or cases that have to be analysed or classified using
concepts taught in the texts”. Por outro lado o autor sustenta que a “...television encourage
viewers to anylise for themselve real-life situations, and what they themselves might do in

similar circunstances” Bates (2005), por isso, recomenda, “..when used in this way,
television can provide an opportunity for students to make their own interpretations, and

develop skills of analysis and application of principles taught elsewhere in the course” (2005).

Videoconferéncia

A videoconferéncia é definida por Oliveira (1996) como um conjunto de facilidades de
telecomunicacbes que permite aos participantes, em duas ou mais localidades distintas,
estabelecer uma comunicacao bidireccional mediante dispositivos electronicos de
comunicacao, enquanto partilham, simultaneamente, seus espacos acusticos e visuais, tendo
a impressao de estarem todos em um Unico ambiente.

A videoconferéncia ¢ uma das melhores ferramentas de abordagem sincrona, pois
possibilita 0 uso de imagem e som em tempo real e é a Unica que possibilita a explorar a
linguagem corporal, a qual é responsavel por 80% das impressdes do individuo durante uma
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interaccdo (Musey apud Fischer, 2000). Entretanto, este sistema ainda ndo pode se tornar
uma realidade popular devido a seu alto custo e a falta de uma infra-estrutura de
telecomunicacdes adequada (Cardoso Neto, 2001).

A videoconferéncia pode ser oferecida por meio das salas de videoconferéncia ou por
meio do computador, cujas conexdes podem ou nao ser realizadas pela Internet. Muitas
vezes, 0s que optam por utilizar videoconferéncia via Internet sdo obrigados a limitar o uso
dos recursos disponiveis, tais como utilizar somente o audio, sem imagens, ou estabelecer
mecanismos de controlo, tais como, s6 o professor transmite imagens e os alunos
transmitem apenas audio, nomeadamente quando a largura de banda existente ¢é limitada.
Muitas outras estratégias podem ser adoptadas para viabilizar o seu uso enquanto nao se

dispde de infra-estrutura mais adequada para seu funcionamento.

Audioconferéncia

Segundo Carvalho & Marques (2008), os produtos informaticos de audioconferéncia
permitem a comunicacdo em tempo real através de voz entre dois ou mais participantes e
podem ser utilizados para tutoria sincrona, esclarecimento de duvidas, trabalho colaborativo,
etc.

Actualmente coexistem solucdes VolP (Voice over IP) e solucdes analdgicas. As
primeiras consistem na transmissao de voz através da Internet com base no protocolo IP
(Internet Protocol). As segundas baseiam-se na transmissao de voz através das linhas
telefonicas analdgicas.

Os autores sustentam que a audioconferéncia requer a utilizacdo de microfones e
auscultadores ou colunas. Poder-se-a optar por solucbes mais evoluidas, nomeadamente,

estacdes de som profissionais como é o caso das Soundstations da Polycom.

Internet
A Internet tem-se mostrado como um meio natural para a difusao da EAD em todo o
mundo. O motivo principal é a diversidade de ferramentas de interacdo que possui. Ademais,

seu baixo custo e a popularizacao alcancada desde a década de noventa, fez com que aos
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poucos fosse se tornando parte indispensavel na vida das pessoas. E claro que ha muito o
gue evoluir ndo somente no aspecto tecnolégico, mas sobretudo no que diz respeito a sua
democratizacao, permitindo o acesso de camadas da populacao de baixa renda.

Bittencourt (1999) acrescenta, como vantagens da Internet, a possibilidade do
rompimento de barreiras geograficas de espaco e tempo, permitindo ainda a partilha de
informacdes em tempo real, 0 que apoia 0 estabelecimento de cooperacao e comunicacao
entre grupos de individuos. Outro ponto positivo da Internet é a disponibilidade de
mecanismos de mediacdo sincronos ou assincronos, que podem ser utilizados ao mesmo
tempo, ou ndo. A combinacao destes mecanismos torna a Internet um meio flexivel e
dindmico para o estabelecimento da EAD. Buscaremos relacionar aqueles mecanismos que
mais tém sido utilizados e que podemos designar de forma global por “comunicacdo mediada
por computador” (CMC).

A comunicacdo mediada por computador, se apoia varios tipos de servicos on-line
nomeadamente: correio electronico (e-mail), foruns, chats, listas de discusséo e bancos de
dados on-line. Estes servicos sdo uteis a formadores para irem construindo as suas
comunidades de aprendizagem ao redor de contetido de curso.

Email: na EAD, o e-mail exerce um papel fundamental, pois & um interface de
comunicacao via texyo acessivel e economico e que permite a comunicacao entre alunos-
professores, alunos-alunos e professores-professores, ou seja de um modo geral, engloba
todos que estao envolvidos com o curso. Entretanto, sua utilizacdo deve ser exercida com
cuidado, pois pode se tornar em um instrumento de desmotivacao do aluno caso nao sejam
observados certos aspectos: tempo de resposta; sobrecarga do professor; sistematizacdo de
questdes; e sistematizacdo de respostas (Romani; Rocha, 2001).

Férum: Os foruns representam discussdes assincronas realizadas por meio de um
quadro de mensagens, que dispde de diversos assuntos e temas sobre os quais o utilizador
pode emitir sua opiniao, sendo possivel ainda, contra-argumentar opinides emitidas por
outros utilizadores formando uma cadeia dindmica de debates.

“Um forum pode ser classificado por assuntos e as mensagens relacionadas em
ordem cronolégica, mantendo uma organizacao hierarquica das mensagens, podendo

identificar a sequéncia da discussao e a que assunto esta relacionado” Fischer (2000).
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Ao estabelecer uma gama variada de temas que podem ser acedidos a qualquer
momento, os foruns se tornam uma ferramenta importante para o desenvolvimento da EAD.
Além de emitir opiniao, o aluno pode utiliza-los para o esclarecimento de duvidas, mediante a
leitura do que ja tenha sido abordado pelos demais membros do grupo.

Lista de Discussao: As listas de discussao sao particularmente interessantes para a
realizacao de cursos a distancia, pois possibilitam o envio de correspondéncias electronicas a
um unico endereco, sendo repassadas a um grupo de enderecos previamente cadastrados
em um Servidor de Listas. Assim, reduz-se sensivelmente o esforco no envio de mensagens
para 0 grupo e possibilita que qualquer membro do grupo possa enviar duvidas ou
comentarios que deseja compartilhar com todo os integrantes.

Chat: é outra ferramenta que pode ser aplicada a EAD, tendo como objectivo
principal o estabelecimento de discussdes sincronas por via textual Fisher (2000). Os
participantes do chat, identificados por pseuddnimos, podem enviar e ler mensagens,
estabelecendo uma discussao em grupo e, ainda, trocar mensagens de forma reservada e
particular.

Esta possibilidade de “conversar on-line” pode ser utilizada com diversos objectivos
na EAD: esclarecimento de duvidas, discussoées ou debates, dentre outros. No entanto, existe
grande possibilidade de apresentar desmotivacdo e/ou desvio do objectivo pretendido. Como
0 mecanismo é aberto, ou seja, ndo existe controlo de software sobre o que sera discutido, ou
mesmo na ordem da discussdo, muitos alunos podem perder o estimulo em participar da
discussao ou desviar o papo para um assunto adverso a finalidade do encontro.

VoIP: como referimos anteriormente, trata-se de um sistema de comunicacao via voz
(muitas vezes associando também a imagem video), funcionando através da Internet. Permite
uma comunicacdo de natureza sincrona, de um-para-um ou funcionando em audiconferéncia

envolvendo mais do que dois participantes.

Quadro Branco

Quadro Branco é uma ferramenta que possibilita transcender as limitacdes impostas
pela interface de texto para a discussao e difusao de ideias entre participantes de um curso

on-line. Muitos assuntos e conceitos ndo podem ser compreendidos rapidamente por meio de
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texto escrito, por voz, ou até mesmo mediante gestos transmitidos por video. Em situacoes
presenciais, isto também acontece, sendo necessaria a utilizacdo de outros recursos.
Desenhando esquemas e/ou graficos em papel ou em um quadro, é possivel elucidar estes
casos, proporcionando visualmente uma sequéncia logica para o fluxo das informacdes que
se quer transmitir. Nesse sentido, o Quadro Branco busca reproduzir esta situacao com uma
janela em branco, onde se pode escrever, desenhar, colar dados e imagens, cujo contetido é
propagado para os demais participantes dispersos geograficamente.

Com a definicdo de normas, o quadro branco se constitui como uma ferramenta
excelente para a apresentacao ou discussao de idéias em grupo. Claro, que seus resultados,
vao depender bastante da forma como sera utilizado, mas isto é uma caracteristica comum a

todas as tecnologias educacionais disponiveis.

Learning Management Systems

Muitos dos servicos e funcionalidades que acabamos de referir, e alguns outros sobre
0s quais ndo no debrucamos, integram-se nos chamados Learning Management System ou
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

O desenvolvimento e a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem tém se
tornado uma pratica constante nas pesquisas em Educacao a Distancia. Em geral, sua
utilizacdo nao exige dos professores um dominio mais aprofundado de informatica, sendo
necessarias apenas algumas horas de cursos de formacéo a partir do uso do ambiente. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA sdo sistemas geralmente dotados de
funcionalidades que admitem o desenvolvimento, utilizacdo e o intercambio de informacdes
de forma sincrona (comunicacdo que ocorre em tempo real - on-line), ou assincrona (forma
de interaccdo que estd desconectada do tempo e do espaco) entre os utilizadores com
objectivos nos processos de ensino e aprendizagem via rede de computadores.

Carvalho & Marques (2008) referem que muitas vezes € utilizado o termo ambiente
virtual de aprendizagem (Virtual Learning Environment, VLE) em substituicdo de LMS. De
acordo com Paulsen (2002) os dois termos tém um significado semelhante, mas poder-se-a
argumentar que o VLE se centra menos nas funcdes relacionadas com a gestdao da
aprendizagem.
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Ora, neste nosso trabalho considere-se LMS por partilharmos a ideia dos autores
segundo a qual um LMS permite administrar e organizar a informacao, os materiais e 0s
contelidos de aprendizagem; possibilita a interaccao entre os alunos e entre estes e 0s
professores, através de ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona; e permite
também a avaliacdo dos alunos, através de questionarios, debates, registos, numero de
visitas realizadas a plataforma e contributos nela feitos. Para isso, possui um espaco de
disponibilizacdo de recursos de aprendizagem, um espaco comum da comunidade de
aprendizagem, ferramentas de comunicacdo/cooperacado assincronas e sincronas;
ferramentas de avaliacdo; ferramentas de monitorizacdo; e ferramentas de gestao
administrativa.

Existem diversos ambientes de aprendizagem na EAD, dentre proprietarios e
gratuitos, que se utilizam varias ferramentas de comunicacao e interaccao, alguns baseados
em uma tecnologia simples, outros mais sofisticados como por exemplo Blackboard, o
Dokeos, o Formare, o IntraLearn, o Moodle e o Saka, Aulanet, WeCT Web Course in Box
(WCB) Lotus® LearningSpace TopClass, entre outros. E importante salientar que poucos LMS
dispdem de um modulo colaborativo eficiente ou de boa ferramenta avaliativa por isso a sua
escolha também depende das condicoes e do contexto.

A seguir, sdo especificadas algumas das ferramentas constantes na maioria das
plataformas de EAD e destacadas a suas principais aplicacdes na EAD baseada na Web
(Campos e Giraffa, 1999 in Pimentel, 2006).

Tabela 9: Principais aplicacdes na EAD baseada na Web

Funcionalidade Descricao e uso

E-mail Indicado para a circulacao de mensagens privadas, definicdo de cronogramas e
transmissao de arquivos anexados e mensagens.

Permite a comunicagéo sincrona de forma mais interactiva e dinamica, sendo
Chat utilizada para a realizacao de reunides, aulas virtuais, seccao de tira-duvidas,
discussdes sobre assuntos trabalhados no curso e confraternizacado. Este
recurso € também denominado de bate-papo.

Mecanismo propicio aos debates, os assuntos é dispostos hierarquicamente,
Forum mantendo a relacdo entre o tdpico lancado, respostas e contra-respostas. E
usado para a realizacao de debates assincronos, exposicao de ideias e
divulgacédo de informacdes diversas

Lista de Discussao | Auxilia o processo de discussdo através do direccionamento automatico das
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contribuicdes relativas a determinado assunto, previamente sugeridos, para a
caixa de e-mail de todos os inscritos na lista. Apoia os debates assincronos.

Estudantes e professores podem disponibilizar mensagens que sejam

Mural -
interessantes para toda a turma. Essas mensagens, geralmente, sao:
divulgacéo de links, convites para eventos, noticias rapidas etc.

Portfolio E um espaco individual que dispde de uma estrutura de armazenamento e

exposicao dos trabalhos dos estudantes, favorecendo a realizacdo de
comentarios pelo professor e colegas da turma.

Esta ferramenta, também conhecida por Perguntas Frequentes, auxilia o
FAQ tutor/professor a disponibilizar para todos as perguntas mais frequentes. Usada
para a divulgacao de instrugdes basicas e esclarecimento de duvidas sobre o
contetdo discutido no curso.

Perfil Permite que os utilizadores (professores, tutores e alunos) disponibilizem
informacdes pessoais (tais como: e-mail, fotos, mini-curriculo) para todos os
participantes

Apresenta informacgdes que auxiliam o acompanhamento do estudante pelo
professor ou tutor, assim como, o auto-acompanhamento por parte do
estudante. Os relatdrios gerados por esta ferramenta apresentam informacdes
relativas ao historico de acesso ao ambiente, notas, frequéncia por seccao do
ambiente visitado, historico dos artigos lidos e mensagens postadas para o
forum e correio, participacdo em sessdes de chat e mapas de interaccao.

Acompanhamento

Esta ferramenta envolve as avaliacdes que devem ser feitas ou postadas pelos
estudantes e recursos online para que o professor corrija as avaliacoes.
Fornece informacoes a respeito das notas, registo das avaliacoes, tempo gasto
para resposta etc.

Avaliacao online

Fonte: Cf. Campos e Giraffa, 1999 in Pimentel, 2006

Em sintese, embora existam muitos LMS distintos, na generalidade apresentam
caracteristicas e funcionalidades fundamentais tais como:

e Oferecer ferramentas para disponibilizar material didactico virtual para os alunos
e links para outros sites na Web;

e Oferecer ferramentas para avaliar o progresso e o desenvolvimento dos alunos;

e Oferecer ferramentas para administrar avaliacdes, testes e exercicios, mantendo
os resultados armazenados;

e Oferecer ferramentas para ajudar os professores a administrarem aulas e notas;

e Facilitar a edicdo/criacao das paginas na Web;

e Oferecer ferramentas de cadastro de utilizadores e de portefélios individuais;

e Oferecer uma grande diversidade de ferramentas de comunicacao.

Contudo, sabe-se também que nenhuma plataforma, sozinha, poderd contemplar
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todas as necessidades e idiossincrasias das instituicdes, dos projectos e cursos de EAD, por
isso elas devem:
e Atender objectivos e concepcdes pedagogicas diversas;
e Apoiar projectos a distancia e presenciais que utilizem as plataformas como
apoio;
e Contemplar os diversos modelos de avaliacao;

e Contemplar as diferentes visdes dos utilizadores;

6.2. Geracdes tecnologicas no ensino a distancia

Para concluir este capitulo, evocamos Gomes (2004:149) para quem “a questao das
tecnologias é uma tematica recorrente no dominio da Educacao a Distancia uma vez que se
cruza com as mais diversificadas problematicas, desde a propria definicdo do conceito,
passando pelas propostas de teorizacdo de diversos autores, até a questdo dos modelos
pedagogicos e organizacionais adoptados pelas diferentes instituicdes”. A autora sustenta que
0 papel relevo que as tecnologias desempenham no dominio da Educacdo a Distancia "é
facilmente compreensivel se atendermos a que, neste dominio em particular, os diferentes
media e as tecnologias sdao elementos determinantes quer ao nivel da mediatizacdo dos
conteuidos, quer ao nivel da mediatizacdo da relacdo pedagogica” Gomes (2004:149). Por
esta razdao, no entender da autora é preciso observar-se o impacto das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nos métodos de Educacao a Distancia. Ela refere citando Garrison
gue uma das abordagens mais interessantes € o proprio conceito de “geracoes de inovacao
tecnologica”.

No artigo sobre “Na senda de inovacao tecnologica na Educacéo a Distancia” escrito
pela mesma autora em 2008, discute a tematica da relacdo entre a evolucdo das tecnologias
e as mudancas nos sistemas e modelos de Educacédo a Distancia, tomando como ponto de
partida a importancia das tecnologias na mediatizacao dos conteudos e na mediatizacao da
comunicacao entre professores e alunos e destes entre si. A autora, identifica a existéncia de
cinco geracodes de modelos de Educacao a Distancia possibilitados pela evolucao tecnologica,

e perspectiva o surgimento de uma sexta geracdo com base nos desenvolvimentos
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tecnoldgicos mais recentes, no dominio dos "mundos virtuais". A autora para dar mais realce
e esclarecimento faz uma caracterizacao de cada geracao de Educacdo a Distancia
considerando como principais dimensdes os aspectos relacionados com a mediatizacao e
distribuicao dos conteudos educativos e com a mediatizacdo e valorizacao da interaccéo e
comunicacao entre 0s sujeitos envolvidos em situacdes de Educacdo a Distancia. Por
considerarmos que o conceito de geracdes de inovacao tecnologica na EaD & um elemento
importante a considerar em qualquer contexto em que se pretenda configurar aplicacoes da

EaD apresentamos de seguida o quadro sintese proposto pela autora.

Tabela 10: Representacao grafica das diferentes geracdes da Educacéo a Distancia

12 Geracdo 22Geracdo 3?Geracdo 4¢Geracdo 5¢Geracio 67 Geracio
de EAD de EAD de EAD de EAD de EAD de EAD
Designacao | Ensino por Tele-Ensino | Multimédia E-Learning M-Learning Mundos
correspondé virtuais
ncia
Representac | Mono-media | Multiplos- Multimedia Multimedia Multimedia Multimedia
doe média interactivo colaborativo | conectivo e imersivo
mediatizaca contextual
o de
conteldos
Suporte Imprensa Emissdes DVDs Internet Web | PDAs, Ambientes
tecnoldgicos radiofénica telemoveis, virtuais na
de se leitores Web
distribuicao televisivas portateis de
de MP3, MP4,
conteudos Smartphone
s
Frequéncia | Quase Muito Muito Significativa | Significativa | Significativa
e relevancia | inexistente reduzida reduzida e relevante e relevante e relevante
dos
momentos

Fonte: Gomes (2008)

A analise da tabela 10 torna claro que temos vindo a assitir ao aumento das

tecnologias disponiveis quer para para mediatizar a representacao e distribuicdo de

conteudos, quer para proporcionar condicdes de maior interaccdo entre professores e alunos

e dos alunos entre si, como Gomes (2008:) representa na figura seguinte.
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Diversidade de tecnologias de
suporte a representacao e
distribuicdo de conteudos e a
comiinicacan

/

6° Geracdo de modelos de EAD
5% Geracao de modelos de EAD

Possibilidade de interaccao Professor -
aliinn

4% Geracdo de modelos de EAD

3? Geracao de modelos de EAD

/

2° Geracdo de modelos de EAD

/

1% Geracdo de modelos de EAD

/

Possibilidades de interacgéo aluno-
aluno

Figura 8: Representacdo grafica das geragdes da Educag@o a Distancia. Fonte: Gomes (2008)

6.3. Breve sintese do caso mocambicano

Olhando pelas diversas fases da educacao a distancia e em funcédo das tecnologias que
nelas foram usadas ao longo do tempo no processo de ensino e aprendizagem em
Mocambique podemos aferir que nao foge a regra no enquadramento do panorama mundial.

Podemos através da nossa analogia dividir em trés geracdes no processo de evolucao das
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experiéncias de EAD em Mocambique e, na mesma direccado, apontar também trés modelos
do processo de ensino-aprendizagem.

Para a primeira geracao, caracterizamos sendo aquela que basicamente consistiu na
utilizacao da correspondéncia e do radio, recursos esses inovadores para a época. O radio
também cumpriu e ainda cumpre importante papel como media educacional, se
considerarmos um pais de grandes dimensoes geograficas que ainda comporta problemas de
comunicacao e interaccao nacional.

A segunda geracao é aquela que passou a fazer uso da TV como sua ferramenta de
transmissao de conteudos. A televisao, juntamente com o video-cassete, representou uma
revolucao em termos de possibilidades técnicas de cognicao, pois aliavam som e imagem em
tempo remoto ou real. Significa dizer, a possibilidade de gravar aulas e conteudos e exibi-los
em qualquer lugar a qualquer hora, contemplando assim uma das premissas basicas da EAD:
educacao sem distancias. Podemos também referir que actualmente ainda usa-se este meio
para transmissdo de contetudo em formas de explicacdo nos periodos de preparacdo de
exames e nao so.

A terceira geracao se caracteriza pelas novissimas tecnologias representadas pelas
redes sem-fio (wireless), da banda larga e a disseminacdo da tecnologia digital que permitiu
maior capacidade de armazenamento de dados e maior interactividade. Assiste-se a utilizacao
massiva das plataformas e o LMS (Learning Management System) customizadas permitindo
surgir especialidades dentro da propria EAD, de acordo com a linguagem tecnologica que se

opte por adoptar.

6.4. A Web 2.0 e E-Learning 2.0

Como forma de dar continuidade do capitulo anterior relativamente as geracoes
tecnoldgicas, iremos de forma geral falar da Web 2. 0 e E-learning 2.0 por considerar que
enquadra-se no contexto de desenvolvimento das TIC e a sua utilizacdo no campo da

educacao afigura-se bastante relevante.

Moran (1993) citando Carly Fiorina, o ex-presidente daHewlett Packard afirma que as

tecnologias evoluem em quatro direccdes fundamentais:
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Do analogico para o digital (digitalizacao)

Do fisico para o virtual (virtualizacao)

Do fixo para o mével (mobilidade)

Do massivo para o individual (personalizacao)

No seguimento da sua opiniao o autor sustenta que a digitalizacao permite registar,
editar, combinar, manipular toda e qualquer informacao, por qualquer meio, em qualquer
lugar, a qualquer tempo. A digitalizacao traz a multiplicacdo de possibilidades de escolha, de
interaccdo. A mobilidade e a virtualizacdo nos libertam dos espacos e tempos rigidos,
previsiveis, determinados.

As tecnologias que num primeiro momento sao utilizadas de forma separada -
computador, celular, Internet, mp3, camara digital - e caminham na direccao da
convergéncia, da integracao, dos equipamentos multifuncionais que agregam valor.

Para o autor, o computador continua, ligado a internet, & camara digital, ao celular, ao
mp3, principalmente nos pockets ou computadores de mao. O telefone celular ¢ a tecnologia
gue actualmente mais agrega valor & wireless (sem fio) e rapidamente incorporou 0 acesso a
Internet, a foto digital, aos programas de comunicacao (Voz, TV), ao entretenimento (jogos,

musica-mp3) e outros servicos.

Estas tecnologias comecam a afectar profundamente a educacdo. Esta sempre
esteve e continua presa a lugares e tempos determinados: escola, salas de aula, calendario

escolar, grade curricular.

As tecnologias chegaram na escola, mas estas sempre privilegiaram mais o controle
a modernizacdo da infra-estrutura e a gestdao do que a mudanca. Os programas de gestao
administrativa estdao mais desenvolvidos do que os voltados a aprendizagem. Ha avancos na
virtualizacdo da aprendizagem, mas so conseguem arranhar superficialmente a estrutura
pesada em que estao estruturados os varios niveis de ensino.

Apesar da resisténcia institucional, as pressdes pelas mudancas sdo cada vez mais

fortes. As empresas estdo muito activas na educacao on-line e buscam nas universidades
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mais agilidade, flexibilizacao e rapidez na oferta de educacdo continuada. A inter-
conectividade que a Internet e as redes desenvolveram nestes ultimos anos esta comecando
a revolucionar a forma de ensinar e aprender.

As redes, principalmente a Internet, estdo comecando a provocar mudancas
profundas na educacao presencial e a distancia. Na presencial, desenraizam o conceito de
ensino - aprendizagem localizado e temporalizado. Podemos aprender desde varios lugares,
ao mesmo tempo, on e off line, juntos e separados. Como nos bancos, temos nossa
agéncia (escola) que € nosso ponto de referéncia; s que agora nao precisamos ir até la o

tempo todo para poder aprender.

As redes também estao provocando mudancas profundas na Educacao a Distancia.
Antes a EAD era uma actividade muito solitaria e exigia muito auto-disciplina. Agora com as
redes a EAD continua como uma actividade individual, combinada com a possibilidade de
comunicacao instantanea, de criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem

pessoal com a grupal.

A educacdo presencial esta incorporando tecnologias, funcdes, actividades que eram
tipicas da Educacdo a Distancia, e a EAD estd descobrindo que pode ensinar de forma

menos individualista, mantendo um equilibrio entre a flexibilidade e a interaccao.

Para discutirmos a questdo sobre os processos passagem de fases ou seja da Web
2.0 ao E-Learning 2.0 recorremo-nos do Carlos Mota que na sua tese de Mestrado de

Pedagogia de E-Learning discute essa tematica.

Carlos Mota no resumo da sua dissertacdo comeca dizendo que a emergéncia da
Web 2.0, ou REaD/Write Web, ¢é algo que vai muito para além do mero dominio tecnolégico:
ela &, mais do que uma revolucao tecnoldgica, uma revolucéo social e cultural, estendendo-se
a todas as areas da sociedade. Em poucos anos, a Web 2.0 mudou radicalmente a forma
como as pessoas utilizam a Internet e interagem com os outros, com a informacédo e com o
conhecimento. De consumidores de conteudos e informacao, estes novos cidadaos digitais
passaram também a ser produtores de informacao, criando conteudos que partilham e que
passam a fazer parte do corpus de informacdo e de conhecimento disponiveis na Web,

tomando para si 0 controlo de muitos processos e espacos tradicionalmente dominados por
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corporacdes e instituicoes.

E importante observar segundo Mota (2009) que quando vista na perspectiva do e-
Learning, esta nova realidade provoca mudancas muito significativas, podendo falar-se na
emergéncia do e-Learning 2.0. Para este autor os utilizadores trazem para as situacdes de
aprendizagem uma série de necessidades e expectativas, de formas de actuar e de se
relacionar com a informacdo e o conhecimento que exigem novos modos de facilitar e
orientar a sua formacdo. O autor aponta que por um lado, aspectos como a independéncia e
a autonomia na aprendizagem, a sua personalizacao e o controlo desse processo por parte
de quem aprende, desde sempre fundamentais no ensino a distancia, ganham agora uma
nova dimensao e relevancia, quando a cultura participatoria da Web actual exige pedagogias,
elas também, participatorias, em que os aprendentes sejam contribuintes activos para a sua
experiéncia de aprendizagem. Por outro lado, a vivéncia em rede, assente na partilha, no
didlogo e na colaboracdo, requer contextos em que a aprendizagem tenha uma forte
dimensao social e a interaccao e a colaboracdo sejam incentivadas. Novas perspectivas
pedagogicas para a era digital, como o conectivismo ou a Educacao Rizomatica, juntam-se as

abordagens de raiz socioconstrutivista potenciadas pela utilizacao do software social.

Para Carvalho (2008) com o aparecimento da World Wide Web alterou-se a forma
como se acede a informacdo e como se passou a pesquisar, preparar aulas, planear uma
viagem ou a comunicar com 0s outros.

A autora afirma citando Berners Lee et al que no inicio da década a Web “foi
desenvolvida para ser um repositorio do conhecimento humano, que permitiria que
colaboradores em locais distintos partilhassem as suas ideias e todos os aspectos de um
projecto comum”. Para ela, a ideia de partilha e de facil acesso esteve subjacente a sua
criacdo e contribuiu para o seu sucesso, tendo o seu crescimento superado qualquer
expectativa. A autora afirma ainda citando Levy que todos os que a utilizam e que para ela
contribuem reconhecem a sua riqueza, podendo contribuir para o desenvolvimento da
inteligéncia colectiva.

Carvalho (2008) afirma que “a Web comecou por ser sobretudo texto com

hiperligacbes, a que se vieram a associar imagens, som e mais tarde video. Tivemos
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momentos em que os sitios Web pareciam mostruarios de cor, som e de animacdes”.

Para ela, “depois da euforia multicolor e sonora, passou-se a uma fase de maturidade
em que se procura a sobriedade e a simplicidade. Com a Web democratizou-se a publicacao
online e 0 acesso a informacdo. Com o aparecimento das funcionalidades da Web 2.0,
conceito proposto por Tim O'Reilly e o Media Live International, a facilidade de publicacao
online e a facilidade de interaccéo entre os cibernautas torna-se uma realidade”. Carvalho

(2008).

6.5. Web 2.0: 0 que é?

0 termo “Web 2.0” comecou a ganhar destaque com a primeira conferéncia sobre
Web 2.0 em 2004 e a partir de um artigo de Tim O'Reilly, publicado em 2005. Neste artigo,
O'Reilly apresenta possibilidades e competéncias centrais de empreendimentos baseados na
Web 2.0. Desde 14, o termo é amplamente comentado e discutido, mas as definicées e
delimitac6es nem sempre sao consensuais. Apesar disso, parece haver concordancia de que
se trata de desenvolvimentos tecnologicos e sociais que levam a uma nova atitude diante da
internet. O acento ndo estd na tecnologia, mas na nova forma de utilizacdo da internet. Web
2.0 é caracterizada pela intensificacdo da participacao e do efeito - rede. Fala-se em
utilizadores mais activos e em utilizacdo da inteligéncia colectiva. Criacao, utilizacao e mistura
de contetdos tornam-se actividades simples e corriqueiras. Em suma: os usuarios passam de
meros consumidores a produtores. A Web 2.0 também é plataforma que reune dispositivos e
servicos variados. Em outras palavras, € a internet ubiqua: pode ser acedida de diferentes
dispositivos, praticamente em qualquer lugar. Criticos lembram que a ideia de participacéo e
colaboracdo em rede ja estava presente desde os primordios da internet e que muitas
tecnologias atribuidas a Web 2.0 ja eram anteriores a esta discussao. Todavia ndo ha como
negar que a producao de conteudos e a interaccdo eram limitadas pela necessidade de
conhecimentos de programacao e que ha novas tendéncias, tanto em termos tecnoldgicos,

como no comportamento dos utilizadores.

Segundo Mota (2009), a Web 2.0 poderia, entdo, “ser entendida como um
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deslocamento dos aspectos mais técnicos — o software que a suporta — para uma experiéncia
de utilizacdo enquanto plataforma através da qual sao distribuidos servicos, orientados para o
utilizador, em permanente transformacao (uma espécie de beta perpétuo), com
caracteristicas novas que se encontram evidenciadas na representacdo grafica que se
apresenta abaixo e que incluia alguns dos elementos que se viriam a tornar verdadeiras
pedras angulares neste conceito: maior controlo por parte do utilizador, maior personalizacao
dos conteudos e servicos, a participacao, a inteligéncia colectiva, a fragmentaridade
/atomizacdo/modularidade da informacdo, ligada de modo fluido e recombinavel,

granularidade, etc”.

Carvalho (2008) afirma que a Web passa a ser encarada como uma plataforma, na

qual tudo esta facilmente acessivel e em que publicar online deixa de exigir a criacdo de
paginas Web e de saber aloja-las num servidor. A facilidade em publicar contetidos e em
comentar os “posts” fez com que as redes sociais se desenvolvessem online.
Postar e comentar passaram a ser duas realidades complementares, que muito tém
contribuido para desenvolver o espirito critico e para aumentar o nivel de interaccdo social
online. O Hi5, o MySpace, o Linkedin, o Facebook, o Ning, entre outros, facilitam e, de certo
modo, estimulam o processo de interac¢édo social e de aprendizagem.

Carvalho (2008), reforca a ideia que escrever online é estimulante para os
professores e para os alunos. Além disso, muitos dos alunos passam a ser muito mais
empenhados e responsaveis pelas suas publicacdes. Na sua opinido neste momento, “os
agentes educativos podem, com toda a facilidade, escrever online no blogue, gravar um
assunto no podcast ou disponibilizar um filme no YouTube. Para a autora o ambiente de
trabalho deixa de estar no computador pessoal do professor e passa a estar online, sempre
acessivel, a partir de qualquer lugar do planeta com acesso a Internet”. Como tal, a autora
sustenta “com base nisso, nunca mais o professor corre o risco de se esquecer de trazer
alguma coisa para a aula, porque a um clique pode aceder aos seus favoritos no Delicious,
aos seus textos, graficos ou apresentacdes no Google Docs, as suas imagens no Flickr ou no

Picasa, aos seus videos no YouTube”.
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Figura 9: - Imagem ilustrativa de definicdo da Web 2.0. Tim O'Reilly

De acordo com Coutinho & Bettencurt (2007) citando Alexander, B. & O Reilly referem

que as principais caracteristicas da Web 2.0 sao:

AR

LSRN NN

Interfaces ricas e faceis de usar;

Sucesso da ferramenta depende dos numero de utilizadores, pois 0s mesmos podem
ajudar a tornar o sistema melhor;

Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

Maior facilidade de armazenamento de dados e criacéo de paginas online;

Varios utilizadores podem aceder a mesma pagina e editar as informacoes;

As informacdes mudam quase que instantaneamente;

Os sites/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os mais ricos e
produtivos e trabalhando na forma de plataforma (unido de varios aplicativos);

Os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas off-line com
opcao para exportar informacoes de forma rapida e facil para a Web;

Os sistemas param de ter versdes e passam a ser actualizados e corrigidos a todo

instante, trazendo grandes beneficios para os utilizadores;
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v' Os softwares da Web 2.0 geralmente criam comunidades de pessoas interessadas
em um determinado assunto;

v A actualizacdo da informacdo ¢ feita colaborativamente e torna-se mais fiavel com o
numero de pessoas que acede e actualiza;

v' Com a utilizacdo de tags em quase todos os aplicativos, ocorre um dos primeiros

passos para a Web semantica e a indexacao correcta dos contetdos disponibilizados.

Os autores argumentam que as ferramentas da web 2.0 podem ser classificadas em
duas categorias, sendo:
Na primeira categoria — incluem-se as aplicacdes que s6 podem existir na Internet e cuja
eficacia aumenta com o numero de utilizadores registados, como por exemplo: Google Docs &
SprEaDsheets, Wikipédia, del.icio.us, YouTube, Skype, eBay, Hib, etc.
Na segunda categoria - incluem-se as aplicacdes que podem funcionar offline, mas que
também podem trazer grandes vantagens se estiverem online: Picasa Fotos, Google Map,
Mapquest, iTunes, etc.

O numero de ferramentas disponiveis na Web que usam o paradigma da Web 2.0
possui uma infinidade de exemplos, sendo que 0s mais populares sao: -
v Softwares que permitem a criacdo de uma rede social (social networking) como por
exemplo os Blogs, o Hi5, Orkut, Messenger; -
Ferramentas de Escrita Colaborativa, Blogs, wikis, Podcast, Google Docs & SprEaDsheets
Ferramentas de comunicacao online como o Skype, Messenger, Voip, Googletalk

Ferramentas de acesso a videos como o YouTube, GoogleVideos, YahooVideos

DN N NN

Ferramentas de Social Bookmarking como o Del.icio.us.

Ainda os mesmos autores sustentam que a Web 2.0 acaba com a dependéncia dos
media fisicos de armazenamento de dados, pois através das ferramentas disponibilizadas o
utilizador pode manter tudo online de forma publica ou privada, aumentando desta forma a
sua divulgacao ou privilegiando a seguranca se esta estiver disponivel apenas a um numero
restrito de utilizadores.

A filosofia da Web 2.0 prima pela facilidade na publicacao e rapidez no armazenamento de
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textos e ficheiros, ou seja, tem como principal objectivo tornar a Web um ambiente social e
acessivel a todos os utilizadores, um espaco onde cada um selecciona e controla a

informacéao de acordo com as suas necessidades e interesses.

6.6. E-Learning 2.0

Segundo Motta (2008) o software social permite maior interaccdo entre aprendentes
e entre estes e os contetdos. Downes introduz o termo “e-Learning 2.0” quando se refere,
num sentido lato e minimalista, & utilizacdo de software social em e-Learning, adoptando as
caracteristicas diferenciadoras estas novas ferramentas. Porém, de acordo com Downes
citado por Motta (2008), o e-Learning 2.0 nao se reduz a mera utilizacao de ferramentas de
software social no processo de ensino e aprendizagem, mas em primeiro lugar no que é
possivel fazer com estas ferramentas. Criar, partilhar, colaborar, socializar, comunicar e
interagir sao algumas caracteristicas que sobressaem nestes novos contextos de
aprendizagem, a que podemos chamar de “contextos de aprendizagem 2.0".

A mudanca do papel do utilizador referida anteriormente — de consumidor de
contelidos para potencial produtor de contetudos - permitida pela Web 2.0 pode agora

reflectir-se nos alunos, assumindo um papel activo no seu processo de aprendizagem.

0 site como Go2Web20.net, nomeadamente http://www.go2web20.net mantém um
catalogo dos logdtipos de cada Web 2.0 Web. E um dptimo lugar para se pesquisar para ver o
que esta acontecendo e tentar algumas ferramentas novas. Isto leva a uma observacao 6bvia
sobre a Web 2.0 e a incorporacdo de tecnologias de media social nos programas de

aprendizagem.

A tabela a seguir mostra as ferramentas gerais da aprendizagem do Elearning 2.0 e os

recursos de Web 2.0

Tabela 11: Ferramentas gerais da aprendizagem do Elearning 2.0 e os recursos de Web 2.0

Artigos E-learning 2.0—How Web Technologies Are Shaping Education, Steve O'Hear, August 8, 2006
e Blogs | http://www.rEaDwriteweb.com/archives/e-learning_20.php
E-learning 2.0: All You Need to Know, Richard MacManus, June 22, 2007
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http://www.rEaDwriteweb.com/archives/e-learning_20_all_you_ need_to_know.php
E-learning 2.0, Stephen Downes, eLearn Magazine
http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=articles&article=29-1
Understanding E-learning 2.0, Tony Karrer, Learning Circuits
http://www.learningcircuits.org/2007/0707karrer.html

Videos E-learning 2.0 in Development, Stephen Downes, September 25, 2007
e http://www.slideshare.net/Downes/elearning-20-in-development
Apresen | Literacy and Learning in the 21st Century, David Warlick http://www.slideshare.net/dwarlick/literacy-
tacoes learning-in-the-21st-century
RSS in Plain English, CommonCraft http://www.commoncraft.com/rss_plain_english
Wikis, Association Social Media Wiki
blogs, e | http://www.principledinnovationwikis.com/associationblogsandpodcasts/ show/HomePage
Recurso | Go2Web20 http://www.go2web20.net
s Web SEOmoz 2007 Web 2.0 Awards http://www.seomoz.org/web2.0
Spotlight: Digital Media and Learning, John D. and Catherine T. MacArthur Foundation
http://spotlight.macfound.org
TechSoup's Everything You Need to Know about Web 2.0 http://www.techsoup.org/toolkits/web2
Web 2.0 in Nonprofts Wiki http://nptechbestpractices.pbwiki.com
Wild Apricot’'s Nonproft Technology Blog http://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/default.aspx
Podcast | PodOmatic http://www.podomatic.com
ing: Odeohttp://odeo.com http://forum.odeo.com/index.php?pg=kb.chapter&id=5
Softwar | WildVoice http://www.wildvoice.com
ee/ou ProfCast http://www.profcast.com
servicos | Tools for Sound Recording and Editing
Audacity http://audacity.sourceforge.net
GarageBand http://www.apple.com/ilife/ garageband
Skype with Pamela Call Recorder http://www.skype.com http://www.pamcorder.com (Note that
Pamela is bundled with more recent versions of Skype.)
Tools for Testing
iQuizMaker 1.0 http://www.iquizmaker.com
QuizPress 2.0.2 http://www.apple.com/downloads/macosx/home_learning/quizpress.html
Educac | Adam Weiss, Podcast Consultant http://www.podcastconsultant.net
doe How to Create Your Own Podcast: A Step-by-Step Tutorial
Informa | http://radio.about.com/od/podcastinl/a/aa030805a.htm
cao Making a Podcast (Apple) http://www.apple.com/itunes/store/podcaststechspecs.html
Garage Band Support: Working with Podcasts http://www.apple.com/support/garageband/podcasts
How to Record, Edit, and Promote Your Nonproft's Podcast, Karen Soloman, May 24, 2006
http://www.techsoup.org/learningcenter/internet/page5510.cfm
Online Tools and Software for Creating Podcast Feeds and Posts
http://radio.about.com/od/onlinepodcastcreation/Online_Tools_and_
Software_For_Creating_Podcast_Feeds_and_Posts.htm
Podcasting Services: Best New Media Tools of the Week, February 4, 2007
http://www.masternewmedia.org/new_media/new_media_tools/best_new_
media_tools_of_the_week_20070203.htm
Blogs: WordPress http://wordpress.org http://wordpress.com
Softwar | Six Apart http://www.movabletype.com http://www.typepad.com http://www.livejournal.com
e e/ou Blogger http://www.blogger.com
Servico
S
Informa | Seven Blogging Tools Reviewed, TechSoup, June 28, 2006
caoe http://www.techsoup.org/learningcenter/webbuilding/page5516.cfm
Educac | Nine Lessons for Would-Be Bloggers: Tips for Writing Your Blog, Joshua Porter, April 4, 2007
ao http://www.techsoup.org/learningcenter/internet/ page6724.cfm

Nine More Lessons for Would-Be Bloggers: Additional Writing Tips for Aspiring Bloggers, Joshua
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Porter, April 4, 2007 http://www.techsoup.org/learningcenter/internet/page6726.cfm
Problogger.com http://www.problogger.com

Video Video-Sharing Sites with Editing Tools
on EyeSpot http://eyespot.com
Deman | Jumpcut (Yahoo!) (Note, April 2009: Yahoo! has discontinued Jumpcut.) http://www.jumpcut.com
d (VOD) | Kaltura http://www.kaltura.com
Motionbox http://www.motionbox.com
Video-Sharing Sites without Editing Tools
BrightCove http://www.brightcove.com
YouTube (Google) http://www.youtube.com
VodPod http://vodpod.com
Other Tools
dotSUB (browser-based subtitling of videos) http://www.dotsub.com
Jahshaka (open source desktop video editing software) http://jahshaka.org
Educac | Online Video Comparison Matrix by Life Goggles
aoe http://www.lifegoggles.com/video_ebook/video_comparison_matrix.htm
Informa | Share Your Nonproft's Videos with the World, Brian Satterfeld, September 28, 2006
cao http://www.techsoup.org/learningcenter/internet/page5876.cfm
Foto e SlideShare http://www.slideshare.net
Slide- Thumbstacks http://www.thumbstacks.com
Sharing | Slide http://www.slide.com
Flickr http://www.fickr.com
Photobucket http://photobucket.com
SmugMug http://smugmug.com
Pixamo http://www.pixamo.com
Educac | Five Uses of a Photo-Sharing Web Service http://www.enetworking101.com/blog/2007/10/fve-uses-
aoe of-ohoto-sharing- web-service.html
Informa | Photo Sharing in Education http://www.teachinghacks.com/wiki/index.php?titte=Photo_Sharing_
cao in_Education
Mundo | Second Life http://secondlife.com
Virtual ProtoSphere http://www.protonmedia.com
Kaneva http://www.kaneva.com
IMVU http://www.imvu.com
Gaia Online http://www.gaiaonline.com
Educac | Online Virtual Worlds: A Mini Guide, Robin Good, TechSoup, April 19, 2007
doe http://www.techsoup.org/learningcenter/internet/page6759.cfm
Informa | MSIT Second Life Wiki http://msitsecondlife.wikispaces.com
cao
Social del.icio.us http://del.icio.us
Bookma | Diigo http://www.diigo.com
rking Furl http://www.furl.net
Educac | Ma.gnolia http://ma.gnolia.com
doe Simpy http://www.simpy.com
Informa | Bookmarking in Plain English, CommonCraft http://www.commoncraft.com/bookmarking-plain-
cao english
Social Bookmarks 101 http://www.wtvi.com/teks/07_08_articles/socialbookmarking101.html
Social Bookmarking Tool Comparison http://www.consultantcommons.org/node/239 (This dates
from 2005, but | still fnd it useful.)
Wikis MediaWiki http://www.mediawiki.org
PBwiki http://pbwiki.com
TikiWiki http://info.tikiwiki.org
Wetpaint http://www.wetpaint.com
Educac | Wikis in Plain English, CommonCraft http://www.commoncraft.com/video-wikis-plain-english
doe Comparison of Wiki Software http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_wiki_software
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Informa | Wiki 101 at Wikiversity http://en.wikiversity.org/wiki/Wiki_101 (This focuses on the Media Wiki
cao platform on which Wikipedia is built but is generally useful.)
Redes Bebo http://www.bebo.com
Sociais | Facebook http://www.facebook.com
MySpace http://www.myspace.com
Ning http://www.ning.com
Orkut http://www.orkut.com
Educac | Social Networking in Plain English, CommonCraft http://www.commoncraft.com/video-social-
aoe networking
Informa | How to Use MySpace to Raise Awareness, Eileen Cruz Coleman, November 27, 2006
céo http://www.techsoup.org/learningcenter/internet/ page6016.cfm
A Beginner's Guide to Facebook, Soha El-Borno, August 16, 2007
http://www.techsoup.org/learningcenter/internet/page7430.cfm
Facebook as a Learning Platform http://elearningtech.blogspot.com/2007/10/facebook-as-learning-
platform.html

Fonte: Jeff Thomas Cobb em www.tagoras.com e em pdf

http://www.tagoras.com/docs/Learning_20_for_Associations_v1.pdf acedido em 15 de Fevereiro de 2010

E de salientar que pode-se obter mais informacdes acerca dos mesmos aspectos que

mencionamos nessa tabela, mas o que procuramos mostrar é que existem essas ferramentas

e de forma gratis e que o EaD pode-se aproveitar delas para seu processo de mediacao.
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Vil. DESENHO DO ESTUDO

7.1. Metodologia de Investigacao

Os capitulos anteriores visaram formular o marco teorico desta investigacao e visaram
analisar o objecto de estudo com base numa revisao de literatura, permitindo-nos realizar a
aproximacao conceptual. Aproveitamos também ilustrar aquilo que é a situacao de geral das
condicdes de implementacdo dos Cursos a Distancia em Mocambique. Neste capitulo,
falaremos da “elaboracdo do estudo”, ou seja, apresentaremos os procedimentos
metodoldgicos seguidos para concretizacao desta investigacao.

A adopcao de uma metodologia deve sempre levar em conta os instrumentos
correntemente aceites para o campo de estudo no qual esta inserido o trabalho.

Segundo Quivy & Campenhoudt, o processo de investigacdo em Ciéncias Sociais, ndo difere

do procedimento do pesquisador do petroleo:

(...) Nao é perfurando ao acaso que este encontrara o que procura. Pelo contrario, o sucesso
de um programa de pesquisa petrolifera depende do procedimento seguido. Primeiro o estudo
dos terrenos, depois a perfuracdo.(...). No que respeita a investigacao social, o processo é
comparavel. Importa, acima de tudo, que o investigador seja capaz de conceber e de por em
pratica um dispositivo para a elucidacao do real, isto €, no sentido mais lato, um método de
trabalho. Este nunca se apresentara como uma simples soma de técnicas que se trataria de
aplicar tal e qual se apresentam, mas sim um percurso global de espirito que exige ser
reinventado para cada trabalho. (Quivy & Campenhoudt, 2008: 15)

Neste contexto, a recolha de dados ou de informacdes para fins de investigacao pode
ser feita utilizando varios métodos. Isto significa que o conhecimento cientifico,
diferentemente de outros conhecimentos, ndo é obtido ao acaso; ele necessita de
procedimentos metodologicos que devem ser cuidadosamente seleccionados. E & luz desses
procedimentos metodoldgicos que o investigador selecciona quais os métodos e técnicas a

utilizar de acordo com o tipo de pesquisa.
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Nas pesquisas em contextos sociais, como € 0 caso da area de Educacao, os pesquisadores
confrontam-se com multiplos métodos e técnicas. Cabe a cada investigador seleccionar o (s)

método(s) mais eficaz(es) para cada tipo de investigacao.

7.2. Meétodo de pesquisa

A pesquisa pode ser classificada de forma ampla como exploratéria, que tem como
objectivo principal auxiliar na compreensao dos problemas; e a conclusiva, geralmente mais
formal e estruturada, que tem por objectivo testar hipéteses especificas e examinar relacoes.
As pesquisas conclusivas podem, ainda, ser divididas em causais e descritivas (Malhotra,

2001).

A Educacéo a Distancia ¢ um tema ainda novo se pensarmos na educacao superior vigente
no pais. Por esta razao, a pesquisa exploratoria € essencial para o desenvolvimento da
pesquisa em questao, pois pode oferecer novas ideias e descobertas. O objectivo da presente
pesquisa € (i) criar Identificar e descrever o “estado da arte” relativamente a educacéo a
distancia ao nivel do ensino superior em Mocambique e (ii) conhecer a percepcdo de gestores
e outros intervenientes em EaD em Mocambique relativamente a esta realidade e ao seu
potencial.

Vergara (1998) propde uma taxonomia para classificar os tipos de pesquisa, segundo dois
critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios de investigacdo. Essa pesquisa é
classificada quanto aos fins, como sendo exploratdria e quanto aos meios de investigacao,
como pesquisa de campo e bibliografica.

Demo (1981) apresenta uma definicdo da pesquisa qualitativa como sendo uma
abordagem metodolégica ndo convencional que adopta técnicas que partem da realidade
social seja na sua complexidade, na sua totalidade quantitativa e qualitativa, na sua marcha
histérica humana, mas também dotada de horizontes subjectivos e buscam construir
meétodos que possam compreendé-a e transforma-la. De alguma forma, o estudo que
realizamos enquadra-se também neste quadro.

Enquanto os estudos quantitativos se caracterizam por um plano previamente

estabelecido, seguido com rigor e base em hipdteses claramente indicadas e segundo
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variaveis que sao objecto de definicao operacional; a pesquisa qualitativa &, muitas vezes,
definida ao longo de seu desenvolvimento, sem o propésito de mensurar eventos ou de
empregar analises estatisticas dos dados Parasuraman (1991).

Segundo Churchill (1995:149), os principais propositos de uma pesquisa exploratoria
sao: a formulacao de um problema para investigacdo ou para desenvolvimento de hipoteses;
definir prioridades para pesquisas futuras e; aumentar a familiaridade com o problema e
esclarecer conceitos.

Yin (2001:23) afirma que as estratégias de pesquisa podem ser utilizadas com trés
propositos: exploratério, descritivo ou explanatorio. Estratégia de pesquisa € definida como a
“(...) maneira diferente se colher e analisar provas empiricas, seguindo sua prépria légica”,
(YIN, 2001, p. 21).

Segundo Yin (2001), existem trés condicdes para a escolha da estratégia de
pesquisa, independentemente da finalidade desta ser exploratoria, descritiva ou explanatéria,
mesmo que a fronteira entre as estratégias como experiéncia, pesquisa de campo, analise de
arquivo, historico e estudos de casos, nao seja clara e bem definida.

As condicdes consistem em:

a) Tipo de questao de pesquisa proposto;

b) Extensdo de controlo que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais

efetivos;

c) Grau de enfoque aos acontecimentos histéricos em oposicdo aos acontecimentos

contemporaneos.

7.3. Tipo de estudo

Tendo em conta os dados recolhidos para a concretizacdo desta pesquisa podemos
afirmar que este estudo abrange dois tipos: o bibliografico e o de campo.

O estudo bibliografico tem a ver com os dados ja recolhidos em outras investigacdes por
outros e tém a procedéncia de documentos escritos, como observa Becker (1997) citado por

Vilelas (2009:102).
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Quanto ao modo de abordagem, este estudo € do tipo qualitativo, também designado
hermenéutico, naturalista, ou ainda construtivista Coutinho (2005) citando (Guba, Cresswell,
Crotty). Para caracterizar este modelo de investigacao, Coutinho afirma que esta abordagem
procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos”...Saber como interpretam as diversas
situacdes e que significado tem para eles...”. Para Florez (1999:10) citado por Morales
(2003) o propdsito do estudo nao é de procurar explicacdes casuais da vida social e humana,
mas aprofundamento do conhecimento e da razdo de uma realidade. Para ele, certos autores,
0 proposito dentro desta postura é revelar o significado das coisas, por meio da articulacao
sistematica das estruturas de significado subjectivo que indicam os modos para agir dos
individuos; quer dizer, a objectividade das coisas ¢ alcancada por intersubjectivos e de acordo
com Florez (1999: 10) citado por Morales (2003), como “as caracteristicas de ser humano
que lhe permitem entender um ao outro e vir a um acordo com o outro sobre o senso das
palavras e das accdes que acumulam e eles coordenam entre eles. Dai que, em boa medida,
podermos afirmar que este estudo é essencialmente qualitativo por pretender melhorar o
conhecimento sobre a EaD em Mocambique, contribuindo para descricao e compreensao de
situacdes concretas.

Contudo, embora a pesquisa seja do tipo qualitativo, em alguns momentos da nossa
abordagem foi possivel utilizar o estudo do tipo qualitativo para nos permitir adequacéo e
colocacdo de forma mais objectiva e clara dos pontos de vista tanto dos inqueridos como a
nossa opiniao pessoal com base nos considerandos decorrentes da revisao de literatura.

A ideia de utilizar o paradigma quantitativo a combinar com o qualitativo é sustentado
por Carmo & Ferreira (2005) quando afirma que embora muitos investigadores adiram a um
paradigma e ao método que lhe corresponde, outros combinam nos seus trabalhos de
investigacdo os dois métodos caracteristicos de cada um dos paradigmas. Ora, os autores
sustentam a sua ideia quando citando Richardt & Cook (1986), afirmam, que um investigador
para melhor resolver um problema de pesquisa nao tem que aderir rigidamente a um dos
paradigmas, podendo mesmo escolher uma combinacao de atributos pertencentes a cada
um deles. Para Carmo & Ferreira, o investigador também n&o é obrigado a optar pelo
emprego exclusivo de métodos quantitativos ou qualitativos e no caso da investigacao assim o

exigir, podera mesmo combinar o emprego dos dois tipos de métodos é o que nds seguimos.
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7.4. Recolha de dados, procedimentos e instrumentos

A recolha de dados ¢ uma questao fundamental num qualquer trabalho de investigacéo
(Coutinho: 2005). Neste ponto focar-nos-emos na demonstracdo dos instrumentos de recolha

de dados para consecucao desta pesquisa.

7.4.1. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

De acordo Monteiro (2005) citando Yin (1993), uma das primeiras actividades a fazer
para recolha de dados é a formulacdo de um conjunto de questdes face as necessidades da
pesquisa.

Na primeira fase do estudo foi realizado um levantamento e uma revisdo da
bibliografia existente sobre os temas contemplados na pesquisa, para que servissem de
auxilio na elaboracao do problema de pesquisa e que intrega os capitulo anteriores com
destaque para os capitulo Il e Ill. Nesta fase procedeu-se & analise documentas que
documentos oficiais e de informacéo disponivel na Web, nomeadamente os sites de IES de
Mocambique.

Foram analisadas ao todo, 6 IES em Mocambique, e dentre estas, foram realizadas
entrevistas via correio electronico e skype bem como questionarios. Todas as entrevistas
foram conduzidas no periodo de Junho a Agosto. Os dados referentes as varias IES foram
colectados através de questionario enviado pelo correio electronico e e como fonte adicional,
fez-se entrevistas através de comunicacao online via Skype. Para este estudo optamos pelo
inquérito por questionario para conseguir os dados capazes de construir uma resposta para o
nosso problema embora posteriormentos complementado por entrevistas online via Skype.
Um inquérito por questionario:

“Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo
de uma populacao, uma série de perguntas relativas a sua situacao social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opcdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
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qualquer outro ponto que interesse os investigadores” (Quivy e Campenhoudt,
2008:188).

Wood e Haver (2001) citados por Vilelas (2009:287) referem que os questionarios
sao instrumentos de registo escrito e planeados para pesquisar dados de sujeitos, através de
questdes, a respeito de conhecimentos, atitudes, crencas e sentimentos.

As entrevistas que realizamos visaram procurar informacdes através de condicoes
(tecnologicas, humanas e implicitamente logisticas) que ajudassem a perceber a situacao das
instituicoes em Mocambique e a partir dessas ilacdes sugerir modelos e formas de
implementacao do EaD baseado na Web ou através da Web 2.0.

Para isso, numa primeira fase da recolha de dados com intuito de validacdo do
questionario, fez-se um pré-teste a 3 colegas de mestrado e 2 de doutoramento a frequentar
na Universidade do Minho, no sentido de se avaliar a estruturacao do guido, o tempo
necessario para a sua aplicacao e identificar algumas correccoes e ajustes necessarios, sem
preceder do papel da supervisora neste processo. O preenchimento do guido foi avaliado de

8min e sobre ela foram feitas as seguintes observacoes:

e Detectados dois erros ortograficos que prontamente foram corrigidos

e Devia-se resumir 0 maximo para nao levar mais de 5 minutos olhando
pelos inquiridos e seu tempo de ocupacao o que também mereceu
correccao através de contencao das questoes.

Numa segunda fase, seguiu-se a aplicacdo aos agentes escolhidos o guido definitivo.
Reiterar que as entrevistas foram feitas recorrendo o correio electrénico como acima nos
referimos.

E importante referir que o inquérito elaborado teve a seguinte estrutura?:

No topo da pagina inicial do inquérito, destacamos um texto de apresentacao
(cabecalho) onde se apresentam: o objecto do inquérito, os objectivos especificos, o publico-

alvo e a garantia de confidencialidade em relacao aos dados pessoais. Ao longo do

7 O questionario cuja explicacdo agora se procede se encontram no apéndice |
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questionario, colocamos algumas instrucdes de preenchimento que visam esclarecer o
inquirido. O inquérito foi subdividido em duas seccdes:
Seccado 1: Identificacdo do inquirido formado, por perguntas de identificacdo para
obter informacdes sociais relacionadas com a idade, género, actividade profissional
actual, nivel de escolaridade, instituicao de trabalho e cargo que ocupa.
Seccdo 2: Refere-se a solicitacbes relacionadas com informacdo sobre o EaD.
Constitui o momento principal do questionario. Nesta parte do inquérito existem 9
perguntas dentre elas 3 sdo perguntas de resposta fechada e as restantes de

resposta aberta.

7.5. Populacao e Amostra

Segundo Carmo & Ferreira (1998), populacdo € o conjunto de elementos abrangidos
por uma mesma definicdo. Esses elementos tém, obviamente, uma ou mais caracteristicas
comuns a todos eles, caracteristicas que os diferenciam de outros conjuntos de elementos.
Os autores chamam atencao para o facto de ao estudar uma populacdo ser necessaria a
definicdo pormenorizada, de tal forma que o investigador possa determinar se os resultados
que se obtiverem ao estudar uma dada populacdo possam ser aplicado a outras populacdes

com caracteristicas idénticas.

A populacédo do nosso estudo, foram os gestores e dirigentes do EaD das Instituicdes
de Ensino Superior em Mocambique e igualmente os professores responsaveis na mediacao
desta modalidade de ensino por considerarmos serem agentes activos no processo de
tomada de decisao e que podem influenciar, decisivamente, as caracteristicas das actividades
de EaD que as instituicdes em que se enquadram pretendam levar a cabo, entretanto nao foi
possivel ter as respostas dos professores pelas seguintes razoes, a primeira prende-se com a
dificuldade de acesso a informacao através destes professores, a outra diz respeito ao espirito
de abertura dos mesmos, por isso neste trabalho ndo fazemos mencao aos professores mas
sim os gestores que representam as 6 (seis) Instituicdes escolhidas para participar nesta

pesquisa. Importa salientar que é necessario observar os gestores no quadro das seis IES a
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que fazemos analise.

E importante referir que nao inquirimos todas instituicbes porque o nosso alvo
direccionava-se aquelas instituicdes que estivessem a praticar o ensino nessa modalidade até

altura do inquérito.

Em relacdo a amostra, que € a técnica usada num processo de amostragem que
conduz a seleccao de uma parte ou subconjunto de uma dada populacao Carmo & Ferreira
(1998) foi de 6 IES que constituiram a amostra (vide tabela: 12). Quanto ao tamanho da
populacéo, Coutinho refere que em “Em todos os casos, conscientes de que 0 nimero nao €
o factor mais importante numa amostra, e para ela, é frequente dada a sua utilidade na
investigacao educativa, os autores apontarem valores para o tamanho ideal da amostra a
constituir numa investigacao”. Isto deve-se segundo Carmo & Ferreira (1998), ao facto dos
elementos de uma populacédo as vezes ser demasiado grandes sendo necessario proceder-se
a seleccao de elementos pertencentes a esse universo. Deslands (1999:43), citado por Dias
(2006) reforca a ideia de Carmo & Ferreira referindo que “a pesquisa nao se baseia no
critério numérico para garantir a sua representatividade”. E nesse quadro que na nossa
pesquisa, a recolha de dados nao teve como objectivo escolher uma amostra representativa,
mas sim uma amostra que pudesse prestar contributo a colaboracao de que se necessitasse

embora nem todos o que constituiram objecto da amostra colaboraram como o desejado.

Carmo & Ferreira (1998) salienta que existem dois grandes tipos de técnicas de
amostragem a probabilistica e a nao probabilistica. Para estes autores, as probabilisticas sao
seleccionadas de tal forma que cada um dos elementos da populacdo tenha uma
probabilidade real (conhecida e ndo nula) e as nao probabilisticas sdo seleccionadas de
acordo com um ou mais critérios julgados importantes pelo investigador tendo em conta os
objectivos do trabalho de investigacao que esta a realizar.

E 0 nosso caso, em que a amostra é nao probabilistica pois achamos nds que um
dos critérios definidos na nossa pesquisa consistia naquelas IES que estivessem até a data da
pesquisa a praticar esta modalidade de ensino seja de forma semi-presencial ou totalmente
online. Outro critério foi a possibilidade de contacto com os gestores das mesmas
instituicdes, associado a este esta a questao possuir uma pagina Web onde se podesse ter

acesso a diversas informacdes da propria instituicao e por ultimo definicdo de representacao
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duas publicas e duas privadas para possuir uma representacdo destes dois tipos de
instituicoes.

Ghiglione e Matalon (1993:32) explicam: “Uma amostra é representativa se as
unidades que a constituem forem escolhidas por um processo tal “que todos os membros da
populacdo tenham a mesma probabilidade de fazer parte da amostra”. Dai que os autores
referenciados expliqguem que, deste modo, as conclusdes a que se chegam serem
susceptiveis de ser generalizadas ao conjunto da populacdo, mas que exista uma certa
margem de erro em relacao ao projectado.

No nosso caso nao foi uma amostra “probabilistica” mas sim uma amostra de
“conveniéncia”, seleccionada ndo s6 por corresponder a instituicoes que a revisao de
literatura revelou serem das mais activas na EaD mas também por se terem revelado mais
acessiveis quer em termos de acesso a informacao sobre as mesmas, quer em termos de
disponibilidade para participar no estudo.

Na tabela seguinte identificam-se as instituicdes participantes bem como o numero

de sujeitos envolvido.

Tabela 12: As IES que participaram deste estudo

I[ES Localizacao Cargo Nivel académico
UEM Maputo Director do Centro Mestre

UP Maputo Director do Centro Doutor
Apolitécnica Maputo Director da Escola Mestre

ISM Maputo Departamento Doutor

UCM Beira a)® a)

USTM Maputo b)= b)

7.6. Tratamento de dados

Para o tratamento de dados dos inquéritos, codificamos em instituicoes, dai
apresentarmos cada a instituicao e atribuirmos o seu respectivo numero (11 = Instituicdo 1, 12

= Instituicao 2, 13 = Instituicdo 3, |4 = Instituicdo 4, 15 = Instituicdo 5 e 16 = Instituicdo 6).

= Nao recebemos as suas respostas até a data de compilacao da pesquisa
= |dem
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Importa referir que a codificacao dos inquéritos visa, segundo Bogdan e Biklen (1994: 75),
observar os principios éticos:

“Em investigacdo, a ética consiste nas normas relativas aos
procedimentos considerados correctos e incorrectos por determinado
grupo. A maioria das especialidades académicas e profissionais tém
codigos deontologicos que estabelecem normas.

Ainda segundo Bogdan e Biklen (1994: 75):

“Alguns destes cddigos sao fruto de consideravel reflexdo e sensibilizam os respectivos
membros para dilemas e questdes morais com os quais se podem defrontar, outros séo
menos ambiciosos e funcionam mais como forma de proteccdo do grupo profissional do
que como repositdrios de normas de conduta”.

Em relacdo as normas éticas a seguir nas investigacoes tém a ver com
procedimentos habituais de consentimento e proteccao de sujeitos:
“1- Os sujeitos aderem voluntariamente aos projectos de investigacao, cientes da natureza do
estudo e dos perigos e obrigacdes nele envolvidos;
2- Os sujeitos ndo sao expostos a riscos superiores aos ganhos que possam advir” (Bogdan e
Biklen, 1994: 75).

“

E em relacdo as normas apontadas: “ [...] sdo normalmente postas em pratica
mediante o recurso a formularios contendo a descricdo do estudo, o que sera feito com os
resultados e outras informacdes pertinentes. A assinatura do sujeito aposta no formulario é
prova de um consentimento informado” (Bogdan e Biklen, 1994: 75).

De acordo com Tuckman (2000: 20): “Numa investigacdo os participantes tém o
direito de permanecerem andnimos, ou melhor, o direito de exigirem que sua identificacdo

pessoal figure nos documentos de investigacdo”. E em relacdo aos principios éticos na

investigacao acrescenta-se:

“0 investigador deve garantir a confidencialidade dos participantes e estes tém
todo o direito de insistir para que os seus dados sejam confidéncias. (...)Os
participantes de uma investigacdo tém o direito de contar o sentido de
responsabilidade do investigador e este deve assegurar aos participantes que
ndo serao prejudicados pela sua participacdo na investigacao” (Tuckman,
2000: 21).

No cabecalho do questionario garantimos aos inquiridos a confidencialidade.
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VIll. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo destina-se, a analise e discussao dos resultados da pesquisa. Apos a
descricdo dos inquiridos, analisaremos os resultados do inquérito por questionario realizado
junto dos gestores do EaD em Mocambique. Este capitulo inclui ainda uma reflexdo sobre as
opinides, as sugestdes apresentadas e igualmente opinidao do investigador sobre a sua
experiéncia como observador da utilizacao das TIC s nas IES em Mocambique.

As informacdes colectadas nas 6 IES estudadas foram analisadas individualmente e
posteriormente agregadas por semelhancas.

Nas linhas seguintes apresentam-se as dimensdes e tdpicos segundo os quais se

organizaram as questdes a colocar via questionario e entrevista:

1. Cursos Oferecidos
2. Alunos
e Publico-alvo
3. Metodologia de Ensino/Desenho do curso
e Elaboracao e desenvolvimento do material utilizado
e Disponibilizacao dos materiais
e Tecnologia usada
4. Ambiente de Aprendizagem
e Formas de interaccéo professor/aluno
e Suporte ao aluno
e Formadores
5. Tecnologias Utilizadas

e Plataforma/ambiente
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e Tecnologias de informacado e comunicacao
6. Recursos humanos

e A formacao dos formadores
7. Condicodes locais

e Tecnologias existentes para implementacao

8. Perspectivas

Através da analise dos dados recolhidos, € possivel tracar o perfil das metodologias
de ensino, adoptadas nos cursos a distancia, nas IES mogambicanas.

A fim de facilitar a compreensao e a percepcao dos dados obtidos, serao utilizados
tabelas e graficos para descrever a amostra. A analise dos resultados obtidos sera
apresentada no decorrer do capitulo, juntamente com a descricao das |IES estudadas.

Primeiramente foi esbocada uma grande tabela que contempla todas as informacdes
consideradas como as mais importantes no estudo em questéo. Esta tabela inicial foi dividida
em duas partes e tem por objectivo descrever de forma clara um resumo com os resultados
das entrevistas nas IES.

A primeira tabela das IES (tabela 13) apresenta as caracteristicas das IES no que se
refere aos alunos; desenho do curso e ambiente de aprendizagem. A segunda parte da tabela

das IES (tabela 15) apresenta as seguintes caracteristicas: ensino; tecnologias utilizadas.

8.1. Composicao da Amostra

A composicdo da amostra é representada de 6 universidades: 4 privadas e 2 de publicas,
esta amostra tem a ver com o que nos referimos quando falamos da nossa amostra e as

razoes da escolha.
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IES

M Publicas

M Privadas

Figura 10: Instituicdes de Ensino Superior inquiridas

A seguir, serao apresentadas as analises sobre a amostra das IES referentes a:

8.2,

A. Andlise das informacdes obtidas sobre os cursos a distancia das IES;

B. Comparacéo entre as Metodologias adoptadas por IES Publicas e Privadas;

Analise sobre os cursos

Tabela 13: Apresentacdo Resumida das IES (1% Parte)

In§tltU|gao d.e Cursos A Desenho do curso Ambiente de Ambiente de
Ensino Superior : Proveniéncia dos alunos . .
L oferecidos Aprendizagem Aprendizagem
inquirida
Responsavel
Grau Disponibilizacao | Tecnologia Formas de de
Cod. | Nome . Capital | Provincia | Distrito P . ¢ g ) Interaccéo )
académico Material Computacional Design de
aluno/Prof. ,
conteudos
11| UEM B Sim | Sim gim | Manuais de Int+CD+TV+V. | P+Int Sim
apoio, CD
2 | up B Sim | Sim gim | Manuais de Imp+CD P+Int Sim
apoio, Livros
13| Politécnica | B&L Sim | Sim Sim aMpaor;sa's de Imp +CD P+Int Sim
14 | 1SM L Sim | Sim Sim | Manuais de Int P+Int Sim
apoio +Imp+Flash
15 UCM L Sim Sim Sim a) a) a) a)
16 USTM b) b) b) b) b) b) b) b)
Tabela 14: Legendas utilizadas na tabela anterior
Curso Tecnologia Forma de Interaccao
B Bacharelato Int Internet P Presencial
B&L | Bacharelato e CD Cd-rom Int Internet
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Licenciatura

L Licenciatura TV Televisdo

V Videoconferéncia

Olhando para a tabela 13, podemos concluir que em termos de cursos oferecidos nas
IES nas modalidades a distancia 33% oferecem cursos de nivel de Bacharelato e 33% nivel de
Licenciatura. Entretanto 1 IES equivalente a 16.7%, oferece dois niveis o Bacharelato e
Licenciatura.

E importante referir que, e seguindo a mesma tabela os cursos indicados na
modalidade a distancia oferecem oportunidade de encontros presenciais e também oferecem
tutoria a distancia para seus alunos, refiro-me a forma de interaccado aluno/professor, de
igual forma possuem um responsavel para a o design de materiais o que pode ajudar
bastante na elaboracédo de conteudos.

O grande publico-alvo desses cursos vem de diferentes partes do pais
nomeadamente, capitais provinciais, cidades, distritos e outros locais proporcionando assim
uma oportunidade unica aos alunos de estudar numa universidade e obter o diploma.

A UP afigura-se aquela em que a grande maioria dos seus destinatarios sao
professores das zonas rurais. Estes professores, que residem em cidades distantes, longe
dos campus universitarios, normimente nao téem condicdes de frequentar um curso superior
presencialmente por diversas razdes.

A primeira razdo ¢ a propria distancia fisica entre a cidades de moradia e/ou de
trabalho e o local onde eram oferecidos estes cursos, pois para poder fazer um curso
superior de forma 100% presencial este professor precisaria afastar-se de suas actividades de
trabalho por um periodo médio de 4 anos, mudar-se para a cidade onde houvesse a oferta do
curso desejado, o que implicaria um encargo financeiro elevado, se considerarmos todo o
custo envolvido neste processo. Ha o custo do transporte, de habitacdo, da alimentacéo e
mais todos os custos associados ao estudo propriamente dito, como livros, cadernos, etc. A
possibilidade de permanecer na sua cidade, ou ter que se deslocar pouco para poder estudar
significa uma grande economia para estes alunos.

Esta situacao nado sé se aplica aos professores como também todas as pessoas interessadas

em participar um curso superior. Assim, estes cursos superiores a distancia estdo, na
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verdade, levando a educacdo superior para pontos de Mocambique onde antes nao
chegavam, oferecendo assim uma oportunidade impar para que estes professores e outros
profissionais possam tirar o seu diploma.

A tabela 13 ainda mostra que em termos de tecnologia computacional utilizada para
mediacao dos cursos a distancia pelas IES sao para a UP, ISPU e ISM a impressao e CD o
que representa 50% da nossa amostra e a UEM, Internet, CDROM,TV e Video-Conferéncia que
representa 16.7% da amostra,é caso de dizer que a UEM comparativamente as outras IES
utiliza de forma mais relevantes as tecnologias da Web 2.0.

Nas tabelas seguintes apresenta-se a Estrutura do cursos ministrados, o modelo de

ensino, as Plataformas/Ambientes utilizadas para o processo de mediacao e as TIC usadas.

Tabela 15: Apresentacao Resumida das IES (2% Parte)

Instituicdo de Ensino Ensino Tecnologias utilizadas
Superior inquirida
Cod. Nome Estrutura do Modelo de ensino Plataforma/Ambient TIC
curso e

11 UEM Médulos D Ning, Moodle, E+EC+VD
Blackboard,
Claroline

12 UP Modulos SM Moodle, Claroline E.EC

13 Polit. Modulos SM N E

14 ISM Modulos SM N E

15 UCM a) a) a) a)

16 USTM b) b) b) b)

Tabela 16: Legendas utilizadas na tabela anterior

Modelos de Ensino Plataforma Tecnologia de Infor. e Com.

SM Semi-Presencial SP Nenhuma E Correio electrénico

1D Totalmente a distancia VD Videoconferéncia
EC Espaco colaborativo

Na tabela nota-se que a maior parte das IES que oferecem estes cursos superiores
neste caso 66%, recorrem a médulos para poder mediar o seu processo de ensino e até a
data desta investigacao optaram por utilizar o regime semi-presencial. Nestas somente a UEM
e a UP é que possuem plataformas e-Learning designadamente Ning, Moodle, Blackboard,

Claroline que permitem a comunicacao entre os alunos/alunos e professores/alunos.
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De acordo os guides das respostas pode-se inferir que todas IES que oferecem os cursos

a distancia aplicam provas presenciais.

8.3. Metodologia de Ensino/Desenho do curso

8.3.1. Disponibilizacao dos Materiais

Observa-se que os cursos cujo material é impresso ou entregue em CD-ROM séo
cursos semi-presenciais (tabela 13 e 15), nos quais o material ¢ distribuido pelo proprio
tutor/professor do curso. Nota-se de forma nitida a preferéncia das IES pela distribuicdo dos
seus cursos de forma impressa (50% da amostra). Algumas IES disponibilizam seus materiais
na Internet, no formato de manuais de apoio virtuais (33%) e o aluno decide se imprime ou
nao o conteudo do curso.

Em algumas conversas informais, os professores de alguns dos cursos afirmaram
que cerca de 90% dos alunos imprimem todo material disponivel na Internet. Este facto
mostra que o aluno ainda apresenta uma nitida preferéncia em estudar através do conteudo
impresso, em vez de ler o conteudo no ecra do computador.

Nota-se que a Internet esta sendo utilizada como uma ferramenta de veiculacao de
informacdo entre alunos e IES. Nos ultimos anos, tem-se observado que a Educacdo a
Distancia vem se transferindo, quase que inexoravelmente, para o ensino via Internet (WWW).
Mas, o que se observa é que a grande maioria dos cursos continua oferecendo aos seus
alunos o conteudo de seus cursos de forma impressa (cerca de 50%), apesar de 66% deles ja

utilizarem a Internet como ferramenta também como forma de interaccdo aluno/professor.

8.3.2. Ambiente de Aprendizagem

8.3.2.1.Formas de Interaccao entre Aluno e Professor

Os meios utilizados para comunicacédo entre o professor e o aluno sao diversos e,

dependendo do veiculo de comunicacao adoptado, ou da combinacdo deles, resulta uma
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maior ou menor interaccao entre os agentes. Muitos artigos afirmam que a estratégia mais
adequada para um curso a distancia é aquela que mistura uma parte presencial e uma parte
a distancia porque, primeiramente, as pessoas estabelecem relacionamentos pessoais no
mundo presencial e, s6 depois transferem esta relacao para 0 mundo a distancia, de forma
mais eficiente.

E importante destacar que para o professor que esteve acostumado a dar aulas
presenciais, € muito dificil a adaptacdo num curso a distancia, que utilize rigidamente as
novas TIC.

As principais dificuldades dos professores apontadas pelos entrevistados sao a
adaptacéo ao novo meio de comunicacao e as novas tecnologias. E as dificuldades apontadas
pelos alunos sdo a adaptacao a novas formas de interaccao e responsabilidade pelo auto-
estudo. Os alunos também precisam receber instrucdes sobre 0s recursos computacionais
que serao utilizados no decorrer dos cursos para que o funcionamento das ferramentas seja
eficaz.

Trinte e trés por cento das IES inquiridos afirmam que uma das perspectivas para o
desenvolvimento desta modalidade nos proximos tempos passa necessariamente pela
formacdo do seu quadro pessoal concretamente os professores, aqueles que estdo
directamente ligados ao aluno. (Cfr. 12 e 14).

E importante destacar que quase todas IES inquiridas 66% mostram que privilegiam o
modelo presencial e internet como forma de interaccdo aluno/professor e; todos
disponibilizam seus materiais de forma impressa. (Cfr. Tabela 13)

Nota: em vez de percentagem, dado tratar-se de paneas 4 instituicdes, deverias referir os

valores absolutos. A manteres as percentagens deve colocar também os valores absolutos.

8.3.2.2.Suporte ao aluno

Ao todo, 98% das IES inquiridas utilizam a Internet como forma de interaccao
aluno/professor/tutor, independentemente de ser um curso totalmente a distancia ou nao.
Nos cursos totalmente a distancia, esta interaccao pode ocorrer de formas diversas,

tais como através de videoconferéncia (16% da amostra).
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Os recursos computacionais mais utilizados, além da Internet, sdo: CD-ROM, que ¢
comummente utilizado para disponibilizar o contetudo dos cursos; videoconferéncia, que
permite que o professor esteja num local, 0 aluno em outro local distante, mas permite a
comunicacao sincrona entre eles e impressao que é para os alunos trabalharem enquanto
nao tém acesso a internet.

Importante ressaltar que os cursos semi-presenciais utilizam de forma mais intensa
0s recursos computacionais disponiveis. Dentre os recursos disponiveis na amostra
analisada, apenas o Web é utilizado pelos cursos totalmente a distancia. Esta diferenca pode
ser explicada pela presenca na amostra de um numero muito maior de cursos semi-
presenciais (50% da amostra) e ndo por uma caracteristica dos cursos.

A ferramenta Internet é também utilizada em diversas combinacdes, como em
associacao com CD-ROM, ou associada a videoconferéncia (I1) e, ou seja, o recurso Internet
esta associado as praticamente todas |ES presentes nesta amostra através de correio
electronico (11,12,13 e 14), flash (14).

Ao analisar as TIC que estdo sendo utilizadas, pelas IES que participaram deste
estudo, conclui-se que o modelo de EAD adoptado actualmente ainda estdo apoiados na 2° e
3% geracao, ou seja, ainda estdo apoiadas nos recursos impressdo como tutéria (12,13 e 14)

A pequena parte das IES utiliza 0 modelo de 4% geracao (I1e 14), nenhuma das IES
analisadas utiliza as ferramentas ou ambientes de realidade virtual, que caracterizam a 6°

geracao de EAD.

8.3.4.Ensino

8.3.4.1.Estruturacao dos Cursos

Dentre os desafios que a EAD apresenta para as IES um dos fundamentais é a
motivacao dos alunos, uma vez que ndo existe o contacto diario com o professor ou com os
colegas. Os professores podem aumentar a motivacao através do "feedback" constante e do
incentivo a discussao entre os alunos (Gomes, 2004)

Os alunos precisam reconhecer seus pontos fortes e limitagcbes, bem como

compreender o0s objectivos de aprendizagem do curso. O professor/tutor pode ajudar neste
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sentido no momento em que assume o papel de facilitador. Ao dar oportunidades para que
os alunos partilhem sobre seus objectivos de aprendizagem, ele aumenta a motivacao
(Moran: 2003)

Normalmente, os alunos aprendem de forma mais eficaz quando tém a oportunidade
de interagir uns com os outros. A interaccao entre eles acarreta na resolucdo de problemas
em grupo. Exercicios nos quais os alunos devem trabalhar juntos e depois se reunirem para
uma apresentacao para toda a classe, normalmente, aumentam a interaccao entre eles. A
grande maioria dos cursos oferecidos é semi-presencial (66%) e apenas uma IES fornece um

curso totalmente a distancia (cfr. tabela 13).

8.3.5.Tecnologias Utilizadas

8.3.5.1.Plataforma/ambiente

A maior parte das IES participantes desta pesquisa (66%), ainda ndo possui uma

plataforma conforme se pode notar na tabela 13, somente duas utilizam a plataforma
Moodlex, Blackboard, Claroline: e Ning=.
Neste contexto, ha clara evidéncia que ndo existe nas IES plataformas de Elearning o que
pressupde que a interaccdo aluno/aluno/professor ou seja os ambientes colaborativos via
internet privilegiando o contacto aluno/aluno/professor de forma fisica embora em datas,
local e horas previamente marcadas ou se existem as plaformas de elearning ndo sdo
devidamente explorados.

Ora, este cenario ndo justifica o facto de ndo haver recursos computacionais nas IES
e ou em Mocambique, como alias pode-se notar nos guides de respostas dos inquiridos a
referirem na resposta da pergunta 3 (vide os anexos 1,2,3) em relacdo as potencialidades,

que existem condicdes tecnolégicas em Mocambique para implementacao da modalidade de

30 Moodle é um software livre da plataforma de elearning desenhado para ajudar os educadores para criar cursos online com possibilidades
de uma interacgao muito rica. Mais detalhes em www.moodle.org

31 E uma plataforma desenvolvida na sequéncia da experiéncia pedagogica dos docentes e necessidades. Dispde de espacos claros e
intuitivos e interface de administracdo, é personalisével e oferece um flexivel e personalisado ambiente de trabalho. Mais detalhes em
www.claroline.net

32 E uma plataforma online que permite a criacdo de redes sociais individualizadas, foi fundado em Outubro de 2005 por Marc Adressen, &
bastante configuravel e tem suporte de videos, blogs, fotos, foruns e mais algumas funcdes normais nas redes sociais da Web 2.0, mais
detalhes http://www.ning.com/.
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ensino a distancia totalmente via Internet, mencionam por exemplo: televisdo, celular, correio
electronico, DVD s, centros de acesso a Internet privados, (I4), Biblioteca de especialidade
disponivel e em funcionamento em horarios flexiveis; um grau elevado de utilizacao das
tecnologias nas instituicdes principalmente do ensino superior (I3) e fibra-optica, as melhores
condicoes da internet, mais universidades com cursos de informatica, maior capacidade
humana.

E nossa conviccdo que talvez o que falta nessas IES seja a formacao dos recursos
humanos na utilizacao dessas tecnologias e existéncia de uma equipa técnica que zela pela
assisténcia do processo, da mesma forma também que podemos inferir que falta de uma
politica de integracdo das mesmas tecnologias no processo de mediacdo dos cursos

previamente definidos.

8.3.6. Comparacao entre as IES Publicas e as IES Privadas

Ao analisarmos separadamente as |ES particulares e as IES publicas, podemos
observar algumas caracteristicas peculiares entre elas. Entre estas caracteristicas podemos
citar:

e As |ES particulares oferecem apenas de bacharelato e licenciatura

e 33% das IES privadas disponibilizam o material do curso de forma impressa mas
também uma parte disponibiliza o material ou em CD-ROM ou através da
Internet;

e 33% das universidades publicas disponibilizam materiais de forma impressa,
independentemente do curso ser totalmente a distancia ou nao;

e Nas IES privadas, 33% dos cursos sd3o cursos semi-presenciais, ou seja,
promovem encontros entre alunos e professores/tutores. Ja nas publicas é
menor: quase 16.7% dos cursos oferecem formas de interaccao presenciais;

e 16.7% das universidades publicas utilizam um ambiente de aprendizagem
proprietario

e Todas as IES privadas (33%) oferecem cursos no formato semi-presencial; sendo

que nas IES publicas este nimero é reduzido, representando 16.7%;
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e Todas as IES privadas utilizam a ferramenta e-mail como forma de interaccao

aluno/professor/tutor. Ja nas publicas este numero também nao difere.

Esta comparacdo permite-nos também inferir que nao existe muita diferenca nos
formatos de ensino ou mediacdo do EaD tanto nas IES publicas como nas privadas,
exceptuando duas que traz totalmente uma forma diferente por utilizarem no seu processo de
mediacao da educacao as plataformas elearning da Web 2.0.

Pode-se finalmente concluir que cada instituicao utiliza a tecnologia que melhor Ihe convém. E
no dizer de Bytes (2005), nao existe um modelo padrao de uso de tecnologia, ou seja, nao
existe uma Unica tecnologia.

Para implementar um curso ou programa a distancia, devem ser feitas certas
decisbes acerca do uso de uma especifica média como texto, video, audio, (vide tabela 3), dai
que é nossa percepcdo as IES escolherem a impressdo como a média de facilitacdo ou
mediacao do processo de EaD nas suas instituicdes. Contudo, diante a existéncia de uma
variedade de recursos tecnoldgicos oferecidos pela Web e a melhorias das condicoes
existentes no pais em termos de acesso as tencologias, seria possivel as IES irem mudando
de paradigmas de mediacao, como ¢ o caso da UEM que abracou a plataforma Ning, Moodle,
Claroline e Blackboard a UP com Moodle, Claroline que sdo programas de codigo aberto ou
opensource e recursos totalmente baixos exceptuando o Blackboard que é um software
proprietario. Referir que existem ainda um conjunto de softwares de codigo aberto que nédo
custam precos elevados e€/nao se pagam devendo a intituicao adaptar a sua realidade, € caso

de dotLRN, Sakay, Elgg, entre outros.

8.3.7.0 pensamento das IES face o desenvolvimento do EaD em

Mocambique

Neste ponto iremos fazer uma sintese do ponto de vista dos inquiridos das IES, no
gue respeita as dificuldades e as perspectivas.
A Educacao a Distancia (EaD) ndo é uma forma recente de transmitir conhecimento, visto que
desde o século passado existem experiéncias nesse campo. No entanto, é inegavel o impulso
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obtido na ultima década, principalmente em funcao da facilidade de utilizacao dos recursos
da informatica e da rapida forma de acesso a Internet. Maior parte dos autores sao unanimes
em afirmar que face 0 momento em que a sociedade vive, com a explosdo das TIC's a
Educacao a Distancia requer investimentos, principalmente em recursos tecnolégicos é dai
apresentam-nos como dificuldades: formacao dos recursos humanos para mediacao do
processo como os professores, gestores e todos nele envolvidos; dominio das TIC por parte
dos alunos; producao de materiais de apoio, planificacao das actividades, comunicacao tutor
de especialidade - estudante, fora das sessdes de agrupamento (12), formacao dos recursos
humanos, producdo de materiais auto-instrucional para os formandos, Formacao em
Educacao a Distancia e técnicas de producao de material auto-instrucional (13), formacao dos
recursos humanos, a desisténcia dos formandos, Insuficiente dominio técnico das TIC por
parte dos formandos, praticas do professor na tutoria online, obstaculos na formacao inicial

do professor e do tutor online, preparacao do aluno para estudar online (14).

Os gestores estdo cientes de que os factores recursos humanos e tecnologia, estao
associados e ou ligados um ao outro, por isso nas suas abordagens observam a formacao
dos recursos humanos sendo umas dificuldades para sucesso da implementacdo do EaD
(vide apéndices 1,2,3,4). Para reforcar a oponido dos inquiridos, Belloni (1999:56) afirma
qgue é evidentemente o investimento em tecnologias, nao apenas em equipamentos, mas
também na pesquisa de metodologias adequadas e na formacdo para seu uso como
ferramenta pedagogica. A necessidade de investimentos importantes nesta area € crucial,

pois trata-se de investimentos iniciais elevados e beneficios de médio e longo prazo.

Por outro lado, os mesmos inquiridos estdo conscientes de que a EaD requer muito
investimento, tendo em conta que as sociedades contemporaneas e as do futuro proximo, nas
quais vao actuar as geracOes que agora entram na escola, requerem um novo tipo de
individuo: a énfase estard na necessidade de competéncias multiplas do individuo, no
trabalho em equipa na capacidade de aprender e de adaptar-se a situacdes novas por isso
eles nas suas perspectivas eles colocam como prioridades: criacao e dinamizacao de um
centro de investigacdo nas areas cientificas, desenvolvendo e produzindo conhecimento

cientifico, através do aperfeicoamento das competéncias de investigacao dos nossos docentes
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e técnicos, para treinamento dos nossos docentes, ex. estudantes e outros publicos, através
da dinamizacao de pequenos cursos e workshops sobre as principais inovagdes que ocorrem
no mercado de trabalho e no mundo cientifico (14), implementacao do sistema de E-Learning
(13), desenvolver gradualmente a formacdo dos conteudistas, tutores gerais e gestores de
centros de recursos; formacdo de técnicos do CEAD em EAD; garantir docentes para a
modalidade de EAD; introducao gradual das novas tecnologias de informacao na modalidade
de EAD (I2), essas perpectivas € para fazer face a actual conjuntura de que o ensino se
encontra. Com estas ideias expostas dos gestores, podemos inferir que a educacdo a
distancia é uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da tecnologia a aprendizagem,
sem limitacao do lugar, tempo, ocupacao ou idade dos alunos, o que implica novos papéis
para os alunos e para os professores, novas atitudes e novos enfoques metodoldgicos. Neste
contexto podemos dizer que e de acordo com a opinido dos inquiridos, observar que torna-se
indiscutivel o valor da utilizacdo de metodologias nao presenciais no desenvolvimento e
expansao do ensino superior. No entanto, especialmente em relacdo ao uso da tecnologia,

deve-se observar a importancia da forma de integra-la ao processo de formacao do aluno.

Para Belloni (1999:58) se por um lado as instituicdes educacionais ndo podem deixar
de integrar as novas tecnologias sob o risco de tornaram-se obsoletas, por outro lado, ndo se

pode pensar que tal integracdao possa ocorrer sem profundas mudancas na cultura da escola.

Além disso, Belloni (1999:73) observa:

"Se ¢é fundamental reconhecer a importancia das TIC e a urgéncia de criar
conhecimentos e mecanismos que possibilitem sua integracdo a educacéo, ¢ também
preciso evitar o 'deslumbramento' que tende a levar ao uso mais ou menos
indiscriminado da tecnologia por si e em si, ou seja, mais por suas virtualidades técnicas
do que por suas virtudes pedagdgicas."

Todo o processo de introducao da tecnologia na educacao requer cuidados e atencao

especial no tocante as adaptacdes necessarias. A respeito, Palmer et al (1996) afirmam que:

“Este novo espaco e este novo tempo colocam um desafio para a pratica educativa que utiliza novas
tecnologias. Em primeiro lugar € preciso acentuar o facto de serem novidade. E toda novidade requer
que se trabalhe um processo de adaptacdo. E preciso promover a ambientacdo de professores e

alunos no espaco virtual e no tempo multissincrono dos sistemas online de educacéo a distancia.”
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Diante do exposto, conclui-se, que é importante que se integrem tecnologias, onde os
recursos sejam utilizados para o desenvolvimento de habilidades e formacéao integral do ser

humano, independente se no aspecto presencial ou a distancia.

A Educacao a Distancia ¢ uma modalidade de ensino que tem sido utilizada de modo
a ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento. A aplicacdo da EAD proporciona, em
grande escala, a formacdo continuada de profissionais das mais variadas areas, tendo como
uma de suas caracteristicas a separacao fisica entre professor e aluno. Nesta modalidade de
ensino, a interaccdo pode ser mediada também através de tecnologias de informacéo e
comunicacao, gerando um cenario de oportunidades e desafios para as instituicdes de ensino
superior. O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo pode ser visto como uma
estratégia de ampliacao das possibilidades de acesso a educacao, além de uma alternativa

para a socializacdo dos conhecimentos a um maior nimero de pessoas.
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IX. SINTESE E CONSIDERAGOES FINAIS

9.1. Sintese das conclusoes

Olhando os resultados obtidos através de inquéritos por questionario, sitios web e
documentos oficiais, observados e analisados, destacamos os resultados por nos
considerados significativos, cientes de que tratando-se de um estudo essencialmente
descritivo, nada nos permite generalizar os mesmos, nao tendo sido também essa a nossa

intencao.

Assim, podemos destacar dois objectivos do nosso trabalho que pensamos ter
conseguido concretizar: (i) a identificacdo do “estado da arte” relativamente a EaD em
Mocambique ao nivel do ensino superior e (ii) a caracterizacdo da percepcdo de gestores e
intervenientes em EaD em Mocambique relativamente as potencialidades da EaD para o

desenvolvimento do pais em termos educacionais.

Quanto a EaD ao nivel de Mocambique, importa reter alguns aspectos mais
significativos. Diante das dificuldades em atender a milhares de pessoas sem formacao
adequada, o governo vem aderindo e incentivando accdes a distancia. Ao assumir a criacao
do Instituto Nacional de Ensino a Distancia ndo como uma universidade, mas como uma
instituicao adistrita ao MEC que visa apoiar as iniciativas e crendenciar e supervisionar as
universidades publicas e privadas nas actividades de EaD, o governo abre em Mocambique
uma nova etapa de aperfeicoamento da Educacdo a Distancia, de legitimacdo e de
consolidacao das instituicdes competentes. As IES participantes do inquérito mostraram que

estao a capacitar-se para actuar, procurando responder rapidamente as demandas.
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Constatamos também que Mocambique ainda nao ultrapassou a fase da utilizacdo do
material impresso, como suporte tecnologico de apoio a EaD, para abracar as novas
tecnologias de informacao e comunicacao, para melhorar o seu processo de ensino, embora
algumas IES de um numero nao muito significativo, utilizem algumas ferramentas

tecnoldgicas da web 2.0.

Verifica-se que o grande crescimento da procura dos cursos a distancia em
Mocambique, deve-se a diversos factores, como a necessidade de aprendizagem ao longo da

vida, a flexibilidade de acesso, através da queda de barreiras fisicas entre os alunos e as IES.

Em relacao ao segundo momento, temos a percepcao que ao nivel dos gestores e
outros intervenientes, ha actualmente maior compreensao de que a EAD é fundamental para
0 pais. Como exemplo, pode citar-se as 6 (seis) instituicdes de ensino superior, aqui

referenciadas, actuando em EAD.

Este crescimento exponencial nos ultimos anos é um indicador solido de que a EaD
esta a ser mais aceite do que antes. No entanto, ainda é vista como um caminho de recurso
para accdes de impacto, como uma forma de atingir quem esta distante dos grandes centros
urbanos, quem tem poucos recursos econdmicos e nao pode frequentar uma instituicdo

presencial.

Ainda assim, reconhecemos que em algumas provincias, principalmente nos distritos,
0 acesso a Internet é muito complicado e pode ndo haver computadores suficientes para os
alunos, o que pode dificultar a implementacdo de modalidade totalmente a distancia baseada
na Internet. Fica entdo a ideia de que a modalidade mista afigura-se a mais provavel. Foi
muito mais importante notar que as instituicdes estdo aprendendo rapidamente a fazer EaD o
que é uma grande vantagem. Queimamaos etapas, aprendemos fazendo.

Em funcao das inquietacdes dos gestores, foi possivel verificar que se enfrentam um
conjunto de dificuldades, para a implementacao e aperfeicoamento da EaD em modalidades
com maior exigéncia tecnologica como seja 0 e-learning, exigindo formacéo de alunos e
professres na utilizacdo das TIC e outros factores que Mercado (2007), citado por Carvalho

(2007) aponta como sendo: “(i) desenho e contetdo do curso; (i) planeamento apropriado da
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interactividade e do trabalho colaborativo por parte do tutor; (iii) conteudo do curso
desinteressante para o aluno; pratica do professor na EAD online; (iv) comunicacao entre
tutor/aluno; (v) preparacado do aluno para estudar online; (vi) dificuldades para interaccao de
trabalhos em grupo; (vii) administracao do tempo relacionado com a aprendizagem; e o (viii)
exercicio da tutoria online”.

E nossa percepcdo que as dificuldades apresentadas acima reflectem um conjunto de
desafios sendo psico-socio-culturais, que influenciam de maneira geral e muitas vezes sao
determinantes como facilitadores ou dificultadores do processo de implementacéo de EAD.
Outros desafios sao mais operacionais, como 0s metodologicos, tecnologicos, legais,
formacao de equipas técnicas e logistica.

De uma forma geral, Mocambique retne condicdes para desenvolvimento do EaD, quer
recorrendo uma das tecnologias mencionadas ao longo deste trabalho quer recorrendo outros
recursos. Existem condicdes tanto sob ponto de vista tecnoldgico como material e capital
humano, entretanto é possivel materializar a educacao para todos ou massificacdo da
educacao através de desenvolvimento de estratégias para educacao, encontrarem-se

alternativas, estuda-las, debaté-las a nivel interno e com parceiros.

9.2. Limitacoes da pequisa/estudo

Nesta seccao estao reconhecidas as principais limitacdes desta pesquisa.

Uma delas ¢é o facto de grande parte dos dados serem resultantes da percepcao dos
coordenadores dos cursos EaD das IES, colectadas por meio de inquérito. Seria bastante
enriquecedor procurar abranger a analise de outros personagens, participantes deste
processo, como professores, funcionarios e alunos envolvidos nestes cursos.

Outra limitacao que pode ser destacada é o facto dos inquiridos apresentarem os
dados de forma parcimoniosa, na grande maioria dos casos, visto que em poucas entrevistas
foram relatados os problemas e as estratégias futuras das IES, em relacdao a Educacao a
Distancia.

Além disso, duas das IES nao responderam ao inquérito.
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Outro problema relaciona-se com o acesso a informacdo, que se tem apresentado
bastante limitado, nao havendo facilidades no seu acesso, caso do INED, que é uma
instituicao responsavel ao nivel do MEC e que com certeza retine mais informacdes sobre o
estagio actual do EaD de instituicdo por instituicao, de que nao conseguimos dados
detalhados, ndo nos tendo sido possivel contactar os seus respectivos responsaveis.

Todos os aspectos relatados levam-nos ainda a ter a sensacao de um trabalho

inacabado, constituindo-se num desafio para trabalhos futuros.

9.3. Sugestoes para futuros estudos

As reflexdes que temos vindo a fazer, ao longo deste trabalho, mostram que existem
muitas situacdes que necessitam ser melhoradas, através de estudos focalizados, ou seja,
direccionados.

Estudo em tematicas que tém a ver com o desenvolvimento do EaD, utilizacéo das
TIC no EaD, a Web 2.0 - ja se fala da Web 3.0 — serdo formas de tentar melhorar as praticas
metodoldgicas deste processo.

Nao obstante, devem identificar-se quais sdo os planos e as politicas, a nivel local e
nacional, que deverao ser estabelecidas para explicitar questdes fundamentais sobre a
finalidade; recursos e infraestrutura; relacdes com o sistema convencional e critérios para a
implementacao, coordenacao, financiamento, avaliacao da qualidade.

Acreditamos também que a aposta na formacao dos professores, como 0s inquiridos
ja fizeram saber, € um passo importante que deve ser seguido, tanto a nivel local, como
nacional.

Por causa de dificuldades de acesso a informacao relacionada com esta area em
Mocambique, sugere-se uma mudanca de mentalidade, por parte de quem detém a

informacao, pois esta dificulta estudos por parte de investigadores.
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ANEXO 1: ENTREVISTA AOS GESTORES OU DECISORES DO EAD EM NA CEND

O presente guido insere-se no ambito da elaboracdo de uma dissertacao do Mestrado em
Ciéncias da Educacéao, especializacao em Tecnologia Educativa da Universidade do Minho. Com
0 questionario pretende-se conhecer melhor a realidade Mocambicana no que se refere as
praticas de educacao a distancia e e-larning.

As informacOes fornecidas serdo tratadas anonimamente e destinam-se apenas a realizacao
desta pesquisa, nao sendo atribuido qualquer juizo de valor sobre estas.

Desde ja agradecemos a sua preciosa colaboracdo. Para qualquer esclarecimento adicional é

favor contactar

Julido Mussa

1. Caracterizacao do(a) entrevistado (a)

1.1.Idade: 43 anos

1.2.Sexo (assinale a sua resposta com X):
Feminino () Masculino (X)

1.3.Actividade profissional actual: Responsavel do CEAD

1.4.Nivel de escolaridade (assinale a sua resposta com X):
Licenciatura [ ] Mestrado [ X Doutoramento [ ]

1.5.Instituicao de trabalho: Universidade Eduardo Mondlane

1.6.Cargo que ocupa: Director do Centro
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2. Actividades de Educacao a Distancia

2.1 Na qualidade de aluno/formando ja participou em alguma actividade de formacao em

modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):

Sim [ ] Nao []

2.1.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacédo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicao de ensino/formacéao responsavel pelo

mesmo.

2.2 Na qualidade de professor/formador ja participou em alguma actividade de formacéao

em modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):

Sim [ X] Nao [ ]

2.2.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacédo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicdo de ensino/formacao responsavel pelo

mesmao.

1-Tinha como objectivo formar gestores para:
e Tecnologias de Informacao e Comunicacao.
e Desenvolvimento de Materiais;

e Tutoria online
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* Web2.0
2-Instituicao formadora:

e Universidade de Aveiro

3-Modalidade:
*  Online e sessoes presenciais utilizando-se a plataforma Moodle.

»  Sessdes presenciais

2.3. Alinstituicdo em que desenvolve a sua actividade profissional tem desenvolvido

actividades no dominio da Educacéo a distancia nos ultimos trés anos lectivos?

Sim [ X] Nao[ ]

2.3.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente as
actividades que tém sido realizadas identificando o curso/accao de formacdo em

causa, as tecnologias de suporte usadas e o tipo de destinatarios das actividades.

i. Actividades: Producdo de materiais, Tutoria, apoio ao estudante
ii. Cursos: Bacharelato em Gestdo de Negocios
iii. Destinatarios: todos os interessados
Iv: Organizacao metodoldgica e didactica do curso: O CEND adopta o elearning
V: Formas ou accao:
»  Sessoes online e;

* Algumas sessdes presenciais

2.4. Que perspectivas vé para o desenvolvimento da educacao a distancia na instituicao

em que trabalha nos préximos anos? Existem planos para a implementacao de novas

actividades neste dominio? Para que publicos e com base em que suportes tecnoldgicos?
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Desafios/Perspectivas do CEND

— Elaboracao de médulos para a introducdo de outros cursos
— Capacitacao de pessoal,

—  Envolvimento de todos,

—  Criacao de modelo pedagdgico,

—  Melhoramento das tecnologias €;

—  Criacao de novas parcerias.

3. Relativamente ao papel que educacao a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sdao as vantagens e potencialidades considera

existirem nesta modalidade de ensino para Mocambique?

— Infra-estrutura tecnologica (Televisdo, Fibra ptica),
—  Recursos humanos capacitados,
— Existéncia de uma instituicao reguladora: Instituto Nacional de Ensino a

Distancia

4. Relativamente ao papel que educacao a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sdo as principais dificuldades que considera existir

relativamente a adopcao desta modalidade de ensino no contexto Mogcambicano?

—  Producao de material
— 0O preconceito em relacdo o ensino a distancia embora algumas pessoas
estejam a aceitar as suas potencialidades,

— Dominio das tecnologias por parte dos alunos,

—  Acompanhamento pedagogico aos alunos.

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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ANEXO 2: ENTREVISTA AOS GESTORES OU DECISORES DO EAD EM NA UP

O presente guido insere-se no ambito da elaboracdo de uma dissertacao do Mestrado em
Ciéncias da Educacéao, especializacao em Tecnologia Educativa da Universidade do Minho. Com
0 questionario pretende-se conhecer melhor a realidade Mocambicana no que se refere as
praticas de educacao a distancia e e-larning.

As informacOes fornecidas serdo tratadas anonimamente e destinam-se apenas a realizacao
desta pesquisa, nao sendo atribuido qualquer juizo de valor sobre estas.

Desde ja agradecemos a sua preciosa colaboracdo. Para qualquer esclarecimento adicional é

favor contactar

Julido Mussa

2. Caracterizacao do(a) entrevistado (a)

1.7.Idade: 41 anos

1.8.Sexo (assinale a sua resposta com X):
Feminino (X) Masculino ( )

1.9.Actividade profissional actual: Responsavel do CEAD

1.10. Nivel de escolaridade (assinale a sua resposta com X):
Licenciatura [ ] Mestrado [ ] Doutoramento [ X ]

1.11. Instituicao de trabalho: Universidade Pedagogica

1.12. Cargo que ocupa: Director do Centro de Ensino a Distancia
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5. Actividades de Educacao a Distancia

2.1 Na qualidade de aluno/formando ja participou em alguma actividade de formacao em

modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):

Sim [ ] Nao [X]

2.1.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacédo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicdo de ensino/formacao responsavel pelo

mesmo.

2.2 Na qualidade de professor/formador ja participou em alguma actividade de formacéao

em modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):

Sim [ X] Nao [ ]

2.2.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacédo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicdo de ensino/formacao responsavel pelo

mesmao.

1-Tinha como objectivo formar gestores para os programas ODeL (Online and Distance

Electronic Learning). E consistia em:
* Gestao e Financas;
*  Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

e Desenvolvimento de Materiais;
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2-Instituicdo formadora:
. Universidade Vitual Africana.
3-Modalidade:

*  Online e sessoes presenciais utilizando-se a plataforma Moodle.

2.3. A instituicao em que desenvolve a sua actividade profissional tem desenvolvido

actividades no dominio da Educacéo a distancia nos ultimos trés anos lectivos?
Sim [ X] Nao[ ]
2.3.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente as

actividades que tém sido realizadas identificando o curso/accédo de formacao em

causa, as tecnologias de suporte usadas e o tipo de destinatarios das actividades.

i. actividades: Producao de materiais auto-instrucionais, Tutoria, apoio ao estudante e
avaliacéo, Planificacao e gestao.

ii. Cursos: Bacharelato em ensino de Fisica, Bacharelato em ensino de Inglés
iii. Destinatarios: professores das zonas rurais.
Iv: Organizacao metodologica e didactica do curso: A UP adoptou material impresso.
V: Formas ou accao: Tutoria e apoio ao estudante Dois tipos:
e Tutoria geral (professor do ESG). Semanal, mas ndo obrigatoria.
¢ Tutoria de especialidade (professor da UP da delegacdo mais proxima).
—  Duas vezes por semestre.

—  Obrigatoria.

2.4. Que perspectivas vé para o desenvolvimento da educacao a distancia na instituicao
em que trabalha nos préximos anos? Existem planos para a implementacao de novas

actividades neste dominio? Para que publicos e com base em que suportes tecnologicos?
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Desafios/Perspectivas do CEAD
Em relacdo a capacidade humana

— Desenvolver gradualmente a formacao dos conteudistas, tutores gerais e gestores

de centros de recursos;
—  Formacao de técnicos do CEAD em EAD;
—  Garantir docentes para a modalidade de EAD;

— Incentivar os técnicos do CEAD e outros para fazer estudos de modo a propor

novas estratégias para melhorar a eficacia do sistema de EAD na UP.
Em relacdo ao melhoramento dos centros de recursos
— Criacao de condicdes de reabilitacao e apetrechamento dos Centros de Recursos;

— Introducao gradual das novas tecnologias de informacdo na modalidade de EAD.

Em relacao a expansao dos cursos
— Expansao da modalidade em todo o Pais
—  Providenciar cursos de formacao inicial na modalidade de EAD;

— Elaboracédo de mddulos para a introducao de outros cursos

Relativamente ao papel que educacao a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sdo as vantagens e potencialidades considera

existirem nesta modalidade de ensino para Mocambique?

A educacdo a distancia pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento
educativo mogambicano mediante um esforco colectivo e institucional, com vista atingir o
objectivos preconizados na constituicdo e plano quinquenal do governo, ela facilita a
Democratizacdo do saber, Formacdo e capacitacdo profissional, Educacdo aberta,
Educacao para cidadania.

Em Mocambique ¢é possivel alcancar estes objectivos todos, pois existem condicdes para tal,
como é o caso existéncia da fibra-optica, as melhores condicdes em que a internet se

encontra, mais universidades com cursos de informatica, maior capacidade humana, etc.
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Relativamente ao papel que educacdo a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sdo as principais dificuldades que considera existir

relativamente a adopcao desta modalidade de ensino no contexto Mocambicano?

Uma das principais dificuldades prende-se com a formacao dos recursos humanos para
mediacdo do processo falamos ai dos professores, gestores e todos nele envolvidos;

- Dominio das TIC por parte dos alunos;

- Producao de materiais de apoio

- Planificacdo das actividades, comunicacédo tutor de especialidade - estudante, fora das

sessoes de agrupamento.

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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ANEXO 3: ENTREVISTA AOS GESTORES OU DECISORES DO EAD NA POLITECNICA

O presente guido insere-se no ambito da elaboracdo de uma dissertacao do Mestrado em
Ciéncias da Educacéao, especializacao em Tecnologia Educativa da Universidade do Minho. Com
0 questionario pretende-se conhecer melhor a realidade Mocambicana no que se refere as
praticas de educacao a distancia e e-larning.

As informacOes fornecidas serdo tratadas anonimamente e destinam-se apenas a realizacao
desta pesquisa, nao sendo atribuido qualquer juizo de valor sobre estas.

Desde ja agradecemos a sua preciosa colaboracdo. Para qualquer esclarecimento adicional é

favor contactar

Julido Mussa

3. Caracterizacao do(a) entrevistado (a)

1.13. Idade: 37 anos

1.14. Sexo (assinale a sua resposta com X):
Feminino ( ) Masculino (X)

1.15. Actividade profissional actual: Responsavel da ESA

1.16. Nivel de escolaridade (assinale a sua resposta com X):
Licenciatura [ ] Mestrado [ X ] Doutoramento [ ]

1.17. Instituicao de trabalho: Universidade APolitécnica, ex-ISPU

1.18. Cargo que ocupa: Director da ESA
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8. Actividades de Educacao a Distancia

2.1 Na qualidade de aluno/formando ja participou em alguma actividade de formacéao em

modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):
Sim[ ] Nao[]

2.1.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacdo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicdo de ensino/formacao responsavel pelo

mesmo.

2.2 Na qualidade de professor/formador ja participou em alguma actividade de formacéao

em modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):
Sim[X] Nao[ ]

2.2.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacédo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicdo de ensino/formacao responsavel pelo

mesmao.

Projecto EAD UNISA, Formacao em Educacao a Distancia e técnicas de producao de material
auto-instrucional, Gestao de Empresas EAD, foram utilizados materiais impressos, sessdes

presenciais e uma parte online. UNISA

2.3. Alinstituicdo em que desenvolve a sua actividade profissional tem desenvolvido

actividades no dominio da Educacéao a distancia nos ultimos trés anos lectivos?

Sim [ X] Nao[ ]
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2.3.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente as
actividades que tém sido realizadas identificando o curso/accao de formacao em

causa, as tecnologias de suporte usadas e o tipo de destinatarios das actividades.

i. Actividades: Producao de materiais auto-instrucionais, Tutoria, prestacao de servicos a
comunidade, nas areas da formacao e do Ensino Aberto e a Distancia, Modular e Formacao,
projectos de educacéo e formacao profissional.

ii. Cursos: Licenciatura em Gestao de Empresas; Licenciatura em Gestao de Recursos
Humanos, Licencitura em Ciéncias da Educacdo, Licenciatura em Estudos de
Desenvolvimento e Bacharelato em Ciéncias Pedagbgicas

iii. Destinatarios: todos os interessados a partir da capital do pais as provincias

Iv: Organizacao metodoldgica e didactica do curso: ESA utiliza material impresso,

V: Formas ou accao: Ensino Modular, Ensino Aberto.

2.4. Que perspectivas vé para o desenvolvimento da educacao a distancia na instituicdo
em que trabalha nos proximos anos? Existem planos para a implementacdo de novas

actividades neste dominio? Para que publicos e com base em que suportes tecnoldgicos?

Desafios/Perspectivas da ESA

A ESA pretende continuar a Ministrar os Cursos de Licenciatura em Ciéncias da Educacéo e
Estudos do Desenvolvimento.

Esta-se neste momento a identificar outros cursos, de acordo com a demanda do mercado.

A ESA procura identificar, a partir da demanda do mercado, a viabilidade de ministrar cursos de
curta duracao.

Implementacao do sistema de E-Learning

9. Relativamente ao papel que educacao a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sdo as vantagens e potencialidades considera

existirem nesta modalidade de ensino para Mocambique?

O EaD é uma vantagem para o Sistema de Ensino, pois permite um Curriculo flexivel (maior
mobilidade interna e externa, acumulacdo de créditos); Estudo individual, ao ritmo do
estudante (escolha disciplinas por semestre, curso em mais anos, interrupcéo e reingresso a

qualquer momento); Orientacdo académica presencial e a distancia; Permite abranger

152



A Educacao a Distancia em Mocambique: Um contributo para o “Estado de Arte”

10.

estudantes que residam em zonas geograficas dispersas, com limitacdes de tempo devido as
suas actividades profissionais e sociais; Propinas dos Cursos mais acessiveis comparando
com o Ensino Presencial, Desenvolvimento de habilidades de auto-estudo e disciplina;

Em Mocambique existem condicbes para sua implementacdo é so verificar a existéncia de
Biblioteca de especialidade disponivel e em funcionamento em horarios flexiveis; um grau

elevado de utilizacao das tecnologias nas instituicoes principalmente do ensino superior.

Relativamente ao papel que educacado a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sdo as principais dificuldades que considera existir

relativamente a adopcao desta modalidade de ensino no contexto Mocambicano?

- Formacao dos recursos humanos
- Producao de materiais auto-instrucional para os formandos

- Formacao em Educacao a Distancia e técnicas de producédo de material auto-instrucional

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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ANEXO 4: ENTREVISTA AOS GESTORES OU DECISORES DO EAD EM MOCAMBIQUE

O presente guiao insere-se no ambito da elaboracao de uma dissertacdo do Mestrado em
Ciéncias da Educacao, especializacao em Tecnologia Educativa da Universidade do Minho.
Com o questionario pretende-se conhecer melhor a realidade Mocambicana no que se refere
as praticas de educacao a distancia e e-larning.

As informacoes fornecidas serao tratadas anonimamente e destinam-se apenas a realizacao
desta pesquisa, nao sendo atribuido qualquer juizo de valor sobre estas.

Desde ja agradecemos a sua preciosa colaboracao. Para qualquer esclarecimento adicional

¢ favor contactar

Julido Mussa

4. Caracterizacao do(a) entrevistado (a)

1.19. Idade: 40 anos

1.20. Sexo (assinale a sua resposta com X):
Feminino (X) Masculino ()

1.21. Actividade profissional actual:

1.22. Nivel de escolaridade (assinale a sua resposta com X):
Licenciatura [ ] Mestrado [ X ] Doutoramento [ ]

1.23. Instituicao de trabalho: Istituto Superior Monitor (ISM)

1.24. Cargo que ocupa: Coordenacao académica

11. Actividades de Educacao a Distancia

2.1 Na qualidade de aluno/formando ja participou em alguma actividade de formacao em

modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):
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Sim[ 1Néo[]

2.1.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacdo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicdo de ensino/formacao responsavel pelo

mesmo.

2.2 Na qualidade de professor/formador ja participou em alguma actividade de formacéao

em modalidade de educacao a distancia? (Assinale a sua resposta com X):
Sim[X] Nao[ ]

2.2.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente essa
experiéncia identificando o curso/accao de formacdo em causa, as tecnologias de
suporte usadas e identifique a instituicao de ensino/formacéao responsavel pelo

mesmo.

Tutoria onlie, plataformas online e sessdes presenciais. Monitor International School

2.3. Alinstituicdo em que desenvolve a sua actividade profissional tem desenvolvido

actividades no dominio da Educacéo a distancia nos ultimos trés anos lectivos?
Sim [ X] Nao[ ]

2.3.1. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, descreva brevemente as
actividades que tém sido realizadas identificando o curso/accao de formacdo em

causa, as tecnologias de suporte usadas e o tipo de destinatarios das actividades.

i. Actividades: Producdo de materiais auto-instrucionais, Tutoria, prestacdo de servicos a
comunidade, nas areas da formacao e do Ensino Aberto e a Distancia, Modular e Formacao,
projectos de educacao e formacao profissional.

ii. Cursos: area de direito, economia, contabilidade e gestao

iii. Destinatarios: todos os interessados a partir da capital do pais as provincias

155



A Educacao a Distancia em Mocambique: Um contributo para o “Estado de Arte”

Iv: Organizacao metodoldgica e didactica do curso: Aulas Presenciais: orientadas
directamente com professores experientes e devidamente qualificados.

- Aulas de Assisténcia: com o objectivo de proporcionar ao estudante um espaco para o
esclarecimento de duvidas e trabalhos de pesquisa, assim como perceber, com o apoio dos
tutores, a aplicabilidade pratica da matéria.

- Apoio Informatico: o ISM dispde de uma sala de informatica, onde os estudantes podem
realizar os seus trabalhos, pesquisas, aceder a Biblioteca Virtual, etc.

V: Formas ou accao: O ISM disponibiliza ao estudante sumarios desenvolvidos (unidades
modulares) sobre a matéria a leccionar, contendo exemplos, exercicios e casos praticos,
assim como toda a bibliografia obrigatoria e recomendada. De acordo com a sua preferéncia,
este podera optar por receber 0 material nos mais variados suportes, nomeadamente:

- Suporte escrito (papel); Flash; - Download (através da nossa pagina da Internet) ou - Via e-
mail

2.4. Que perspectivas vé para o desenvolvimento da educacao a distancia na instituicdo
em que trabalha nos proximos anos? Existem planos para a implementacao de novas

actividades neste dominio? Para que publicos e com base em que suportes tecnolégicos?

Desafios/Perspectivas da ESA

1. Criacdo e dinamizacao de um Centro de Investigacdo nas nossas areas cientificas,
desenvolvendo e produzindo conhecimento cientifico, através do aperfeicoamento das
competéncias de investigacao dos nossos docentes e técnicos.

2. Criacao de um Departamento de Formacao Continua para treinamento dos nossos docentes,
ex. estudantes e outros publicos, através da dinamizacao de pequenos cursos e workshops
sobre as principais inovacdes que ocorrem no mercado de trabalho € no mundo cientifico,
dentro das nossas areas cientificas de estudo.

3. A construcao de um campus universitario, de forma a responder a procura cada vez maior
pelo ensino superior.

4, Criacao de Centros de Recursos de Conhecimento por todo o pais, de modo a sentirmo-nos
cada vez mais préximos dos nossos estudantes

12. Relativamente ao papel que educacao a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sdo as vantagens e potencialidades considera

existirem nesta modalidade de ensino para Mocambique?

Maior parte dos cidad&os ja utilizam a Televisdo, Celular, podem utilizar o correio electronico,
tém DVD s, existem muitos centros de acesso a Internet como Teledata e outros locais

privados, nas escolas superiores ha condicdes de acesso a Internet.
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13.

Relativamente ao papel que educacao a distancia pode desempenhar no contexto
educativo de Mocambique, quais sao as principais dificuldades que considera existir

relativamente a adopcéo desta modalidade de ensino no contexto Mogcambicano?

- Formacao dos recursos humanos

- A desisténcia dos formandos

- Insuficiente dominio técnico das TIC por parte dos formandos
Praticas do Professor na tutoria online

Obstaculos na formacéo inicial do professor e do tutor online

Preparacéo do aluno para estudar online

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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