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Introduccién y Objetivos

El estudiante del 3° Afio de Enfermeria en formacion clinica en pediatria, tiene que desarrollar una entrevista cuyo contexto sea el
atendimiento a un nifio, a un adolescente o cuidador y demostrar la capacidad de evaluacion diagnéstica para el proceso de
cuidados de enfermeria. Fue en este contexto que naci6 en nosotros la conviccién de que seria importante conocer la experiencia de
los estudiantes en la realizacion de da entrevista al adolescente. De ahi resulté la formulacion de la pregunta de investigacién: Como
experimentan los estudiantes la realizacién de la entrevista al adolescente hospitalizado? Frente a la problematica del estudio el
articulo tiene como objetivo, comprender la experiencia de los estudiantes de enfermeria en la entrevista al adolescente
hospitalizado, cuya consecucién fue orientada por los siguientes objetivos especificos: identificar las dificultades encontradas en la
realizacion de la entrevista; analizar la percepcién de los estudiantes con relacion a la importancia de la entrevista; identificar los
contribuios del Guia orientador de buenas practicas de enfermeria de salud infantil e pediatrica: la entrevista al adolescente1
Metodologia

Entendiendo que para reconocer la experiencia ella tiene que ser reflejada y comunicada2, solicitamos a siete estudiantes que a
través de la narrativa escrita representasen la experiencia vivida. Consideramos ésta la herramienta adecuada para acceder, a
través de la voz de los protagonistas, a lo que muchas veces queda oculto. La narrativa es el mejor camino para acceder a la
experiencia que se quiere conocer3, siendo la enfermeria particularmente fértil para el uso de estos temas4. Es un estudio de
naturaleza cualitativa de caracter descriptivo. A partir de las narrativas fue efectuado el andlisis de contenido y extraidas las
“esencias” de las experiencias

Resultados

En el plano de fondo de las experiencias surgieran las categorias.

Dificultades y limitaciones: el tema principal de las narrativas se centré en la dificultad en el abordaje de la sexualidad. La dificultad
de abordar estas cuestiones surge asociada con el perfil de comportamiento de los adolescentes y con la proximidad de la edad
estudiante/adolescente. Los estudiantes se manifiestan sintiéndose confrontados con los limites del saber comunicar y en la
diversidad de los hallazgos, se encuentra la evidencia que acabe en el sentimiento de estar solo en la situacion. La falta de un
espacio que garantiza la privacidad del momento es expresada como una limitacion a la realizaciéon de la entrevista.

Importancia de la entrevista en la interaccion del proceso de cuidados: los estudiantes describen la entrevista como bésica para el
desarrollo del proceso de cuidados. Al mismo tiempo de las dificultades sentidas, la consideran un momento que proporciona la
posibilidad de expresar un genuino interés en la relacién con el adolescente. Es potenciadora de la confianza, autoestima y
autonomia del adolescente y un momento particular de participacién del mismo. Posibilita expresar sus puntos de vista sobre los
problemas y preocupaciones. Al promover el compartir de la informacién contribuye para la percepcion de riesgos y propicia un
atendimiento personalizado.

Contribuciones de Guia orientador de buenas practicas: los estudiantes reconocen la utilidad del guia como soporte de la actividad.
Lo consideran una ayuda para la obtencion de respuestas mas satisfactorias, estando una de las contribuciones asociada a la
orientacion en la estructuraciéon de las fases que componen la entrevista.

Necesidades de formacion expresas: los estudiantes exponen como posible contribucion, la practica simulada de la entrevista en
funcion de la edad del adolescente.

Discusion
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Los resultados del estudio confirman que en la atencién al adolescente la entrevista constituye un momento privilegiado de
conocimiento, un espacio para la expresion y captura de necesidades1. La entrevista al adolescente, siempre teniendo en cuenta su
complejidad e dificultades, es un momento crucial para obtener la participacion necesaria al desarrollo del proceso de cuidados. A
través de la entrevista se puede optimizar sus recursos y ayudar a comprender mejor lo que esta aconteciendo5. Cuando es
hospitalizado el adolescente se vuelve vulnerable y se siente reducido en su mundo factual6. Es necesario escuchar-lo y obtener del
mismo el orden de consentimiento para promover la responsabilidad en torno de sus procesos de vida y salud1. Hay cambios
complejos de personalidad que generan alteraciones en su comportamiento y inestabilidad en su manera de relacionarse7,8,. La
relacion interpersonal que se establezca debe basarse en la confianza mutua permitiendo un didlogo flexible y abierto9. Mientras las
implicaciones en la practica, se eleva la actividad de la entrevista. Se debe garantizar un servicio personalizado y un espacio privado
con el fin de obtener una mayor participacion del adolescente. Se recomienda la utilizaciéon del Guia orientador de buenas préacticas
de enfermeria ya que hay sido considerado por los estudiantes como un soporte fundamental para la configuracion y conduccion de
la entrevista. Se sugiere también como una estrategia de capacitacion el recurso a ensayos de entrevista con adolescentes.
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