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Resumo

O presente estudo estd a ser desenvolvido em Portugal e incide essencialmente sobre a tematica
das barreiras a inovagdo encaradas pelas PMEs portuguesas. Pretende delimitar a categorizagado das
barreiras identificadas nas PMEs estudadas, propor medidas de atenuagdo das referidas barreiras e
concluir sobre a existéncia ou ndo de semelhancas nas barreiras observadas em comparagdo com as
PMEs localizadas noutros paises. A prossecugdo desse intento consubstancia-se em dois surveyseno
estudo de casos multiplos. As conclusdes apresentadas sdo prévias em virtude da fase preliminar de
execucdo e derivam apenas do survey inicial em curso.E ainda apresentada a classificacdo barinov de
barreiras. Alfim, sdo apresentados os trabalhos a desenvolver para o termo do estudo.
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1 Introducao

A envolvente econdmica é uma realidade em permanente mudanca. As empresas devem promover a sua capacidade
de adaptacdo. A velocidade e a intensidade dos acontecimentos fazem com que esta preocupacgdo seja uma condicdo
fundamental para a sobrevivéncia das empresas. O crescimento econdmico na zona euro é muito débil, situacdo que
se estendera aos préximos anos.

Apesar de toda esta instabilidade, em tempo de crise surge a oportunidade/necessidade de adaptar estratégias e
planear actuacBes. As empresas devem ponderar se seguem o caminho certo, se estdo aptas a competir com a
concorréncia dos paises emergentes, se tém o real conhecimento da adequabilidade dos seus produtos e servigos as
necessidades do mercado, se enfrentam os grandes reptos que movem a economia e que capacidade tém de
competir.

As crises obrigam a focar nos problemas a curto prazo, no imediato. Contudo, ndo pode esquecer-se que as decisoes
de hoje tém implicagdes no futuro. E igualmente verdade que com as alteraces que tém ocorrido, ha cada vez mais
espacgo, para que as pequenas e médias empresas (PMEs), com espirito inovador,se destaquem. O agravamento da
crise desde 2007 e a competi¢cdo no mercado mundial actual, onde as economias emergentes crescem mais depressa
qgue as restantes, conduz a que os paises europeus precisem de produtos e servicos de maior qualidade e mais
inovadores. Estdo as empresas preparadas para esta fase? De que dependem a sobrevivéncia e a sustentabilidade das
PMEs europeias e especialmente das nacionais?

O presente estudo esta a ser desenvolvido em Portugal, e incide essencialmente sobre a tematica das barreiras
ainovacdoencaradas pelas PMEs portuguesas.

No préximo ponto procede-se ao seu enquadramento tedrico, abordando essencialmente a revisdo bibliografica da
tematica e algumas das conclusdes evidenciadas por outros autores em diversos paises, essencialmente europeus.
Mais tarde, sdo explicados os objectivos e a metodologia utilizada. Por fim apresentam-se as conclusdes preliminares
ja obtidas e os trabalhos futuros a realizar.

2 Enquadramento tedrico

O tecido empresarial portugués é maioritariamente composto por empresas de pequena e média dimensdo.
Consideram-se PMEs as empresas com menos de 250 trabalhadores, volume de negécios até 50 milhGes de euros e
balanco total inferior a 43 milh&es de euros, ao abrigo da Recomendagdo da Comissdo Europeia 2003/361/CE de 6 de
Maio de 2003. De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2011), o nimero de empresas ndo financeiras em
Portugal no final de 2009 é de 1.060.906 (uma quebra de 3,2% face ao ano anterior). A sua distribuigcdo de acordo com
a dimensdo retrata bem a composicdo do tecido empresarial portugués. Apenas 888 das atras referidas emprega mais
do que 250 trabalhadores (cerca de 0,0837% do total). Por outro lado, o conjunto de empresas que tém menos de 10
trabalhadores atinge 1.014.103 (95,59%). Estes dados relativos a 2009, que reflectem a tendéncia nacional, justificam



por si s, a importancia deste estudo relativo as PMEs nacionais. Mais ainda sustentam a aplicabilidade e utilidade dos
resultados emergentes face a enorme importancia destas empresas no total nacional.

As empresas dos paises menos desenvolvidos viveram ao longo dos tempos ao abrigo de algum proteccionismo, mas
hoje tém de enfrentar as forcas globais da competicdo (Hadjimanolis, 1999, p.561). A globalizacdo dos mercados e a
criagdo de espacgos Unicos de livre movimentacdo forcou as empresas a adaptarem o seu posicionamento para
garantirem a sua sobrevivéncia. Esta necessidade forca-as a perseguir a introducdo de novos produtos, a promogao de
padrées superiores de qualidade e avangos tecnoldgicos, de uma forma geral, a percorrer a senda da inovagdo. Mas
este ndo é um caminho facil ou linear. Ndo obstante esta imposicao se assemelhar a algo de instintivo, esta preméncia
condutora a sobrevivéncia empresarial, ndo é por algumas empresas entendida ou mesmo apercebida. Mesmo para
guem a percepciona, nem sempre é facil escolher uma rota, porquanto se depara com um conjunto de factores
retractivos do processo inovador, que ndo sabe enfrentar.

A preocupagdo com o posicionamento competitivo redimensiona-se quando o espago para a permanéncia de todas as
empresas comega a afunilar. Desta forma, se ser inovador era uma preocupagcdo em momentos de crescimento
econdémico, é hoje uma preocupag¢dao muito maior.

A pertinéncia crescente desta preocupacdo por parte das empresas, independentemente da sua dimensdo, é um forte
motivador para este estudo. A par do reconhecimento da sua capacidade para ajudar o tecido empresarial a
conhecer-se e a tomar decisdes, permitird ainda a actuagdo de varias entidades, nomeadamente regulamentares ou
de fomento empresarial, proporcionando apoio na eliminacdo ou enfraquecimento destas barreiras e ainda, no
desenvolvimento de uma envolvente inovadora crescente.

Segundo Smith (2005), inovacdo é novidade. E a criacdo de algo novo através de processos de aprendizagem ou
conhecimento (p.149). De acordo com o Manual de Oslo, OCDE (2005) "uma inovagdo é a implementagdo de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas".

Madrid-Guijarro, Garcia &Auken (2009) constataram:

A inovagdo é vastamente reconhecida como factor chave na competitividade das nag¢Ges e empresas. As
pequenas empresas que nao abracem a inovagao na sua estratégia de negdcio correm o risco de se tornarem
nao competitivas devido aos seus produtos e processos obsoletos. As empresas inovadoras sdao um requisito
para uma economia dindmica e competitiva.

Para os mesmos autores, a importancia da inovacgdo é crescente em resultado do aumento da competitividade global,
redu¢do do ciclo de vida dos produtos, aumento da capacidade tecnoldgica das empresas e rapida alteragdao dos
desejos dos consumidores.

O estudo da inovacdo e atitude inovadora do tecido empresarial é relevante neste contexto enquanto factor decisivo
para a sustentabilidade e sobrevivéncia das empresas. Torna-se ainda mais premente perceber quais os factos que
impedem as empresas, mesmo apds reconhecerem esta necessidade, de serem inovadoras. Segundo Hadjimanolis
(2003), existem factores ou constrangimentos que inibem a inovacdo: barreiras a inovacdo. O estudo das barreiras a
inovacgado incide sobre os problemas que podem ocorrer ao longo do complexo e delicado processo de inovagao.

Estes factores, que colocam alguma obstrugdo ou inércia na inovagdo, denominados barreiras a inovagdao podem
surgir por variados motivos. A sua identificacdo e categorizagdo sao fundamentais uma vez que permitirdo criar
mecanismos que diminuam a sua existéncia, minimizando-as, eliminando-as ou ainda convertendo-as em facilitadores
da inovacao.

A maioria dos autores procede a sua categorizagdo em barreiras internas e externas, Hadjimanolis (2003), Madrid-
Guijarroetal. (2009), Stanislawsky&Olczak (2010). Consideram-se internas as barreiras que nascem na empresa e
externas as barreiras que surgem a partir da envolvente da empresa. Esta sera também uma classificacdo assumida
no decurso deste estudo.

Segundo Madrid-Guijarroetal. (2009), as barreiras a inovagdo que as PMEs espanholas enfrentam sdo essencialmente
0 ambiente externo, os recursos humanos, o risco e a sua posicdo financeira. Os mesmos autores concluiram ainda
gue os custos de inovagdo afectam mais as empresas de pequena e média dimensdo e que diferentes barreiras tém
diferentes impactos sobre diferentes tipos de inovagdo (produto ou processo).

As empresas do Reino Unido sdo confrontadas com trés principais barreiras a inovagao, nomeadamente o tempo de
desenvolvimento da inovacdo, a aversdo ao risco e ainda o fraco conhecimento do mercado (Tovstiga e Birschall,
2007, p.479).

A realidade alema aponta como barreiras mais frequentes a fraca dotagao financeira, a dificuldade na contratagao de
recursos humanos adequados, a burocracia e a fraca cooperagdo entre empresas (Tiwari e Buse, 2007).



Da reflexdo feita sobre as PMEs no Chipre nasceram as seguintes conclusdes: as barreiras internas mais expressivas
sdo a falta de tempo, inadequagdo das actividades de I&D, design e teste no seio da empresa e ainda, meios
financeiros inadequados (Hadjimanolis, 1999). O autor identificou ainda as barreiras a inovagdo externas mais
expressivas como sendo: a facilidade em copiar a inova¢do, a burocracia governamental, a falta de apoio
governamental, a escassez de recursos humanos qualificados e as politicas bancarias de concessao de crédito.

No Brasil, Mussi&Spuldaro (2008) estudaram as seguintes barreiras a inovagdo: o risco associado a especializagdo
excessiva dos recursos humanos; a supervalorizacdo dos processos de produgdo ou prestacdo de servigos por parte
dos seus praticantes; a limitagdo na dotagdo de recursos financeiros e humanos e ainda, a limitacdo no acesso ao
mercado (a titulo de exemplo as concessées).

A observacdo do tecido empresarial portugués, com o objectivo de perceber a longevidade das empresas, permitiu
apurar as seguintes barreiras a inovagdo: o elevado custo econdmico e risco associados a inovacdo, a falta de
financiamento, a rigidez organizacional, a auséncia de recursos humanos especializados, a falta de informacgdo sobre o
mercado e tecnologia, a regulamentagdo governamental e a fraca capacidade de aproximagdo ao cliente (Silva, Leitdo
e Raposo, 2007, p.6), bem como a falta de cooperagdo com centros de saber (Vieira, 2007).

A inovagdo tornou-se uma pratica corrente em Portugal. De acordo com o SixthCommunitylnnovationSurvey,
Eurostat, 57,8% das empresas portuguesas inova. O EuropeanlnnovationScoreboard 2008 revela que Portugal se
encontra em 212 lugar nos 33 paises analisados, classificado como pais com inovagdo moderada, uma vez que
apresenta uma taxa de crescimento anual da performance em inovagao de 4,9%.

Segundo Nabo (2008), a inovagdo assume um papel relevante, se ndo mesmo o mais relevante, no contexto do
desenvolvimento econdmico e social. As empresas nacionais carecem, acima de tudo, de uma cultura de inovagao
sustentada. Enquanto essa ndao acontecer, ndo deve surgir admiragdo ao constatar que a generalidade dos gestores
acredita na importancia da inovagdo, mas sé 40% das empresas a praticam (BusinessinnovationSurvey, 2008). O
mesmo estudo levado a cabo pela Strategos Ibérica revelou ainda que para 46,7% das empresas inquiridas é muita a
importancia futura da Inovagdo. Para 40%, passard a ser uma condicdo de sobrevivéncia, para 12,6% das empresas é
importante e apenas 0,7% referem como ndo sendo uma prioridade de investimento. Em suma, este estudo
demonstrou a necessidade de trabalhar a sistematiza¢do da inovagao, isto é, de responder ao desafio da inovagao
com uma abordagem estruturada que permita fazer acontecer a inovagao.

As barreiras a inovagdo, de maior expressao, identificadas no estudo acima foram o foco no curto prazo, a falta de
uma abordagem sistematizada, a falta de cultura nacional de inovacdo, a falta de recursos, falta de métricas de
impacto da inovagdo, competicdo por recursos dentro da organizagdo, gestdo ndo orientada para a inovagao,
dimensdo do pais e mercado, inovagdo como trabalho de I&D, falta de incentivos, medo do insucesso.

3 Objectivos

O objectivo do estudo das barreiras a inovagdao prende-se com a descoberta da sua natureza, origem e importancia.
Em seguida, torna-se pertinente agrupa-las e tentar perceber os seus efeitos nos processos de inovagdo. Ndo menos
importante sera identificar formas de atenuar o seu efeito negativo, permitindo as organizagGes ultrapassar o impacto
retractivo que resulta da sua existéncia. Uma vez identificadas as barreiras ou inibidores da inovagdo, poder-se-do
tomar medidas que conduzam a sua eliminagdo favorecendo o fluxo da inovagdo no seio das empresas.

Apesar de muitas vezes interligado, este estudo ndo estenderd a analise aos factores que motivam a inovacao, ou seja,
aos seus facilitadores. Este trabalho tem como designio a identificacdo e andlisedas barreiras a inovacdo enfrentadas
por PMEsem Portugal. O enfoque do estudo incide na categorizacdo das barreiras identificadas nas
PMEsestudadas.S3o ainda objectivo do estudo, a proposta de medidas de atenuagdo das referidas barreiras e a
conclusdo sobre a existéncia ou ndo de semelhangas nas barreiras observadas em comparagdo com as PMEs
localizadas noutros paises.

As questOes de investigacdo a abordar sdo: (1) Quais as barreiras a inovagdo que as PMEsestudadas enfrentam? (2)
Como se agrupam e classificam as referidas barreiras? (3) Que factores podem minimizar a sua existéncia ou os seus
efeitos? (4) Existe similitudenas conclusGes obtidas neste estudo quando confrontadas com os previamente realizados
nos restantes paises europeus?



4 Metodologia

O primeiro passo levado a cabo neste estudo foi a definicdo dos objectivos subjacentes a proposta de trabalho e o
escalonamento temporal da sequéncia de actividades que sustentardo o mesmo. De seguida e tendo em atengdo que
se pretende com o mesmo obter da forma mais clara possivel a identificacdo das barreiras a inovagdo, procedeu-se a
revisdo bibliografica sobre as seguintes tematicas: inovacdo - evolugdo e conceitos e barreiras a inovacdo. Neste
contexto, sem duvida que o principal objectivo era o de perceber que barreiras a inovagdo foram ja identificadas por
outros autores e como foram seguidamente agrupadas. Tratou-se de investigacdo de natureza exploratéria (pesquisa
de literatura e identificagdo de autores que versaram sobre estas tematicas), alicercadonuma estratégia de
investigacdo documentada.

O passo seguinte (ainda em decurso) passa pela obtencdo da validacdo destas barreiras e potencial descoberta de
outras junto das empresas nacionais. Para esse efeito, é levado a cabo um estudo do tecido empresarial
(essencialmentePMEs), consubstanciado numsurveya diversasPMEs identificadasa partir de uma base de dados de
abrangéncia alargada no territério continental. Os critérios associados a segmentagdo da amostra em virtude dos
resultados obtidos foram: a dimensdo da empresa, a area geografica da sede, o sector de actividade de acordo com a
revisao 3.0 da classificagdo nacional das actividades econdmicas, o nimero de trabalhadores, o volume de negdcios e
o balango total. Isto permite numa primeira fase do trabalho elencar as barreiras a inovagdo e (re)classifica-las.

Depois de realizado este levantamento, pretende atribuir-se uma gradac¢do na importancia que cada uma delas tem
para as empresas. Para esse efeito, serd feito um novo survey que permitird obter uma escala de importancia e
determinar quais as barreiras que as empresas consideram mais facilmente ultrapassaveis. Perante a multiplicidade e
diversidade das empresas participantes,acredita-se serigualmente relevante o estudo de casos de empresas
representativas que permita sustentar, ou ndo, as conclusdes prévias obtidas no survey inicial e neste segundo ora
apresentado. O estudo de casos multiplos sera baseado em entrevistas estruturadas e semi-estruturadas. Serdao
tratados os dados e informagdes recolhidas nas mesmas.

Chegados a esse ponto, desenvolver-se-a o estudo descritivo com relato das caracteristicas das empresas e dos
recursos humanos envolvidos; o estudo explicativo com a andlise de relagdes causais entre as variaveis (andlise das
barreiras a inovacdo e outras varidveis, e da relagdo entre elas). O estudo versara sobre véarios dados num mesmo
espaco temporal (cruzado) e com recurso ao método misto.

Ao longo de todo este processo serao libertadas as conclusGes preliminares obtidas e, sempre que necessario, revista
a metodologia uma vez que se pretende que permita obter dados validos e Uteis.

5 Acompanhamento dos resultados

Ao longo da realizagdo deste estudo tém surgido algumas evidéncias de acordo com as respostas obtidas com o survey
inicial.Apds a revisdo bibliografica, face a multiplicidade de barreiras tanto externas como internas observadas por
diversos autores, pensa-se ser interessante permitir as empresas apresentar as suas convicgdes nesta matéria. Este
processo teve sempre subjacente a ideia deque ndose deve influenciar as empresas mostrando-lhes as barreiras que
eram de forma mais geral aceites por varias empresas, mas sim, deixa-las identificar as suas barreiras. Com o
propdsito de responder a esta primeira necessidade criou-se o survey inicial, onde se privilegiou a separagdo das
barreiras em internas e externas, seguindo a classificagdo usada pela maioria dos autores.

A primeira parte do survey,descritiva da empresa, permite caracteriza-la quanto a sua dimensdo, localizagao
geografica e sector de actividade em que opera.Para dimensionar as empresas recorre-se aos critériospresentesna
recomendag¢do comunitdria atras referida, nomeadamente o nimero de empregados, o volume de negdcios e o seu
balanco total. E igualmente importante conhecer o distrito onde se encontra instalada a sede da empresa, a
actividade econdmica que esta desenvolve, a fungcdo desempenhada por quem responde e ainda a antiguidade no
desempenho dessa fungdo. Estas informagGes sdo as obtidas no primeiro bloco de questéGes.

[ Dados de Identificacido |

Denominacgdo: I I

Distrito: 1 Numero de tra balhadores:l I
CAE (revisdo 3): I I
Balanco Total | | Volume negdcios 2010 (€)i I
Departamento: 1 | Fungdo: 1 I

Antiguidade na fungdo: b I | Sigilo na denominag3o: 1 I




Figura 1: Primeiro bloco de questdes do survey inicial.

Depois de recolhidas estas caracteristicas da empresa, foi pedido as mesmas que indicassem se consideram que a
empresa tem uma atitude inovadora, quais os factores (internos, externos ou ambos) que consideram como sendo
osprincipais responsaveis pela inexisténcia de mais inovacdo. Foi-lhes ainda solicitado que indicassem quais os
factores internos e externos a empresa que dificultam a inovacdo e, por fim, desses dois grupos quais os que
consideram serem mais facilmente ultrapassaveis.

[ Questdes |

1) Caracteriza a atitude da Vossa Empresa como inovadora?
sim I ] N3o [ ]

2) Independentemente da intensidade de inovagdo, as dificuldades que surgem em inovar prendem-se
essencialmente com:

Factores Internos a Empresa. | I
Factores Externos a Empresa. | I
Ambos | I

Importante: Escolha apenas uma das opg¢cées.

3) Que factores internos identifica como os principais inibidores de Inovagdo?

4) Que factores externos identifica como os principais inibidores de inovagao?

5) Quais dos factores acima identificados sdo mais facilmente eliminaveis/ultrapassaveis?

Factores Internos a Empresa. | I
Factores Externos a Empresa. | I

Figura 2: Bloco de questdes relativas a barreiras a inovagdo do survey inicial.

As respostas obtidas, até ao momento, totalizam vinte e duas. De realcar que com este estudo pretende conhecer-se
as caracteristicas, comportamentos, atitudes e barreiras enfrentadas pelas empresas. Segundo a Recomendacdo da
Comissdo Europeia 2003/361/CE de 6 de Maio de 2003, no art?1?, uma empresa é qualquer entidade que,
independentemente da sua forma juridica, exerce uma actividade econdmica. Sdo consideradas como tal as que
exercem uma actividade artesanal ou outras actividades a titulo individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou as
associagles que exercem regularmente uma actividade econémica.

Acaracterizacdo das empresas é apresentada de seguida. As empresas que aderiram a este desafio apresentam
atributos muito diversificados.No que respeita ao distrito de origem, até agora, as empresas provém de Braga,
Braganca, Lisboa, Porto e Viana do Castelo. Quanto a actividade econdmica que desenvolvem, vai desde a fabricagao,
construgdo de edificios, comércio por grosso, comércio a retalho, arrendamento de bens, consultoria, actividades
associativas e seguros ndo vida. Quanto a dimensdo, as empresas distribuem-se entre micros, pequenas, médias e
grandes empresas.0 volume de negdcios e o balango total sdo muito diversificados. Em virtude desse facto, a
dimensdo das empresas que colaboram com este estudo distribui-se num total de vinte e duas por dez micro
empresas, sete pequenas empresas, duas médias empresas e trés grandes empresas.

As respostas foram obtidas por recursos humanos provenientes da administracdo, direc¢do geral, direc¢éo financeira,
contabilidade, relagGes publicas, area administrativa, de desenvolvimento, comercial e deloyalty. As fungdes exercidas
repartem-se entre projectista, director, director executivo e gerente. Quanto a antiguidade no cargo ha quem
desenvolva essa fungdo ha um ano e quem o faga ja ha trinta e cinco anos.

— Voilumede
Nimerode s ) negocios
. trabalhadores
*Micro (10) . oAté 2ME (14)
*Pequenas (7) De0a9 (12) «De 2M€ a 10ME (5) *Até 2M€ (12)
*Médias (2) sDe10a49 (8) *De 10M€ a 43ME€ (1) *De 2M€ a 10ME (5)
*Grandes (3) eDe 50 a 249 (1) e>=43 M€ (1) *De 10M€ a 50ME (3)
=Mais de 250 (1) *N/R (1) *>=50 M€ (1)
Dimensdo - ) Balango Total - *N/R (1)

Figura 3: Caracterizagdo das empresas participantes no surveyinicial.

Das respostas ja obtidas, dez (45%) das empresas consideram que a empresa ndo tem uma atitude inovadora,
enquanto doze (55%) assumem uma postura inovadora.Quando confrontadas com quais os factores que as impedem



de ser mais inovadoras, 41% consideram que se deve a factores internos, 4% a externos e 64% que resulta da
combinagdo de factores internos e externos.Perante a questdo sobre quais destes factores (internos ou externos)
consideram mais facilmente elimindveis/ultrapassaveis 73% indica as barreiras internas, 13,5% as barreiras externas e
os restantes 13,5% nao consegue definir.

Quantoas barreiras identificas a nivel interno sdo: a dimensdo da empresa (pequena), a sua estrutura familiar, a falta
de dinamismo, a reduzida cultura de assuncdo de riscos, o nivel etdrio dos administradores e funcionarios, os
procedimentos muito cimentados, o receio da lideranca em investir em novas tecnologias, a ma capacidade de
comando ou liderancga, o perfil do empresario, a rigidez da estrutura de decisdo, o risco de projectos inovadores e o
elevado peso do custo da inovagdo no volume de negdcios. Foram ainda apontadas como barreiras internas a area de
actividade da empresa, a insuficiéncia de recursos de tempo e dinheiro, as fracas infra-estruturas, o espaco fisico
limitado, os equipamentos e processos tecnoldgicos existentes, o tempo de producdo e montagem apds o
desenvolvimento e a descontinuidade do processo produtivo para testar novos produtos. De destacar ainda os
constrangimentos de tesouraria.

As barreiras externas apontadas sdo o conservadorismo e a instabilidade do mercado; a dimensdo do mercado; a
concentragdo empresarial da actividade; a crise global; a contengdo e redugdo de custos; a dificuldade de
implementagdo de novos produtos;a carga fiscal; a dificuldade de desenvolvimento de novos produtos e de expansao
para novos mercados; o tempo de espera no abastecimento; a inexisténcia de apoios financeiros; a falta de apoios
institucionais; as politicas de concessdo de crédito; a inadequacdo da legislacdo; a elevada burocracia; a lentiddo e
ineficacia da justica; a total dependéncia da empresa, a nivel de inovagcdo tecnoldgica e de produto, do seu
fornecedor.

A observacdo das barreiras a inovacdo referidas permitiu agrupa-las como representado posteriormente. A maioria
das organizacbes pode ou ndo identificar as barreiras a inovacdo com que se depara. No caso de ndo tomar
consciéncia das barreiras, ndo tomara qualquer decisdo que lhe permita melhorar a sua actua¢do enquanto inovadora,
independentemente de as barreiras serem externas ou internas. Por outro lado, hd empresas que estdo atentas a sua
envolvente externa e/ou interna. Estas conseguem identificar as barreiras a inovagdo e levar a cabo medidas que as
permitam corrigir, eliminar ou minimizar. A interven¢do da empresa nas internas é por norma mais activa, o que
justifica que a maioria das empresas que ja responderam ao survey assumiram que as barreiras internas a inovagao
sdo mais facilmente ultrapassaveis que as externas. As externas, sdo entendidas como estando fora do alcance da
empresa e, no limite, a empresa tenta aproveitar da melhor forma possivel a sua envolvente, minimizando os

impactos das barreiras a inovagao.

Todos estes aspectos vém reforgar aquilo que havia sido apresentado por outros autores que optaram igualmente
pela divisdo das barreiras em internas e externas e posteriormente na sua categorizacdo. No entanto as respostas
obtidaslevantam a seguinte questdo: Qual o impacto e beneficio do esforco feito para ultrapassaras barreiras a
inovacdo? Na realidade houve empresas que apontaram como barreiras externas as que nascem no seu interior. E
ainda como internas as que nao estdo ao seu alcance em termos decisivos. Isto conduziu a conclusdo de que ndo é
apenas necessarioidentificar as barreiras a inovagdao que as empresas podem enfrentar. A forma como se identificam
as barreiras tem influéncia sobre a capacidade de reac¢do da empresa, uma vez que, acreditando que uma barreira
interna é externa, as empresas transpdem a decisdao ou o seu tratamento para a sua envolvente, negligenciando-a
cada vez mais. Por outro lado, assumir como internas barreiras a inovacdo externas, conduz a empresa a esforgos, que
consomem recursos e que ndo trardo frutos. Ha a necessidade de alertar as empresas para estes processos. Estas sdo
as barreiras que se identificam como de desvio uma vez que este é um duplo conceito. Primeiro porque ha um desvio
no olhar que recai sobre a barreira, mesclando o conceito de interna e externa. Sequencialmente, porque a activagdo
dos mecanismos de correc¢gdo ndo consegue atingir o seu objectivo. Consiste por esta razdo, num consumo ou
dispéndio de recursos infrutiferos.
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Figura 4: Classificagcdo primaria das Barreiras a Inovagdo (autores, 2011).

Nas respostas obtidas verifica-se que as empresas ainda promovem barreiras desvio tais como o custo e esforco na
formacdo dos seus recursos humanos e as dificuldades de cobranca e estrangulamento da tesouraria, assumidas como
externas e ndo dependentes da ac¢do da empresa, conduzindo a abstracgdo do esforgo préprio da empresa que
existiria se fossem assumidas como internas.

6 Trabalho futuro

Conforme foi sendo evidenciado ao longo do texto este estudo encontra-se numa fase inicial.E necessario terminar a
recolha dos dados do survey inicial. Apds a recolha global dos dados para o survey inicial (seguindo a calendarizagdo
prevista), sera promovido o survey onde se patenteard a escala de importancia atribuida pelas empresas as barreiras a
inovacdo identificadas. Por fim, a conducdo de estudos de caso multiplos permitira confirmar, ou ndo, as conclusGes
obtidas, nomeadamente os nexos de causalidade entre varidveis e as relagbes das barreiras a inovacdo com a
dimensdo, sector de actividade, area instalacdo da sede ou antiguidade e fungdo do entrevistado. Permitira ainda
reiterar as barreiras identificadas ao longo dos surveys realizados ao abrigo das classificagbes e subclassificagdes
propostas pelos autores.
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