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II. Resumo

Titulo: Comunicagdo Autarquica: contributos para asauditorias de comunicacéo

As autarquias locais tém um importante papel naéndicas locais. A proximidade
com as populagdes, aliada a abrangéncia de cornsfatfabriga a que 0s municipios
estabelecam um estreito relacionamento com osedifes publicos autarquicos.

Assim como todas as organizacfes, 0s municipiosngrassidade de comunicar de
forma global e integrada com os publicos interexternos. No entanto, as autarquias
estdo sujeitas a diversos condicionalismos queenfliam a forma de comunicar.
Acresce ainda o facto das mudancas sociais e Gegioat implicarem constantes
ajustes na comunicacao.

A realizacdo de auditorias de comunicacdo autémguassume-se COmMO uma
ferramenta de avaliacdo e de promocdo de melhoaiaomunicagdo municipal. As
auditorias podem recorrer a ac¢céesdachmarkingpara identificar boas praticas de
comunicacao que sirvam de referéncia para o procksavaliacao.

Este estudo tem como objectivo real¢car os aspetisimportantes a ter em conta na
execucdo de uma auditoria em comunicacdo autarquibantificar boas préaticas em
comunicacao autarquica. Para tal, recorreu-setadede caso do Municipio de Vila
Nova de Famalicdo. Foram realizadas entrevistas-estnuturadas e realizadas
analises documentais a alguns instrumentos de goagdo do Municipio.

Dos resultados, salienta-se a valorizagdo da a@sgesse imprensa e a crescente
utilizacdo dos meiosonline na comunicagdo municipal. A proximidade da
comunicacao com a lideranca, a valorizacdo da cmagéo por parte dos lideres e a
centralizacdo da comunicacdo sao principios coreids como fundamentais na
comunicacao autarquica. Em suma, podemos consigeeaa dimenséo politica tem
mais peso e importancia na definicdo estratégiceodaunicagdo municipal do que a

dimensado administrativa, que se encontra mais iageelos diversos departamentos.

Palavras-chave Comunicagdo Autédrquica, Municipios, Auditoria@emunicacao,
BenchmarkingComunicacao Organizacional
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Abstract

Title: Municipal Communication: contributions to communication audits

City halls have an important role to play on lodghamics. The tight relations they
maintain with local populations allied with a widenge of competencies, forces them
to keep a very close relationship to the diffemrmmunities.

Like all organizations, city halls need to commuatécin a global and integrated way
with both internal and external publics. Howevéigy are subject to several
constraints that influence the way they communic&@thermore, all social and
technological changes also entail constant readprss to communication.

The implementation of municipal communication asidis considered both an
evaluation tool and a way to improve municipal cammiations. They can use
benchmarking programs to identify proper ways tmewnicate that can be used as a
reference for the evaluating process.

The purpose of this study is to enhance the keyeaspwhen implementing a
municipal communication audit and identifying theod practices in municipal
communication. The Municipio de Vila Nova de Faré@i was used as case study.
Semi-structured interviews and documental analysif some municipal
communication tools were performed.

Of the results obtained, we would like to strese #nhancement of the press
consultancy service and the growing use of onlamstin municipal communication.
The close relationship between communication aaddeship, the increasing status of
communication amongst municipal leaders and theaumnation of communication
are tenets considered critical in municipal comroation. We can then consider that
politics play a more important role in defining th&trategy of municipal
communication than the administration, the latt@renspread out between different

municipal departments.

Keywords: Municipal Comunication, City Hall, Comunicatiorudit, Benchmarking,

Organizacional Comunication
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1. Introducao

“Os poderes autarquicos possuem, para mais, uma
natural proximidade aos problemas e as necessidades
reais das populacdes. A politica de proximidade € a

melhor chave para vencer o distanciamento da

interioridade”

(Anibal Cavaco Silva, Presidente da Republica Rprasa, 2011).

Assim se referiu o Presidente da Republica Poragyues Autarquias Locais no
discursd das comemoracées do dia de Portugal de Camées €ataunidades

Portuguesas de 2011, em Castelo Branco. O PresidarRepublica exortou o papel
das Autarquias Locais enquanto agentes locaisggiados para o desenvolvimento
local e para o combate a desertificacdo do intemi@m pais que considera andar “a
duas velocidades”. Cavaco Silva defendeu um maigoleimento das Autarquias

Locais para promover a equidade nacional e a ‘Walgfio econOmica das suas

regides e dos seus recursos”.

Nos ultimos anos, a administracdo local tem tidopaypel cada vez mais importante
no desenvolvimento regional. A intervengcdo do e da Republica espelha a
importdncia e a continua tendéncia de valorizacéo pdder local no mapa
administrativo nacional. A gradual delegacdo de pmténcias por parte da
administracdo central, aliada ao desenvolviments @atruturas autarquicas,
permitem-lhe assumir uma maior responsabilidadgas@do de areas fundamentais
para as comunidades. Do leque de competéncias wsipios, destacam-se as areas
do desenvolvimento soOcio-economico, ordenamentotedtotorio, abastecimento

publico, saneamento basico, satde, educacio,audimbiente e despofto

! http://www.presidencia.pt/?idc=228&idi=54669
2 Fonte: Direcgéo Geral das Autarquias Locais (fiypaw. portalautarquico.pt/)
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O aumento das competéncias da administracdo loeatemdéncia de aumento de
participacdo democratica nas dindmicas locais eteanr uma maior exigéncia dos
municipes relativamente a actuacdo dos autarcaasequdalidades dos servigcos
prestados pelo Municipio (Camilo, 2010a). Acresdaato do poder local actuar de
forma muito proxima das populagbes, 0 que exige eonjunto de tarefas

comunicacionais complexas das autarquias, o qugnarium enorme potencial e

desafio na gestdo da comunicacéo autarquica.

A valorizacdo da comunicacao autarquica obrigacetta forma, a que haja uma
maior profissionalizagéo e mais rigor na gestae@aaunicacdo. Cada vez mais, 0S
municipios recorrem a contratacdo de quadros supsrespecializados para a gestao
da comunicacédo (Costa, 2005). As autarquias térbéamnvestido na diversificacao
dos canais de comunicacdo, em especial, com adesameionline (Lopes,
2005).

No entanto, nem sempre as iniciativas estdo dewdsn concertadas e
estrategicamente coordenadas. Camilo (2006) coasidpie a comunicacéo
municipal esta frequentemente assente em inicgtigassoais, impulsivas e
circunstanciais do executivo municipal ou de pessesponsaveis pela comunicacao

por delegacao de competéncias.

Torna-se, pois, necessario a criacdo de métodasalacao coerentes e especificos
para a comunicacao autarquica e a aplicacdo degsws de melhorias continuas nos
sistemas de comunicacdo que permitam uma maioiérefia do processo
comunicacional nos Municipios. Downs e Adrian (200dnsideram que 0 processo
de auditoria em comunicacdo gera um grande conketimda realidade das
organizacdes. Este conhecimento permite assumilamgad importantes e origina
oportunidades de crescimento da instituicdo. A tatidi deve ser rigorosa e
suficientemente abrangente para contemplar as aeasomunicagdo que sao

relevantes para a comunicagao autarquica, sej@mas ou externas.

Este trabalho pretende ser um contributo para @sepsos de auditoria em
comunicacdo nas autarquias locais, mais concretameas camaras municipais.

Pretende-se que este trabalho possa realcar ost@speais importantes a ter em

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 2
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conta na execucdo de uma auditoria em comunicag&qaica, quer sejam 0s
procedimentos tedricos inerentes a realizagdo deawditoria em comunicacado, quer
sejam aspectos especificos das autarquias e geeergifam o0s municipios das
demais organizacdes. O trabalho pretende ainddifidanas principais areas a ter

em conta nos processos de auditoria e identificas kpraticas em comunicacao
autarquica.

Desta forma, o presente estudo vai responder dnteguestao de investigacdo
quais sdo as areas relevantes da comunicacdo awiaqque devem constar num
processo de auditoria?Pretende ainda deixar pistas sobre boas préatioas e
comunicacao em autarquias.

O relatério esta dividido em 5 partes. A primeiatp é dedicada a introducéo e
caracterizacao do tema. Na segunda parte é feitoj@adramento tedrico, onde serdo
abordados os temas relacionados com a comunicaganizacional, em geral, e com

a comunicacao autarquica, em particular, e aindeeses auditorias em comunicacao.
Na terceira parte serdo apresentados os procedisndatestudo, com a explicacéao
das opcbes metodologicas levadas a cabo. Na gparta sdo apresentados 0s
principais resultados do estudo de caso — Muniapi®&ila Nova de Famalicdo. Por

fim, na quinta e uUltima parte, é feita a conclus@s consideracdes finais do trabalho.

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 3
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2. Enquadramento tedrico

2.1. Comunicacado Organizacional

A comunicacdo é um fenomeno que acompanha todasce8es humanas.
Comunicamos desde o nascimento, ou mesmo duramggestacdo, até a morte.
Comunicamos por gestos, palavras, expressdes sfa@ai qualquer outro
comportamento humano. A comunicacdo é mesmo desoniho uma “condicasine
qua nonda vida humana e da ordem social” (Watzlawetkal, 1993:13). A
comunicagcao assume assim uma importancia extremelagio humana. Permite-
nos a troca de informacdes, transmissao de pengasnerencas e valores, expressao
de sentimentos e desejos, enfim, permite-nos mitekm o mundo em duplo
sentido. Etiologicamente, o termo comunicagdo addéntatim comumnicaregue
significa a accédo de tornar algo comum a muitosné.i 2003). Ferreirat al.
(1996:173) definem a comunicacdo como “0 meio pelml dois, ou mais,
intervenientes produzem e interpretam significaglosle certa forma, constroem e

pdem em comum um entendimento reciproco”.

Por outro lado, o funcionamento em sociedade aiginbsistemas sociais com
objectivos especificos — as organizacdes. Maxim{@f62) define organizacdo como
uma combinacdo de esforcos individuais que témfipalidade realizar propdsitos
colectivos. Ruédo (2001:1) caracteriza as organga@dmo “entidades dotadas de
personalidade prépria, que comunicam, em permaaédei forma intencional ou

desinteressada, e de maneira planificada ou isolada

A coesdo dos individuos numa organizacdo dependsra,grande parte, da
comunicacdo. Numa organizacdo, a troca de inforesa@duma via indispensavel
para o interrelacionamento entre as partes e mdiniento matuo. Permite, ainda,
que as accdes desenvolvidas pela instituicdo ssjandenadas de modo a atingirem

0S objectivos propostos. Hampton (1982Lima, 2003:32) refere que “...sem a

informac&o necessaria, as pessoas e 0s departandemivo da empresa funcionam

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 4
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mal, o que origina uma espécie de ineficiéncial fipera os individuos e para a

empresa como um todo”.

Regra geral, as organizacfes consideram a coméoicapmo sendo uma

competéncia inata, desvalorizando os potenciaisosf@egativos que poderdo ser
originados pela ineficiéncia comunicativa. Rudo O@0 considera que as

organizacées assumem, frequentemente, que os sembras tém uma aptidado

natural para entender e gerir o sistema de simleofzdrées de interaccdo préprios
das actividades empresariais. Partem do princip® @ membros da organizacao
tém a habilidade para comunicar como se de uma e@mga inata se tratasse. No
entanto, comunicar nem sempre € uma tarefa facilrganizacdo e “podem surgir

problemas estruturais graves resultantes de umairdgoatdo pobre e ineficiente”

(Ruéo, 2001:1).

Comunicar surge-nos assim como uma fungcdo compbexe intervém um conjunto
de variaveis que véao para além do conteudo formahehsagem. Lima (2003) refere
que comunicar ndo depende, exclusivamente, dadidaaleis do emissor em
transmitir a informacdo e das capacidades de canpé® do receptor. As
idiossincrasias dos intervenientes e o0s factorésasonais jogam um papel
fundamental em todo processo. Refere ainda queseempre é facil estabelecer uma
comunicacdo completa e eficaz devido as inUmeraigiveds que influenciam a

compreensdo e a transmissdo das mensagens.

E através da comunicacdo que se torna possivebca wle informacdes e o
entendimento interpessoal, assim como a coesadcelagde da organizacdo. Ruao
(2001) refere que a comunicacdo numa organizac@o sedlimita a troca de
informacdes e conhecimentos com vista a obtenc8mUdectivos, € também canal
de emocbes e afectos inerente a condicdo humange gape ter influéncia na

dindmica organizacional.

A comunicacg&o assume um papel crucial no funciongmarganizacional. E através
da comunicacdo que os participantes conhecemantitm as suas funcdes laborais.
Por outro lado, € o0 meio que permite a administrégéacesso aos dados necessarios

para a tomada de decisdo, assim como verificarpaéto das mesmas. E, ainda,
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através da comunicacdo que os publicos terdo aeessganizacdo, sendo portanto,
fundamental para a criagdo da imagem institucioRaio (2001:3) refere que é
através da comunicacéo que a organizacao conjugages dos individuos, grupos
e entidades envolvidas no sentido de alcancarjestolns propostos e assim permite
a formulacdo de uma personalidade autonoma. Acreseinda que a sua actuagao é
“fundamental a institucionalizacdo da actividadetatta e qualquer instituicdo, seja

ela governamental, de negocio, associativa, degaat familiar”.

Dada valorizagcdo da comunicacdo nas organizacOssamdade contemporanea, a
partir das ultimas duas décadas do século XX, teraicado o desenvolvimento da
comunicacao organizacional enquanto especialidage ctencias da comunicacao
(Ruéo, 2004). Podemos definir a comunicacdo orgaimmal como “0 processo
através do qual os membros de uma organizacaomeiinfi@macao pertinente sobre
esta e sobre as mudangas que ocorrem no seutingeedazem circular endégena e
exdgenamente. A comunicacao permite as pessoasegpadtilhar informacgdes, que
Ihes dao capacidade de cooperar e de se organizgiam@ps in Rudo, 1999:183).
Refere ainda que a comunicagdo organizacional &ssemassim, semelhante as
demais formas de comunicacdo humana, mas difersaciama vez que inclui
“padrbes de interaccdo” entre os participantes “gueergem tanto da natureza da
empresa como das suas actividades particularesio(R004:5).

A comunicacdo organizacional surge muitas vezesridels de forma distinta de
acordo com o objectivo principal da accédo. Nestm,calgumas vezes surge como
comunicacao institucional ou corporativa quanddjaivo principal é a promogéo
global da instituicdo e € vocacionada para os afites publicos que ndo sé os
consumidores dos produtos e servicos fornecidos @elpresa ou instituicdo. Por
outro lado, surge como comunicacdo comercial omdeca quando o objectivo € a
promocao dos produtos ou servigos produzidos eutarnariz mais persuasivo (Ruao
2001; Lindonet al. 2009). Embora sejam abordagens distintas, comctblgs
especificos, Rudo (2001) considera que estas vWesterda comunicagcao
organizacional devem ser consideradas em conja®dorma global e coerente.
Refere ainda que, independentemente de se destirevepublico interno ou aos

publicos externos, as mensagens produzidas pedminagdo chegam a globalidade
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dos publicos de forma directa ou indirecta. Todasfantes de informacgédo véao
contribuir para a construcdo da imagem organizatioas diferentes publicos, pelo
gue a comunicacao organizacional deve ser pensaftarda abrangente e integrada.
Lindon et al. (2009) consideram que as empresas devem assumivigéo global e
integrada da comunicacdo, enquanto componentaatketing mixuma vez que a
decisdo de compra dos consumidores € influencialdagonhecimento que eles tém
dos produtos ou dos servi¢os propriamente ditos, tarabém, pela imagem que tém
da propria empresa e da marca. Consideram aindasjeenpresas devem adoptar
uma politica deliberada e coerente de comunica¢@so ndo o facam, a

comunicacao acontecera de forma descoordenadastieate e involuntaria.

Ruéo (2001:6) considera que a comunicacao globa& ieluir os diferentes tipos de
comunicacao, quer interna e externa, e as fornggamsformais ou informais. O
objectivo € integrar os “discursos, actos e endlosiada empresa, assegurando a
consisténcia de sentidos e a sua transmissao”.sTosl@actos ou ac¢bes produzidas
pela organizacdo, ou mesmo a sua auséncia, sdugissie produzir mensagens que
serdo interpretadas pelos seus publicos. A visélmagldo processo comunicativo da
organizacdo garante coeréncia nas mensagens, mggpemente dos meios
utilizados para a sua transmissdo. Compete ao nmedpel pela comunicacdo na
organizacdo aperfeicoar o sistema de comunicagifgrtha global e planificada, e
desenvolver processos que garantam maior objeatigide melhor ambiente

organizacional.

2.1.1. Comunicacéo interna

Quando falamos em comunicacdo organizacional, poslediferencia-la entre
comunicacao interna ou externa. Segundo Lopez J2QG07%omunicacdo interna
refere-se a todos 0s processos comunicativos quelvem exclusivamente os
membros da mesma organizacdo. Noutras palavraspgemissor, quer o receptor,

fazem parte da mesma instituicdo. Por seu ladonaukicacdo externa refere-se a
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todas aquelas comunicagfes que partem do intexiorghnizagédo para os diferentes

publicos externos da mesma e vice-versa.

A comunicacao interna desempenha um papel fundaimencoeséo e coordenacao
dos trabalhos da organizacdo. A comunicacao infggnaite que a organizacgao torne
comum, junto dos seus membros, o conhecimento enaeagactividade quotidiana da
mesma (Lopez, 2007). Permite ainda que os seus rasmhrtilhem informacdes e
experiéncias. Favorece ainda a tomada de decis@oredacionamento pessoal.
Westphalen (1990 Soares, 2008:183) considera que a comunicacamangzgloba

0 “conjunto dos actos de comunicagao que se produzeinterior de uma empresa.
As suas modalidades variam de uma organiza¢daa .oula politica de porta aberta
aos gabinetes fechados, dos dialogos informai®w@sdes periodicas... E aos seus

instrumentos: jornal, radio interno, audiovisuats;'.

A comunicacgdo interna surge-nos, assim, como sdndos 0Ss processos de
comunicacao realizados entre os membros da org#@#uza desempenha um papel
fulcral para o funcionamento da mesma. A comunizagérna tem como objectivo
a integracdo dos membros na légica de funcionamdatmrganizacdo. Soares
(2008:183) refere que a comunicagao interna podeis& como “um instrumento,
um sistema, um modelo, uma postura organizaciomala necessidade e uma

inevitabilidade, quer seja considerada conscientéeela gestao, quer nao”.

A comunicacdo interna pode ser ascendente, desdenda horizontal quanto a
origem, e formal ou informal quanto a forma. A comcacdo descendente € que
acontece dos superiores hierarquicos para os deneadros da cadeia de comando
até aos que estdo na base do organigrama. E oanwodéd estruturado e tem como
funcdo principal a interiorizacdo dos objectivos atganizacdo. Por outro lado, a
comunicacao interna ascendente € a que se reagaalaboradores e elos mais
baixo da hierarquia até aos lideres da organizagém como funcéo principal gerar
feed-backsprevenir conflitos e tensdesfavorecer a participagédo. Por fim, quanto a
origem, a comunicacdo interna pode ser ainda huaforealizando-se entre 0s
membros com a mesma categoria profissional ou mieseao mesmo nivel
hierarquico. Tem como principal funcdo a partilleacdnhecimentos e a coordenagéo

das tarefas. Favorece ainda o trabalho em equigdue os conflitos internos. Quanto
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a forma, a comunicacdo formal € a que se realizvéd dos canais criados pela
organizacao para o efeito e compdem o plano prengrestipulado pela gestdo. A
comunicacao informal € que se realiza a margemeslesanais e emerge do

relacionamento interpessoal dos membros da orggitza

2.1.2. Comunicacéo externa

Para além da comunicacao interna, a organizacaajtencomunicar com o meio
ambiente. A comunicacdo externa refere-se assitroéas de informacdes entre a
organizacdo e 0s seus publicos exteriores. A carag@o externa inclui todas as

informacdes relativas a actividade desenvolvida petituicéo.

Lopez (2007) considera que uma comunicacdo extefitaz deve ser global,
integrada, constante, planificada e honesta. Glab# vez que deve contemplar
todos os instrumentos de comunicacdo possiveegreda porque deve garantir que
as mensagens sejam coerentes nos diferentes eaquasrespeitem uma planificacao
previamente definida. Constante uma vez que aciicia comunicacdo vai depender
do envolvimento do nosso publico, que deve estanpee informado. Planificada
porque as ac¢des a desempenhar vao ter como wbjatitigir as metas previamente
estipuladas pela lideranca. E, por fim, honestacpaosiderar que as mensagem falsas
acabam por ser descobertas e quebram a confiatngeaogmiblico e a organizacéo.

Importa referir também o conceito de imagem organional e a importancia da

comunicacao na sua construcdo. A comunicacao @a@anal, e especificamente a
comunicacao externa, vai permitir a organizacdmeoer aos seus publicos os
elementos necessarios para a construcdo da imagengahizacdo. Rudo (2006:86)
define a imagem organizacional como a “represeatagéntal que um individuo faz

de uma organizagcédo, como reflexo da sua cultuédicas e comunicacao”. Assim, a
iImagem organizacional vai basear-se nas expergnattudes, sentimentos e
informacgdes que as pessoas tém sobre a organifa@n (2006:92) refere ainda que
formacéo da imagem organizacional supde a “conabpfigdo por parte do receptor,

gue metaboliza omputstransmitidos pela empresa”. A comunicacéao orgaiopal
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surge assim como um processo fundamental parasntissao das informagdes que
a instituicdo considera serem relevantes para maigio da imagem. Importa
distinguir a imagem da identidade organizacionabpdz (2007) caracteriza a
identidade organizacional como sendo os tracoggenzacdo que a distinguem de
todas as outras. A identidade € “determinada paltura organizacional, pela
estratégia da organizacdo e pelos atributos pemtesida organiza¢cdo, como a sua
actividade principal ou a sua histériad€m220). A imagem organizacional é assim

a representacdo mental da identidade da organizacéo

Importa, também, referir os publicos da organiza¢Zada organizacdo conta com
diferentes publicos, ou seja, diferentes grupopeaksoas que se relacionam com a
organizacao e que tém caracteristicas semelhantésvantes entre si (Lopez, 2007).
Os publicos podem ser divididos por critérios dade&l remuneracao e residéncia,
mas também por interesses, atitudes, opinides m®sogtitérios de segmentacao
menos evidentes mas determinantes na diferenciaighorelacionamento dos
individuos com a organizacédo. Lindeh al. (2009) consideram que é fundamental
conhecer os publicos da organizagcédo para uma madlamtacdo ao ambiente externo
e uma actuacdo eficaz junto dos mesmos. Referema,aque o publico externo
nunca € homogéneo. Variam de acordo com a relacé ngantém com a
organizacdo, sejam municipes, colaboradores, feduges, governantes, média,
autoridades locais, empresas ou instituices lo€ipublico mantém, de alguma
forma, uma relacdo proxima com a organizacao driteresse no funcionamento da
mesma, sendo, portanto, uma audiéncia activa eipativa. Lindonet al. (2009)
propdem que a segmentacdo dos publicos se facgacrfiérios demograficos,
geograficos, sociais e econdmicos; critérios depoytamento face ao produto ou
servico fornecido pela organizacéo; critérios dei@es face ao produto ou servico; e
critérios de personalidade ou estilos de vida. ¢oks dos critérios dependera da
importancia dos mesmos para o0 objecto em andlisganizacdo deve reconhecer
quais sdo 0s seus publicos de forma a consegustaajlas mensagens e 0S
instrumentos de comunicacao utilizados, para iermmntro das suas necessidades e

interesses.
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A organizacao vai recorrer a um conjunto de téen@astrumentos de comunicacao
disponiveis para comunicar com 0s seus publicofodea integrada e coerente.
Importa ter em conta os diferentes instrumentogotitveis para que esta
comunicacdo se faca de forma global e va ao emcodiys objectivos
comunicacionais estipulados pela lideranca. Linetoal. (2009) destacam como mais
relevantes os meios visuais da identidade da argedd (nome, logotipo, marcas,
slogan, sinaléticas, papel timbrado, cartdes d&aygtrina, expositores e outros), o
pessoal de contacto que faz o atendimento direxg@ablicos (dirigentes, quadros,
recepcionistas, vendedores, representacdes, pds;vieatamento de reclamacdes), a
estrutura organizacional (organigrama, missdo, reajo sentido de eficacia,
responsabilidade social), os suportes fisicos déacto (escritorios, fabricas, pontos
de venda, equipamentos de apoio), as ac¢des denmapdo (publicidade, forca de
vendas, promocao de vendas, marketing directcagde$ publicas) e os suportes de
comunicacao (anuncios, brochuras, catalogos, wéssug outros).

2.1.2.1. Relagdo com os meios de comunicacéo social

Uma vez que este trabalho se dedica & comunicagaogaica, importa realcar o

papel das relagbes publicas, em especial da agsedsdmprensa, na interac¢cao com
0s meios de comunicagéo social. Os meios de coagfocassumem-se como um
importante meio que as autarquias utilizam paraucdcar com a comunidade. Lopes
(2007) considera que esta preferéncia se deve ®& reizdes economicas, mas
também de credibilidade da informagdo. A divulgagdas informacdes da

organizacdo atraveés da comunicacdo social permigemaior abrangéncia de meios,
que seriam incomportaveis financeiramente atraeepublicidade. Para além deste
facto, a transmissdo de mensagens através da a@p@oisocial tem mais aceitacao

do publico do que através dos espagos comerciais.

Aliado a este facto, Costa (2005) considera quesemlvolvimento das estruturas de
comunicacdo municipais, associada a uma reducanudwero de jornalistas nas

redaccbes dos orgaos de comunicacdo social, aurmdatdacao de facilitismo por

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 11



Comunicagdo Autarquica: contributos para as Auidisole Comunicagao Marcos Christi Fernandes

parte da imprensa regional e origina uma maior ndgrEcia das estruturas

municipais.

Para o envio de informacdo para a comunicagaolsosianunicipios recorrem as
notas de imprensa. Catenaccio (2008) caracterizeotas de imprensa como textos
curtos, semelhantes aos artigos de imprensa, asjoeganizacdes remetem para 0s
orgdos de comunicagdo social com objectivo de geraroticias, considerando que
esta forma € a mais eficaz para gerar uma imagsitiyaoda empresa ou instituicao.
Ao enviar uma nota de imprensa, a organizacao rateténformar mas também
influenciar a elaboracdo da noticia junto dos jistess. Catenaccio (2008) refere que
as notas de imprensa ndo se destinam unicamenferi@ar os jornalistas. Cada vez
mais, as notas de imprensa sdo também utilizadasifarmar o publico em geral,
seja através de publicacdes proprias mas tambeémiteosa internet das respectivas
organizacfes. O objectivo das notas de imprensaeésgjam publicadas noticias
sobre a organizacdo e que com isso seja criadamaggem favoravel junto do seu
publico-alvo. Assim, no caso das autarquias, agsndé imprensa nao pretendem so
informar os municipes, mas também persuadir ednfliar as suas atitudes e criar
uma imagem positiva em relacdo ao municipio, por lado, e ao executivo

municipal, por outro.

Para além dos jornalistas, as notas de imprendanpgem satisfazer diferentes
publicos da organizacdo, quer externos, quer iogserivicLaren e Guu (2005)

referem a importancia e influéncia que o publicenmo exerce na elaboracdo das
notas de imprensa. A utilizagdo de terminologiasesgivamente técnicas, em muitos
casos, deriva da necessidade de satisfazer assileckes de um publico interno

entendido no tema e os préprios directores e desista organizacao (Maat, 2008).

No caso das autarquias locais, as notas de impeaam por se destinar a um
conjunto variado de publicos que ndo exclusivampntelistas. Assim, as notas de
imprensa destinam-se ao publico em geral e ao quibinterno, sejam
disponibilizadas através deggesmunicipais nanternet dos boletins informativos ou
outros. Mesmo no que se refere ao publico em gexatem diferentes segmentos a

serem considerados, como: 0s municipes, investidticeres de opinido, turistas e
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outros. As notas de imprensa acabam por ter quecasszes de conseguirem
satisfazer diferentes publicos autarquicos.

Relativamente ao formato e estrutura das notasgdeshsa, McLaren e Gur (2005)
consideram que existe um padrdo estandardizadocoogiste num conjunto de
movimentos que sdo seguidos na elaboracdo do adandlguns recursos utilizados
nas notas de imprensa, como a utilizacdo da 3dpessa se referir & organizagdo ou
auto-citacdo, conforme referenciado por JacabavicLaren & Gu#u, 2005), séo
também utilizados nas notas de imprensa. Caten&2@@8) considera que as notas
de imprensa ocupam uma posi¢cdo hibrida entre opdsitos informativos e
promocionais. Refere ainda que “a natureza do gémierido das notas de imprensa
encontra-se reflectida numa estrutura textual débonde o0 mesmo movimento pode
ser interpretado como informativo ou promocioné&fe(m27). Jacobsif McLaren &
Gurau, 2005) considera que esta natureza hibrida das de imprensa permite-nos
situa-las entre as noticias e a publicidade. Do fac prépria origem das notas de
imprensa resulta da conjugacao destes dois progcipis notas de imprensa foram
mesmo consideradas como uma forma de publicidadaftzda que obrigou Ivy Lee
a acompanhar as notas de imprensa com uma “deitedacprincipios”, onde refere
gue o objectivo das notas de imprensa é divulggarar noticias relacionadas com a
empresa ou instituicdo publica (Catenaccio, 2008)Lee (n Catenaccio, 2008) ndo
pretendia fazer-se substituir ao trabalho jornatisideixando ao jornalista a decisédo

de utilizar ou ndo as informacdes enviadas.

As notas de imprensa potenciam assim a divulgaganfdrmagdes das Autarquias e
estabelecem uma relacdo mais directa com os odgdosmunicacao social e com 0s

publicos da organizacao.

2.1.2.2. Eventos de comunicacéo

Muitas vezes, as autarquias realizam os eventosuwonobjectivo comunicacional
previamente planeado e estratégico. Silva (2008)cteriza 0s eventos como uma

estratégia de comunicacdo que contribui para arizaf@o da imagem da
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organizacdo. Os eventos podem ser entendidos cemdo sima das componentes da
estratégia comunicacional da organizacéo e seréigadbs como um instrumento de
relacdes publicas, como tantos outros. Refere gigs eventos devem ter objectivos

comunicacionais bem definidos e delineados.

Silva (2008) caracteriza 0os eventos como institua® ou promocionais. Os eventos
institucionais tém como objectivo estabelecer darcar a imagem da organizagéo,
personalidade ou marca. Os eventos promocionais,optro lado, tém como

objectivo a promocéo de um produto ou servico digplizado pela organizacéo.

Nos municipios, 0os eventos assumem um papel immertea comunicacao. Nao se
trata dos eventos culturais, desportivos ou ouwjteEsas autarquias promovem e que
utilizam a comunicacédo para divulgacdo, mas simadt@s e momentos construidos

com o proposito de atingir um determinado objectiomunicacional.

2.2. A Comunicacdo Municipal em Portugal

Em Portugal existem duas categorias de autarqueaist as freguesias e o0s
municipios. Actualmente, de acordo com os dadddide¢cédo-Geral das Autarquias
Locais’, Portugal tem 308 municipios, sendo 278 do contne 30 das Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira. Quanto as Fsepleexistem 4.251
freguesias, das quais 4.047 estdo no territorictircamal e 204 nos territérios

insulares.

Em termos juridicos, as autarquias locais tém dagte constitucional desde 1976. A
Constituicdo da Republica Portuguesa considerai@scaias locais como parte da
“organizacdo democratica do Estado” e define-as ocdipessoas colectivas
territoriais dotadas de Orgaos representativos,vigam a prossecucao de interesses
proprios das populagbes respectivas” (art. 23heali 1. e 2., Constituicdo da
Republica Portuguesa, 2005). As Lei n°. 159/9941del Setembro e a Lei n°. 169/99
de 18 de Setembro, alterada e republicada pela.Lé&5-A/2002 de 11 de Janeiro,

® http://www.portalautarquico.pt/
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estabelecem, respectivamente, o quadro de atrémiigd competéncias para as
autarquias locais e as competéncias e regime goridk funcionamento dos 6rgaos

dos municipios e das freguesias (DGAL, 2011).

Camilo (1999) define a comunicacdo municipal como eonjunto de actividades,
verbais ou ndo verbais, concretizadas pelo mupicfpie visa legitimar os seus
valores, actividades e objectivos. A comunicagcaoionpal assume-se assim como o
meio de ligacdo entre a autarquia e 0s demais egyesuiciais, sejam municipes,

investidores, comunicacao social, instituicdes ijpablou organizacdes privadas.

Lopez (2005) considera que as instituicbes publiéas obrigacdo de informar os
cidadaos sobre a instituicdo e acerca das actesdpdr si desempenhadas. Defende
ainda que a comunicacao permite melhorar o procdssgestdo da autarquia ao
permitir, por exemplo, o intercambio de informac@espinides tanto no interior da
organizacdo como entre a autarquia e o0 exteriomeBessidade de pensar a
comunicacao de forma estruturada permite que oscipes e agentes locais possam
criar uma imagem positiva e mais envolvente darquia Apesar de considerar que
existe uma maior valorizacdo da comunicacdo nosiaipiws, esta tendéncia nao
anula habitos profundos nas autarquias, contrario®a boa gestdo da comunicagao.
Lopéz (2007) identificou 7 mitos sobre a comunicagétarquica que comprometem

uma boa gestdo da comunicagao:

* “Quando faco bem o trabalho, ndo faz falta comunicd - Esta € uma
crenca muito enraizada nos autarcas pouco sepaié para a comunicacao
e mais voltados para o interior da organizacdo.u® Ao se comunica nao
existe, portanto, um bom desempenho do municipigosi@ra ser efectivo se

devidamente comunicado;

* ‘“Investir em publicidade é o Unico meio de transmit as mensagens da
minha organizacdo” - Ha alguma tentagdo em apostar na publicidade e
desvalorizar as accbes de relacdes publicas. Nmtenté na utilizacdo de
estratégias de publicidade e de relacbes publedsroha coerente e integrada

gue 0s municipios poderao atingir resultados naisfatorios;
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e “O mais importante na comunicacdo € aparecer nos ns de
comunicacao social” -Ha alguma tendéncia em sobrevalorizar as noti@as
comunicacao social e, consequentemente, uma dessadplizacdo por parte
do Municipio em promover canais de comunicagaor8om 0s municipes

e com a comunidade.

* “Faca o que faga, ninguém “ouve” a minha organizag® - A comunicacao
deve ser feita de forma equilibrada e dindmica.ddganizacao que se limita a
enviar mensagens de forma continua e macica, sereseupar em ouvir 0s
demais intervenientes, acabard por perder o iserem audiéncia. E
importante que se crie canais para receber o fekdisanterlocutores.

 “A minha organizacdo ndo comunica” - A auséncia de comunicagdo €
também uma forma de comunicar. Quando ndo comupEaestamos a
mostrar distanciamento com o0s demais interlocutanesdesinteresse no

assunto em questao. Torna-se, portanto, impossaeetomunicar.

* “Quanto mais, melhor” - Muitas vezes ha a tentacdo de querermos dizer a
todos os publicos tudo que o Municipio faz. Estasificacdo de mensagem
intoxica a assisténcia e retira atencdo das mensageais importantes do

Municipio.

* “O Unico problema da minha organizagdo € a comunigaio” - H4 alguma
tendéncia a aportar os problemas de gestdo da inmgdo ao mau
funcionamento da comunicacdo. Uma boa gestdo npahichplica uma boa
gestdo da comunicacao tanto da area administrativag da financeira ou de
recursos humanos (Lopez, 2007).

Cardoso (2011:191) considera que os Municipios “ééwbrigacdo de reforcar os
meios e a sua acg¢ao no sector da comunicacdo mpaihiajuer pelos imperativos

legais a que estdo sujeitos, como também na defesavalores da democracia.
Defende, ainda, que os municipes s6 poderao tepaniaipacdo democratica activa
se tiverem 0s elementos necessarios para a cdstiiecuma opinidao fundamentada

e consistente.
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A comunicacdo tem vindo progressivamente a ganmgortancia nas Camaras
Municipais ao serem exploradas como um instrumedatgestéo, entre tantos outros
utilizados pelos municipios, para alcancar objestivmunicipais especificos,

independentemente da sua natureza politica ou &drativa (Camilo, 1999).

O maior peso na gestdo dos recursos publicos enuama exigéncia no acesso a
informacdo por parte dos municipes levam a crigigdestruturas municipais capazes
de gerar conteudos informativos para os diversogisale comunicacdo ao dispor
dos municipios — gabinetes de comunicacao (Cardixdl,:180). Verifica-se ainda

uma tendéncia para a profissionalizacado das esisutle comunicagdo municipais e

para a diversificagdo dos canais utilizados pelésrquias.

Este processo ndo se pode limitar ao simples edwionensagens por parte da
autarquia, mas antes, deve ser capaz de propar@ndoanacdes em sentido inverso.

Os municipes também deverdo ter meios disponiaees gxpressar as suas opinides
e a autarquia devera ser capaz de processar e eéssas informacdes (Cardoso,
2011).

A comunicacdo municipal caracteriza-se assim como processo complexo,
fundamental para a gestdo da autarquia, que merenstante atencdo dos
responsaveis autarquicos e dos técnicos de congdoicalo municipio. A

comunicacdo municipal deve ser também integradbzamdo os varios recursos
possiveis para chegar aos diferentes publicos rgiatdos objectivos propostos
(Camilo, 2006; Lopez, 2007). A comunicacao municipasim, pode ser considerada

como um factor promotor da participacdo civicamalaatica no poder local.

2.2.1. Paradigma da comunicacdo municipal

Camilo (2010) considera que ndo podemos concelbemanicacdo municipal sem
um prévio conhecimento das especificidades dos ¢ipios. Os municipios actuam
sob valores que assentam no facto de serem coonsebigdos autarquicos cuja

dindmica é simultaneamente politica e adminis@atreferindo-se ao “Principio da
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Democracia” e “Principio da Eficacia”ldem 2010:13). Todas as actividades
municipais estdo sempre associadas a um destadps) consubstanciado pelo

facto de serem um érgéo politico-administrativo.

O Principio da Eficacia esta mais relacionado cgmalores subjacentes a actuacao
dos servicos administrativos do municipio. Estengipio refere-se as dinamicas
técnicas e processuais inerentes a estrutura adratiia, que se encontram
formalmente organizadas em unidades organicas @utis e funcionais, de acordo

com os critérios politicos que lhe estdo subjasente

O Principio da Democracia, por outro lado, est@@ado a dimenséo politica das

autarquias. Os 6rgédos politicos tém com objectaterthinar as actividades que vao
ser executadas pelos servicos administrativosantjaa sua supervisio. E ao 6rgéo
politico que compete identificar as necessidadgsogalacdo e determinar as accoes
que serdao desenvolvidas pelos servicos adminigigtpara a satisfacdo destas
necessidades.

Assim, enquanto que no Principio da Eficacia oegi@ em causa € a “concretizacao
processual de uma accao administrativa, no Primci@iDemocracia é a discusséo e a
reflexdo publica, ndo s6 sobre o que deve consistgervicos publicos municipais,
mais também quais aqueles cuja prestacdo temdaitwisobre os outros” (Camilo,
2010:16).

O Principio da Democracia esta associado ao exemmiblico da razdo que, segundo
Camilo (2010), ndo pode ser exercido sem mediag@bcgaria. Por outro lado, o
uso privado da razédo estad mais relacionado comngipio da eficacia, através da
burocracia e da técnica, decorrente do desempeshdudcdes administrativas em
que o0 objectivo ndo € o debate de ideias, mas aimealizacdo das tarefas
programadas.

Camilo (2010) considera que o uso publico da conagdio obriga a conceber canais
que possibilitem as populagdes locais acompanharparticiparem de forma activa

na vida do municipio. Por outro lado, o uso privatio razdo, mais associado a
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comunicacao corporativa, € concebido como um redémico que contribuird para

a melhoria dos servigos prestados pelo municipio.

Estes conceitos ganham forma quando relacionados ao fun¢cdes dos 6rgaos
municipais. A Presidéncia da Camara Municipal esaefnbleia Municipal, enquanto
orgdos politicos eleitos directamente pela popolagégem-se pelo Principio da
Democracia e por uma utilizacdo publica da razd@o.céntra partida, o Municipio,
enquanto orgao administrativo, faz uma utilizacdivapda da razdo e segue o

Principio da Eficacia.

Assim, é de esperar que a actuacdo da Presidéncieiphl e da Assembleia utilize
todos os canais publicos de comunicacdo para iafoos Municipes e potenciar a
participacdo local nas deliberacbes municipais.d8ea Presidéncia da Camara
também um érgdo administrativo ao exercer supeyvasss Servicos municipais, a
comunicacdo das accdes decorrentes das suas coo@&t@dssumem uma dupla
fungcdo: comunicar com 0s municipes enquanto acteoéiticos locais e com 0s
utentes enquanto utilizadores dos servicos mungif@amilo, 2010). Por fim, o
Municipio estd associado ao Principio da Eficacideeuma utilizacdo privada da
razdo. O que esta em causa é o cumprimento dasmeldes dos 6rgaos politicos, de

forma eficaz e tecnicamente rigorosa.

Camilo (2010) considera que podemos distinguiliggsés dominios de intervencao
comunicacional relacionados com cada um dos érgéoscipais: administrativo,
politico-administrativo e politico. A comunicacadnainistrativa pretende notabilizar
e potenciar o consumo das ofertas municipais dizagéo sustentvel dos recursos
publicos. A comunicacdo politica e politico-adniirdisva tem como objectivo
principal informar e potenciar a participacdo pcdoli Porém, na comunicacéo
politico-administrativa, a interaccdo visa a idecdcdo das necessidades e a
satisfacdo das mesmas. A comunicacdo politico-astmativa vai, assim, facilitar e
potenciar a participagdo publica na Autarquia eethoria dos servicos municipais.
Por outro lado, a comunicacgéo politica esta mdacisnada com a formulacédo das

prioridades estratégicas e com as opcdes poldizasunicipio.
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Esta perspectiva permite enquadrar as diferentdsatégias utilizadas na
comunicacao municipal de acordo com as &reas dagit dos 6rgdos municipais e

os principios que lhe estdo subjacentes.

Cardoso (2011) considera que a comunicacdo muhieimaum caracter politico que

deve ser tido em conta. Isto decorre da préopriareaa dos 6rgdos politicos, que
necessitam de suporte da populacdo para o desemngastsuas fungdes. A politica
aqui é caracterizada como sendo o garante do bameesnum, consubstanciada em
valores de justica, igualdade, fraternidade e apowmal. Esta também baseada num
sistema democratico, onde o acesso a informac@odarmental para o seu regular

funcionamento.

Por fim, Cardoso (2011:180) refere que a comuniaganicipal tem uma dupla
face, uma vez que “toda mensagem referencial estédciada a uma mensagem
simbdlica”, ou seja, todas as acc¢des e actividddssnvolvidas pelo municipio estdo
baseadas nas concepcdes politicas e ideologicass ebjectivos politicos que se

pretendem executar.

2.2.2. Modelo de comunicagao municipal

Camilo (2006) propée um modelo de comunicacdo nmadicabstracto que
sistematiza os parametros mais importantes da doagd#o municipal, a saber: as
especificidades corporativas, os planos de intgd@rromunicacional, a instituicdo
municipal, os temas, os publicos-alvo, as circurséd e contextos, as producdes
linguisticas, os quadros de experiéncia e cultgal] os canais de comunicagdo e 0s

efeitos na populacéo local.

Este modelo estd representado num diagrama queares operacdes mais
importantes concretizadas pelos Municipio, indepatemente das suas areas de

actuacao, especificidades e dimenséao.
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Plano de partida

Retroacc¢éo

Circunstancias
e contextos

Plano de chegada

Efeitos

Instituicdo
Municipal Alcancados
Canais Receptores:
Temas: -Directos - Municipes
-Politicos - Indirectos - Utentes
- Administrativos
- Produgdes linguisticas B
Efelto_s - para a Inter-compregnsao Expectativas: Popu_la_(;ao
Pretendidos Publicos-alvo: - para a Influéncia -Politicos Municipal
- Municipes - Administrativos

- Utentes

Quadros de Experiéncia
E Cultura Local

llustragdo 1 - Proposta de um modelo de comunicagéucipal (Camilo, 2006)

Relativamente as especificidades corporativas, [0afd006) menciona que ha um
agir institucional caracteristico das autarquiage g derivado das dimensdes
administrativas e politicas que lhe sédo ineremeggdo pelos Principios de Eficacia e

de Democracia, acima descritos.

Quanto aos planos de intervengdo comunicacionapaelo assenta em trés planos:
“plano de partida, plano processual e no planohsgada” (Camilo, 2006:36). No
plano de partida, definem-se os objectivos e aasmatetendidas com as mensagens,
assim como os destinatarios, que podem nao sauséxaiente as populacdes. No
plano processual, por sua vez, sdo produzidas asagens e distribuidas pelos
canais de comunicacdo previamente definidos. oy & plano de chegada esta
relacionado com o receptor das mensagens e comito pfoduzido, que pode ser

convergente ou divergente com o objectivo definido.
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Sobre a Instituicdo Municipal, sendo a actuacdo icipal baseada em critérios
administrativos ou politicos, regidos pelos primmdpde eficacia e democracia, a
comunicacdo autarquica diferencia-se significatmai® das demais instituicoes
publicas. Camilo (2006:38) considera que a comgaaautarquica pretende
sistematicamente gerar consensos, que denominayat “will municipdl, que

resulta de uma maior participacdo activa das pgpake um maior interesse da
comunicacdo social pelas tematicas municiais. teta implicacbes em termos
processuais na comunicacao, na transmissao dasgesiss que devera assumir uma

postura mais compreensiva e dialégica do que liagassiva.

Os temas referem-se aos assuntos que sao escqlai@doserem abordados, sejam de
cariz administrativo ou politico. Remete-nos pamaauespécie dagenda setting
municipal, sendo o Municipio a definir quais os @asngue pretendem que sejam
tratados com objectivo de produzir os efeitos exjes. As tematicas municipais
reflectem, por um lado, os dominios de intervengéoMunicipio, e por outro,

repercutem quadros de experiéncia e cultura |@zaainflo, 2006).

Relativamente aos publicos alvo, 0 modelo propdgesencia o publico em utente e
municipe, de acordo com as especificidades admatiigls ou politicas,

respectivamente. Esta diferenciagdo tem implicacesr nos contedudos das
mensagens, quer nos canais de transmissao escollidmilo (2006) refere-se aos
utentes enquanto consumidores dos servicos muisiaipena logica estratégica de
marketing municipal. O objectivo da comunicacdongeese com a promocao da
utilizacdo dos servicos municipais, assim como pasglopcdo de comportamentos
de utilizagdo racional dos recursos. Os municips caracterizados como 0s
cidadaos politicamente activos na area de actudgamunicipio. O objectivo da

comunicacao passa por legitimar politicamente @@apo municipio e pode ter

implicag®es politico-eleitorais.

As circunstancias e 0s contextos remetem parawes;8es associadas aos processos
de comunicacao e que vao determinar “a seleccateduss, dos publicos-alvo, dos
canais e das especificidades das producbes lirgasst (Camilo, 2006:43)

relacionadas com o agir comunicacional.
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J& quanto as producdes linguisticas, Camilo (208&Ypelece uma dicotomia entre o0s
exercicios linguisticos de cariz argumentativo eténico, de acordo com a teoria do
agir comunicacional de Jurgen Habermas. As produljdguisticas argumentativas
implicam o dialogo com vista ao estabelecimentoatesensos, sendo necessario que
0s canais de comunicacdo proporcionem a possithdidie haver a troca mutua de
mensagens. Ja as producdes linguisticas de funtlametarico estdo relacionadas
com a comunicacdo persuasiva, de cunho mais ept@té que visa influenciar e

convencer o publico municipal.

No que se refere ao quadro de experiéncia e cuticah a comunicacdo desenvolve-
se sempre num contexto especifico e é influencisdas experiéncias e culturas
locais. Camilo (2006) refere que a comunicacao oipali esta dotada de fundamento
territorial que visa sustentar expectativas darguia e dos municipes quanto aos
conteudos das mensagens gque sao transmitidasc@&spoocomunicacional tera tanto
mais sucesso quanto mais ajustado estiver aswaggmotivas, comportamentais e
axiolégicas preexistentes (teoria da consonanes3jm como as expectativas e
necessidades de consumo comunicacional das popsldt@oria dos usos e das

gratificagcdes).

Quanto aos canais de comunicacdo, o0 modelo propostG@amilo (2006) salienta a
necessidade de existirem canais mais publicos @tizedios e outros mais directos e
interpessoais de acordo com os diferentes dom@émosausa. Refere ainda que nem
todos os meios estdo no exclusivo dominio do mpimiccomo no caso da imprensa,
sendo que nestes casos a autarquia funcionara sentlm uma fonte jornalistica,
esforcando-se para conseguir que os meios de coagadwi reflictam as suas noticias,

estrategicamente definidas, sejam elas de cairizgoobu administrativo.

Por fim, quanto aos efeitos nas popula¢cdes murnsigamilo (2006:47) considera
que os efeitos decorrentes dos processos de camgénicnunicipal apresentam uma
dimenséo tendencialmente centripeta “por estar&mioaados com uma legitimacéo
corporativa que depende da consolidacao de lagigse de quadros de experiéncia
e cultura locais que apresentam uma dinamica vatagnte estavel’. Ao longo do
tempo, os processos de comunicagdo municipal remabds para a legitimacdo
institucional, que quando positiva, fortalece antdfade cultural e os lagcos de
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empatia entre a autarquia e 0s municipes, quandatineg, acarretam um maior
afastamento da populagcdo e a afirmacdo instituciati@vés do caciquismo,

populismo ou centraliza¢do na figura do autarcaccteonocrata.

Em suma, o modelo proposto permite-nos organizaxmicar de forma mais
sistematica algumas das caracteristicas especifisasciadas aos processos de
comunicacdo municipal e proporciona uma visdo ¢loba abrangente das
problematicas em causa. No entanto, importa refieier os modelos ndo conseguem
explicar toda a diversidade de fendmenos comuminas que ocorrem numa
autarquia, dedicando-se exclusivamente aos fen@ndaocariz mais estrutural e
generalizado. Nao avalia, portanto, questdes nisretas e especificas de cada

municipio em particular.

As dindmicas e modalidades concretas de funcion@antenum Municipio sO serdo

explicaveis a partir de uma analise especificandegtualizada, que tenha em conta
as especificidades institucionais, locais e conagiimais. Camilo (2006) considera
que o modelo de comunicacdo municipal deve serpi@&do como um esquema
orientador onde se encontra explicitado um procpasitdo generalizado, sem valor
operativo, mas heuristico. Serve como base orierdazlreflexiva para o processo de

auditoria em comunicacao autarquica.

2.3. Auditoria de comunicagao

Quando falamos em Auditoria de Comunicacdo Autéegteferimo-nos a um estudo
sistematico, estruturado e abrangente relativgpemsessos e fluxos de comunicacao
de uma autarquia. Noutras palavras, o trabalho editoasia de comunicacao vai
recorrer-se de uma série de técnicas, metodograrnrentos que permitam avaliar os
relacionamentos e interac¢fes da organizacdo cpablico interno e externo, com

objectivo de promover melhorias na comunicagcaororgaional.

A importancia da comunicag¢do nas autarquias, c@nfoijreferido, é crucial para o

desenvolvimento da sua missédo e a realizacdo dssobgectivos. Downs e Adrian

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 24



Comunicagdo Autarquica: contributos para as Auidisole Comunicagao Marcos Christi Fernandes

(2004) consideram que os responsaveis das orgaeiakegra geral, reconhecem a
importancia da comunicagao porque lidam diariameote situacdes onde a falha na
comunicacao acarretou problemas significativosestd® da instituicdo. No entanto,
apesar de reconhecer o valor da comunicacao, rétoslteram preventivamente os
seus procedimentos de gestdo da comunicacdo enacpba actuar de forma
impulsiva e reactiva quando os problemas acontetéma avaliacdo perioddica e
continua da comunicacdo permite actuar de formeeptiva e permite antecipar
eventuais cenarios desfavoraveis para a organizAc@esce o facto das autarquias,
assim como as demais organizacdes, viverem nurodoede rapidas e constantes
mudancas politicas, tecnologicas, sociais e ecarague obrigam a efectuar ajustes

para responder de forma rapida as oportunidadesagas que surgem.

Embora reconhecam a importancia da comunicacdo@areesso da organizacgao,
Downs e Adrian (2004) salientam que 0s responspedes gestdo das organizacdes
tendem a simplificar a comunicagéo, considerando@o uma simples e linear
transmissdo de mensagens entre 0 emissor e 0 ge@ptcomo um conjunto de
técnicas que, quando minuciosamente cumpridasartoram vulgar emissor num
competente comunicador. Salientam ainda que mugestores consideram a
comunicacdo como um instrumento manipulativo, eaga de que se comunicarem
da forma correcta, o receptor da mensagem naotera alternativa que néo seja
ceder aos objectivos estrategicamente definidas greissor. Esta visdo redutora da
comunicacdo ndo tem em conta todas as variaveigngeiferem no processo de

comunicacao humana.

A auditoria de comunicacgdo deve ter em consideragédomplexidade e o caracter
dindmico e multifacetado da comunicacdo organizetioA comunicacao deve ser
vista como um processo que tem em conta a intevaegdre os diferentes
intervenientes, as contingéncias situacionais, leuraue histéria dos envolvidos
(Downs & Adrian, 2004).

A concepcdo e realizacdo de uma auditoria implicaxploracdo, verificacao,
acompanhamento e avaliagdo do objecto em estudgmdforia pode dedicar-se a
diferentes sectores de andlise, como por exempkituacdo financeira de uma

empresa, 0s resultados das aprendizagens de uractprogducacional ou a
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produtividade de uma equipa de trabalho. No casauditoria de comunicagao, o
objecto sera o processo comunicacional e vai pertaituma perspectiva de como

esta a comunicagdo numa determinada organizac&m@ Adrian, 2004).

A autoria de comunicacéo dedica-se essencialmestéeadmenos comunicacionais
e vai analisar os sistemas de comunicacgéo intermex$ernos de uma organizagao. A
auditoria pode também ser especifica a um sO0 secmmo por exemplo,

comunicacao interna ou assessoria de imprensa.

Downs e Adrian (2004) consideram que um processaud@oria de comunicacao
tem caracteristicas que devem ser seguidas paaatigaa fiabilidade do estudo, a
saber: independéncia, profissionalismo, diagnégiigoroso, avaliagdo qualificada,

especificidade e enquadramento temporal.

O processo de auditoria deve ser conduzido portaedi independentes da
organizacdo e qualificados para a tarefa. Os ag@miErnos da organizacao poderéo
ndo conseguir manter a isencdo e a independénciess@&ias para conduzir a
auditoria, uma vez que, em determinadas situagiederdo estar a avaliar e a

qualificar as suas proprias tarefas e poderaoterasses no resultado da auditoria.

Os auditores devem também exercer a auditoria aafisgionalismo de forma a
garantir credibilidade e rigor. Devem ter em coesagdo a complexidade dos
processos de comunicacdo na organizacdo e 0s jnere#ds necessarios para a

conducao da auditoria.

Para a realizacao fidedigna da avaliacdo da coracéic a auditoria vai recolher os
dados necessarios para a elaboracédo da descrig@aaigio actual da organizacéo. O
diagnédstico deve ser rigoroso e elaborado a padetiuma recolha sistematica das
informacbes sobre as areas consideradas importapges o0 fendmeno
comunicacional. E este diagndstico que permitifinileos pontos fortes e os pontos
fracos da comunicacado. Importa referir também gd&gnadstico a elaborar deve ser
0 mais isento e rigoroso possivel, ajustado adaa@éd e a actualidade da organizacéao,

e ndo a considerar ja as potenciais solucdes qlexgmvir a ser aplicadas.
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A realizacdo de uma avaliagao implica a comparagdie a situagao actual com a
situacao desejada, em outras palavras, entre oestal®mos e onde poderiamos estar.
Assim, a auditoria deve estabelecer previamenteriérios que vao balizar a
avaliacdo efectuada. Torna-se necessario defi@isggio 0s critérios que vao ser
utilizados para avaliar a comunicacdo na autargDas critérios mais utilizados,
salienta-se as normas estipuladas pela organizagamstituicbes de referéncia,
teorias defendidas pelos auditores, objectivos qutms pela administracéo,
comparacdes com outras organizacdes bem suceditagaracdes internas ao longo
do tempo, crencas dos administradores e factoeepaperao servir de julgamento da
organizacdo. Este ponto sera mais desenvolvidotadia

Quer a metodologia de avaliagdo quer os critéBas que ser ajustados a cada um
dos casos em analise. Qualquer organizacao temifspgades proprias que devem
ser tidas em conta na realizagcdo da auditoria daugizacdo. Algumas solugdes e
procedimentos utilizados eficazmente numa detewmlainarganizacdo nao Ssao
garantia de sucesso para outra qualquer instituifio ndo significa que os
conhecimentos adquiridos em processos de audi@miariores ndo fornecam
contributos importantes para futuras auditorias.eNt@nto, o procedimento deve ser
adaptado de forma a melhor responder as necessidadgganizacdo em estudo.

A auditoria de comunicacao realiza-se num detemoiiampo e contexto especifico
da vida da organizacdo. Significa isto que os tadat da avaliacdo referem-se
sempre ao momento actual da auditoria e ndo deeerextrapolados no tempo ou
para outros contextos. As organizagfes estdo emstacgas mudangas, sejam elas
originadas por iniciativa prépria ou por outrostfses externos ndo controlados.
Assim, a auditoria deve ser sempre contextualizadmomento da sua realizacéo e
actualizada sempre que seja necessario percebgolac@ da organizacdo em

relagao ao objecto em estudo.

Em suma, a auditoria de comunicacdo deve ser efecatan o0 maximo de isencao e
profissionalismo, para avaliar de forma rigorosamensuravel a situacdo da
comunicacdo no momento actual da organizacdo. Atocaiad podera ser um
importante factor de mudanca e de melhoria nosessms comunicacionais na

organizacao.
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2.3.1. Benchmarking de comunicacgéo

Conforme acima referido, a avaliacdo da comunicag@odepender sempre da
comparacao entre o estadio de actuacdo e o deségamlomplica a utilizacdo de

critérios claros e crediveis que vao balizar aiagab do objecto em estudo. Um dos
critérios € a comparagcdo com outras organizac@essibieedidas e com boas pratica
em comunicacgdo. Isto permitira & organizacao temodelo de referéncia e avaliar
se factores verificados séo pontos fortes ou pdraoss da autarquia. Vamos utilizar

o conceito ddenchmarkingpara definir este procedimento.

LeClair (2011) defindoenchmarkingcomo um “processo sistemético de comparacgao
dos processos de trabalho ou caracteristicas wstisitla organizacdo com outras no
sentido de identificar potenciais boas praticagestao”. Obenchmarkingé assim

um instrumento de gestdo que vai potenciar a mallums processos de trabalho,
tendo por base solucdes ja implementadas e avalagaoutras organizacdes. O
objectivo central deste procedimento é forneceridasdde andlise para a avaliacdo

dos elementos em estudo, tornando-0s mensurauersgaraveis.

Podemos utilizar obenchmarking para avaliar diferentes éareas da gestéo
organizacional, como no sistema produtivo, finammgegestdo dos recursos humanos
ou outros. Também a comunicagdo pode beneficianad®es debenchmarking
(Downs & Adrian, 2004). LeClair (2011) consideraeqw benchmarkingem
comunicacdo € uma ferramenta de gestdo cada vex utiBzada para medir o
desempenho dos procedimentos, identificar novasatégias comunicacionais e

aumentar a eficicia organizacional.

O benchmarkingem comunicagéo vai permitir dar significado a uomjento de
elementos recolhidos durante o processo de pesgaitamesmo definir quais séo as
variaveis mais importantes a serem consideradantdudo desenho da auditoria. Vai
ainda identificar e desenvolver alguns instrumergométodos que permitam a
criagcdo de um processo de avaliagdo rigoroso ensdsico. Este procedimento ira
proporcionar um melhor conhecimento dos modelosa® mtaticas utilizadas por

outras organizacfes para responder aos problemdgkadns, e que podem ser
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semelhantes aos encontrados na organizacao. \¢da permitir corrigir os eventuais
erros verificados aquando da implementacdo dasc@duja experimentadas e

efectuar os ajustes necessarios para o0 caso eiseanal

LeClair (2011) refere que lbenchmarkingg invariavelmente associado ao conceito
de boas préticas de gestao. No entanto, salieeta guocesso de identificagdo destas
boas préticas varia de acordo com o tipo de andliseé realizado. Assim, podemos
considerar que existem dois tipos de procedimeditistos debenchmarking No
primeiro, o0 objectivo é identificar boas praticas destdo noutras organizacdes
reconhecidas por se destacarem na area em esteste, caso, na comunicagao.
Depois de as identificar, pretende-se percebers@#a os factores-chave de sucesso
e posteriormente comparar com 0s processos da inagdn em estudo. Este
procedimento obriga a um estudo prévio signifieapara identificacdo e analise das

organizagoes.

Outro método de analise, implica identificar umpgrale organizacdes que partilhem
caracteristicas comuns com o caso em estudo, mv@m@o estas executam 0s
procedimentos considerados como criticos no “gdgoeferéncia” e comparar com
os procedimentos da organizagdo. As boas praticgers na comparacdo entre 0s
procedimentos do grupo de referéncia e os processusitados na organizacao. Este
método é mais especifico e direccionado para agedés que partilham
caracteristicas semelhantes e especificas suéonemie diferentes da generalidade
das instituicdes, como é o caso das autarquiasldd¢a entanto, tem como limitacéo
0 numero de organiza¢des que podem ser considepadiisicentes ao grupo de

referéncia.

O benchmarkingem comunicagao pode ser utilizado para uma casegepecifica,
por exemplo, na comunicacdo interna, ou em comgunt@is abrangentes da

comunicacao.

LeClair (2011) distingue duas grandes areas pdssieeserem avaliadas através de
accoes ddenchmarkingNa primeira, designada de Estratégica e Tadichli a
assessoria de imprensa, comunicacdo em crise, amgdo com investidores,

fornecedores, prescritores e lideres de opini@muogcacao interna, comunicacao
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governamental e comunicagéoline A outra dimenséo, denominada de Planificacédo
Estratégica e Estrutura, estd mais direccionada pawmliar como a estrutura
organizacional esta organizada para responder esafiols da comunicacdo e 0s

procedimentos de trabalho utilizados no processadytivo.

Por fim, importa referir que a escolha das orga@iea que poderao integrar o grupo
de referéncia reveste-se de uma importancia funad@mgara o sucesso do processo.
A escolha deve ter em conta quatro critérios fureddais, homeadamente, terem
processos de trabalho comuns, terem missao, vaabpgectivos semelhantes, serem
reconhecidas como bem sucedidas quanto ao objentoamélise e estarem

disponiveis para participar em todo o processbef@chmarkingornece assim uma

poderosa ferramenta comparativa que pode seradldino processo de auditoria em
comunicacao. Permite perceber como outras orgdigsaratam a comunicacdo e
quais os factores que consideram ser mais relev@ai@ a definicdo estratégica da
comunicacdo. A avaliacdo de outras organizacOesirgee integrar o grupo de

referéncia servirdo de base para a avaliacdoutcaid actual e poderéo indicar pistas

que irdo permitir a melhoria dos processos e ddsdoé de trabalho da organizacgéao.

2.3.2. Auditoria em comunicagdo autarquica

Apesar da importancia e do impacto da comunicagdgestdo dos Municipios, a
literatura consultada € escassa em relacdo ao mmaspecial quando aplicado ao
processo de auditoria em comunicacdo autarquicRamougal. No entanto, existem
boas préticas de comunicacdo em varias autarquiaspais e profissionais
competentes na gestdo da comunicacdo. Existem mangvéfissionais que se
dedicam a elaboracdo de auditorias as autarquoas,reconhecimento e mérito na

execucao desta tarefa.

Este trabalho pretende ser um contributo para todgeofissionais de comunicacao
gue se dedicam ao trabalho com os Municipios, raaddém, para todos os que

pretendem aprofundar os conhecimentos sobre a ¢oagdo autarquica.
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3. Estudo Empirico

3.1. Enquadramento

Como ja foi referido, este trabalho pretende idieati as caracteristicas especificas e
relevantes que devem ser tidas em conta num pdesauditoria em comunicacao
autarquica. Pretende ainda identificar boas pmtitea comunicacdo autarquica, que
sirvam de referéncia para accOeshbdmchmarking Para responder a pergunta de
investigacdo, optamos por estudar as estratégeendalvidas num caso de boas
praticas em comunicacdo autirquica e as caramtasise condicionantes da

comunicacao autarquica.

O caso escolhido para estudo neste trabalho € oicldin de Vila Nova de
Famalicdo. A escolha deste caso deve-se ao fadatdequia ser reconhecida como
um bom exemplo em comunicagdo autarquica. Estaciapé® resulta de um
levantamento exploratodrio junto de agentes da caragéio e especialistas na area da
comunicacao autarquica e do conhecimento empigsaehlidades locais. Acresce 0
facto de se tratar de um municipio de dimenséo anédiariado no que diz respeito
as actividades econdmicas, culturais e sociaig. $si¢d0 apresenta as caracteristicas

principais do caso em estudo e as op¢des metodakda investigacao.

Para o efeito, o presente estudo iniciou-se petguga bibliografica sobre o tema.
De seguida realizou-se uma entrevista explorat@ien um consultor em
comunicacao autarquica de reconhecido mérito e etémpia na area. A entrevista
exploratdria e a revisao bibliografica servirambdse para decidir quais os dados que
deveriam ser recolhidos para o estudo do caso B @sapressupostos teoricos
subjacentes. Posteriormente, procedeu-se a redelldados no Municipio de Vila
Nova de Famalicdo, através da realizacdo de unravesita semi-estruturada ao
Director de Comunicacao, e a recolha documentdisande alguns instrumentos de
comunicacao produzidos pela autarquia. Por fimgfectuada a analise de conteudo

das entrevistas e dos documentos consideradobarad® o presente relatorio.
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3.2. Caracterizacéo do caso

Vila Nova de Famalicdoé um concelho situado a Norte de Portugal, comerente
no distrito de Braga e na sub-regido do Ave. E oncelho com aproximadamente
201,85 km2 de area, subdividido em 49 freguesiatda Eimitado a norte pelo
concelho de Braga, a leste por Guimaréaes, a subaoto Tirso e Trofa, a oeste por
Vila do Conde e Pdvoa de Varzim e a noroeste pardbas. Vila Nova de Famalicao

também é o nome da cidade sede do concelho.

7

Vila Nova de Famalicio € acessivel através de s/drgmcOes rodoviarias, em

especial aos principais centros urbanos da regifite NO Concelho é servido por um
cruzamento de auto-estradas, nomeadamente a AFarue ligagcdo ente Porto —
Braga — Valenca e a A7 que liga Guimardes a Poeodaizim. Também a nivel

rodoviario, o Concelho faz ligagdo ao Porto, BraGajmaraes, Vigo (Espanha),
entre outras localidades. A cidade sede situassraa de 20 minutos do aeroporto
internacional Francisco Sa Carneiro e do Porto dedé Leixdes.

De acordo com os dados preliminares do censos g, 20concelho tem 133.804

residentes, mais 6.237 habitantes (4,9%) do quadar xegistado no censos de 2001.
Também o nimero de familias aumentou em 2011 gai& 8, mais 20,2% do que

em 2001, e o numero de habita¢cdes aumento 20,5%3pa896, entre 2001 e 2011.

Historicamente, Vila Nova de Famalicdo emergiu Hide Julho de 1205, com o
Foral de D. Sancho I. Em 21 de Marco de 1835 filmymado o concelho de Vila

Nova de Famalicdo por carta foral da rainha D. &Hri

Em termos econdmicos, 0 sector secundario e tercgao os que tém mais
expressao. Vila Nova de Famalicdo acolhe algumasmd@ores empresas do pais em
varios sectores da industria: téxtil, automovestwario, alimentar e construcao civil

e obras publicas

4 fonte www.vilanovadefamalicao.org
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Vila Nova de Famalicdo também é conhecida por s@rra do escritor Camilo
Castelo Branco, tendo mesmo a autarquia criado space para preservar a sua

memoria e divulgar os trabalhos do poeta — Casaee@amilo Castelo Branco.

O Municipio de Vila Nova de Famalicdo é lideradedk 2002 por Armindo Costa,
arquitecto de formacéo e eleito pelo PSD com nmiabsoluta por 3 mandatos
consecutivos. O Municipio conta com cerca de 120@ibnarios, distribuidos pelos
diversos servicos e valéncias promovidas pela 4utay e conta com um orcamento

anual de 67 milhdes de eutos

3.3. Metodologia

O método de investigacao escolhido para este halgabestudo de casdrata-se de
um meétodo bastante utilizado em investigacdes @mcigs sociais, aplicada para
avaliar ou descrever situacdes de elevado grawiplexidade. Martins (2008:11)
considera que o estudo de caso permite “compreenti@alidade de uma situacao
especifica e descrever, compreender e interpretaonaplexidade de um caso
concreto, mediante um mergulho profundo e exaustimoum objecto delimitado”.
Yin (in Martins, 2008) considera que se trata de uma roktgh com validade, em
especial, nas situacdes em que as questdes ares@ondidas sdo “como?” ou “por
que?”, ou seja, quando o investigador tem pouctra@lensobre as variaveis em causa

e em situacgdes reais, complexas e multifacetadas.

O estudo de caso € ainda descrito como um métodmwstigacao cientifica
utilizado para compreender realidades sociais oexagl quer em situagOes
problematicas, quer em situacdes bem sucedidas @embacdo de modelos
exemplares (Yinin Martins, 2008). Os estudos de caso realizam-se reemom
tempo e contexto especifico e real, ndo podendo descontextualizado ou
abusivamente extrapolado. Refere ainda cinco $igsagnde o estudo de caso melhor

se aplica: para explicar vinculos causais em irtegg@es na vida real que sao muito

® Dados do Orgamento e Contas de 2010
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complexas para estratégias experimentais; paraedesdntervencdes em contexto
real; para ilustrar determinados tOpicos em umastigacdo; para explorar uma

situacdo complexa; e como uma forma de meta-adalide determinados processos.

Ruéo (2008:113) salienta que o estudo de casodero objectivo analisar a situacéo
com a maior proximidade possivel e interpretd-kavde dentro. Esta abordagem,
acrescenta, permite ao investigador criar teoriasdescrever experiéncias com
acontecimentos Unicos e singulares, que sirvamade ble estudo para situacdes
semelhantes. O estudo de caso permite assim, @nhf&nomenos sociais
complexos, pelo estudo de caracteristicas espesiidolisticas dos acontecimentos
da vida real”.

Podemos considerar os estudos de caso Unicos aiyplogllYin (n Martins 2008)

refere que os estudos de caso Unicos sdo os quedsmm, de forma profunda e
exaustiva, a um caso especifico, em oposicédo aus caulltiplos, que se dedicam a
vérias situagfes semelhantes quanto ao fendmenesermo. Os casos Unicos sado
mais utilizados em situacdes em que se pretentdr tema teoria especifica num
caso real, quando se trata de uma situacdo raextoema, em situacées em que o
caso a estudar é unico e revelador do fenébmenoaaisace, por fim, quando se
pretende iniciar um estudo mais profundo ou comojepto-piloto para a

investigacao.

Os estudos de caso podem ainda ser descritivodicaims, ilustrativos ou

exploratorios (Yinin Ru&o, 2006). Os estudos de caso descritivos peatend
apresentar o contexto real em que ocorrem as 8gga@s estudos explicativos
pretendem estabelecer relagbes causais entre @actESs, quando estas sao
demasiado complexas para a utilizacdo de métodperimentais ou sondagens.
Podem ser ainda ilustrativos, quando pretendenrelesce verificar teorias. E, por

fim, exploratérios quando o fenémeno em estudotedoorigem definida.

Neste trabalho optou-se pelo estudo de caso Unideseritivo da comunicacdo
autarquica de Vila Nova de Famalicdo. A opcdo ®ie enétodo para o estudo
prendeu-se ao facto de permitir compreender cowr g profundidade um caso

especifico de comunicacdo autarquica, referida doeno sucedida pelos pares.
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Este método permite-nos ainda ter uma visdo glabamultidimensional da
comunicacao na organizagdo, de forma mais intetprate contextualizada, e ndo so

a um parametro ou instrumento especifico da coraga@autarquica.

3.4. Procedimento de recolha de dados

Os procedimentos de recolha de dados utilizadote restudo foram a entrevista

semi-estruturada e a analise documental.

Como foi dito, o estudo de caso implica uma avabaprofunda e exaustiva da
situagdo em analise. O estudo de caso pode recrderentes instrumentos de
recolha de dados para descrever e analisar o feryreendo a entrevista e a analise
documental os mais frequentes e indicados. A atfp de diferentes instrumentos
de recolha de dados permite ao investigador analisaconjunto mais vasto de
topicos que tém influéncia sobre o fendbmeno emdes{lYin in Martins, 2008).
Permite ainda ter varias perspectivas da situagéestudo e efectuar a triangulacao

dos dados recolhidos aguando da analise dos rdssilta

A entrevista € dos instrumentos mais utilizadosimasstigacoes em ciéncias sociais.
Quivy e Champenhoudt (2008) salientam que a estee¥ornece ao investigador a
possibilidade de ir mais além do que os inquéet@s questionarios, e informacdes
mais ricas e interpretativas. As entrevistas inaplicum contacto directo entre os
interlocutores e uma menor directividade na recalkadados. Favorece que se
estabeleca um dialogo entre o entrevistado e osfigaglor, com uma troca de
informacgdes e interpretacfes mais livres em relacéibuacdo ou problematica. Por
fim, permite valorizar diferentes perspectivas peg¥ncias pessoais que podem ser

cruciais para o estudo de caso em questao.

A analise documental permite ao investigador amalexpressées do fendémeno
através dos registos documentais por conta propemE) recorrer a leitura dos
participantes (Quivy e Champenhoudt, 2008). Os mheciios a analisar podem ser

todos aqueles que contribuam para a avaliacdostoera estudo. Os mais utilizados
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em ciéncias sociais sdo os que fornecem dadosapandlise estatistica (ex. dados
demograficos) ou documentos em forma textual (ekligacfes, narrativas, actas,

leis ou outras).

Como ja foi referido, no presente trabalho foramaliradas entrevistas semi-
estruturaddscom um consultor em comunicacdo autarquica e codirextor de
comunicacdo do municipio. A andlise documentaldincsobre o ise’ do Municipio,

redes sociais e as notas de imprensa.

A entrevista exploratoria teve como objectivos tdmar quais as principais
caracteristicas da comunicacdo autarquica, que stngliem da comunicagéo
empresarial, e quais 0s parametros que devemdes ¢ém conta num processo de
auditoria de comunicacdo autarquica. Pretendeuaairatolher indicacbes de
autarquias reconhecidas no meio profissional cooms lexemplos em comunicagao
autarquica e que poderiam servir de referéncia par@s Municipios. Foi a partir
desta indicacdo que foi seleccionado o Municipio/da Nova de Famalicdo para

efectuar o estudo de caso.

Relativamente a recolha de dados sobre a comupickg&unicipio, importa referir
que nao é objectivo deste estudo avaliar o impd&toomunicagdo da autarquia ou a
pertinéncia das suas opc¢des estratégicas. Pretead®sues tentar perceber como esta
montado o sistema de comunicacdo, quais sdo agopsiratégias da comunicacao
municipal e principais procedimentos de trabalhest sentido, consideramos ser
pertinente a entrevista com o Director de Comuidicado Municipio de Vila Nova
de Famalicdo, responsavel pela definicdo estratégicoordenacdo da comunicacdo
na autarquia desde 2002.

Considerou-se também pertinente analisar outrasdate informacao, neste caso, 0s
documentos produzidos pela autarquia para aval@nocexecutam os planos

estipulados e como os diferentes suportes se sakati entre si.

®Veranexos4eb5
"Veranexos 1,2 e 3
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3.5. Procedimento de analise de dados

Para a analise e interpretacado dos dados, o estadoeu a analise de contetudo dos
enunciados recolhidos. Mais do que a descricdo Ilsemdos procedimentos e

funcionamento de trabalho da autarquia, considesamportante perceber o que esta
para além do evidenciado nos enunciados e efegtnaranalise mais profunda dos

dados.

Ruéo (2008:121) caracteriza a analise de conteoith® ¢im instrumento de pesquisa
que utiliza diversas técnicas metodoldgicas deismalmas sempre com uma
“hermenéutica muito controlada, baseada na dedwginummente designada de
inferéncia”. Os métodos de andlise de contetdoidarpl assim a utilizacdo de

técnicas precisas, objectivas e estaveis, que fnmao investigador interpretar os
resultados obtidos sem que tome como referéncaasproprias crencas ou valores
(Quivy e Champenhoudt, 2008).

Quivy e Champenhoudt (2008) referem que a anakseodteldo é cada vez mais
utilizada nas investigagcdes nas ciéncias sociars uez que permite analisar 0s
enunciados, como as entrevistas pouco directives,etlevado grau de profundidade
e complexidade. Neste sentido, acrescentam, asand#i conteldo possibilita ao
investigador utilizar materiais ricos e aprofundadsem que perca a objectividade e
rigor metodologico do estudo, facto nem semprel féei conciliar. Rudo (2006)
realca que a analise de conteludo permite ao igaelslr, através de uma leitura
objectiva e sistematica, inferir sobre o emissomuansagem, sobre a reac¢do no
publico ou mesmo sobre o contexto socioculturajago.

A analise de conteudo pode incidir sobre diferetifess de enunciados: discursos,
entrevistas, revistas, artigos de jornal, actaedeides, publicagcbes ou outras. Todos
0s enunciados, sejam escritos ou ditos, sdo siseisptle serem submetidos a
analise de contetdo. Quivy e Champenhoudt (200@yem que as analises de
conteudo podem ser quantitativas ou qualitativasm@todos quantitativos sdo mais
extensivos e possibilitam a analise de um grandeenu de dados, enquanto que 0s

métodos qualitativos permitem andlises mais int&ssie dedicam-se a menores
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guantidades de informacdes mas mais pormenorizadesmplexas. No entanto,
referem que estas caracteristicas ndo sao tas elasmmétodos recorrem tanto a uma

forma como a outra.

Badwin {n Rudo, 2006) refere que a analise de conteludo gerdearacterizada em

sete tipos distintos: categorial (consiste em d¢afca comparar as frequéncias de
certas caracteristicas do enunciado em categoeag)tural (pretende revelar a
relacdo entre as diferentes partes do enuncia@ogvdliacdo (pretende avaliar as
atitudes do emissor relativamente ao objecto doudi®), de enunciacdo (incide
sobre o discurso como um processo como dinamicaripr@ reveladora), de

expressao (incide sobre a forma de comunicacaangieam o estado de espirito do
emissor), das relacbes (procura estabelecer asdeslaentre os elementos do

enunciado) e de discursos (permite conhecer o gsoade producdo dos enunciados).

Neste estudo, utilizou-se a andlise categorial wezaque o que é pretendido é uma
caracterizagdo e enquadramento da comunicacao tagqwa de Vila Nova de
Famalicdo. Pretende-se compreender quais sdao@ladies e as linhas estratégias

da comunicacdo municipal e a sua justificacao.

Pela mesma razéo, a analise de conteldo realieadar cariz mais qualitativo, e

ndo quantitativo. Consideramos ser mais interessasatliar o contetdo dos discursos
e 0s seus significados, do que quantificar do ndmide ocorréncias de um

determinado registo na construcao discursiva, @eeacrescentaria valor ao estudo
ou colaboraria para a analise da problematica émi@sPor outro lado, 0 nimero de
dados recolhidos ndo justifica uma andlise de aaremtitativo, consequentemente
mais superficial e extensivo, mas antes, uma analas profunda, pormenorizada e

complexa, ou seja, de cariz qualitativo.
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4. Analise dos Resultados

Nesta seccao, serdo apresentados os resultadasaliass elaboradas para responder
a pergunta de investigacdo. Antes de iniciar o ggea de recolha de dados no
municipio, foi realizada uma entrevista explorafbrcom um consultor de
comunicacéo de reconhecido mérito e experiénciarea - Custédio OliveifaEsta
entrevista teve com objectivos identificar quais paBcipais caracteristicas da
comunicacao autarquica e que factores deveraadesr ém conta na realizacdo de
uma auditoria em comunicacdo numa Autarquia. Apéklaoracao e transcricdo da
entrevista, foi elaborada a analise de contelda piEmstacar as caracteristicas
distintivas da comunicacdo autarquica e os facterécos de sucesso para a

realizacdo de uma auditoria de comunicacao autz@aqui

4.1. O que distingue a comunicacdo autarquica

A comunicacdo é descrita como sendo essencialdeade uma autarquia, mesmo
guando o assunto parece néo ter tanta importaacdaos publicos. Antes de avaliar a
comunicacdo da autarquia, importa clarificar o glistingue a comunicacdo

autarquica da empresarial. O Consultor conside® @xistem caracteristicas da
comunicacao autarquica, que a diferem significateate das demais comunicacdes

organizacionais, nomeadamente da empresarial,apupatdem ser desconsideradas.

Das caracteristicas referidas, destacamos seigdegignamos por: temporalidade,
condicionalismos legais, publicos autarquicos, rdpeacia tematica, tensdes politicas

e comunicacao politica.

8 Ver anexo 4

® Director-Geral e Consultor de Comunicacio da Oimalis Comunicacdo e Tecnologias de Informac&o, Lda

Foi assessor da Camara Municipal de V.N. de Fa&@ml(it982 a 1989) e responsavel da comunicacéo mar@a&unicipal do

Porto (1990 a 1999). Foi adjunto do Ministro da Amistracéo Interna para a area da comunicagao (2000

E consultor de comunicacgéo politica em camaras aipais do norte do pais. E licenciado em Ciéncialti€as, tem o

Mestrado em Comunicagdo e Marketing Politico pelivétsidade de Santiago de Compostela. E directimcente do Curso
de P6s-Graduagao em Assessoria de Comunicagadketigma Escola de Jornalismo do Porto.
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4.1.1. Temporalidade

As liderancas sdo eleitas para dirigir os destidos Municipio por mandatos
devidamente balizados no tempo, por periodos dendk.aContrariamente as
liderancas das empresas que, em regra, ndo téndatadimite definida e que se
prolongam por periodos muito mais extensos. Bstiéaltdo temporal implica que os
tempos de comunicacdo na autarquia sejam distd#@esdemais organizacdes. Em
regra, no periodo pré-eleitoral a comunicacao éawnais intensa e agressiva do que

o periodo seguinte as eleicdes e no meio do mandato

4.1.2. Condicionalismos legais

Os Municipios estéo sujeitos a normas legais nigidas do que as empresas, por
exemplo, na contratacdo de pessoal, na realizagdoodcursos publicos ou na
realizagdo de accOes de marketing. Estas limitagdesam a decisdo mais
burocratica, consequentemente, mais lenta e coagjplinas autarquias do que nas

empresas. A liberdade criativa também € menor utascias.

4.1.3. Publicos Autarquicos

Os publicos das autarquias tém uma participacas migractiva e interveniente do
que noutras organizacdes. Este principio € crym@sh a comunicacado politica e,
concretamente, para a comunicacdo autarquica. @Quonrefere mesmo que nas
autarquias nao ha receptores mas sim interlocutOsepublicos autarquicos exercem
uma maior pressado sobre a lideranca do Municipmddea proximidade que

conseguem ter com os lideres e pelo facto destesréon decisdes que afectam o
dia-a-dia das pessoas. Fala mesmo em “pressaoressap”’, uma vez que estao
constantemente a avaliar a actuagdo municipal reitrem juizos de valor sobre a

mesma.
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4.1.4. Abrangéncia tematica

A diversidade dos assuntos tratados pelas autarguofdica que os responsaveis pela
comunicacao tenham de dominar diversas areasfentess de informacdes internas

gue possam auxiliar no tratamento dos temas.

As competéncias municipais variam desde o apoiddos®s a educagdo, passando
pela cultura, obras publicas, saneamento basicendiamentos urbanos, contas
publicas, entre outros. Numa empresa € possivel hawa maior especializacéo, seja
por departamentos ou por areas de actividade, etojugue nas autarquias a

abrangéncia deve ser muito mais global.

Ainda sobre os temas, esta diversidade e volumefalenacdes implicam que hajam
assuntos que dificilmente entram na agenda medjatpesar de poderem ter
importancia para os publicos. O Consultor refere gsta € uma limitacdo que deve
ser tida em conta na comunicacdo autarquica. Reslga que a comunicacdo
municipal é permanente, realiza-se em todos o0s itidspendentemente de fins-de-
semana ou feriados, e que a estrutura de comunicey@ ser capaz de dar resposta

as exigéncias e em tempo Uutil.

4.1.5. Tensdes politicas

Os lideres autarquicos estao sujeitos a constteredes politicas que influenciam a
comunicacao. Esta tensdo € originada pela prospai politica e, muitas vezes, é
um factor de stress adicional nas autarquias, ongoese verifica na comunicacao

empresarial.

Esta situacdo, quando ndo € devidamente acautglada, tornar a comunicagao
autarquica mais reactiva aos estimulos do meio,d@ proactiva, como seria
expectavel e desejavel. O Municipio deve saber lden as tensbes e actuar de

forma ponderada e ajustada a cada uma das situagdes
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4.1.6. Comunicacéo politica

As questdes relacionadas com a propria naturezécpotla comunicacdo também
tém um peso importante na comunicacdo autarquicaudXor considera que a
credibilidade e a confianca sdo os dois atributags nmportantes na politica e, por
isso, a margem de erro do lider enquanto agentgicpolé nula. Quando a
organizacéo fornece ao lider uma informacéo ermestd,a contribuir para que o lider

perca a credibilidade e a confianca das pessoas.

4.2. O que auditar numa autarquia

Para além destas caracteristicas, que diferenciaconaunicagdo autarquica da
empresarial, identificamos um conjunto de areasdgwem merecer atencao especial
numa auditoria em comunicacdo autarquica. As afeemm divididas em 7
categorias, a saber: comunicacdo interna, comufucag crise, valorizagcdo da
comunicacdo, comunicacaonling audicdo dos publicos, audicdo ao sistema

mediatico de proximidade e audi¢do as fontes aermdcao internas.

4.2.1. Comunicacao interna

O Consultor considera que muitas autarquias nao détratégias e accbes que
favorecam a comunicacao interna e nao valorizam distensao. No entanto, esta
deve ser a primeira preocupacdo numa estratégisalglde comunicacdo num
municipio. Refere que muitas vezes a parte admatist é afectada pela ineficiéncia
da comunicagao interna. Por vezes, a organizacda em contradicdo entre a
mensagem oficial que é enviada através dos gabimEtecomunicacdo e o que é
veiculado pelos colaboradores, que ao mesmo ters@o, agentes locais. Isto
acontece sempre que ndo ha uma preocupacdo prév@raunicar internamente

com os funcionarios.
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4.2.2. Comunicacgao de crise

Geralmente, as Camaras ndo tém um sistema de cmagéaide crise definido. Em
outras palavras, ndo tém um plano de comunicacacrde e um gabinete
devidamente organizado para o efeito. Esta ausénamenta o risco de haver
respostas desajustadas as situacdes de crise mumicipio pode estar sujeito. O
plano de crise permite uma resposta mais rapidstagja e pré-activa as situacdes em

que a imagem da instituicdo ou do seu lider é postaausa.

4.2.3. Valorizagdo da comunicagao

O Consultor considera que é importante percebee @@l situa 0 departamento
responsavel pela organizacdo na Autarquia e quahlor que os lideres dédo a
comunicacao autarquica. A maioria das autarquitd esrganizadas num sistema
vertical e importa saber onde se situa na estrigucamunicacdo e qual o poder
funcional que lhe é atribuido. A auditoria deverdda ser capaz de avaliar a
importancia da comunicagcdo no Municipio para o®rdsl e perceber qual a

sensibilidade e valor que os responsaveis pelogipioiatribuem a comunicacgéao.

4.2.4. Comunicacdoonline

Dada a elevada taxa de utilizacdo da Internet, itaggaber como é que 0 municipio
utiliza este instrumento e que recursos técnichsireanos tem para realizacado da
tarefa. Refere que ha muitos Municipios onde a ciragéoonline esta ao cargo do
departamento informatico e ndo da comunicacdo, ceena de esperar. Os meios
online s&o instrumentos de comunicagdo, como outros,vendeser geridos por

técnicos capacitados para o efeito.
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4.2.5. Audicéo dos publicos

E fundamental caracterizar e auditar os publicoaudarquia. O Consultor identifica
a existéncia de 3 grandes publicos municipais: oligm interno, o publico

intermédio, que lida mais directamente com a autargevido a actividade que
desenvolve, e os cidaddos que tém ligacdo ao rpimicsiejam municipes ou ndo. A
auditoria devera ser capaz de identificar estetiqusbe avaliar que imagem tém do
municipio e dos lideres e como interagem com a o@agdo autarquica. Esta

audicao pode ser feita por métodos de sondagefocas group.

4.2.6. Audigéo ao sistema mediatico de proximidade

A imprensatem um papel fundamental na comunicacdo autargAgsim, importa
avaliar a percepcdo que o sistema mediatico deipmxde tem da comunicacéo
municipal, como é feito o tratamento da informagdoomo é a interacgdo entre os
jornalistas e o gabinete de comunicagcdo ou o execulldao de deve limitar aos
orgaos de comunicacdo social locais, mas também raggnais e aos

correspondentes ou delegacfes dos nacionais.

4.2.7. Audigdo as fontes de informagéo internas

Dada a abrangéncia dos temas tratados pela aatadificiimente os técnicos de
comunicacao conseguem dominar a diversidade destersar especialista em todos
os assuntos. O gabinete de comunicacéo deve reaastgras fontes de informacdes
internas para poder ter os elementos necessaniasipaempenhar as suas fungodes.
Neste sentido, o Consultor considera que importaeper quem na autarquia tem

conhecimento sobre cada um dos temas.
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Podemos considerar que as areas apontadas como s®isl relevantes para a
auditoria em comunica¢do numa autarquia sdo coengrg com as que poderao ser
consideradas para outras organizacdes. No entaasoauditorias em comunicacao
autarquica estes factores tém uma importanciaa@rgara o desempenho da tarefa.
N&o podemos realizar uma auditoria sem ter em castaespecificidades da
comunicacdo autarquica. Ter presente a dimensadticaolque compde a
comunicacao autarquica podera ser a mais eviddakedevemos considerar também
a pressao da opinido publica e a temporalidadendoglatos como sendo factores
suficientemente fortes para condicionar de forngnificativa toda a estratégia
comunicacional do Municipio. Nao considerar na t@ui@d em comunicagdo
autarquica a dimensao politica seria um erro tdmdsio quanto nao ter em

consideracao os parametros relacionados com a sdo@uministrativa.

Os publicos autarquicos e os condicionalismos $egaique 0s municipios estao
sujeitos jogam aqui um papel importante. Em relagd@® publicos, importa referir

gque uma mesma pessoa pode pertencer a tantosgsubli@antos os papéis que
assuma na relacdo com a autarquia. Um funcionéde ger também utilizador dos
diferentes servigos municipais enquanto municipanasmo tempo que actua como
agente politico enquanto eleitor. Outro municipéepser, para além de utilizador dos
servigcos municipais, eleitor, membro da assembiaiaicipal e ao mesmo tempo
fornecedor de servicos para a autarquia. Esta exidplde em termos de delimitacéo
dos publicos € uma caracteristica relevante da cmagbo autarquica. Por outro
lado, a clara delimitacdo geografica da actuacamidipal, quer em termos do

concelho, quer das freguesias, permite uma facdpeda segmentacdo geogréfica,

muito utilizada na comunicagao autarquica.

Quanto aos condicionalismos legais, as imposi¢cégaid acarretam uma estreita
ligacdo entre o gabinete de comunicacéo e os serjigidicos e administrativos para
garantir o cumprimento das leis. Também a abrarngé&ematica obriga a que sejam
criadas redes de comunicacdo internas que perniian os responsaveis pela
comunicacao possam recorrer as fontes de informagéessarias para o tratamento

dos temas em agenda.
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A especialidade da comunicacdo autarquica assusien agsn papel crucial no
desenho de uma auditoria em comunicac¢ao. Istoigadica que ndo aconteca com
0os demais géneros de organizacfes, cujo objectoodo nde funcionamento
impliguem ambitos muito especificos. Significa antgie ndo se pode pensar uma
auditoria em comunicacdo autarquica sem considguar existem caracteristicas
proprias e especificas nas autarquicas que acarrgtiacoes importantes na

comunicacao.

Ainda na entrevista, foi solicitado que fossemdadas autarquias que pudessem ser
consideradas como bons casos de estudo em comamieagarquica, tendo sido
indicado o Municipio de Vila Nova de Famalicdo ger considerar que, no plano
global, executa boas praticas de comunicacdo ergpabevir de referéncia para

outros municipios.

4.3. Como comunica o Municipio de Vila Nova de Famalicéo

Para o estudo do caso de Vila Nova de FamalicAmoctoi referido, foram

realizadas: entrevista semi-estruturdas Director de Comunicacdo do Municipio,
Luis Paulo Rodrigué$§ e anélise documental de alguns instrumentos meicacio

do Municipio, nomeadamente site, redessociais e notas de imprensa. Importa
referir que este procedimento ndo pretende ser,tdenpouco assemelhar-se a um
processo de auditoria, mas sim conhecer as opsiraségicas da comunicacao e as
principais praticas utilizadas. Neste sentido, eativo da recolha de dados néo foi
avaliar a comunicacdo da autarquia e nem fazeo jd& valor sobre as préticas
utilizadas, mas sim, compreender as opcoes estaség os métodos de trabalho do

Municipio.

Relativamente a estratégia da Autarquia, foi et entrevista com o Director de
Comunicacéo e efectuada a analise de contetdo staan&empre que possivel, esta

1 ver anexo 5

" Director de Comunicagéo da Camara Municipal da Mibva de Famalicdo desde 2002.

Foi Jornalista do Jornal O Publico (1993 a 2008)dzeta dos Desportos (1991 a 1993) e do Contwdfmrto (1989 a 1991).
Foi ainda director do semanario regional Opinidbliea entre 1991 e 1993.
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andlise foi complementada com os elementos reashith andlise documental.
Assim, destacamos 8 principios fundamentais da o@ma¢io autarquica de Vila
Nova de Famalicdo, que denominamos: proximidade adideranca, valorizacdo da
comunicacao, a multi-disciplinaridade, centralizaga comunicacao, relacionamento
com a imprensa, criacdo de valor nas noticiaspatamos meiosnline e a criacdo
dos eventos de comunicagéo. De seguida iremosedes@ caracterizar cada um dos

itens mencionados.

4.3.1. Proximidade com a lideranga

A comunicacdo municipal esta integrada no Gabidet&poio ao Presidente (GAP),

assumindo o Director de Comunicacao o cardo deriadljda Presidéncia.

Através da analise do organigrama do Municipiou(Bg2), podemos verificar que o
GAP esta em ligacdo directa e estreita com a lgarado Municipio. Esta
organizacdo estrutural implica uma maior autononb@arocratica e menor

dependéncia do funcionamento administrativo mualcip

A proximidade com a lideranca ndo se faz sé atraésrganizacdo estrutural. A
criacao desta estrutura e as actuais definicodargonamento do GAP ocorreram
aquando do inicio do primeiro mandato do actuakteteo, ou seja, em 2002. O
actual Director de Comunicacédo assumiu fungbeseggas ao mesmo tempo que o
Presidente da Camara em funcfes. Assim, toda atéggtr comunicacional esta em

estreita consonancia com a estratégia municipal.

O GAP participa ainda de forma activa nas “reunidesvereacédo”, onde estao
presentes os membros do executivo camarario e iséotidos os temas de maior

relevo da autarquia e tracadas as linhas de accéao.
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ESTRUTURA ORGANICA NUCLEAR E UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS DO
MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FAMALICAO

Presidente da Camara
GAP

: I
2 P . Gabinete Municipal para os Gabinete Municipal de = o i
ubunidade Organica Flexive| =
= de Apoio 3 Es.wmhlena Assuntes Comunitarios Sistemas de Informagéo Diws{aﬁ‘gl:dl:%Ea;:'i::’gg;f;?cml
Municipal (Unid. Grgénica Flexivel) (Unid. Organica Flexivel) i
Departamento Municipal Administrativo e Financeiro D Municipal de e Gestdo
{Unidade Organica Nuclear) {Unig. Organica Nuclear)
Divisdo Municipal Administrativa Divisdo ipal de PI; Urbanisti
(Unidade Organica Flexivel) {Unid. Organica Flexivel)
Divisdo Municipal Financeira Divisdo Municipal de Gestdo Urbanistica
(Unidade Organica Flexivel} {Unid. Orgénica Flexivel)
Divisdo Municipal de Recursos Humanos
(Unidade Organica Flexivel)
o oy I dos A Departamento Municipal de Departamento Départamento Municipal Departamento Municipal de Departamento Municipal de Transito,
g Protrecgée Civil Ambiente e Obras Municipal de Cultura e D s Habitagdo, Familia, Juventude Sequranga, Defesa do Consumidor e

(Unid. Organica Nuclear)

Municipais
{Unid. Orgdnica Nuciear)

Turismo
{Unid. Organica Nuclear)

de Educagdo e Desporto
{Unid. Orgénica Nuclear)

e Transportes
(LUnid. Orgénica Nuclear)

Saiide Piblica
(Unid. Orgdnica Nuaclear)

e — |

Divisio Municipal de Ass. Juridicos e
Contencioso
(Unid. Organica Flexivel)

Divisdo Municipal de
H Ambiente
{Unid. Orgdnica Flexivel)

Divis&o Municipal de
Cultura & Turismo
{Unid. Organica Flexivel)

Diviséo Municipal de
Educagéo
{Unid. Organica Flexivel)

Divisdo Municipal da
Habitagdo & Familia
{Unid. Orgdnica Flexivel)

Divisao Municipal de Transito
{Unid. Orgdnica Flexivel)

Divis&o Municipal do Patriménio
(Unid Orgédnica Flexivel)

|| Divisdo Municipal de Vias
{Unid. Orgdnica Flexivel)

Divisdo Municipal de
Arquivos
{Unid. Organica Fiexivel)

Divisdo Municipal de
Desporto
(Unid. Orgénica Flexival)

Divisdo Municipal da
Juventude
(Unid. Organica Flexivel)

Policia Municipal
{Unid. Orgénica Flexivel)

Divisao Municipal de
Bibliotecas
(Unid. Organica Fiexivei)

Divisao Municipal de
Equipamentos
(Unid. Crgdnica Flexivei)

Divisao Municipal de
4 Manutengio
{Unid. Orgdnica Flexivel)

llustrag&o 2 - Organigrama do Municipio de Vila ldale Famalicao

Compete também ao Director de Comunicacao a elgdordos discursos do lider
para os diversos actos publicos. A elaboracdo dmsirdos implica que haja uma
forte sintonia entre a definicdo estratégica damrpcdo e a comunicacao. Trata-se
de traduzir em palavras, uma mensagem que reportanojunto de representacoes e
crencas do lider, para um determinado contexto l@iqalespecifico. Assim, a
proximidade com a lideranca é fundamental paraloehcdo desta tarefa. Aqui ndo
se trata de uma proximidade fisica ou puramentetastl definida pelas redes de
comunicacao internas do Municipio. Mas antes de ef@etiva consonancia entre o
executivo municipal e o GAP, que permite percelsepréoridades e estratégias, as
limitacbes existentes, os momentos politicos, asibdidade dos publicos e as

caracteristicas proprias do lider.
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A proximidade entre o GAP e a lideranca é refesdano fundamental para a
definicdo estratégica da comunicacdo na Autarddi&AP tem que saber o que se
passa em cada momento na organizacdo e saber alegeeser valorizado e
destacado, refere o Director de Comunicacdo. A ipridade do GAP com o
executivo é importante para o fluxo da informacdoaea a definicdo estratégia da

comunicacao municipal.

4.3.2. Valoriza¢do da comunicacao

A comunicagéo é referida como sendo um instrumé&mdamental na gestdo do
Municipio e como sendo bastante valorizada pelderds do Municipio. A
comunicacdo é um dos valores intangiveis mais itaptas no Municipio e é
fundamental que o0 executivo saiba como comunicar sags decisdes,

independentemente da importancia das mesmas.

A comunicacado é também fundamental para a imagehuelo que enquanto agente
politico, terd que a valorizar e preservar. A coltagéo centra-se na imagem do
lider, reforcando-a e aumentando assim o seu pSderpre que o lider esta presente

num acto publico, é registada a sua actuacdo égdoa pelos meios da autarquia.

Os lideres entendem a importadncia da comunicacdargaica, quer para o
funcionamento da vertente administrativa do Mumigiguer para a vertente politica

da lideranca.

4.3.3. Multidisciplinaridade

O GAP conta com 6 técnicos que se dedicam exclmgmge a comunicagdo. Para
além do Director de Comunicacéo, que tem funcéesodedenador da equipa e €
guem define a estratégia comunicacional do Murogipiequipa € composta por: um

fotografo, que efectua o registo e tratamento fétiigp das accdes do Municipio;
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dois designers graficos que concebem e elaborapegas de publicidades e as
publicacbes do Municipio; uma assessora de impreuo®a elabora as notas de
imprensa e estabelece os contactos com a comunisacél; e uma colaboradora
que efectua os recortes de imprensa e insere tasicms nasite do Municipio. Para

além da coordenagdo, o director assume também tdogdas redes sociais e a

assessoria de imprensa.

A multidisciplinaridade da equipa do GAP é referickamo fundamental para a
execucdo das tarefas de comunicacdo. Praticamedtss tos instrumentos de
comunicacao, com excepcao das reportagens vide@os&ebidos internamente no
Municipio. Isto permite uma melhor coordenacdo ERIrsos e um ajustamento
equilibrado entre os diferentes suportes utilizadkermite ainda que a mensagem
seja integrada e coerente entre os diversos insia®, e que os trabalhos
executados estejam de acordo com a definicdo égitatestipulada e menos sujeitos

a dependéncias externas.

Como foi referido, a elaboracéo de reportagens iel@ové efectuada externamente
por um canal de televisdo local, que tem um prddocom o Municipio para a
cobertura video das accdes mais relevantes dagaistaNo entanto, esta também
podera ser mais uma valéncia a integrar as compasétio GAP.

Esta abrangéncia de competéncias do GAP nas di#eré@neas da comunicacdo é

fundamental para uma abordagem global e integradamhunicacdo municipal.

4.3.4. Centralizagdo da comunicagao

Toda a comunicacado municipal com o exterior é eénrda no GAP. Nenhum outro
departamento, valéncia ou gabinete do municipio tmonomia para enviar
mensagens de forma autbnoma para o exterior dagaista sem que esteja
devidamente coordenado com o GAP. O relacionamento a imprensa e a
elaboracado de pecas de publicidade ou textos ¥otizseva competéncia do GAP.
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O GAP é assim responséavel pela comunicacdo da @asrajuanto 6rgdo executivo,
e do Municipio como um todo, onde se incluem aga&$/as valéncias municipais.
Quando um determinado departamento pretende osgamima actividade, elabora
um memorando com as informacdes que consideramrafai@ntes, a partir do qual
0 GAP elabora toda a estratégia comunicacional ereapectivas pecas de
comunicacao. Este procedimento permite uma mekstfg dos recursos disponiveis
e a correcta adequacao e coeréncia das mensagdiasaiBda a sobreposicdo de
accdes na agenda. O Municipio ndo pode convocampeensa para duas accdes
distintas, por si organizadas, a mesma hora e eaisldistintos, lembra o Director de
Comunicagdo. A centralizacdo garante uma melhordeoacdo da comunicagéo

organizacional.

No entanto, isto ndo significa que os departamemdiosestabelecam contactos com o
exterior. Todas as organizagbes comunicam, em todazomentos, com 0S Seus
publicos, em especial as autarquias locais, cujedea tém impacto no dia-a-dia das
pessoas. Os servicos municipais comunicam dialieeetamente com os municipes,
fornecedores, instituicdes, empresas e outros. A® Gompete a coordenacado e
monitorizagdo das comunicagdes que nao sao plabgiradas, e a garantia de que as
mesmas mantenham os pressupostos estratégicadaekimp Nao se trata de afunilar
todas as comunicagbes do Municipio no GAP, massagerantir a coeréncia e a

integracdo das mensagem e uma melhor rentabilizhgsgicecursos.

A excepcdo a centralizacdo é feita em relacdo aucmacdo interna, que esta
distribuida por outros departamento no Municipim, especial, com a Divisdo de

Recursos Humanos.

4.3.5. Relacionamento com a imprensa

O concelho de Vila Nova de Famalicdo tem quatrogisr semanarios e duas radios
locais que transmitem noticias diariamente e guebi@stante cobertura no Concelho.
Para além dos locais, existem 0s jornais regioeas rubricas locais dos jornais

nacionais que produzem noticias sobre o Conceltemni base nestes dados que o
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Director de Comunicacéo justifica a importanciaaladassessoria de imprensa no
municipio. Para além de actores no espaco medidéfere que as organizagbes sédo
cada vez mais actores de producdo da noticia. Qcpimtem interesse que as suas
informacdes sejam veiculadas pela comunicacao lsecpor isso, ndo podem estar
na dependéncia exclusiva da disponibilidade decespgarecursos dos meios de

comunicacao social.

Refere ainda que actualmente os 6rgdos de comépicagial locais tém cada vez
menos jornalistas disponiveis para cobrir todosewsntos que acontecem no
Concelho e que a concorréncia das instituicdesslqeara conquistarem 0 espago
mediatico é cada vez maior. JA sdo muitas as aayEies que tém assessoria de
imprensa e que concorrem para conquistar espacmeins. Neste sentido, o GAP
produz as notas de imprensa, no formato que tens inéresse ao oOrgao de
comunicacao, e envia os elementos necesséariosappraducdo da noticia, sejam
fotografias ou imagens. O Director salienta quentuanais facilitado for o trabalho
do jornalista, mais hipéteses o Municipio tem da historia ser publicada como

noticia.

O GAP elabora as notas de imprensa utilizando ergénformativo, como se fosse
escrito pelo préprio érgdo de comunicagéo, e easiam formato digital, juntamente
com as fotografias e imagens dos actos reportadpsega. Neste sentido, verificAmos
as ultimas 10 notas de imprensa enviadas pelo NMumie publicadas ngite A
estrutura e movimentos utilizados sdo caracteoistidas notas e dos artigos de
imprensa. Todas elas sdo elaboradas em sistemigadgade invertida, referem-se a
organizacdo na terceira pessoa e auto-citam odalérstituicdo, e contém um titulo

curto e directo, seguido de ueade do corpo da noticia

Para que a assessoria de imprensa seja ajustadactor de Comunicacao considera
gue é importante perceber os tempos e o modo deohamento dos érgdos de
comunicacao social. Refere ainda que as notas geemsa devem ser claras e
objectivas, e elaboradas de acordo com as regraaigiicas. Os técnicos devem ser

capazes de se colocar na perspectiva do jornaleiastar a nota ao 6rgao em causa.

12 \/er anexo 3
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Considera também que a assessoria de imprensaenBassia apenas em enviar
informacé&o para a comunicacdo social. Cada vez, mgierganizagbes contam com
assessoria de imprensa, enviam informacfes pamgpiensa e disputam o espaco
mediatico. O GAP tem que conseguir realizar um alfe®d de proximidade e

colaboracdo com os jornalistas e ser capaz deemdlar a deciséo dos editores. Deve
perceber 0 que podera ter interesse para cada dey@mmunicacdo e cativar a
atencdo para os aspectos que considera importiutégar ou dar uma determinada
perspectiva de analise mais favoravel a autarQuando ha um bom relacionamento
entre o jornalista e o Municipio, existe uma maibertura ao dialogo e um clima

favoravel para esclarecimento dos assuntos, ¢eistanfluéncia no resultado final da

noticia. Importa referir que este relacionamento significa que o GAP faca uma

tentativa de condicionamento ou controlo do trabalb jornalista, ou que este nao
mantenha o rigor e a isen¢éo que séo exigidosgpracado. Significa antes o refor¢o
da interaccdo entre o jornalista e a fonte, nea$® © municipio, para que ambos

consigam cumprir as suas tarefas da forma maiazefiossivel.

Para além da assessoria de imprensa, o relaciot@er@ne 0 municipio e os 6rgaos
de comunicacgdo social da-se também através daaghlb de espacos de publicidade
nos meios. Ao contrario da assessoria de impressaspacos contratados sao pagos
e da inteira responsabilidade do Municipio. Essgmétema sensivel, que merece
atencao por parte dos responsaveis pela comunidagéeeiro, porque muitos meios
locais teriam grande dificuldade em funcionar semadicipacdo do Municipio.
Depois, porque nao se pretende que o0s jornaligiasiderem a contratacdo de
espacos publicitdrios como um factor condicionadtodiberdade de imprensa. Por
fim, porque a estratégia de contratacdo dos mewokerp ser condicionada por
compromissos assumidos pelo Municipio com os érg&osomunicacdo, e nao em

func&o dos publicos e objectivos.

No caso em estudo, a escolha e contratacdo dos meleterminada pelo tema em
causa e o0 publico-alvo de cada 6rgdo. Em 2005, midVpio realizou uma sondagem
junto dos Municipes para conhecer os publicos tevas de leitura de cada um dos
meios no concelho. E com base neste estudo e rweciamento da realidade local
que séo definidos os publicos e os segmentos gewadlos 6rgdo de comunicagao.
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No entanto, importa referir também que o Municigiata garantir, ao mesmo tempo,
uma reparticdo igualitaria dos recursos pelos elifixss meios.

Em muitas ocasides, a prioridade na escolha dusimentos de comunicacdo é dada
a publicidade nos meios locais, em detrimento dssumentos de comunicacdo mais
directos, como os boletins informativos ou mensagdm texto por telemével. Ou
seja, tenta-se que 0s recursos municipais dispsnpaea comunicacao privilegiem
0s orgaos de comunicacdo locais, viabilizando assimeu funcionamento e a

manutencdo dos mesmos.

4.3.6. Criar de valor nas noticias

“Tudo é noticia foi uma das expressbes mais referidas pelo Rireae
Comunicacéo para reflectir a ideia de que todosagiss municipais podem ser
noticia e gerar interesse na comunicacdo sociala Ujpnalquer accdo, que
aparentemente pode nao ter interesse para a graaieia das pessoas, podera
ganhar espaco mediatico se tiver uma abordagemspgativa correctas, de acordo
com o momento e os temas da actualidade. Refeferta dos livros escolares aos
alunos do 1° ciclo do ensino basico como exempdpoi¥ do inicio da iniciativa, em
2002, esta accdo comecgou a perder interesse needitendo vindo a recupera-lo
agora devido ao discurso de crise. A mudanca nalagem do tema foi fundamental

para que a iniciativa voltasse a estar na agendatiza.

Compete aos técnicos de comunicacao das autamputastrarem a perspectiva que
tenha mais interesse para os diferentes publicpar&@ a comunicacdo social. Os
gestores de comunicacdo tém que perceber, em cadanto, 0 que interessa mais a
comunicacao social e serem capazes de ajustarsagem para conseguir ter espaco

Nnos meios.

Importa referir que nem tudo pode ser noticia, eagquer momento e em todos os
orgdos. Ha temas que sdo mais propicios para detetos meios de comunicagéo

do que outros, assim alguns assuntos suscitam rmderesse em determinados
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momentos. No entanto, os técnicos de comunicaggawtarquias devem ser capazes
de seleccionar e direccionar as mensagens para&ios adequados. Deverdo ainda
ser capazes de identificar a perspectiva maiseisgante nos diferentes momentos e

contextos.

O Director de Comunicacéo refere ainda que a a&dido Municipio ndo vive sé da
divulgacao dos trabalhos produzido pelo execufiwalas as noticias sobre os feitos e
sobre o concelho de Vila Nova de Famalicdo corgnbupara a imagem do
Municipio. Por exemplo, um artigo sobre um bom dgsnho de uma empresa é
considerado um factor positivo para a marca doalbnc Assim como uma conquista
conseguida por um atleta ou clube local, um préidistingdo conquistada por um
famalicense ou um trabalho especial desenvolvido gguma instituicdo ou

associacao.

Todos os feitos que contribuam para a criagdo ce iomgem positiva do concelho
sdo valorizados e divulgados pelo Municipio. Estaticias sdo publicadas sie do

Municipio, num directério denominado “Famalicaolmgrensa™.

4.3.7. A aposta nos meiosnline

A comunicagaamnline tem ganho cada vez mais importancia e esta é ealidade
cada vez mais presente na autarquia. O Direct@ameunicacao refere que o GAP
tem acompanhado estas mudancas e disponibilizadias virramenta®nline de
comunicacgdo. Lembra ainda que em 200&ite do Municipid* era uma pagina
estatica e desinteressante. Actualmente, funcion@oaum portal do concelho e é
uma janela para as vérias dependéncias do Municipisite fornece, ndo sé as
informacdes oficiais do Municipio, mas também ares das noticias publicadas
pela imprensa. Gsite faz ainda a ligacdo para todos mcrositesdos diversos
servigos e dependéncias municipais, e disponibilimaconjunto de servigasnline

aos municipes. Na mensagem do Presidente da Camlarg o site é caracterizado

23 http://www.vilanovadefamalicao.org/_revista_de_iensa
4 http://www.vilanovadefamalicao.org. Ver anexo 1
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como pretendendo ser um “Portal do Cidadao”, naisgaegue estabelece um elo de
proximidade entre os municipes e o executivo, ma& ferramenta para proporcionar
um melhor servico publico municipal. Para alémmfarmacao de interesse publico
sobre a actividade do Municipio,site fornece ainda uma variedade de conteudos
sobre Vila Nova de Famalicdo, com destaque patle@sdes da Camara Municipal e
da Assembleia Municipal, os regulamentos municjpaigprogramacgao cultural e

noticias sobre o concelho.

O site pretende funcionar como um posto de atendimentdlawnicipe, evitando
deslocacdes desnecessérias a sede do concelhe.m@sento, ja disponibiliza um
conjunto de servi¢osnlineonde é possivel, entre outras coisas, submetauféarios
e requerimentos, consultar os processos em andamenMunicipid®, comprar
bilhetes para espectéaculos na Casa das‘Amesenviar sugestdes e reclamalbes
Também os fornecedores e prestadores de servigos @isposicdo a “Plataforma
Electrénica de Contratacdo Pubfitaonde o Municipio disponibiliza todos os
elementos necessarios para compra ou locacao dgsobeservicos pretendidos, e

onde se executam todos os procedimentos adminiesat

O Municipio tem ainda em funcionamento o “Sisterad@stao de Informacéo”, que
consiste, entre outras fungdes, na digitalizacatbdes os processos municipais e a
eliminacao do papel na tramitacdo de documenteoe entdiversos departamentos da
Autarquia. O sistema permite agilizar o atendimestter um maior controlo dos
processos e respectivos dos prazos de execuc@siEEma permite a integracéo
dos servigonline disponibilizados aos municipes, favorecendo a ciragao, ao

mesmo tempo que aumenta a eficdcia da comunicaigioa.

Para aléem daite principal do Municipio, algumas seccdes ou depastdos tém
micrositesespecificos. S&o os casos da Casa das'ArtsBiblioteca Municipal de

Famalicdd®, da Casa-Museu Camilo Castelo Brafcdo Portal da Juventutfe do

%5 http://www.vilanovadefamalicao.org/_servicos_migads_online
16 http://www.casadasartes.org

7 http://iwww.vilanovadefamalicao.org/_sugestoes_elareacoes_3
18 http://www.anogov.com/cm-famalicao/faces/app/dasint.jsp

9 http://www.casadasartes.org

20 hitp://www.bibliotecacamilocastelobranco.org/

2L http://www.camilocastelobranco.org/

22 http://www.juventudefamalicao.org/
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Museu Bernardino Machatfy do Museu Industria Téxtf, da Rede Social de
Famalicd8’ e do Portal Arqueologia de Famalié3A utilizaco dosmicrositestem

diferentes enquadramentos. Em alguns casos, p@grigrespecificidade dos
projectos que, devido ao seu ambito e volume darrmdcbes, necessitam ter um
espaco préprio, com um funcionamento mais autonenespecifico. Em outros
casos, é devido as exigéncias das entidades @arceirfinanciadores. Neste sentido,
torna-se necessario garantir que haja uma coerégaer na forma, quer nos
conteudos, entre amicrositese osite oficial do Municipio. Por outro lado, o préprio
site do Municipio tem que funcionar como um Portal,egnador de toda a

informagé&o e orientador para os utilizadores.

O Municipio conta ainda com uma base de dados esoca cle 4 mil utilizadores, que
efectuaram a inscricdo a partir cite do Municipio, para onde sao enviadas
semanalmente, pog-mail informacfes sobre o Municipio, com ligagfes pasa

artigos publicados nsite

Para além dos servicos on-line, o GAP disponibifizeda diversos conteudos, em
formato texto e multimédia, através dde e das redes sociais. O Director de
Comunicagdo considera que integracdo de conteuddsmmdia na informagéo
municipal € cada vez mais importante. Neste senéto havido um esforgo para que
sejam produzidas reportagens video para disparabéioonline Os utilizadores
estdo mais disponiveis para a visualizacdo de w@dose multimédia do que
simplesmente em texto. Apesar do municipio ndo yzmiodnternamente os videos,
disponibiliza através dsite’’ e das redes sociais as reportagens sobre Vila teva
Famalicdo produzidas pelo canal local de televiggamaTv®® e pelos canais
nacionais de televisdo. Para além do video, hafarteavalorizacdo da fotografia. O
Municipio tem um fotégrafo profissional que fazegalha e tratamento fotografico, e

disponibiliza-as num banco de fotograf@sine do Municipid®. Sdo também estas

2 http://www.bernardinomachado.org/

2% hitp://www.museudaindustriatextil.org/

% http://www.vilanovadefamalicao.org/redesocial/

% http://arqueologia.vilanovadefamalicao.org/

27 hitp://www.vilanovadefamalicao.org/_arquivo_de edd_2
28 http://www.famatv.pt/

29 http://bancodeimagens.vilanovadefamalicao.org/
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as fotografias que sao utilizadas para a informagd@micipal, enviadas para a
comunicacao social e para a promogéao do concelho.

O GAP utiliza ainda as redes sociais como formantdaccdo entre os publicos e o
Municipio. Neste caso, as redes sociais utilizgéds Municipio s&o: o FaceboBk

o Twitter’* e 0 Youtub&. O Youtube é utilizado para a partilha de ficheivédeo; o
Twitter permite a transmissdo de textos e ligagdigsas até 140 caracteres; e 0
Facebook é mais abrangente e permite a partilliifelentes formatos de contetdos
e favorece a interaccdo entre os utilizadores. eles sociais sdo utilizadas para
potenciar a visualizagdo dos conteudos que, da doitma, ficariam esquecidos ou
nao estariam ao acesso dos utilizadores. Uma egpgont transmitida pelo canal local
€ assim difundida para os diferentes publicos, paddentemente do local onde
estejam. S&o ainda intemporais, podendo ser vzag@s em qualquer altura, e ndo
s6 aquando da transmissdo. Permitem ainda, emia@spdeacebook, que haja uma
maior interaccdo e participacdo na vida do Munici@ Director de Comunicacdo
salienta que todos os utilizadores séo livres deetar as publicacbes e 0 Municipio
responde as questdes colocadas. Defende que assmaigis sGo uma conquista em
termos de transparéncia da informacdo. Quem efseni® da gestdo das redes tém
gue saber lidar com as criticas da mesma forma cegnestivesse a fazer um
atendimento ao balcdo. SO assim a interac¢éo adoida e a organizacédo sai com a
imagem valorizada. E importante que todos sintaeajaua opini&o foi considerada
e tratada, mesmo quando ndo acedida ou soluciorlagsrta ainda ter em
consideragdo que os demais utilizadores visualizanmteraccdo e julgam o

Municipio em todos os momentos.

Existe também uma interligacdo entre os diferemte®sonline para permitir uma
melhor circulacéo e integracdo da informacao, porado, e evitar a duplicacédo de
tarefas, por outro. O utilizador pode aceder a udeos directamente a partir do
Youtube, mas também podera fazé-lo a partsittodo Twitter ou do Facebook. Isto
tem um efeito multiplicador no nimero de visual@s; e garante coeréncia entre 0s

suportes.

% http://www.facebook.com/municipiodevnfamalicao r\a@exo 2.
31 http://twitter.com/cmvnfamalicao. Ver anexo 2.
%2 http://www.youtube.com/municipiodefamalicao. Veeso 2.
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O Director de Comunicacao considera mesmo que tuwofyproximo as autarquias
vao ter que ter técnicos especializados para trabak interac¢des nas redes sociais.
A utilizacdo das redes sociais € uma questdo noeasg coloca aos municipios. E
um fendmeno cada vez mais enraizado na sociedadwaeexcelente forma de

interaccdo com os publicos autarquicos.

4.3.8. A criacdo dos eventos de comunicagao

Todas as accdes realizadas pelo Municipio podemagiatizaveis, refere o Director
de Comunicacdo. No entanto, € necessério tornhistisias apeteciveis e ajustadas
para a comunicacédo social. Os eventos s&o uma fdencanseguir atrair o interesse
dos publicos. Trata-se de dar um maior simbolism® actos e assim conseguir
conquistar o espaco mediatico. Refere ainda qu@reeque este espaco € ocupado
com histérias sobre o Municipio, este sai com aiswaem reforcada. Por isso a
entrega de subsidios, bolsas de mérito, assinataresntratos ou visitas as obras sdo
desenhadas para se tornarem actos publicos, caphlzegerar interesse na
comunicacao social e conquistarem espaco nos nagiosomunicacao. Isto néo
significa que o Municipio deva ocupar o espaco atemi como forma de auto-
promocao ou para satisfacdo dos egos dos intenterieO trabalho desenvolvido
pelo Municipio deve ter como propésito o bem-epiaslico e a informacdo € um
direito que assiste a todos. Os eventos servem quamainicar melhor uma ideia,
medida ou estratégia. O GAP deve encontrar as meslhformas de conseguir

transmitir as mensagens da autarquia.

Salienta que nem todos os actos devem ser traredosnem eventos de
comunicacdo. Importa ter em conta os objectivosMimicipio e o0 interesse da
comunicacao social. Como exemplo de um evento deicmacdo promovido pelo
Municipio, abordamos o caso do projecto de halitesgicial, lancado em 2005,
denominado “Regulamento Municipal de Apoio a Eesabociais Desfavorecidos
em Matéria Habitacional”. Em linhas gerais, estggpama garante o financiamento a

fundo perdido, até 5.000 euros, para as familiaenceéadas realizarem obras de
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melhorias em casa. Este ano, para a entrega dassapanais 5 familias, o GAP
realizou um evento no auditério municipal, com atip@acdo do executivo e das
respectivas familias beneficiadas. Elaborou aina@ umudanca na imagem e no
nome do projecto para “Casa Feliz”. O programaowolssim a conquistar espaco e
interesse junto da comunicacdo socia, consequentemente, dos Municipes. O
director lembrou que este programa nunca tinha sidiwia, apesar de ja funcionar
desde 2005. Com a criacéo deste evento, houve patiomuito positivo na opiniao

publica e aumentou a procura ao programa.

Os eventos de comunicagdo tém assim uma importdnldel na comunicacao

autarquica, transformando muitas das acc¢des edescto executivo em conteddos
gue possam ser noticiaveis nos meios de comunic@seventos permitem associar
a imagem dos lideres a accdo municipal, gerarente@dos para a comunicacao
social e marcarem a agenda mediética. S&o um nmstrie amplamente utilizado na
comunicacao autarquica. Nado sdo os eventos quficaIst as noticias, mas antes, as

noticias que justificam os eventos.

Por fim, importa referir que para além destas amgas foram destacadas, o
Municipio desempenha outras praticas e accdes,t&ueuma opcao estratégica
subjacente, mas que, no entanto, ndo estao téivadés ou consideradas prioritarias
na estratégia de comunicagdo mas que mereceriarastudo mais aprofundado.
Também os procedimentos e a concepcao das pecasndeicacao ficaram fora do
ambito deste estudo, assim como a avaliacdo dokc@sikautarquicos acerca da
comunicacado do Municipio. No entanto, ndo era ptitl® que o presente trabalho
fosse confundido com um processo de auditoria, gpedd optou-se pela identificacéo
e caracterizacdo das estratégias e as principtisgs de comunicacéo, e nao tanto a

execucao dos trabalhos ou o impacto nos publicos.

3 Ver anexo 4
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5. Considerac6es finais

O presente estudo tinha como propdsito respondgreatdo de investigacao: quais
sao as areas relevantes da comunicacdo autarqiecdegem constar num processo
de auditoria? Por outras palavras, pretendia dnntrpara a compreensao do racional
tedrico subjacente & comunicacdo autarquica ersgevbase para a realizagdo de

futuros processos de auditorias de comunicacamangipios portugueses.

Cedo se abandonou a ideia de criar um modelo deoeadjue pudesse ser aplicado
as diferentes autarquias, uma vez que a concepg@icedmo estaria condenado ao
insucesso, seja pela dificuldade metodolégica emcetwer um modelo que
abrangesse a variedade das realidades das ausargortuguesas, seja pela
aplicabilidade pratica e utilidade deste mesmo heoden futuras auditorias. Aqui
concordamos com a perspectiva referida por Dowhdrian (2004). A auditoria néo
pode ser vista como um processo do tipo “prontestiv, que funcione para todos
de igual forma. Apesar das competéncias das au#srgarem as mesmas, conforme
estipulado pela legislacdo em vigor, as dimensigprioridades, 0s orcamentos e 0s
contextos acarretam uma enorme variedade e invzaiml a pertinéncia de um

modelo igual para todas.

Em vez disso, optou-se por tentar identificar algsimaracteristicas especificas da
comunicacao autarquica e quais dimensfes deveenoossideradas numa auditoria
em comunicacdo. Ou seja, identificar quais séac®res criticos de sucespara a
realizacdo de uma auditoria de comunicagdo. Op@irsla por perceber, na pratica,
como € pensada e estruturada a comunicacdo agkrgendo para isso sido
realizado o estudo de caso do Municipio de Viladde Famalicdo, referido como
sendo uma referéncia no meio. Mais do que criarmodelo, considerou-se mais
oportuno e justificavel identificar boas préaticaseossam ser utilizadas em futuras

accoes déenchmarkingem outros municipios portugueses.

Dos resultados obtidos, importa salientar a foieedséo politica que esta presente

na comunicacdo autdrquica. A proximidade com ardita e a primazia da
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assessoria de imprensa sédo provas disso. Apesastde sempre conjugada a
dimenséo politica e administrativa em todas as oaragdes do Municipio, ha uma
maior preocupacao com a dimensao politica do qoeaaimensao administrativa.
Isto compreende-se pela maior vulnerabilidade esisdéidade da comunicacao
politica, por um lado, e pelas proprias caraciedstda comunicagdo autarquica aqui
abordadas, por outro. De facto, a temporalidadentirsdatos, a pressédo da opiniao
publica e a sensibilidade da comunicacéo politmdam a uma maior preocupacao

e valorizacao da dimenséo politica.

Importa, também, ter em consideracdo que a congducmais relacionada com a
dimensao administrativa estd muitas vezes repgstidanais sectores do municipio e
ndo é da exclusiva responsabilidade da estrutusponsavel pela gestdo da
comunicacdo. O departamento ou divisdo adminig&atinunicipal comunica
directamente com 0s municipes enquanto utenteselog0s municipais, a secc¢ao
de obras comunica directamente com o0s requerentgsestadores de servigos, 0S
recursos humanos informam directamente com os @@edbres e demais publicos
internos, e 0s servigos desportivos e culturasbestcem interaccdes frequentes com
0os utilizadores dos equipamentos. Em suma, a déwersdministrativa da
comunicacdo autdrquica esta mais distribuida pslEwicos e departamentos
municipais, enquanto que a dimensao politica est% ©oncentrada no executivo
municipal e mais proximo do gabinete de comunical§@oentanto, isto ndo significa
que deva ser desconsiderada no processo de aadReio contrario, obriga a que
haja uma atencdo maior em relagdo a estes proce@ssneadamente a comunicacao

interna e ao atendimento aos municipes.

Outro factor a destacar € a valorizacdo e aumemiatitizacdo dos meios online na
comunicacdo municipal. Hoje, os servicos on-line s@a realidade de enorme
impacto nos procedimentos internos do Municipio. uBmntes sdo cada vez mais
exigentes no relacionamento digital com o Municigipesar de ser um instrumento
como tantos outros utilizados na comunicacdo mpalicia utilizacdo do mesmo
obriga a que haja uma mudanca profunda na formgpeadesar e executar a
comunicacao. As redes sociais favorecem a intevaegarticipacdo dos municipes e
a partilha de contetdos entre os utilizadoresjlizagdo dos meios multimédia e da
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imagem originam a necessidade de uma maior intgpiisaridade das éreas da
comunicacao no municipio e abrem novas formas deiswacdo; a instantaneidade
dos meios on-line imprime maior velocidade na cagag@o e cria NOvVoS espacgos
que alargam a abrangéncia de temas na agenddgedingento dos servi¢gos passa a
dar-se em diferentes plataformas e momentos, quemgenciais e delimitados no
tempo.

Esta realidade tem influéncia em toda a estratégmaunicacional num municipio,
quer nos procedimentos de trabalho, quer nas opEgieségicas, quer mesmo nos
recursos logisticos e humanos exigidos para azegdld da tarefa. Nao se trata de
adaptar as praticas anteriormente utilizadas maraaosonling mas antes, mudar a

forma de pensar a comunicacao autarquica de analpgra digital.

Em suma, em resposta a pergunta de investigagaatifidamos diversas areas da
comunicacao autarquica que devem ser tidas em commaprocesso de auditoria
(tabela 1). Uma vez que as especificidades de aadaa foi descrita anteriormente,
consideramos pertinente descrever algumas quespdespodem ser colocadas

durante o processo de auditoria.

Area Questdes

Onde se situa a comunicagao?

Qual a proximidade com os lideres?

Como os lideres valorizam a comunicacao?
Comunicagéo na Qual a autonomia da comunicagéo?
Autarquia
Quem define a estratégia comunicacional e quem
participa?

Quem trabalha a comunica¢cédo no Municipio?

Quem é responsavel por cada area da comunicacao?

Quem é responsavel pela comunicacao interna?
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Quais sao as fontes de informacéo internas?
Qual o momento da Autarquia e as prioridades?

Que recursos humanos e financeiros tem disponivel?

Quem sao os publicos autarquicos?

Quem pensam da comunicacgao e do Municipio?
Como se informam sobre o Municipio e o Concelho?
_— Lo Como interagem com o Municipio?

Publicos Autarquicos 9 b

O que é mais valorizado por cada um dos publicos?

Que instrumentos utilizam para comunicar com 0s
publicos?

Como os lideres lidam com a pressao dos publicos?

Como sao tratados os temas autarquicos?
Qual o valor da assessoria de imprensa?
Qual o relacionamento da comunicacado com a impPensa
Como os lideres se relacionam com a imprensa?
As Relacdes Publicas | Quais séo os publicos e formatos utilizados?
Quais sao as prioridades e temas de interesse?
Quem elabora a assessoria de imprensa?

Como sao promovidos os actos do Municipio?

Como sao tratados os eventos de comunicagéo?

Qual papel da comunicacao na agenda municipal?
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Como é tratada a comunicagédine?

Quem é responsavel e quem participa ha comunicacao
online?

Que formatos e plataformas estao disponiveis?
Comunicaga®nline e . ~ B

¢ Como é feita a interac¢cdo com os publicoBne?
Que utilizacdo é dada as redes sociais?

Como é feito o tratamento interno da informagébne?

Como é feita a integracao das diferentes platafsPma

Tabela 1 - Areas mais valorizadas no estudo

Importa salientar, como ja foi referido ao longoestudo, que a comunicacao deve
ser global e integrada. Isto é, apesar de algureas ado serem tdo destacadas, como
as que foram descritas, ndo significa que ndo dewanecer atencdo do auditor e
serem consideradas ao longo da auditoria. No entaat comunicacdo autarquica,

estas foram a que identificamos como mais relegantgiticas para auditar.

Importa salientar que a concepc¢ao estratégicamamioacdo municipal ndo pode, de
forma alguma, ser descontextualizada da realidachd £ do momento. Isso mesmo
foi possivel verificar no estudo do caso de Vilavdlde Famalicdo. As prioridades e
os procedimentos de trabalho de hoje sédo distddgszassado, mesmo com a mesma
equipa de comunicacdo. Esta é a solugdo que ae@nconsideram ser a mais
ajustada tendo em conta momento da organizacdeeewsos disponiveis. Portanto,
para além da experiéncia e das competéncias t8cmloa responsaveis pela
comunicacdo, a capacidade de adaptacdo a0 meio @udEamento as novas
exigéncias sdo um factor importante para o desemppda uma boa comunicacao
autarquica e a melhor garantia de sucesso naaeatizia fungéao.
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Por fim, considero que esta é uma praticsdbeechmarkinggue pode ser utilizada
para avaliar outros casos de sucesso em comunieatduica e assim contribuir
para a realizacdo de processos de auditoria emcipios que ainda estejam numa
fase de desenvolvimento anterior. Nao significa igue seja possivel copiar
procedimentos bem sucedidos num determinado cangesplicar com sucesso em
outro. O mesmo foi dito para as auditorias tambénma@ica neste caso. Nao ha
solucbes universais para problemas distintos. N@aném algumas solucdes ja
experimentadas podem ser mais facilmente utilizaglaedaptadas para resolver

problemas semelhantes.

Neste sentido, seria pertinente alargar este espaila outros municipios com
diferentes realidades e dimensfes, assim como \d#@gen algumas areas mais
especificas e mais delimitadas, como a comunicagdime ou a comunicacao
interna. A utilizagdo das redes sociais e dos meiofimédia na comunicacao
autarquica, assim como a utilizagdo dos servi¢cebnen sdo desafios que hoje se

colocam aos municipios e que carecem de uma medingpreenséao e estudo.

Considero que o presente estudo podera ser Ul gaa melhor compreensao e
debate sobre a comunicacdo autarquica em Portugaldera favorecer a realizacao
de melhorias nas préaticas e procedimentos de t@balma melhor comunicagéo
autarquica facilita a compreensado dos temas e adarde decisdo por parte dos

municipes, promove a participagao civica e digaiiaddemocracia.
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Anexo 1 —-Homepage do site do Municipio de Vila Nova de Famalicdo
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Anexo 2 — Redes Sociais do Municipio de Vila Novadramalicao

& Municipio Famalicao {emvnfamalican) no Twitter - Windows Internet Explorer [;”EWE

‘, bwitksr, com nFamalican

Editar Wer Favoritos Ferramentas  Ajuda

Municipio Famalicao Mantenha contato com Municipio

@CMVNFamalicao Vil Nova de Famalicao Famalicéo
Pdgina do Gabinete de Comunicagdo do Municipio de Vila P
Nova de Famnalicdo, com informagdo s asua

actividade e a programacdo cultural da cidade.

http:/iwww facebook.com/municipiodevnfamalicao

artic

MNome Completo

[ . = : E-mail
&2 Sequir ) Texto follow CMVHFamalicao para codigo de =ua operadora i

Tweets Favoritos Seguindo  Seguidores  Listas =

| ol
CMVNFamalicao 1iun, | iiscievascly
Passado e futuro das azenhas e acudes do Rio Ave em debate, dia
5 de Novembro, na Biblioteca Municipal: Hoje.. bit ly/qgTWFRZ

Curicso para saber como Municipic
Famalicio usa o Twitter?
CMVNFamalicao nunicip =T
O secretario de Estado da Admlmstra(;ao Interna, Filipe Lobo | Descubra quem @CMVNFamalicao segue |
D'Avila, visitou Famalic 5o e elogiou o Programa Mun... bit ly/nOSdjf

18 Ou

H R R A

CMVNFamalicao JE, Sobre @CMVNFamalicao

| Feira do Empreendedorismo de Famalicgo.- 07-10-2011 | Feira do

Empreendedorismo de Famalicdo, da a conhecer pr... bit ly/ndzYGe 104 140 95 2

120w Tweets Seguindo Seguidores Listas
CMVNFamalicao Winitiis | i Sobre Ajuda Blog Cellar Status Empregos Termos
Dom Villas: PI’OGUQEO de quego-em Famallcao 15-10-2011 Dom Privacidade L.EUHEIaHYEE Empresas Widia Programadores
Villas: Produc&o de gueijo em Famalicdolmagens: PORTO CANAL Recursos. ©2011 Twitter

bit lyfocvsiP

CMVNFamalicao 1iu

Desporto, cultura e historia de méos dadas em Caminhada
Concelhia: E possivel uma iniciativa desportiva prom... bit. ly/g4r2Ln

CMVNFamalicao Iiu
Festa da Taca de Portugal em futebol Veja aqui as fotografias do
Jogo Famalicdo-Sporting: Em Vila Nova de F.._ bit.ly/p9BwbJ

17 Dut

CMVNFamalicao iuri
Rir € o melhor remédio. Pedro Tochas apresenta "Coisas" na Casa
das Artes: Quando a crise bate a porta, rir & ... bit ly/owvEgi

CMVNFamalicao 1iu
Secretario de Estado da Administracao Interna visita, esta sexta-
feira, Famalicao: O secretario de Estado da... bit ly/g1Lw5t

malicio

CMVNFamalicao niunic Ao
\"Famalicéo\" realizado por Manoel de Oliveira com narracéo de
Vasco Santana (1940); 12-10-2011 "Famalic@o” real... bit ly/p1SRNi

CMVNFamalicao lu Fam
Vila Nova de Famalicdo reahzado por Manuel de Oliveira com
narragdo de Vasco Santana (1940): 12-10-2011 Vila No...

bit ly/phFj3S

13 Ou

SEEBEBELE

CMVNFamalicao Iiu
Dia 21 de Outubro, na Casa de ar‘mlo Marinho Pinto & o convidado
de “Um Livro, Um Filme"™ O bastonario da O bit ly/mOxK2D

N

L] | &
Concluida & Internet fp v Hl00% v

llustracé@o 4 Twitter do Municipio
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llustracéo 5 Facebookdo Municipio
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Filipe Lobo D'Avila de visita a Famalicdo elogiou Programa ok Gostei | LD
Municipal
De: municipicdefamalicac | 19/10/2011 | 3 exibicies

0 secretério de Estade da Administracdo Interna, Filipe Lobo D'Avils, visitou Famaliciio e elogiou o Programa Municipal de
Prevencdo de Incéndios Florestais,
Data: 14-10-2011

Imagens: FAMA TV . (mais informagdes)
videos i e muito mais
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Pais: Porugal :
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llustracéo 6 Youtubedo Municipio
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Anexo 3 — Notas de Imprensa de Vila Nova de Fam&éic

e
d_—:'{{‘%} Municipi -
miaucio  Municibio Eamalicdo » ncormscio

Actualidade

Armindo Costa destaca papel dos professores no desenvolvimento do concelho
I0-00-2011

Armindo Costa pomanagecy prodassores

“Cz professores
Armindoe Costa, dezenac de profescores gue terminaram 13 CRTE]
homenagem, que decomsw ns pessads quarts-feits, o sutarcs distinguiv oz professores com & mes

= forma gue o pn te da Camara M
em Vila Mova de Famalicis, no ano lectivo
alha de reconhecimento municipsl,

Mo diz =m que Famalicio celebrava o Dis do Municipio, Arminds Costs destzcot o papel dos professores “na formagio pessosl = acs
famaics; “Foi precisaments nesta data que, em 1535, ha 178 anos, reuniu o primeiro executive municipsl. O dis 28 de Sstembro de 1835 £
bolismo para todos i o edil, acrescentando que =ste contexto de evecagdo o2 um diz grands da nossa histd
simbdfica 3¢ professorac e 30 profecsores que terminaram 3 Sua caneirs em Famalicio”

Mum discurso que debiow oS professores
Drecizs ter vooscio. 54 conseque sar professar guem resiments gosts = valonzs o trabaine qus desenvoive.

D= acordo com O presi
transmitingo o sagred
longo da vida”

dz Camarz Municipal 2 activifads 42 ensinar &, porventurs, uma das profizsies mal
caminhadz. E por isso que um aluno nunca esquecs um professor. Os prof)

Arminds Costa aproveitos sinds 3 oportuni

£ara 35 boss praticas educativas, Os aluncs do 1° Ciclo tiveram, mais vma vez, os livros escolares gratuitos. Em tempo de onis
particular &= gue mais precisam, Também apoizmos oF transportes escolares = as refeipbes das oriancas. Este ano, abimos trés novos cantr
construgdo de mais 2 centros sscolares em Santiago de Antas = no Lowro”.

Meste Smbito, o edil salentou que “a melhor herangs que podemaos demar 35 novas gerssoss € a Eduoagdo”
q 53 que pod gerag :

llustracé@o 7 - Nota de Imprensa de 30/09/2011

de Vila Nova de
0-2011. Na cenmonia de

amalizio,

vica de muitas gerapbes o=
assim, uma data de grande
na local que decidimos prestar uma homenagem

fzlzes mas tambem emosionsaos, Arminde Costa afirmou que “ser professor ndo & tarefs facil Mais do que sxeroer uma profizsio &

nergsss, Snsinar & CEMnhar com oF 3UNos, pESS0 3 pEISD,
cizs extrzondingnias, que acompanham os 2lunos 30

= pars fECOMdar 3p0Sta 03 Sutamuis na educapio. A Camars Municipsl de Famalicio cumpre o seu papsl, garantinds 3= congichbes
0i uma grande 3juda 3 todas as familias, em
220003728 2 1202 M CUTED 3
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By .4

2 -

misicio Municibio Famalic@o » inrorvacio

Protacgdo
Secretdrio de Estado da Administracdo Interna satisfeito com Plano Municipal de Emergéncia
18102041

Filpe Lobo TAVES MoSTow-ss Satisiehio com visna gs Tabeino s Famanicly

bar que o munici pio d2
il para ser 3 pela Autoridade Nacional de Proteceso Civil, Ngwva de Famali POLECOS plos portisg
3 0 que € um sinal muite positivo do trabalho desenveolvide nests srea”, afimeu o presidents da Camara Municipsl, Arm
isitou o concelho na passada sexia-feirs. De resto, o secretano dz Estado teceu warios slogios 2 pobitics desenvalvidz pela

= receber Filipe Lobe DAY
3 dres da Froteog

is foi elsborado com o intuite de organdzar,
bmetido 3 conculta piblica entre o dia 17 da Fev
DOE MHSLOS.

itar, sgiizar & w mizar 25 scodes de resposts face 3 oo
re 2 1 de Abril de 2011, O Flano pras

i de um
Foidents grave ou o3l £ um conjunto de medidas 3 tomar em

caco de riscos nal

Parzziém do Plzno Mun | 4= Emergénciz,
= & pessoas que
cEo Epresentou

coetinio d= Estado slogiow sinds o Programs Munizipal de P!\evﬂr:\.;"a d= IncEndios Florestais que envolvew, scte'sno, S
tsvam inscritas no Institute de Emprego = Formacs ional, Pelo segundo ano consecutive, 3 Camara M pal de Vila Nova de
= & pErmitiv contratar pEsS03s dESempregadss pars w &s matas do concelho. Filipe Lobo

o Profi

sido recebido pelo presidents da Cdmarns Municipal de Famsicdo nas instalaghes ds Folicis Municipal, o govemnants deslocou-s2 3t2 & Tome
Cstaring, =m Cala anunciou 305 jornalistas gue vai car prolongade até ao final de Outubro "o pedodo critico do programa de
florzstaiz” & qua impbe 3 completa proibicde g2 queimadas o da= outras restrigdes legais no deourzo d2 “Charfie”.

Filipe Lobo CrAwils revelou sinda que
=m termos de fogos florestais, sendo

in

orpos wio sbrangser oz ritos de Braga & Visna do Castelo. Por cutro lado, o secretano de Estado sublinhou os bons resultados
011 "o terceire mefhor ano da Glima década em drea ardids”

[EH

llustracéo 8 - Nota de Imprensa de 18/10/2011

ko Municibio Eamalicdo » wrormacio

Camara
Avenida do Brasil encerrada ao transito, nesta quinta-feira, no sentido Guimaraes - Famalicdo
12-10-2011

S Diras na duecids 0o Sresd 0origam = atarecdes 80 TENEND

rma que ests quinta-feira, dis 13 de Qutubro, entre 35 19000 = 25 TTHID, 3 cH0 automdvel na Aveny
. por motivo de obras. O percurso slternativo indicads serd feito pels Varante Mascente {Rotunda dos M
i Braga, Avenida Caros Bacelar até 3 Rotunds Bemarding Machado). A Cimara Municipal agradece 3 compreensio de todos o

llustracé@o 9 - Nota de Imprensa de 12/10/2011

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 76



Comunicagdo Autarquica: contributos para as Auidisole Comunicagao Marcos Christi Fernandes

Muricivio Famalic@o » nrormacio

Habitagio
"Casa Feliz" para familias carenciadas. Armindo Costa entrega cheques, na segunda-feira
30-09-2011

?Famalic&ro
sy

iz o5 melhoramentos ate 5 mil &
hegues 3 cinco Tamilias que beneficiaram recents

dia 3 de Outubro,
spoio, A cenmania resfzs-se no aldo nobre dos

zryagio, raparzpdo cu bensficl
i de seguranca e conforto de pessoas em situagbes de dif

residam no munizipio hd pelo menos trds anos & que ndo possuam outro imdvel destinado 3 habitapso. Ot spoios financeiros podem, atingir o montsnts maximo de cinco

SRS,

llustragé@o 10 - Nota de Imprensa de 30/09/2011

miucko Municibio Famaliedo » wrormacio

Actualidads
Emocdo no jogo da Taga de Portugal. Sportinguista da Santa Casa da Misericordia homenageado

18-10-2011

Francisco Fibeio nomenagesds no oo enTe o Famai

T jogo entre o Futebol Clube de Famalicio = o Sporting Clube de Portigal para a T: | proporcionou em momento de g iz & emogio 3 Francizco R
i i parclia ¢ Mova de F; Mo inf lo do jogo, o pn te da Camara |, Armindo Costz, o

ta ferrenho, utente da Santa Casa da Misa
o

rECErEm ums camizols 2
waficense”, afimou Amsindo Costa. Francisoo Ribsi

ninc. “Foi uma homanagem muito

llustracé@o 11 - Nota de Imprensa de18/10/2011

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 7



Comunicagdo Autarquica: contributos para as Auidisole Comunicagao Marcos Christi Fernandes

S i o .
wisicio Municibio Eamalicdo » INFORMACAD

Cultura
Em Outubro e Novembro. Musica de Bach inspira espectaculo para bebés na Casa das Artes

11-10-2041

E5Deci0ai0 Bve DEbAS fa Casa das Aes

2 cativa

n Ssbastisn Bach, £
TS0

B0 UM

32 4 ancs. No domings,

=50, pelas 10R30, pa

WSiCals Ticos & contrastantes € 3 elementos basils

ches = 3 comunicacio

5 COM outros. nterschividade

= Fais £ Bebes

parz uma aprosimacio 2 Misics straves da =

cho ‘T Har«.yn:" Froject”, um lsborstonio conceptual que viss desenvolver sstrategias
cs 4

llustragdo 12 - Nota de Imprensa de 11/10/2011

__,_:@: L
miaucio  Municbio Famalic@o » ncormacio

Actmalidade
Homem mais velho do concelho de Famalicdo completou 105 anos de vida

18-10:0011

Arinc SN TN OF DARDANS 5 Joge Morere

™3 gue o presidents dz Cimara .l.’arim'pai -:'-5 Wila Nova de Fam
= celsbion 13 [ES5a0s sexts-ia ¥
sidente da Camara Municipal. Am-.r:‘e Costz mostrou-se =r:artaf4 com 3 b

=fr@0= = familisres Jorge
o do Sr. Jorge™

portuguesa, a 14 de Qutubro d= 15085, na freguesia famalicense
tro Social e Paroguizl de Esmesiz.

llustragé@o 13 - Nota de Imprensa de 18/10/2011
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e o) i
wiaicio  Municbio Famaliedo » inrormacio

Juventude

Desporto, cultura e historia de maos dadas em Caminhada Concelhia
18-10-2011

CAMINHADA
CONCELHIA
n g

grels de Antes fol o Do de partds da Caminhads Conceis

portiva prommo
cio, com 3 realzagio
S PErCOMTeram wm: itine

ura & o patnmonic histonico de uma locafidad:
nhads Concelhis. A iniciativa |:r9"r0\ = p—q Camnara Mu

gue 3 volts 3 pé pelo concalho avancou em 2090, tendo sido j§ percomic
£s, Na Zona st do concelho.

10 locahdades

c30 apresenta-se come o local deal pars caminhadas ool 3= Por entre
oS de t2rs batidzs & MonuEmMentos de wie belera, Foi o caso do Reidgio do Sol & Marco
dz =m 3. Miguel de Sside & do Agueduto & Solar de 5 Tisgo de Castel Entre muitos

iz aventurs = snimag3o. A caminhada
& Santa Maris,

freguesias de Antas, Abade de Vermoim, Lagoa, Seide 5. Paio,

llustragé@o 14 - Nota de Imprensa de 18/10/2011

Municiio Famalic@o » wrormacio

Cultura

Dia 21 de Outubro, na Casa de Camilo. Marinhe Pinto é o convidade de “Um Livro, Um Filme™
12-10-2011

bazsiz-ze n3 histd
acabou por da

m cEso vendico que sbalow 3 Alemanks
e todes.

“Matou™ de Fritz Lang, combina 0 comentarnio social mondaz com suspende 1

CE QUE DEMENECE S8

tador, crizndo om panorama de deméncis pessosl & histeria

ponto de partids pars qualquer thriller peicoldgico.

Coimbra, Marinho Pinto £ o bastonaris
zszessor do Governo de Macsw {1

= junts crime, justica = histdria. Licencizdo =m Dirsito pels Univers:
director da .&.gnr-.la da InformagEe LUSA na Regido Centro (1383-1

Tiz:
Combate Desigusl (Vi

llustragéo 15 - Nota de Imprensa de 12/10/2011
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miaicko Municivio Famalicdo » inrormacio

Cultura
Passado e future das azenhas e agudes do Rio Ave em debate, dia 5 de Novembro, na Biblioteca Municipal

19-10-2011

Azecia de Chiswes, N8 Fegoesia ismanoenss de Sradeios

Hoje em dia, falar das azenhas e apiwdes de um rio & falar de histdria, de evolucso, de culturs, de vida, n'a;.n tambdm, cada vez mais, falar de futuro = de turisma. £
prEcisaments psrs do passado, do presente e do futuro das spenhas e apwpdes do Rio Ave, que-a G Smara Municips] de Vils Nova de Famalico vai no préximo diz 5 de
Movembro, 3 partir dss 10000, um legue varisdo de sspecizlistas, no auditdnic ds Bibboteca Municipal Camilo Castelo Branco.

0 zemindrio subardinado 30 tama “Patrimonio Periférico — Cultura e Territdnic” conts com 3 participagio 92 c2rca de uma dezena de conferencistas, orundos de divarsas
mstituicies, que v3o apresantsr casos praticos do brabalho 3 reslzado nests 3 = o350 da investigadors Claudis Silveirs, que vai apresantar 3 experiéncia do Ecomussu do
Seixzl. & svento conta sindz com a5 presencas da especizlista do Conssiho Intzmacional dos Monumentos = dos Sitios (lcomes) Marianz Corrsiz, do representants da Reds
Faortuguess de Moinhos, Jorgs Miranda, do arguitecto portusnss respons3vel por vanios projectos wbanisticos, Francisco Barsta Femandes, do pn sor de srguitectura da
Universidade de Lisboa, Carlos Santos, entre outios.

Tendo como ponto de partida um trabalho de inves :@,pgo realzado pelo arquitects Rogénio Matos sobre a histdriz da actividade e tecnologias ascovizdac de 15 azenhac
zpudes localzados no Vals do Ave, = cercs de 20 quildmatros 92 foz, © semindrio pratends spontar solucdes para = presarvacio @ valorzagdo deste patnmanio m:term

Entre 25 vanss cunosiiades desvendsdas no trebalho de investgacdo destague pars & sosténcis de referénoias, que ndicam = exportacio de fannha pars & Alemanha durants 3

Segunds Grande Guens Mundial, produzida por Azenhas de Wil Nova de Famalic

D= r=sto, 35 Azenhas & Agudes do Rio Ave, 530 considersdos pontos qualificadorss do temitdrio que permitem wma yisgem na memaona & estabsiscem ums figs: cidtural com o
tes pars o reforgo da identidade d3 popula;io que durante séculos teve o 1o CoMo recurso principal pars o exercicio das cuas aotividades

¢hes socioepondmicas vanificsdas nas Uitimas décadae, relscionadas sscanciziments com o decréscimo 43 actividads 3gricols & o sumente 43
mduztrizizaco, o Rio Ave = 3= suas margens, J20earam g2 27 um t2mitdrio SoM ViSE DISPRE P33 52 1OMaT Muitss YEzEs num ISIENs SXquecido.

Meste Embite, o sermindne pretends ser maEls um contributo nums Siscussio o3da vEZ MEE necsssdnz, sobre a5 mais-valizs que este temittno disponitiiza. As meorighes sio
gratuitas = podem ser efectuadas em vwww. vilanovadefamalicao.orgl/_exposicao_e_seminario

PATRIMONIC A PROVA DE AGUA™ EM EXPOSICAC ENTRE 3 E 28 DE NOVEMERD

Entretants, ro dis 3 de Novembro, £ inaugurads na Biboteca Municipal 2 exposicio Patimonio 3 Prova o Agus: Apontamento para 2 sslvaguards Azenhas & Acudes nas
Margens do Ric Ave, Vila Nova de Farszlicso / Trofa". & skposicio pods =27 vistads ate 28 de Novembre, 3= segundss-fziras das 14000 = 13030, de terpa = sexte-fois cas
10RDD 2= 13020 = 305 sabados das 10000 3= 13R00 = das 14500 35 1THED.

A mostra documentsl redne inf &m*a_ao =obre 35 15 azenhss & 3 acudes existentes nas margens do Rio Ave, entre Famalicio & Trofa. Com este trabalho, pretende-se langar s
refizxdo sobre 3 relagdo antre o Dalnmn io edificads e o teritére envelvente numa drea de cloaments das fronteias administrativas de dois conoelhos vizinhos

Com ssta axposipio pretende-ce sinds mostrar que 3 ansliss das arenhas & apudes do Ric Ave enquanto “Fatrimonio Arquitectinics”, nSo feve ser restita a0 edifici mas deve
sempre englebar o niclkeo compeste pelo conjunto sdificado envelvente que, regra geral, € constitwdo por duss azenhas, um apude, um armazem de cerzal, 2 cass do meleie, ©
zbrigo dos animais, o sistema de 1293, 0 grupo o sspScies vegelsis & Enimais 2 todos os slementos que contribusm parz 2 valerzaco do conjunte. Estudar uma Azenha na
margem direits » conhecer 3 Azenha da margem esguerds seriz um estudo incompleto, & Ristdna de smibas cruzaram-se & relacionaram-se 30 longo de s2culs. Messe senbdo,
35 sz=nhas das margens direits & ssquerds com o respectivo spude, devem serentendidzs como um nicles construtivo interligado, que int=grs um ongsnismo difusa que 5=
estende pelo rio da nascente 3t & foz, com um Titmo dafinido.

Diests wasto universs, d2st203-52 um conjunts e nicleos n:\r;tr..ao: nas mangens do o Ave que represantam 3 schvidade pr = agudes, 230
construcoes que relnent em si, um conjunto d i=s de mamanis, i Tisis/EnONOMIcos ou arkisticos, que lrtegﬂ’o: na paisagem oo tnbwr para 3 preciosa
ENCOTEgEM ENtre pRssado pre=a'>te Homam/Matureza. Este factor implica indubitzavelmente uma raflexdo sobre este patrimdnio espec fico gue s dils no tempo, = que

felzments =& degrads dis apos dia.

As iniciativas contsm com oS Spoios institucionais do IGESFAR, |COMOS {Intemational Council on Monuments snd Sites), TIMS {Intemational Modinological Society) Municipio da
Trofa, Rede Portuguess de hoinhos 2 Queercus.

llustragéo 16 - Nota de Imprensa de 19/10/2011
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Anexo 4 — Revista de Imprensa — Programa Casa Feliz

iiancio  Municipio
FAMALICAO 4 il

o Famalic@o » rzvism ok merensa

Famalicdo acaba com barracas em 10 anos de acc¢do

Programa de habitacao “Casa Feliz” & um éxito

[ Avaro Magalhies

Foram necessdrios 10 anes
‘mas, hoje, o concelho de Vila
Mova de Famalicao pode orgu-
Ihar-se de se afirmar um mu-
nicipio sem barracas ou bair-
ros de ata. Este é o resultade
do programa municipal “Casa
Feliz’, classificado como um
éxito pelos responséveis au-
tdrquicos.

«Em10anos, o panorama ha-
bitacional social em Famalicio
mudou radicalmentes, confir-
mou ao Didrio do Minho o pre-
sidente da Camara de Famali-
cio, Armindo Costa, no final
da ceriménia que serviu para
entregar um conjunto de che-
ques a cinco familias que rea-
lizaram obras em casa e fazer
um balango do programa que
arrancou em 2005,

0 acto serviu para assina-
lar a entrega de uma sajuda fi-
nanceira que foi decisiva para
que estas familias pudessem

Ontem foi dia de fazer balango &

casas, declarou o autarca.
De facto, isto mesmo con-
firmou aos jornalistas, Maria
Manuela Faria, uma das con-
templadas com o apoio. «A
minha casa estava muito de-

sivel viver |& com o scalho a
ameagar ruina, com as infil-
tragdes de dgua e com a hu-
midade acumulada nas pare-
dess, afirmou a beneficiaria,
Agora, com «mais comodidade

nuela Faria assevera que ssem
©oapoio da autarquia ndo con-
seguiria fazer as obras» de que
a sua habitago carecia, dade
estar desempregada e viver
apenas com a escassa refor-

mgal ‘os cheques com o apoio municipal a cinco familias carenciadas

muito agradecida a Camara e
ao senhor presidentes, decla-
10U em conclusio,

«Quando dizemos que Fa-
malico & um concelho solida-
rio, N0 eSAMOS apenas a ex-

mou Armindo Costa na ceri-
monia. eFamalicdo & um con-
celho soliddrio porque a Ca-
mara tem medidas concretas
de apolo as pessoas que mais
precisams, acrescentou.

«Em 10anos acabimoscom
as barracas em Requido e eli-
minames o bairro da estagios,
recordou o edil, acrescentan-
do que, no mesmo pericdo a
autarquia através do progra-
ma“Casa Feliz”construiu e rea-
bilitou ecerca de 600 casas,
num investimento superior a
10 milhdes de euross.

Armindo Costa ndo se es-
queceu de destacar o traba-
lho desenvelvido pelo anti-
go vereador da habitagdo Jor-
ge Paulo Oliveira, responsdvel
pelo langamento do projecto
e actual candidato a deputa-
do pelo PSD.

«Desde 2005, ja reabilitimos
um total de 80 habitacdes,
num investimento municipal
«de 385 mil euross, adiantou o

fazer obras urgentes nas suas  gradada e era quase impos- e maior confortos, Maria Ma-  ma de uma sua irma. «Estou  primir palavras bonitass, afir-  presidente da autarquia.

ulo: Programa de habitagio "Casa Feliz’ & um éxito
Fonte: DIARIO DO MINHO | Data: 17-05-2011 « Anterior | Seguinte
2 leituras

Imprirmnir Fechar

llustra¢é@o 17 - Diario do Minho de 17 de Maio dé20
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Anexo 5 — Entrevista com Custédio Oliveira — OmniSial

Marcos Fernandes (MF) — O que considera mais nelevea comunicacao autarquica

gue deva ser tido em conta num processo de aed@oricomunicacao?

Custodio Oliveira (CO) — Antes de mais, ha queatar&ar, dentro da comunicagéo,
0 que diz respeito & comunicacao institucionalldipg, e que tem caracteristicas que
a distinguem da comunicacdo empresarial. Temoslguar claro o que distingue a

comunicacao autarquica e a comunicagao empresarial.

MF - Quais sao esses factores distintivos?

CO - Nas autarquias, ha mandatos politicos elegivei seja, mandatos que séo
sujeitos a processos eleitorais que sao tempdxas. empresas temos prazos de
actuacado muito mais longos. Normalmente, as adiragi@es das empresas nao tém
data de término previamente estipulada, enquargangs autarquias temos mandatos

com prazos muito bem definidos.

Se tivermos em conta as fontes de poder, podemusdevar que existe: o poder
econémico, o poder coercivo e o poder discursivpo@er discursivo € o poder da
comunicacao. Ora, a comunicagdo autarquica estaredigado ao poder autarquico.
E impossivel ndo estar. A comunicacdo é um dosepsos fundamentais da

afirmacdo politica.

Por vezes ouco alguns autarcas a dizerem que igostde ter uma comunicacao
semelhante a empresarial. Considero que isso péssivel numa autarquia. Quem
lidera esta, legitimamente, sujeito aos prazosoeses e precisa de uma comunicacdo
mais intensiva em determinados periodos e men@&@hsinvge nos restantes. Por
exemplo, o pés-eleitoral € menos intensivo e oefeoral € muito mais intensivo.
Esta € uma caracteristica prépria da comunicac@ocaica e distingue 0s processos

de comunicagdo numa autarquia das restantes cagapz
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Na comunicacdo autarquica existem limitacOes legpie geralmente ndo se
verificam na comunicacdo empresarial. Estas lirdgacverificam-se, por exemplo,
na realizacdo dos concursos publicos, na cont@t@dedessoal ou na realizacao de
campanhas de marketing. Geralmente, estes procegsa@mpresas Sao muito mais
rapidos e faceis de executar do que nas autardidiges, a comunicacao € velocidade.
Estes processos burocraticos sdo contratempos euiicAmos na comunicagao

autarquica e que ndo existem na comunicacao emiatesa

No processo comunicacional, entendo os publicosoceemdo interlocutores e nao
meros receptores. Os publicos participam na coraga@ de forma interactiva e néo
passiva. Este principio € crucial para a comunggiitica e concretamente para a
comunicacdo autarquica. Ndo ha receptores, halaottores. As instituicbes

publicas, neste caso os Municipios, estdo maistasij@ pressao da opinido publica.
Estes interlocutores exercem pressao sobre o @adérquico. Posso mesmo dizer
gue exerce pressao e impressdo ao mesmo tempoodoa bs momentos, 0S
publicos tem uma impressao permanente da actusgddachara e esta avaliacao

passa pelos processos de comunicacao.

MF — Esta pressao dos publicos esta relacionadaacoraior proximidade do poder

autarquico?

CO - Claro que sim. Até porque geralmente os Mpiusitratam de questdes que as
pessoas vivem no dia-a-dia. Por exemplo, a muddecam sinal de transito diz

respeito a muitas pessoas e, por isso, € tambénquesdo comunicacional. Pode
parecer irrelevante mas ndo é. E um pequeno aetafgata muita gente e que se nao
for devidamente informado até pode causar um aEdeXs pessoas que passam
naquele local com regularidade e que ja conduzenhddato, podem né&o reparar no

novo sinal e originar um acidente. Isto porque foéiam informadas atempadamente

da mudanca pela entidade competente.

Portanto a comunicacao é tudo na vida de uma audiaegtorna-se essencial mesmo

quando parece que nao tem importancia nenhuma.
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MF — Considera que a Comunicagdo deve estar mase da Presidéncia ou deve

ser considerada como uma estrutura municipal canuerais?

CO - Nas Autarquias temos uma lideranca politiGalegitima e que vai liderar a
organizacdo. E consequentemente vai liderar tangbéomunicacdo, ndo deixando-a
como um mero processo administrativo. Se o exextitrer consciéncia do seu papel
e funcionarem como verdadeiros lideres da orga&izatido deixara a comunicacao

da autarquia descoordenada.

MF — Para além da parte politica, a comunicacabéamtem que se ocupar da parte
administrativa da organizacdo. Os actos adminigbida autarquia também devem

fazer parte da estratégia comunicacional?

CO - Geralmente ndo mas deveriam fazer. Sdo p@agastarquias que tém essa
pratica. Acima de tudo porque ndo existe comun@ag@rna. As autarquias nao tém
estratégias e accdes que favorecam a comunicaiginanNormalmente n&o existe
essa preocupacao. Na minha opinido, a primeiracppagdo numa estratégia global
de comunicacdo num municipio deve ser a comunicatéma. Vamos imaginar a
seguinte situacdo: um funcionario de uma Camaraidvpat é questionado, num
café, sobre um determinado assunto que esta aesarlado pelo gabinete de
comunicacao da autarquia. Nao sendo ele conhedadstuacéo, desmente e diz que
nao € bem como esta a ser dito pela fonte ofi@iawdarquia. Ora, naquele café, tera
mais credibilidade a opinido do funcionario, quasto como sendo uma fonte real e
credivel, do que o comunicado oficial do MunicipB® aquela autarquia ndo teve,
previamente, a preocupacdo de comunicar aos fulmid@numa determinada medida
Ou posicdo, sujeita-se a que os colaboradores pordra causa a estratégia
comunicacional da organizacdo. Geralmente a palt@nsstrativa é afectada pela

ineficiéncia da comunicacao interna.
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MF: Para além do publico interno, que outros piislise destacam na comunicagéo

autarquica?

CO: Considero que na comunicacao autarquica exégegrandes publicos. Primeiro
temos o publico interno da propria organizacao, jqueferi. Depois temos o0s que
estdo ligados a organizacao, devido aos servicesacautarquia presta e que é um
publico muito ligado a instituicdo. E depois tenosscidadaos, que ndo se restringe
s6 aos municipes que vivem no concelho, mas tamaésgue residem em outros
locais e que tém ligacdo com o Municipio. Podemansbem considerar um quarto
publico, mais externo a organizacdo, de cariz matidQueremos que as acc¢des do
Municipio cheguem ao poder central e a outros paslpara além dos que interagem

normalmente com o concelho.

Outro ponto que devemos ter presente € que noscihdios, normalmente, existe
uma enorme sobrecarga de informacdo. S6 uma pegaeteadessa informacédo é
processada e entra no sistema de comunicacdo.diste-se ao excesso de
informacfes que sdo geradas num Municipio. Est® facagravado pela falta de
tempo da instituicdo para processar todas estagriatdes. Considero que o tempo
hoje é a velocidade, € o momento. Os Municipioshata por ndo conseguir
processar tudo e em tempo util. Temos que ter @msa desta limitacdo ao avaliar
a comunicacdo da autarquia. Importa saber quai®sdemas ficam de fora e que
nunca entram no sistema de comunicacdo. Ha assyuosunca sao levados para a

agenda de comunicagao.

MF: Nao poderia haver niveis distintos onde esems teriam espaco?

CO - Poderia e deveria haver. A questao € que iboauidve ter consciéncia disto.

Outra caracteristica da Comunicacdo Autarquica éxiaténcia de tensbes que

raramente se verificam na comunicacdo empres&sshs tensdes estdo geralmente
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ligadas a lideranca e sdo relacionadas com facfwod#Bcos. Esta € uma tensao
adicional que tem influéncia na actuacdo do Muidcipor exemplo, o lider pode
sentir-se atingido por um artigo num jornal, poraunoticia na radio ou por um boato
que é lancado. E quer reagir ao que esta a serDifendo que a comunicacéao deve
ser sempre proactiva e nao reactiva. Devido atest#io constante que o lider sente,
0s Municipios sujeitam-se a estar sempre numa dbaamactiva.

Geralmente, as Camaras nao tém um sistema de amagaaide crise definido. Em
outras palavras, ndo tém um plano de comunicacéacride e um gabinete de
comunicacao devidamente organizado para o efdim.r&as as autarquias que tém.
As que tém estdo mais avancadas do que as dersads mais capazes de lidar de
forma ajustada com as situacbes de crise. Podepor@sr com muito mais
tranquilidade as situacbes em que o lider é atndistas autarquias percebem o
funcionamento do sistema e as praticas comunicaisioe quando actuam,

geralmente, fazem-no de forma proactiva.

MF- Numa auditoria a uma Camara Municipal, quais a8 factores que considera

que devem ser tidos em consideragao?

Ao fazer uma auditoria temos que avaliar qual @e@Erao que os publicos tém da
comunicacdo municipal e como interagem com a orggép. Considero que néo
podemos iniciar uma auditoria numa autarquia serarfam estudo de opinido ou
reunides de focus group com o objectivo de percetmeterreno, como funciona a
comunicacdo municipal. Na dimensdo politica da coocagdo municipal é

importante avaliar a imagem que os municipes témdaiaicipio. E importante saber

como participam e qual o papel que tém na comusicd@ Camara. Esta auditoria
aos publico faz-se através de sondagens e estwlaspidido e, se quisermos

aprofundar um ou outro tema, através de focus group

Ainda no que diz respeito a auditoria, é precisoateiocdo que, na comunicacao
municipal, a margem de erro nao existe. A liderdangaa uma deciséo e o lider fala.

N&o pode errar porque sendo a sua credibilidadesta gm causa. Nas liderancas
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politicas, a credibilidade e a confian¢a sdo os dotibutos mais importantes de um
politico. Quando a organizacdo fornece ao lider umfermacéo errada, estd a
contribuir para que ele perca o que tem de maisitapte que é a sua credibilidade e

a confianca que tem das pessoas. Ou seja, ndorgarmpara o erro.

Philippe Maarek fala-nos de trés conceitos impoesgama comunicacao politica: a
coeréncia, 0 avangco minimo e a seguranga maxinsggdAranca maxima quer dizer
que ndao ha margem de erro. Ou seja, ao fazer d@omadiemos avaliar que
possibilidade de erro existe. Importa perceberamstbs e as rotinas na comunicacéo
municipal para prevenir o erro. Temos que saber qu@ntas pessoas passa a
informac&o antes de ser publicada. Se for por gassoas ha sempre mais seguranca
do que s6 por uma. Sobre a coeréncia, 0 que édjondo pode ser contradito na
semana seguinte ou trés meses depois. Alguns djgema politica ndo ha memoaria.

Considero que ndo € bem assim. Ha sempre alguésedambra.

Outro factor relevante para a comunicacdo municgpalerceber que ndo ha nem
horarios e nem fins-de-semana ou feriados. Ela devpermanente. Ou seja, temos
que perceber como esta montada a estrutura parapgssa permitir uma

comunicacao permanente.

Outro elemento que considero relevante é a questérquica, para além da questéo
burocréatica que ja falamos. Temos que avaliar cesta organizada a autarquia e
onde esta localizada a estrutura responsavel pmlaurdicacdo. A maioria das

autarquias estdo organizadas num sistema verfieahos que saber onde esta a

comunicacao e qual o poder funcional que Ihe Butio.

Também temos que ter a nocdo que a comunicacacipalné multidimensional.

Numa empresa, 0S responsaveis pela comunicacao lee marketing estao

especializados numa determinada area de venda. Mutaeguia, 0s responsaveis
pela comunicacdo devem ser capazes de percebierae sabre todas as matérias que
estdo relacionadas com a acc¢do do Municipio. $8asteue dizem respeito a vida da
cidade, do concelho e das pessoas. Os temas absrska multidimensional e cada
tema é em si multidimensional. Dificilmente os i€éos de comunicacdo de uma

autarquia conseguem dominar todos os temas e sespetialistas em todos 0s
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assuntos. Sao especialistas em comunicacéo e ®meqorrer a outras fontes para

poder recolher as informacdes necessarias.

Outro elemento a saber é qual a importancia guéeses ddo a comunicacao. As
liderancas municipais geralmente sabem que a caagdo € importante mas, muitas
vezes, é pelos piores motivos. Nem sempre tém us@ untegrada do sistema
comunicacional. Ao fazer uma auditoria, temos galees qual a sensibilidade e

valorizac&o que os responsaveis pelo Municipiod@mmomunicacao.

Considero também relevante perceber como é questen® mediatico de

proximidade vé a comunicacdo municipal. Importaesajual € o tratamento e a
interaccdo entre a comunicagéo social e a autarfjfludas vezes, a comunicagao
social de maior proximidade esta alinhada com oep@iitarquico, por variadas

razdes, até mesmo economica. No entanto, issooj@c@ntece com a comunicacao
social menos proxima e com a comunicagdo nacidiedtes casos, a comunicacéo
municipal € vista com alguma desconfianca. E poeeigender qual € esse grau de

desconfianca.

Por fim, convém perceber, dentro dos Municipiosgngué que domina as varias
matérias da comunicacdo. Ou seja, quem domina aurdoagdo de crise, a
comunicacao institucional ou a comunicacdo diseardiemos que saber quem é que
tem conhecimento sobre estes temas, se é que lémalg preciso ainda perceber
gquem é que sabe sobre os temas tratados pelo oni¢for exemplo, sobre
legislacdo ou sobre transito. O técnico de comgamavai ter que recorrer muitas

vezes a estas pessoas. Isto também deve ser usnadesrauditar.

MF — E como vé a utilizacdo das redes sociais m@®s online na comunicacao

autarquica?

CO - Hoje é essencial e determinante. Mais de 5@8pdrtugueses estéo ligados a
rede e muitos utilizam as redes sociais e a intetdas camadas mais jovens,
podemos chegar aos 90% de utilizadores. Portamntm, i@strumento de comunicagao

e um espaco comunicacional essencial. E imporsatier como é que o Municipio
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utiliza esse instrumento, como € que esta prepgradm o enfrentar e que meios
dispbe para o efeito. Por vezes, ndo é uma tadefa A Internet surgiu a partir da

informatica. Temos muitos engenheiros informatiapse ndo dominam as técnicas
de comunicacéo, a controlarem a comunicacao oniseCamaras. Eles percebem de
informatica, sabem construir os sites e gerir alege mas nao sdo técnicos de
comunicacdo. Conhe¢o muitos municipios, até bemgavaos na area comunicacao,
que ainda sdo os informaticos a gerirem a comuéicagline e que o gabinete de

comunicacao fica fora deste processo. Isto umaadigéio absoluta e inaceitavel.

7

MF — Um dos objectos deste estudo é identificarsbp@ticas de comunicagéo
autarquica. Consegue indicar bons exemplos de Npiosccom boas praticas em

comunicacao que possam ser referidos para accdmshdemarking?

CO - Penso que no ponto de vista global, o Murdaiiei Vila Nova de Famalicao é
um bom exemplo. Oeiras também é um bom caso. Unicipion grande, poderia
também referir Vila Nova de Gaia. Mas em termosigempenso que Vila Nova de

Famalicao € um bom caso de estudo.

Entrevista realizada no dia 5 de Setembro de 20t instalagbes da empresa
OmniSinal, no Porto. A entrevista semi-estruturaden 60 minutos de duracao.
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Anexo 6 — Entrevista com Luis Paulo Rodrigues — \dINova de Famalicao

Marcos Fernandes (MF): Como caracteriza a comudiicalp Municipio de Vila

Nova de Famalicao?

Luis Rodrigues (LR): Cada Municipio tem um contegtnds temos nosso. Quando
chegamos em 2002, o Municipio encontrava-se muitas@ao em termos de
comunicacao. Por exemplo, as notas de imprensa anagn enviadas por fax para as
redaccdes. Portanto, o ano de 2002 foi um ancadsi¢do. Comecamos a utilizar os
meios online como apoio ao trabalho e a enviaroéasnde imprensa pemail em
formato de texto e de imagem. Deixdmos o0 envio apepe passamos a enviar
também as fotografias, tornando a comunicacdo mmés rapida. Considero que

hoje a comunicacéao € instantanea e a rapidez é&tanmpe.

MF: Como est4 organizada a comunicagao?

LR: O gabinete de comunicacéo esta ligado a pnesi@éna sua dependéncia directa,
e estd mesmo integrado no Gabinete de Apoio addenés. Neste momento, o
gabinete conta com 6 colaboradores. Para além de qie exerco a funcdo de
director de comunicacao, temos uma colaboradorafau@ssessoria de imprensa,
dois colaboradores que tratam do design graficofatégrafo e uma colaboradora é

responsavel pela revista de imprensa e insercaordeudos online.

MF: Todas as pecas sao produzidas internamente?

LR: Praticamente todas. H& muitas solicitacdes patalhos de design grafico, ndo
s6 cartazes, mas pequenas pecas que sao elabpebmwl@abinete. Para a producéo
de reportagens video, temos um protocolo com umdupsra de um canal local de

Famalicao.
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Nesta ultima década houve uma transformacdo tiatomunicacdo municipal.
Hoje, a comunicacdo tem ganho uma importancia eedanaior e tem entrado mais
na realidade autarquica. E o gabinete de comuradacdempre acompanhando estas
mudancas. Em 2002, quem entrasse no site do Mimicijatia-se com uma
“parede”. Hoje, o site do Municipio funciona comm ®ortal do Concelho e € uma
janela para as varias dependéncias do Municipiosit® fornece, ndo s6 as
informacdes oficiais, mas também as informacdesulaalas pela imprensa. O site
faz ainda a ligacao para todos os microsites doid¥juin de forma rapida e intuitiva,

a partir da pagina principal.

MF: O que € noticia e € mais valorizado pelo o Miod?

LR: A avaliacdo do Municipio ndo vive s6 da div@lga dos trabalhos produzido
pelo Municipio mas também por todas as noticiasesobconcelho. Por exemplo,
uma noticia sobre um bom desempenho de uma empresafacto positivo para a
marca do concelho. Mas pode ser também uma coaquisseguida por um atleta ou
clube, um prémio ou distincdo conquistada por aguém trabalho especial
desenvolvido por alguma instituicdo ou associag@oputros. Tentamos valorizar
como se fosse feito por nés. E um feito que é naks&amalicio.

Todas estas pecas, referidas na comunicacdo ss@mldepois disponibilizadas no

site do Municipio, num directério denominado “Faité&b na Imprensa’. E uma

seccdo que valorizamos bastante, onde pomos dareldsimprensa sobre todos os
temas que valorizam a imagem do concelho. Para @édivulgar o que de melhor

se faz em Famalicdo, serve também como base ds dale o que sai na imprensa
sobre o concelho. Isto permite ao Municipe querguestar informado, ndo ter que
comprar 0s jornais para ver uma determinada nqgtimgue sabe que vai encontra-la
no site do Municipio. Claro que ndo sdo todas &iae que vao para esta seccgao.
Noticias sobre acidentes e acontecimentos semetharéio fazem sentido nesta
seccdo. As noticias seleccionadas sdo as queblw@rtripara uma imagem positiva

de Vila Nova de Famalicdo, seja internamente, esdgrnamente.
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MF: Como utilizam os meios online na comunicagao?

LR: Considero que a imagem hoje é cada vez maisrianpte. Dai a importancia de
produzir-mos reportagens em formato video paraeanet. Acredito mesmo que o
ideal sera no futuro os Municipios terem os sedprs operadores de video. Penso
que vai ser fundamental. Com a constante variedadi&formaces, é importante que
os utilizadores possam ter videos do Municipio par@m e partilharem. E muito
mais facil ver e ouvir do que ler. Para ter a nog&@ge temos cerca de 2400 pessoas
ligadas as redes sociais do Municipio, nomeadamaoté-acebook. Mas temos

também o canal do municipio no Youtube e uma paginawitter.

No canal do Youtube fazemos o mesmo que fazemosasonoticias que saem na
imprensa, isto é, os videos publicados e transositgelos 6rgdos de comunicacao
social sao disponibilizados online neste meio. 8aja videos elaborados pelo canal
local de televisédo, seja os produzidos pelos cageneralistas. Nao temos qualquer
tipo de participagdo na linha editorial dos videBgnplesmente potenciamos a

visualizacao através das redes sociais.

Ha uma inter-relacdo entre os meios online, ou, ség Facebook e Youtube, que
permite que os utilizadores possam ver os videagsawoticias da imprensa no site
do municipio, mas também a partir do Youtube ourdoebook. Podem partilhar e
comentar essas mesmas noticias no Facebook. Hstaune efeito multiplicador
enorme. Uma noticia num jornal que tem cerca de03@8sinantes ou uma
reportagem video em um canal local geralmente wietcb00 pessoas, passa assim a
estar acessivel para milhares de pessoas em taodondo, com a vantagem da

informacdo estar disponivel em qualquer altura.

MF: Considera essa interac¢do importante para accacao?

LR: E fundamental. A interaccdo através das redeisis € uma questio nova que se
coloca aos municipios. O municipio estar preseaterades sem interaccao seria o
mesmo que andar na rua sem falar com as pessoagjueshaver interaccao e nao

pode haver a censura ao que é desfavoravel ao ipion©® surgimento da internet e
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das redes sociais € uma conquista em termos dgp&i@mcia da informacdo. Nao é
apagando os comentarios que potenciamos a pacficipanas sim, facilitando a
interaccdo de forma activa. Quem esta a frenteedtig das redes sociais tem que
actuar da mesma forma que se tivesse em frentelmlodo de atendimento. Aceitar
as criticas, esclarecer as duvidas e interagiivddnos situacfes em que as pessoas
se queixaram com alguma veeméncia contra a Capwraxemplo, pela falta de luz
numa determinada zona da freguesia. A simplesait¢éo e esclarecimento de como
devem proceder, neste caso, comunicando a avaeatidades competentes, mudou
logo a forma de abordagem e as pessoas agradeaeatancao disponibilizada. No
fundo, as pessoas querem ser valorizadas e quarema gua opinido seja ouvida.
Quando interagimos e esclarecemos as pessoasnagam do municipio que sai
valorizada. Importa ter a nocdo de que muitas vaggsessoas VEm 0s comentarios
de outros, mesmo sem serem elas proprias a inte@gisidero mesmo que isto vai
implicar que, no futuro, as instituicdes tenha passvocacionadas para trabalhar as
interaccdes com as redes sociais. Hoje ainda h&éosngue pensam que as redes
sociais séo “coisas de miudos” mas nédo sdo. Hajedes sociais sdo também é uma

excelente forma de interaccdo entre 0 municipalgaquia.

MF: Utilizam também as SMSe=mailspara informar os municipes?

LR: N&o estamos neste momento a utilizar a div@lgagor SMS. Repare, estamos
num concelho que tem 4 jornais semanarios e dud®sraOs meios para

informarmos as pessoas séo diversos. Quando hasidame de alguma divulgacdo
de dUltima hora, recorremos as radios e mesmo a®bbak. Por exemplo,

recentemente tivemos uma actividade para um publigto especifico, um encontro
de poesia, e tivemos a participacdo de mais dep@doas. Nao foi feita nenhuma
publicidade, somente a divulgacéo online junto plotenciais interessados. Depois
considero que a mensagem por telemovel esta badaliE preciso ter cuidado para
que as pessoas ndo sintam o seu espaco invadidoepelo de mensagens por

telemovel.
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Quanto aose-mails,temos uma base de dados com cerca de 4 mil pespmas,
efectuaram a inscricdo a partir do site do Muniippara quem enviamos
regularmente informacdo com os artigos publicados nosso site, com uma

periodicidade semanal.

MF: A opcéo por microsites é devido a que factores?

LR: Alguns resultam da exigéncia das proprias edtd financiadoras, que exigem
gue determinado projecto tenha um site propriord3utesultam das necessidades do
préprio projecto. Por exemplo, faz sentido que &aCdas Artes tenha um site
préprio, assim como a Casa-Museu Camilo Castelad®raA Casa Camilo integra a
rede nacional de museus e tem uma programacadgmeprarcante no pais. Assim
como o Museu Bernardino Machado, que tem um trabaibito meritorio, com
vérias publicacbes e é considerado por alguns iedipexes como um dos melhores
centros de investigacao da historia da RepublicBais. Dai a necessidade do site do
Municipio ser um factor integrador e uma forma tamicipes poderem aceder de
forma rapida a qualquer um destes sites, sem perda@em. Repare, hoje em dia, a
elaboracdo e manutencao de um site ja ndo temstssale antigamente. E por isso a
tendéncia é que cada instituicAo municipal tenkawespaco. Mas é necessario que
se criem critérios claros. Depende sempre do \ealta visibilidade de cada projecto.
A Biblioteca Municipal, por exemplo, tem 8 polospakhados pelas freguesias e

justifica ter um site proprio.

MF: Que publicagcbes tém o Municipio?

LR: Temos uma agenda cultural com tiragem mensahos também publicacdes
pontuais que saem quando temos algum projectoustiiue, como foi o caso da
publicacdo sobre o banco local de voluntariado. dgertambém um boletim

municipal mas que nos ultimos dois anos nao langaranhuma edicéo.
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MF: E porque n&do tém lancado mais edi¢coes?

LR: Este boletim comecou em 2002 com uma perioddardtrimestral mas depois
optamos por aumentar o intervalo entre as publesag@ra semestral. Estes ultimos
dois anos nao sentimos tanta necessidade de puiléa boletins, tendo optado por
transmitir as noticias quer através dos jornaiaiggauer através dos meios online.
Penso que os boletins informativos ja ndo tém amadancao que tinham ha 10 anos
atrds. Antes era dos poucos meios que existiane b®jmeios sdo cada vez mais

abrangentes e temos que ter alguma discri¢ao lirgdio dos recursos.

MF: Como é feita a contratacdo de espacos pulblastaos jornais e radios?

LR: Nao temos protocolos ou contratos com os miicais para publicidade mas

temos um orcamento anual que utilizamos sempre cgnsideramos necessario

divulgar alguma acc¢do. Tentamos sempre que eséenergo seja distribuido pelos

meios, para que possam também ter recursos paciorian mas nao temos um

acordo definido. Escolhemos os meios para cada atgacordo com o publico-alvo

de cada 6rgdo. Por exemplo, quando temos um ananerga da venda de espacos
no cemitério, procurdmos 0S semanarios mais vatadas para 0s publicos mais
com mais idade. Agora um anuncio da Casa das Anmtesyramos publicar em todos

0s semanarios locais de forma igualitaria e setindées.

MF: Como funciona o atendimento ao publico?

LR: Estamos neste momento a realizar as obrass@&@es para a criacdo do balcdo
anico. Este é um projecto que esta em desenvolwimerestara pronto em 2012.
Neste momento os servigcos entdo espalhados parsvadificios mas queremos
centralizar num so local. O atendimento teleforficqmutra area que esta sob a alcada

dos recursos humanos.

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 95



Comunicagdo Autarquica: contributos para as Auidisole Comunicagao Marcos Christi Fernandes

MF: Como sao tratadas as reclamacdes e sugestdes?

LR: O Municipio disponibiliza, em diversos espad@sicos, um local onde o0s
Municipes podem fazer as suas reclamacdes ou 8agedflas os Municipes tém
preferido os meios online para fazer as suas regl@es e sugestdes. Criamos um
endereco de-mail préprio para o efeito, que € visualizado diariai®ea que é logo
canalizado para o pelouro respectivo. Quando éiys® gabinete responde de
imediato. Se ndo, enviamos a informacado do encamiehto ao Municipe e ficam
0s gabinetes dos vereadores responsaveis porddratamento e a dar resposta as
reclamacdes. Esta é uma forma &gil de resolvensigroblemas, que de outra forma,

seriam muito mais lentos.

MF: Como é feita a relacdo com os meios de comgadaaocial?

LR: A minha perspectiva é que tudo € noticia e tteo que ser noticia. Hoje, as
organizacdes séo cada vez mais actores de prodecédormacao. S&o actores no
espaco mediaticos e na producao da noticia. Osciplos tém interesse que as suas
informacdes sejam veiculadas pela comunicacaolsdiia podemos estar a espera
que um jornal faca o que queremos que seja fekonoE que ser nds também
produzir a noticia. Os 6rgdos de comunicacdo saéral cada vez menos meios
humanos para darem resposta a todos 0s acontesgnBwor outro lado, quanto mais
facilitarmos o trabalho da comunicacéo social, rhg®tese temos de ter espaco no
meio. Nao sO pela escassez de recursos, mas tapdo@ue a concorréncia para
conseguir espacos € cada vez maior. Se fornecersnelementos necessarios para a
producdo da noticia, quer em texto e mas tambénim&gem, ou mesmo som e
video, temos mais possibilidades de ser noticiatdN@momento, enviamos sempre o
texto acompanhado da imagem. No futuro considemvgumos caminhar também

para 0s meios multimédia.

Vamos imaginar a seguinte situacéo, estamos nuegetbemcom 130 mil habitantes,
que ja tem uma dimensédo grande, e que a Camar@ edmico actor na sociedade.

Podemos ter, no mesmo momento, varias actividades ioteresse jornalistico
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sobrepostas. O préprio Municipio tem eventos emulsimeo. Os Orgaos de
comunicacao social ndo conseguem estar em todiesl@s a0 mesmo tempo. E por
isso, num futuro proximo, da mesma forma que s&wmdos textos e imagens para
um jornal, faz sentido que os municipios possaniaemara as radios o ficheiro de
som com a intervencdo de um Vereador ou do Prdsidemue as radios possam
tratar da forma que entenderem. Penso que estaaéamidéncia nos meios locais.
Para os municipios também é interessante porgueevanais vezes noticia e tera
maior notoriedade. Penso que a figura do editanenfue faca a gestdo das redes
sociais, e do operador multimédia vao ser realgladen futuro proximo nas
autarquias. A comunicacdo é multidisciplinar e astituicbes terdo que ter

especialistas nas areas digitais e multimédia.

MF: Quais sé&o os temas mais valorizados?

LR: Dada a realidade historica e cultural do cdmzelim tema sobre Camilo Castelo
Branco é sempre noticia. Qualquer meio de comudica@cional acaba por estar
interessado. Considero que os temas culturais s@féateis de serem inseridos nos

meios. Julgo que h& uma apeténcia dos meios pafarmacao cultural.

Os gestores de comunicagcao tém que perceber, eannoachento, 0 que interessa
mais & comunicacao social. Por exemplo, durantenalggmpo, a oferta dos livros

escolares ao 1° CEB ja nao era noticia. Foi noagaando do lancamento da
iniciativa, em 2002, mas depois deixou de ter @gee mediatico. Hoje, em funcao da
crise, a oferta dos livros escolares ja tem visidde e um interesse muito maior. O

gue hoje tem interesse, amanha ja ndo tem, e degltasa ter.

Como sabe, ao longo desta época houve uma redasiedicOes regionais dos
jornais nacionais. Havia a edicdo Minho do Jornablieo. Também o Jornal de

Noticias tinha uma edicao regional. Estas edic@@sontrario do que possa parecer,
prejudicava os Municipios porque perdiam voz jutdopoder central. Poderiamos

ser capa do JN na edicdo Minho, mas pessoas evesngates em Lisboa nunca
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tinha acesso a estas noticias. O mesmo acontetiaociornal Publico. Isto agora
acabou.

MF: Como é feita a Assessoria de Imprensa e coalmedm as notas de imprensa?

LR: As notas de imprensa séo todas enviadas no esnEsmato, pore-mail com a
nota em texto e as fotografias em anexo. As notagmgprensa enviadas para a
comunicacdo social sdo as mesmas que depois pubBc&o nosso site e sao
divulgadas nas redes sociais. S&o elaboradas mea fque, se o jornalista necessitar,
pode publicar a informacéo tal e qual nés enviaresiotas sdo redigidas no género
jornalistico. Por exemplo, um titulo poderia serrfdndo inaugura escola” e ndo “a
EB1 de X foi inaugurada pelo senhor Presidente @aata Municipal de Vila Nova
de Famalicdo”. Utilizamos o discurso jornalisticolgectivo. Isto advém da minha
propria formacao profissional. Fui jornalista dueamuitos anos e tenho a vantagem
de perceber como funcionam as redacc¢des e saher osgornalistas querem. Uma
nota com muito texto e muitos rodeios nao funcio@e. jornalistas querem

informacdes objectivas e claras.

Temos que nos colocar na perspectiva do jornalsia.pode acontecer do jornalista
ler a nota de imprensa e ficar com muitos davidasota deve ser esclarecedora. Por
exemplo, quando enviamos w¥mail para fora do concelho, ndo usamos o nome da
freguesia no titulo. Os jornalistas que estdo esbhda ndo sabem onde fica aquela
freguesia em Famalicdo. Pior, vai mesmo comecasaatbrizar as nossas notas de
imprensa e considera-las como sendo lixo. O tema sler perceptivel e se nao tiver

interesse para aquele 6érgdo de comunicacao, ngoesenviamos.

A assessoria de imprensa nao € s6 enviar informat@ie debatemo-nos com uma
concorréncia desenfreada na conquista do espacatived Cada vez mais, ha

organizacées com assessoria de imprensa a enfoamacdes para a comunicagao
social e a disputarem o espa¢o mediético. Istoitmmue tenha que haver também
um trabalho de proximidade com a comunicacdo sot&hos que ser capazes de

falar e influenciar os editores. Temos que ter ®ipgra poder falar e perceber o que
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podera ter interesse para o 6rgdo. Temos que catiatencao para algum aspecto
gue consideramos importante divulgar ou para dadeterminado angulo de analise.
Este é um trabalho que tem que ser feito tambémuifo diferente um jornalista
escrever uma noticia tendo uma boa relacédo corspomsavel pela comunicacéo, do
que escrever quando ndo conhece de lado nenhumnd@Quba um bom
relacionamento, ha uma maior abertura para dialegasto tem influéncia no
resultado final. Quando ndo ha um contacto, o |staatende a ser absolutamente
frio e indiferente. Quando ha uma boa relacdo, adagem da noticia e o angulo
utilizado, mesmo que inconscientemente, € compktéardistinto. Isto nao significa
gue o jornalista ndo seja rigoroso no seu trabalhgue vai fazer um frete para o
Municipio. Nao € isso. Mas a forma como ele varesr e a entoacdo que vai dar
vai ser diferente. Quando, por exemplo, o jormalisin que fazer o contraditorio.
Quando ha uma boa relagédo, 0 municipio assumense sendo uma fonte com mais

credibilidade e mais proxima. Isto nos meios mai@énportante.

MF: Quais sdo os publicos autarquicos?

LP: Nao temos estudos sobre os publicos. Mas fisamoestudo ao publico externo,
a nivel da comunicagéo, ha cerca de 4 anos. Esttagem tinha como objectivo
perceber quais os meios de comunicagcdo mais dtl&zalivemos como objectivo
perceber que tipos de informagcfes eram mais codssmpelos municipes.
Queriamos saber que radios ouviam, que jornais lp@mndo e onde. Os resultados
nao foram surpreendentes. Vieram, de certa formaolmorar com as nossas
expectativas mas serviram de suporte para alguamsaksas decisfes estratégicas.
No entanto, ha sempre outros indicadores que nositeen perceber como é que as
coisas estdo a correr. Por exemplo, alguns antigegornais ou algumas noticias que

saem.
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MF: Como utilizam os eventos para comunicar?

LR: Como ja referi, para nos, tudo € noticia e tédonediatizavel. Entrega de
subsidios, bolsas para a universidade, assinatummirato de adjudicacdo de uma
obra ou outros actos publicos que tentamos tormarneticia. Sempre que o
Presidente ou um dos Vereadores realizam um adibicpyitentamos tornar esta
accdo em noticia e ocupar o espaco mediatico. Avid¥pio interessa também que
esse espaco seja ocupado. Como ja referi, o egpaada vez menor e temos que
trabalhar mais para conseguir ocupa-lo. Sempreogegpaco mediatico € ocupado
por nés, a percepgdo do trabalho do Municipio juddonosso publico € positivo.
Temos que ter a nocdo de que o trabalho do Muaidppublico e tem como
objectivo servir todas as pessoas de igual formendS uma instituicdo publica e por

isso devemos divulgar bem o trabalho desenvolvido.

Ainda sobre os eventos de comunicacdo, ndo € qragto que justifica realizar um
evento e convocar a imprensa. Ha que haver algansidlidade e simbolismo.

Por exemplo, a Camara em 2005 langcou um projectoabiégacdo social, chamado
“Regulamento Municipal de Apoio a Estratos Sociaesfavorecidos em Matéria
Habitacional”. Este projecto tem como propésit@ficiar as familias carenciadas, a
fundo perdido e no valor maximo de 5000 euros, parealizarem obras em casa.
Este ano, foram entregues mais 40 apoios paraidandarenciadas. O gabinete
sugeriu que fosse feita uma mudanca na imagemneanza do programa. Criamos
uma nova imagem, com um novo lettering, e desigsameo‘Programa Casa Feliz”.
Convocamos todas as familias apoiadas para umaosassAuditorio Municipal,
com o Presidente da Camara, e fizemos a apresertagérojecto. Teve um impacto
muito positivo junto da comunicacdo social. Um pamga que ja tinha 5 anos de
existéncia ganhou um novo impulso e atencdo medialsto demonstra como um
trabalho de comunicacdo é importante. Muitas vezesresponsaveis politicos
submetem-se a ditadura das hierarquias burocr&ieasdenominac¢des que ninguém
entende. O nome deste regulamento é prova dissa. iuito mais facil usar
denominacdes que funcionem como marcas, como “Eak&’. Transmite muito
mais as pessoas, que querem ter uma casa asstigda.dsto para muitas € sinal de

felicidade e de realizagdo pessoal.
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Em tempos de crise, em que qualquer ajuda é bedav@stas iniciativas acabam por
ter bom acolhimento junto da comunicacdo sociahs&m foi possivel comunicar
que ja apoiamos 80 familias, num total de 400 omb®g Este programa nunca tinha
sido noticia, apesar de ja funcionar ha 5 anos. @wm pequeno toque da
comunicacao, criou-se um evento que foi muito pasie aumento a procura ao

programa.

MF: Quem elabora os discursos?

LR: A elaboracdo dos discursos para o Presidemidém € uma competéncia do
gabinete de apoio. Esta é uma que eu elaboro alinecite.

MF: O Municipio tem algum codigo de vestimenta?

LR: Na Casa das Artes sim mas no Municipio ndo seamo cédigo de vestimenta ou

uniforme. Mas é uma questdo que vamos ponderaaammc¢do do balcdo unico.

MF: Sei que o Municipio tem uma identidade visudppia. Porque sentiram essa

necessidade?

LR: Em 2005, o Municipio de Vila Nova de FamalicGomemorou 175 anos.
Famalicio comemorou 800 anos da outorga do f&@lanos da elevagéo a categoria
de cidade. Realizamos um ano de comemoracdesjnipzeuma identidade gréafica
propria. Depois de 2005, adaptamos essa imagem senam do Municipio. Hoje é a
que utilizamos. Esta imagem transmite uma ideiandeimento que € a mensagem

que queremos passar para o exterior.

Na década de 90, o executivo que estava na liceramgviunicipio ficou marcado
por fortes divisdes internas e por um grande inwhd no aproveitamento dos

fundos comunitarios e na realizacdo de grandessobifmvia contestacdo e
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descontentamento. Havia estradas com bandeiraasnggr causa dos buracos.
Quando o actual Presidente assumiu funcdes, em B002e um conjunto de obras
que estavam prometidas ha muitos anos e que puderantar. Foram estradas
municipais, jardins-de-infancia, espacos verdeswo tribunal, entre outras. Foi essa
ideia de movimento que quisemos dar com a novad@madvarca também um

periodo da Camara, com a actual lideranga, queniégaccao, iniciativa e, la estd, a
ideia de movimento. Contra uma ideia de divisd® gnha do passado, quisemos
transmitir uma ideia de unido. Por isso tambémnidaeque temos o slogan “cultura

para todos”.

MF: Como é tratada a comunicacgao interna?

LR: A comunicacao interna € importante em todasrganiza¢des. Tentamos que a

mensagem que vai para o exterior, seja sempre cioiaheelo publico interno.

Embora ndo seja uma tarefa do gabinete de coméoicégntamos colmatar com a
comunicacao externa. Internamente temos 0s cargs@s de comunicagao, com 0S
e-mailse os espacos para divulgacdo. Para ja nunca loomeeessidade de ser o
GAP a tratar da comunicacdo interna. Considero iitapte que a comunicagao
interna e externa estejam devidamente coordenadas e foco de emanagéo dessa

comunicacao seja o0 mesmo. Permite uma melhor enagdo e integracao.

MF: Como é feita a relagdo com o exterior?

LR: A comunicacao é sempre feita a partir do GA®. &xemplo, para um evento na
Casa Camilo, recebemos as informacdes dos téocaittatamos que seja perceptivel
aos publicos. No caso de uma obra, por exemplos ma@ique as especificacbes
técnicas, divulgamos como vai ser e qual a utikdadmais-valias. Neste caso o0s
materiais utilizados ou questbes de obra ndo sdam tanto. A ndo ser, como

aconteceu numa rua que requalificamos, que os emodeoram desenhados pelo
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arquitecto Siza Vieira. Neste caso sim divulgdmaséeacabou por ser o ponto mais
destacado na noticia.

Quando ha algum evento ou um facto importante gosadores informam o gabinete
para que seja dado o tratamento necessario. Emqdiaattor de comunicacéo, estou
presente nas reunides de vereadores e sei 0 gua asbntecer em cada momento.
Enquanto responsavel pela comunicacdo, tenho tpae sajue é mais importante e o
que deve ser valorizado. No geral, 0o executivo &amlem a percepcao do que é
importante e procuram alertar o gabinete de comagém A proximidade da

comunicacdo com o executivo é importante para qeecalacdo da informacéo

interna aconteca.

Deixa-me reforcar s6 esta ideia. O gabinete de o@aragdo tem que saber sempre o
que esta a sair da organizacao para o exteriomslasl comunicacdes do Municipio
sdo centradas no gabinete. Os departamentos ndoawémnomia para enviar
informacgdes para a imprensa, por exemplo. NOs fagentomunicacdo de uma série
de instituicbes que pertencem ao Municipio. O MuBewnardino Machado, por
exemplo, vai organizar uma exposicdo. Eles elabanama pequena nota com as
informacBes e n6s damos o devido tratamento danidfgio. A centralizagdo é
importante. Nao podem sair informacfes disparescantraditérias da mesma
organizacdo. Nado podemos convocar um jornal paaa dacbes a mesma hora em

dois locais distintos.
MF: Como é que a lideranca se relaciona com a cmagcso?

LR: Num Municipio, o Presidente € o rosto do Mypiei A comunicac¢ao € também
um instrumento de gestdo. E as liderancas sé idegaando sdo fortes. A
comunicacado deve ser sempre centrada na figurdddo dla instituicdo. Nao ha
organizacdo com varias cabecas. Até pela propiace da organizacdo, é

importante que fale numa sé voz.
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MF: Como é tratada a comunicacdo em crise?

LR: Primeiro ha que escolher um porta-voz que émfeda. Ndo podemos permitir
que haja versdes diferentes dos varios intervezsemo caso de um acidente numa
piscina municipal, ndo pode haver declaracfes adindrias do nadador salvador, do
porteiro da piscina, do vereador do desporto erdsifRente da Camara. Quando uma
situacdo dessas acontece, hd que decidir quemalai Depois de termos as
informacfes necessarias, vamos tentar orientar @uple deve ser a mensagem a

transmitir. Esta coordenacdo também é feita pddngte de comunicacao.

Temos que perceber qual é a maior dificuldade dauoccacdo social que é
preencher o espacgo que esta vago. O sistema roedeti virtudes e defeitos. Este é
um dos defeitos. Precisam de pessoas que falemeagiram o espaco. Compete ao
gabinete de comunicacao, internamente, decidir gaéan como fala e se fala. Nao
temos que alinhar sempre com o0 que a comunicagdal spier. Penso que se nota
quando os autarcas tem uma assessoria em comuneagiando ndo tém. Muitas
vezes, 0S autarcas sdo apanhados por este “sismma’necessidade nenhuma e
ficam associados a situacdes negativas. Por veestam declaracdes relacionadas
com questdes exteriores ao Municipio e que ndm astacionadas com nenhuma
decisdo que ele tenha tomado. Acabam por perdeteamos de imagem. Aqui é
importante que o gabinete de comunicacgao oriefdae de agir.

MF: Considera que a dimenséo politica € mais veatsia do que a administrativa?

LR: Tem mais a ver com o impacto que cada um désiteas tem nas pessoas. Por
exemplo, temos um gabinete de apoio ao emigran&faj criado ha 2 anos. Agora
em Agosto, fizemos um balanco da actividade e ¢afaps a comunicacao. Trata-se
de um servico administrativo, que também foi trarmebdo em noticia e foi feito
uma campanha publicitaria. Ndo € sé noticia a alzede escolas ou outras ac¢des do
executivo. A pouco tempo solicitamos a reducadudainacdo publica, que passou a
ligar uma hora mais tarde e desligar uma hora geds, huma reducdo de 30% da

factura energética. Comunicamos isto a populacd@o.tathbém aqui a dimensao
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politica mas também administrativa. Acima de tunayritério de interesse publico
para os cidaddos é fundamental. Como disse, tumdiéia. E importante conquistar
a confianca dos meios de comunicacdo. Ha uma ndarcaiedibilidade, que é a do

Municipio.

Entrevista realizada no dia 20 de Setembro de 2@8d1Municipio de Vila Nova de

Famalicdo. Entrevista semi-estruturada com 120 naisule duracao.

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Publiciddigla;6es Publicas — Universidade do Minho 105



	Página 1
	Página 2
	Página 3

