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Pedagogia e Tecnologia

Tomadas em seu sentido mais geral, pedagogia e tecnologia sempre foram elementos
fundamentais e inseparaveis da educagéo. A Tecnologia € uma forma de conhecimento e uma
estratégia, ndo fazem sentido e nem funcionam sem o “saber-como” (Know-how) usé-las,
conserta-las, fazé-las. Para Linard (1996: p. 199), a tecnologia € um “conjunto de discursos,
praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num campo particular”. Por
sua vez, a educacado, no que respeita ao acto de ensino-aprendizagem, é, e sempre foi, um
processo que utiliza a mediagdo de algum tipo de meio de comunicagdo como complemento ou
apoio a agdo do professor em sua interagdo pessoal e direta com os estudantes (Silva &
Caldas, 2002). A sala de aula pode ser considerada uma “tecnologia” da mesma forma que o
quadro de giz, o giz, o livro e outros materiais, sdo ferramentas, “tecnologias pedagdgicas” que
realizam a mediacdo entre o conhecimento e o aprendente. Ou seja, embora a expressao
"Tecnologia Educacional" se tenha incorporado na terminologia pedagogica ha apenas uns
trinta anos, o vinculo entre tecnologia da comunicagdo e educagcdo nao € um fendémeno
recente. Kramer (1963) e Faure (1977) vinculam a criacdo da escola ao tempo sumério da
invencdo da escrita — “enquanto tecnologia da palavra, que necessita para a sua
aprendizagem de um local, preparacao, instrumentos, suportes adequados, tintas ...” (Silva,
2006, p. 42). Assim, a énfase actual na tecnologia educativa ndo se deve a que a relagéo entre
tecnologia da comunicagdo e educagdo seja um fendmeno recente, mas a intensidade,
profundidade e celeridade das mudancgas nas TICs nas ultimas décadas. Estas mudangas tém
vindo a revolucionar diversos campos da sociedade, considerando Silva (2002; 2006) que as
TICs da nossa era contém as potencialidades para renovar a escola rumo a construgao de
comunidades de aprendizagem.

Reconhega-se que a comunicacdo diferida ainda coloca problemas bem dificeis de
superar, efectue-se essa comunicagdo em ambientes de educagao presencial, ou, sobretudo,
em ambientes de educacao online, como esclarece Marco Silva em obra organizada sobre a

tematica (Silva, 2003). A produgdo de um curso e seus materiais exige um longo trabalho de
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preparacdo, planejamento, realizacdo e distribuicAo que pode afetar negativamente as
condi¢cdes de estudo e a motivagédo do estudante, pela dificuldade de acesso aos materiais,
demora nas repostas sobre duvidas ou avaliagdes formativas, como mostrou a avaliagdo de um
curso ministrado na modalidade de b-learning, em que além da vertente presencial existia
também uma vertente a distancia (Gomes, Silva & Silva, 2004).

Para o professor, esta separacdo no tempo pode prejudicar seu desempenho e a
qualidade de seu trabalho, seja pelo desconhecimento das necessidades do aluno, seja pela
obsolescéncia ou impropriedade de curriculos, ou pela falta de retorno que lhe permita corrigir
distorcoes.

Superar estas dificuldades exige uma escolha cuidadosa dos meios técnicos, que
considere nao apenas as facilidades tecnoldgicas disponiveis, e as condi¢des de acesso dos
estudantes a tecnologia escolhida, mas sobretudo sua eficiéncia com relagdo aos objetivos

pedagdgicos (de autonomia do aprendente) e curriculares (conteldos e metodologias).

A interactividade das Tecnologias

A principal caracteristica que devemos considerar como marca das TICs da nossa era
(sendo que cada modernidade tem as suas préprias tecnologias) é a sua possivel e potencial
interatividade, considerada na agdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
intersubjetividade, isto &, encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou mediatizada por
algum veiculo técnico de comunicagao.

O digital “casou” o audiovisual, a informatica e as telecomunicagbes, sendo que a
importancia desse casamento fica bem expressa pelo sociélogo Manuel Castells quando afirma
que inclusive mudara a nossa cultura: “... a integracdo de todos os meios de comunicagéo e
interactividade potencial, esta a mudar e mudara para sempre a nossa cultura” (Castells, 2002,
p. 433).

As TICs oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada (professor/aluno;
estudante/estudante) e de interatividade com materiais de boa qualidade e grande variedade.
As técnicas de interagdo mediatizada criadas pelas redes telematicas (e-mail, listas e grupos
de discussao, webs, sites, etc.) apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interagdo humana, com relagcéo a fixidez dos programas informaticos, por mais
interativos que sejam, com a independéncia no tempo e no espaco, sem por isso perder
velocidade.

A generalidade dos autores reconhece que o termo interactividade ganhou forga pelo
uso da informatica e dai ter efectuado uma transmutagado do conceito de interacgao, gerando
polémica. Nao é nossa intencdo, aqui, polemizar sobre as diferencas entre interacgéo e
interactividade, dois conceitos proximos que ora sdo apresentados de forma indistinta ou
diferenciada. Ha autores, como Belloni (2002, p. 58), que consideram fundamental estabelecer
com precisdo essa diferenga, entre o conceito sociolégico de interaccdo — “acdo reciproca
entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade” — e a interactividade, termo com

caracteristicas técnicas que significa a possibilidade de o utilizador interagir com uma maquina.
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Por sua vez, Marco Silva, que analisa com mestria este debate no seu livio Sala de Aula
Interativa, nao vé o porqué de polemizar, remetendo a distingdo para uma questdo semantica,
ja “que as vantagens que podem atribuidas a interactividade estdo presentes no conceito de
interacao” (Silva, 2002, p. 99), visto que a vertente técnica da interatividade nao permite sé o
dialogo utilizador-maquina, mas também o didlogo utilizador-maquina-utilizador, ou seja, ha
uma potencialidade técnica oferecida pelo meio, mas também uma actividade humana do
utilizador de agir sobre o meio e de receber em troca feedback do meio e, inclusive, do
utilizador através do meio interagir pessoal e socialmente com outros utilizadores, ou seja, de
estabelecer uma interaccao de cariz social.

Salientamos que a comunica¢do que valorizamos é a relagao interdependente do
individuo com seu meio e com seus pares, onde cada comportamento individual € afetado pelo
comportamento dos outros, mas que a disponibilizacdo da interatividade das TICs vem
potenciar uma nova competéncia comunicacional na sala de aula e um novo desafio para o
professor, como salienta Marco Silva:

“modificar a comunicagcdo no sentido da participagdo-intervencdo, da
bidirecionalidade-hibridagdo e da permutabilidade-potencialidade. N&o
mais a prevaléncia do falar-ditar, mas da resposta autbnoma, criativa e
nao prevista dos alunos, o rompimento de barreiras entre estes e o

professor, e a disponibilidade de redes de conexdes no tratamento dos
conteudos de aprendizagem” (Silva, 2002, p.185).

TICs e preparacao dos professores

A importancia enorme que as TICs vém tendo na vida social fa-las funcionar como uma
espécie de rolo compressor, levando os professores a se sentirem pressionados a aderirem a
uma ou outra vertente, e desenvolver atividades, para as quais ndo se sentem preparados,
sem muita reflexdo. A entrada de sopetdo das TICs informéticas e Internet em muitas escolas,
se, por um lado, tem produzido uma espécie de “choque tecnolégico” — pois ha que escolas

passaram do quadro negro para o ecra informatico — também tem posto muitos professores “a
beira de um ataque de nervos” (Silva & Silva, 2005), pois nao foi tida em conta uma cuidada
preparacao destes profissionais.

Neste sentido, o uso das TICs leva-nos ao problema fundamental da educacgéo, a
preparacdo dos professores, pois ndo se pode pensar em qualquer inovagdo educacional sem
duas condigcbes prévias: a producado de conhecimento pedagogico e a consequente formagéao
de professores (Silva, 1998). A perspectiva da formagao de professores exige uma reflexdo
sobre como integrar as TICs na educacao, como formar os professores enquanto utilizadores
ativos e criticos, bem como conceptores e criadores de materiais educativos para a
aprendizagem aberta e a distancia.

A redefinicdo do papel do professor é crucial para 0 sucesso dos processos
educacionais. Sua atuacao tendera a passar do mondlogo sabio da sala de aula para o didlogo
dinamico dos laboratorios, salas de meios, e-mail, chats, ferramentas de elaboracdo de curso
online, e outros meios de interacdo mediatizada; do monopdlio do saber a construgao coletiva
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do conhecimento; do isolamento individual aos trabalhos em equipas interdisciplinares e
complexas; da autoridade a parceria no processo de educagdo para cidadania. Ou seja, o
grande desafio para os professores consiste:
“em compreender a chegada do tempo das TICs que permitem passar
de um modelo que privilegia a légica da instrugcdo, da transmisséo e
memorizagdo da informagédo para um modelo cujo funcionamento se
baseia na construgéo colaborativa de saberes, na abertura aos contextos

sociais e culturais, a diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos,
experimentagdes e interesses” (Silva, 2002, p. 43).

A formacao inicial de professores tem que preparar para a inovagao tecnolégica e suas
consequiéncias pedagogicas e também para a formagdo continuada, numa perspectiva de
formagéo ao longo da vida. E importante ressaltar, como acentua Belloni (2002), que, embora o
professor j& ndo ocupe sozinho o centro do palco, continuamos a vé-lo como um profissional
reflexivo e construtivo, capaz de diagnosticar situagbes complexas de ensino-aprendizagem, de
tomar decisbes adaptadas a uma realidade concreta, de recriar e melhorar as suas proprias
acgdes e, deste modo, continua sendo “o principal protagonista da concretizagdo curricular
sobre quem recai a Ultima palavra da integragao das tecnologias” (Silva, 1998).

O papel dos professores como grupo estratégico fica destacado no contexto mundial
de mudangas aceleradas em todas as dimensdes da vida social, que exigem adaptagdes dos
sistemas educacionais para atender a novas solicitagcdes, devendo as finalidades da educagao
ser redefinidas numa perspectiva de educacao intercultural voltada para o desenvolvimento
social e para a construgdo da cidadania.

Isto leva-nos ao cerne do problema: qualquer melhoria ou inovagcdo em educagao
passa necessariamente pela melhoria e inovagao na formacgéo de professores. Ha necessidade
de desenvolver novas perspectivas e novas competéncias, uma formagéo reflexiva de um
professor que pesquisa e reflete sobre sua pratica. Silva & Gomes (2000), tendo por base uma
investigacdo-accdo em formar para a sociedade de informacéo, reflectem que a formagédo no
dominio das TICs deve estruturar-se em trés dominios: i) saberes de caracter instrumental e
utilitario, dominio que designam por alfabetizacédo digital; ii) saberes e competéncias ao nivel
da pesquisa, seleccado e integracdo da informagéo, com vista a transformacgao da informacgéao
em conhecimento; iii) saberes no desenvolvimento de formas de expressdo e comunicagdo em
ambientes virtuais. Sublinham que esta alfabetizacdo digital tem de ser entendida no seu
sentido pleno, isto é, deve estar associada a escola e as aprendizagens/actividades concretas
das éareas disciplinares e transdisciplinares. Sem esta integracdo estariamos a formar
operadores de tecnologias sem o conhecimento dos processos de producao do saber, sem o
conhecimento para fazer as conexdes com as areas curriculares, isto €, corria-se o risco de
reforcar o analfabetismo informacional (Pretto & Serpa, 2001). Defende-se, assim, uma
formagéo integrada, pois, caso contrario, como afirma Moderno (1992:165) "o dominio da
técnica induz, muitas vezes, o formador a ilusdo do dominio pedagégico”.

A problematica da formacdo do “novo” professor extrapola o ambito cientifico e

pedagdgico do campo da educagao para se situar no campo politico e institucional, onde estao

2631



Actas do VII Coloquio sobre Questées Curriculares (lll Coléquio Luso-Brasileiro)
Globalizagéo e (des) igualdades: os desafios curriculares. CIEd 2006

em jogo seus fatores determinantes, devendo o discurso sobre a formagao de um professor
reflexivo ultrapassar a retérica e alcangcar um grau maior de sistematizagdo para gerar
conhecimento cientifico no campo da pedagogia.

Neste sentido, as TICs ndo sdo boas, ou mas, em si, podem trazer grandes
contribuigcbes para a educacdo, se forem usadas adequadamente, ou apenas fornecer um
revestimento moderno a um ensino antigo e inadequado. E essencial, porém, que tenhamos
consciéncia de que sua integracdo a educacao ja ndo é uma opgao: estas tecnologias ja estao
no mundo, transformando todas as dimensdes da vida social e econdémica, abe ao campo
educacional integra-las e tirar de suas potencialidades comunicacionais e pedagdgicas o
melhor proveito. O que exigird dos sistemas educacionais grandes esforcos de imaginacao
pedagdgica e um volume consideravel de investimentos financeiros.

Tais mudancas nas caracteristicas e estruturas do ensino acarretam necessariamente
transformagodes profundas nas fungbes dos professores, introduzindo novas dimensdes em seu
papel. Como ja afirmamos, ndo mais fonte Unica do conhecimento, o professor tera que
desempenhar outras fungdes no sentido de estimular e orientar o aluno na pesquisa de novos
conhecimentos, gerando as dificuldades devidas ao uso de tecnologias e ao excesso e
dispersdo das informagdes disponiveis. A formacdo dos professores serd talvez o maior
desafio a ser enfrentado pelos sistemas educacionais, sendo, por outro lado, a condigao
necessaria, embora ndo suficiente, para qualquer transformacdo da educagdo em todos os
niveis.

Muitas dificuldades se fazem ja sentir para mudangas no ensino: os professores
tendem a encarar com desconfianga e resisténcia a introdugéo de inovagdes tecnologicas em
suas praticas; em geral reagem negativamente a mudancga, especialmente a diminuicdo dos
conteudos curriculares; ndo estdo habituados a partilhar suas responsabilidades com outros
colegas e ainda menos com profissionais de outras areas, partilha indispensavel a produgéo de
materiais pedagogicos e de servigos de tutoria. A formagéo continuada e o envolvimento em
equipas de projetos inovadores poderao contribuir fortemente para mudangas no papel e nas
mentalidades do corpo docente.

A proposta é enfatizar na relacdo da educagao com a tecnologia a especialidade do
profissional professor: o dominio do fazer pedagdgico. E este dominio que deve determinar sua
relacdo com o conhecimento e as tecnologias. Nesse sentido, o planejamento das atividades
pedagdgicas deve ser feito levando-se em consideracdo os objetivos a serem atingidos e o
conhecimento que se tem sobre os alunos, ndo perdendo de vista que a tecnologia é um meio
para atingir um fim. O dominio do professor deve-se concentrar no campo critico e pedagdgico,
decidindo-se pela opgéo de integrar a tecnologia em seu curriculo de acordo com os objetivos,
e ainda escolher o momento apropriado para fazé-lo, evitando, assim, a imposicéo tecnoldgica
na sala de aula. E este dominio pedagdgico que legitima que o professor tenha vez e a voz na
selecgdo e uso da tecnologia, dimenséo curricular que nao se pode perder (Carrdo, Silva &
Rosilene, 2004).
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O “novo milénio”

Ao entrarmos num novo milénio, a maior parte das pessoas comeca a tomar
consciéncia de que estamos inseridos numa das mais draméticas revolugdes na histéria, uma
revolugdo que nada deixa intocado: nossas formas de trabalhar, comunicar e até usar o tempo
livre.

A revolugao tecnolégica centraliza-se no computador, na informagdo, na comunicagao
e nas tecnologias multimidias, sendo muitas vezes interpretada como a primeira etapa de uma
Sociedade do Conhecimento ou da Informagdo e tudo isto atribui a educagdo um papel
primordial em todos os aspectos da vida (Lévy, 2000).

Este fervilhar transformador coloca imensos desafios aos educadores forcando-os a
repensar seus principios basicos, a desenvolver as TICs de modos criativos e produtivos e a
reestruturar a escolar para que esta possa responder de maneira construtiva e progressista as
mudancas tecnolégicas e sociais que agora experimentamos.

Concomitantemente em que vivemos a revolugdo tecnolégica ocorrem mudancgas
socio-politicas e demograficas fundamentais pelo mundo todo. Nas Ultimas décadas, houve
uma diversificagdo do ponto de vista racial e étnico, mais multicultural do que em qualquer
época (Sousa Santos, 1999; Casa-Nova, 2002). Isto criou o desafio de prover as pessoas de
diversas racgas, classes e antecedentes com as ferramentas e competéncias que os capacitem
a serem bem sucedidos e participem de um mundo cada vez mais complexo e mutante.

Num periodo de dramatica mudanca tecnoldgica e social, a educagao precisa cultivar
uma variedade de novos tipos de alfabetizagbes para tornar a educacdo relevante as
demandas de um novo milénio.

Introduzir novas alfabetizagbes para dar forca a individuos e grupos que
tradicionalmente tém sido excluidos e, desse modo, reconstruir a educagao tornando-a capaz
de reagir melhor frente aos desafios de uma sociedade democratica e multicultural. Além disso,
a revolugao tecnoldgica de nossos tempos possibilita uma reconstrugdo e reestruturagédo
radicais da educacdo e da sociedade (Silva, 2006), como pregada na época progressista por
Dewey e nos anos sessenta e setenta por Ivan lllich, Paulo Freire e outros que buscaram uma
reforma educacional e social radicais.

As exigéncias de uma nova economia global, de uma nova cultura e politica requerem
cidadania melhor informada, participativa e ativa e, portanto, coloca papéis e desafios maiores
para a educacdo. A educacdo moderna, em resumo, enfatiza a submissdo a autoridade, a
memoriza¢cdo mecanica € o que Freire (1997) chamou de "conceito bancario" da educagao,
pois os professores, como donos do saber, depositam conhecimento em passivos estudantes,
inculcando conformidade, subordinacdo e padronizagdo. Este modelo esta a tornar-se obsoleto
numa sociedade pés-industrial e interconectada pela rede internet que exige novas habilidades
para o posto de trabalho, participacdo em novos territérios politico-sociais e interagdo com
novas formas de cultura e de vida cotidiana.

No entanto, nos tempos atuais deste século XXI, as pressdes mais intensas para as

mudancas chegam diretamente da tecnologia e da economia e ndo da ideologia ou das idéias
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reformistas da educacéo, pois uma nova economia global e novas tecnologias exigem novas
habilidades, competéncias, formas e praticas de escrita e leitura e visdo de mundo. A revolugao
tecnoldgica tem, assim, efeitos altamente ambiguos, trazendo aos reformadores da educacao o
desafio de optar entre uma educagdo reestruturada para promover a democracia (e as
necessidades humanas) e uma educagao transformada primariamente para servir as
necessidades do comércio e da economia globalizada. Trata-se, portanto, de uma questao
pendente saber que tipo de reestruturacdo acontecera, para quais interesses e para quais fins.
Na verdade, precisamos de reflexao filosofica sobre os fins e propdsitos da educagéao, sobre o
qgue estamos fazendo e tentando alcang¢ar com nossas praticas e instituicdes educacionais.

Nesta encruzilhada, deveriamos ter consciéncia mais clara do que Dewey coloca sobre
a persisténcia das divisdes de classe, género e raca para trabalharmos com autoconsciéncia
pela democracia e educagao multiculturais. Esta tarefa sugere que valorizemos a diferenca e a
especificidade, bem como a igualdade e os valores universais compartilhados da proposta
deweyana: liberdade, igualdade, individualismo. Teorizar uma reconstrugdo multicultural e
democratica da educacao forga-nos, assim, a enfrentarmos a barreira digital e reconhecer que
hé& divisGes entre a informacgéao e tecnologia dos que tudo tém e dos que nada tém, assim como
existem divisdes de classe, género e raca em todas as esferas das constelagbes existentes na
sociedade e na cultura (Bromley & Apple, 1998).

A tecnologia sozinha ndo melhora necessariamente o ensino e a aprendizagem e, com
certeza, ndo trara a superacdo das agudas divisdes socio-econémicas. Na verdade, sem
recursos apropriados e sem pedagogia e praticas educacionais corretas, a tecnologia pode ser
um obstaculo ou uma carga a um ensino auténtico e provavelmente pode até aumentar em vez
de suplantar as divisbes existentes de poder, capital cultural, riqueza, sexo, regido e outras
divisdes, fazendo parte do problema em vez de ser parte da solugédo (Apple, 1992).

Uma educacao pautada, simplesmente, na opressado, na obediéncia cega e irrefletida,
numa relagdo de autoridade (considerada como dominio, poder) s6 pode contribuir na
formagdo do homem ingénuo, dominado. Certamente essa educagdo tira do homem a
oportunidade de se humanizar. E preciso que a educacdo “ensine a pensar’. Um ensino
mecanico, com base na automatizacao nao contribui no desenvolvimento do pensamento, do
raciocinio. Num tempo marcado pelo deslumbre de uma certa modernidade sobreaquecida
pela tecnologia, ensinar a pensar deve constituir a principal missao e paixao da Universidade (e
da Escola, em geral):

“ensinar a pensar, o que quer dizer, ensinar uma técnica, um plano de
estudos, uma vontade de mestria - que o pensar deve ser aprendido

como se aprende o dangar, como que ensaiando um passo de danga...”
(Martins, 2000).

Precisamos, assim, enfrentar o argumento tecnofébico contra as novas tecnologias per
se. Desenvolver uma teoria critica da tecnologia, que, analisando os usos ou tipos de
tecnologias como instrumentos de dominio, rejeita o exagero e as pretensées das novas

tecnologias, vé as limitagdes das propostas pedagdgicas e educativas baseadas primariamente
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na tecnologia sem a énfase adequada no pedagégico, no professor e no fortalecimento do
aluno, insistindo em fazer reforma e reestruturacdo educacionais para promover uma
democracia multicultural, e convoca para uma apropriada reestruturagdo da tecnologia a uma

educacao e uma sociedade democraticas.

Alfabetizac6es multiplas

As novas tecnologias e formas culturais exigem novos conhecimentos e competéncias
e, se cabe a educagcdo uma funcao relevante diante dos problemas e desafios da vida
contemporénea, precisamos desenvolver novas formas de alfabetizacdo de midia, de
informatica e de multimidia, que chamamos pelo conceito abrangente de "multi-alfabetizagao"
ou "alfabetizacdes multiplas”.

Todavia, ndo é aceitavel afirmar radicalmente de que a era do livro e da imprensa
esteja no fim. Embora haja descontinuidades e novidades na constelagdo atual ha também
importantes continuidades. No entanto, pode-se argumentar que, no novo ambiente tecnoldgico
de informagéo e comunicagéo, a escrita e a leitura de materiais eletrénicos ganham crescente
importancia no mundo cibernético mediado por computadores, pois torna-se necessario
selecionar e examinar criticamente tremendas quantidades de informagéo, colocando novas
énfases sobre as técnicas de alfabetizacdo (Bartolomé, 2005).

A educacdo do pensar, nestes novos paradigmas, € a chave do processo de
humanizacdo do homem. O exercicio do pensamento critico traz implicagdes politicas. E
extremamente necessario educar o homem para fazer uso de sua razdo e da tecnologia
emergente e, como condi¢cdo de cidadania, dota-lo do saber que é instrumento de poder. A
educacao deve elevar o nivel de consciéncia do individuo para que possa tornar-se cada vez
mais livre, com maior dominio sobre a realidade.

Reconhecer na proposta de Paulo Freire — Educagdo como pratica de liberdade —
(2000) uma alternativa em relagédo a incorporagao da informética na propria acao educativa é
uma das chances de reconstruir uma pratica estancada por muito tempo desde o poder de
alguns setores sociais.

E um fato decisivo da época presente que a cultura de computador esteja proliferando
e transformando toda dimensdo da vida desde o trabalho até a educacdo. Para dar uma
resposta inteligente a dramatica revolucado tecnolégica de nossos tempos, precisamos comecar
a alfabetizar quanto ao computador ja numa idade precoce. Um dos eixos bdsicos dos

educadores é o avango cientifico do conhecimento humano que possa contribuir para a
qualidade da escola que se deseja. Inovar ndo é criar do nada, conforme Paulo Freire
acreditava, mas ter a sabedoria de revistar o velho. Revistar sua préatica para pensar a
informatica na escola é coerente com o sonho de fazer uma escola de qualidade para uma
cidadania critica.

Tadeu da Silva (1998, p.10) sobre o campo educacional e o campo social, concluindo a
sua introducdo ao titulo “A escola cidadd no contexto da globalizacao” afirma que estes

campos nao podem ser faciimente descartados: “Se for fechado, ele irrompe. Se for contido,
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ele transborda. Se for fixado, ele excede. Se for reprimido, ele se rebela. Se for colonizado, ele
resiste”. E notavel o paralelo da fala de Tadeu da Silva com uma possivel conceituagdo da
internet e das suas possibilidades. Kenway (1998, p.100) salienta que a internet abre o
caminho para que as pessoas “se tornem membros de uma nova comunidade” e possibilita que
elas participem da producéo e distribuicdo de seus préprios produtos culturais.

A comunicagao é considerada fundamental nas relagées humanas e a inter-relagéo de
seus elementos basicos permite certa autonomia ao processo de comunicagao com finalidade
educativa (Silva, 1998). O esquema comunicativo basico, na relagdo educador-educando, é
uma relagao dialogal que produz conhecimento, devendo privilegiar-se a responsabilidade
mediadora do professor (Silva & Caldas, 2002). Ou seja, sua capacidade de mediar o
educando, gerenciando democraticamente a complexa rede propiciada pela midia,
“problematizando”, junto aos educandos, o conteudo que o mediatiza.

Os midia deste “novo milénio” (a informatica e a Internet) podem abrir oportunidades de
renovacao da escola e do curriculo, a nivel organizativo, de acesso a informacao e construgao
do saber e de metodologias diversificadas e singulares. E tempo de novas experiéncias
pedagdgicas para ver o que funciona e o que nao funciona. E tempo de refletir sobre nossas
metas e de discernir o que queremos alcangar com a educacado e alcancgar esses fins. Por
ironia, € também um tempo também de voltar a filosofia da educacao classica que insere as
reflexbes sobre a educagédo nas reflexdes sobre a vida e a sociedade boas e, igualmente de
refletirmos sobre como podemos transformar a educagdo para torna-la relevante a uma
sociedade de alta tecnologia. De forma mais enfatica, é tempo de assumir a atitude de Dewey
de experimentacdo pragmatica de ver o que as novas tecnologias podem e ndo podem fazer
para ver se podem intensificar a educagéo.

Mas também teremos que suplantar o exagero, mantendo uma atitude e uma
pedagogia criticas enquanto continuamos a combinar a alfabetizacdo e os contelddos classicos
com as novas alfabetizacdes e contetidos. E um equivoco avancar a uma légica de "ou isto ou
aquilo", da escrita e leitura impressas contra a alfabetizagao informética, ou privilegiar os livros
contra as novas tecnologias, pois ambos podem intensificar a educagao e a vida, mas exigem
alfabetizacoes especificas.

Na atual situacdo de turbuléncia provocada pelo fendmeno da globalizacdo —
Fatalidade ou Utopia? como interroga Sousa Santos (2002) —, emerge, pela primeira vez em
décadas, uma oportunidade de reconstruir a educacdo e a sociedade. Nessa conjuntura, a
possibilidade de utilizar a tecnologia para uma educagao de qualidade ndo é um sonho ou
modismo, é uma realidade, mas que s6 se tornara possivel com muito trabalho, pesquisa e

inovacdes nas didaticas de ensino.

Sociedade inclusiva

As novas TICs tém a seu favor a sua versatilidade de aplicagcdo, sua adaptabilidade a
diversas atividades e adversidades, fortalecendo a cidadania na construgcdo mais efectiva de

uma sociedade inclusiva.
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E importante ressaltar, neste momento, o conceito de sociedade inclusiva e as préaticas
sociais decorrentes do entendimento sobre a deficiéncia que permitem a identificagao
ideoldgica caracterizada pelo que chamaremos de principio da inclusao.

Sassaki (1997), Marques (1994) analisam que falar de inclusado partindo do principio de
que algumas pessoas ndo devem ou ndo podem compartilhar dos mesmos tempos e espago
vividos pelas demais pessoas € distorcer o significado do principal pilar do paradigma da
inclusdo: a rejeicao zero. Trata-se da atitude de ndo rejeitar, excluir ou discriminar uma pessoa
para qualquer finalidade, desafio langado a sociedade, as instituicbes e as pessoas de criar
servigos, programas e desenvolver atividades e atitudes que melhor atendam todas as pessoas
indistintamente, resguardando sua dignidade humana e o direito inalienavel de cidadania de
cada um.

Um ponto relevante ao movimento de inclusdo social € a necessidade de se equiparar
as oportunidades. Sassaki (1997, p.40) expressa que o0 termo equiparagdo de oportunidades
significa o processo através do qual os diversos sistemas da sociedade e do ambiente sao
tornados disponiveis para todos.

Neste sentido, ha uma preocupacao, alimentada principalmente pela ciéncia e pela
tecnologia, em se melhorar as condicoes de vida de todas as pessoas, deficientes ou néo,
através da facilitacdo do acesso a todos aos recursos disponiveis, tendo como principio o dado
da diversidade como caracteristica maior da existéncia humana.

Termos uma sociedade baseada na equidade, na justica, na igualdade e na
interdependéncia, que assegure uma melhor qualidade de vida para todos sem discriminacdes
de nenhum tipo e que reconheca e aceite a diversidade como fundamento para a convivéncia
social, torna-se relevante cada vez mais.

Urge que tenhamos uma mudanga de mentalidade onde todos participem na busca de
identificar e implementar solu¢cdes de estilos de vida, que sejam sustentaveis, seguros
acessiveis, adquiriveis e Uteis, desta forma, reverteriamos o quadro de perversidade inerente a
estrutura social existente.

Neste sentido, permitir e propiciar o acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao a todas as pessoas tem que ser considerado.

Peruzzo (2000, p.661) destaca que

“a participagdo na comunicagdo € um mecanismo facilitador da
ampliacdo da cidadania, uma vez que possibilita que a pessoa se torne
sujeito de atividades de agdo comunitaria e dos meios de comunicagao

ali forjados”, e que “a pessoa inserida nesse processo tende a mudar o
seu modo de ver o mundo e de relacionar-se com ele”.

Sendo assim, da necessidade de tornar o homem capaz de fazer oportunidade, fazer-
se oportunidade e refazer continuamente surge o conceito de cidadania. Aqui, considera-se
cidadania a capacidade humana de interagir com os elementos do entorno de forma ativa. Ser
cidadao é despertar da condi¢do de usufrutuario manobrado, é descobrir-se artifice do meio em
que vivemos, é perceber-se capaz de conquistar o bem-estar almejado.
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Assim, ao tratar da inclusdo deve-se levar em conta, sobretudo o nao reforcar a
separacao de sujeitos diferentes, mas acolher e favorecer o relacionamento o mais natural
possivel entre os individuos. A fim de atingir este ideal, as comunidades deverdo celebrar a
diversidade em suas atividades e procurar garantir que as pessoas com deficiéncia possam
usufruir toda a gama dos direitos humanos: civis, politicos, sociais, econémicos e culturais. As
TICs, com seu sentido integrador e globalizante podem proporcionar as pessoas com
deficiéncia um novo mundo de oportunidades e vida.

O que distingue substancial e fundamentalmente o paradigma da inclusdo sédo os
sentidos, ou melhor, as bandeiras de luta, da visibilidade e do acesso, respectivamente. A
mudanca paradigmatica provocada principalmente pelo advento das novas tecnologias
biomédicas, da comunicacdo e da informacao faz recair sobre o dado da acessibilidade o
bénus do grande salto qualitativo por que passa a humanidade. Nao se trata apenas de uma
simples instrumentalizacdo; muito mais, trata-se de uma nova forma de cogni¢do, de um novo
olhar, de uma outra forma de interagao, da qual, por principio, ninguém deve estar excluido.

No paradigma da inclusdo ndo podemos considerar que as pessoas com deficiéncia
séo cidadaos de segunda categoria, que nao possuem meios para assumir responsabilidades
pelas suas vidas e acdes. Tais idéias representam a materializagdo de um estere6tipo que esta
ligado muito mais a um conceito de integragdo, onde o individuo assume que seu limite é
determinado pelos outros e ndo por si mesmo, como um individuo tomado como tal. Nenhuma
instituicao é suficiente para que se difunda o arquétipo da incapacidade, sem que antes se
busque conhecer o potencial desse individuo, independentemente do tipo e grau de sua
deficiéncia.

A diversidade é algo inerente ao ser humano e, quer a reconhegamos ou nao, ela esta
presente e é vista em nossa sociedade, entdo nao se trata de reconhecer o direito. A Unica
coisa a ser reconhecida na sociedade é a diversidade, e, a partir dela, o respeito aos direitos
de cada um seria conseqUéncia natural e cotidiana. Todos sao iguais na esséncia e os direitos
nao foram feitos para serem reconhecidos, mas respeitados, indistintamente. Ser diferente nao
significa mais ser o oposto do normal, mas apenas "ser diferente". Este é, com certeza, o dado

inovador: o multiplo como necessario, ou ainda, como o Unico universal possivel.

Tecnologia Assistida

O que se apreende do movimento de uma sociedade inclusiva é a idéia de que o mais
importante na vida de qualquer pessoa é a sua capacidade de acessar as informacdes e 0s
espacos, nao importando se pela utilizagdo de um corpo biologicamente perfeito ou se pelo
emprego de recursos tecnoldgicos sofisticados como préteses mecénicas e/ou eletrdnicas,
chips implantados no corpo para suprir fungdes comprometidas, ou mesmo pela simples
utilizacdo de aparelhos nao ligados ao corpo, mas que instrumentalizam os portadores de
deficiéncia para o desempenho de inlmeras atividades, como é o caso dos computadores
dotados de sintetizadores de voz, de cadeiras-de-rodas motorizadas, dentre outros. Este é o

sentido do termo caracterizador do paradigma da inclusdo: a equiparagao de oportunidades,
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entendido como o processo através do qual os diversos sistemas da sociedade e do ambiente,
ai incluidos os recursos tecnoldgicos, tais como servicos, atividades, informacbes e
documentacdo, sao tornados disponiveis para todos, independente do fato de uma pessoa
portar ou ndo um comprometimento orgéanico, seja ele fisico, mental ou sensorial.

Essa formagéo discursiva tem como base a formacao ideoldgica que projeta a ciéncia e
a tecnologia como elementos determinantes da vida contemporanea, € a cuja orientagdo a
acao humana esta cada vez mais condicionada.

A distingdo tedrico-pratica entre ciéncia e tecnologia nao interfere, em absoluto, na
presente reflexdo, posto estarem em pauta os efeitos diretos e indiretos que os avangos
cientificos e tecnolégicos vém produzindo na vida humana, em escala nunca antes
experimentada, independente de serem seus produtos obtidos de pesquisas fundamentais ou
tecnologicas.

Isso implica em afirmar que a ciéncia hoje € mais do que um instrumento de leitura e
descoberta do mundo; ela €, juntamente com a tecnologia, responsavel direta pela redefinicao
do mundo no qual vivemos; ou seja, ela € um elemento fundador e, por isto, estratégico em
todo o contexto sécio-politico, econdmico e cultural dos nossos dias.

No caso especifico dos portadores de deficiéncia, a ciéncia e as TICs assumem um
papel estratégico ndo sé do ponto de vista funcional, mas, principalmente na constru¢cao de um
novo sentido da deficiéncia e de seus portadores.

A incorporagdo da maquina, ndo apenas no cotidiano, mas nos préprios corpos das
pessoas faz com que esta deixe de ser apenas um suporte externo ao homem, tornando-se
cada vez mais um "ser capaz de pensar", passando a fazer parte da natureza humana naquilo
que antes parecia impossivel de ser realizado: a existéncia concreta do hibrido
homem/maquina ou ciborgue, termo que significa a simbiose entre o ser humano e o seu
ambiente tecnolégico” (Tadeu da Silva, 2000, p. 26).

Esse "homem bibnico", ja incorporado ao nosso mundo, fara, cada vez mais, parte do
nosso dia-a-dia, sem qualquer estranhamento de sua presenca, onde importantes fun¢des do
corpo humano vém sendo otimizadas ou mesmo recuperadas com o emprego das novas
tecnologias, tornando-se possivel suprir as fungdes afetadas de 6rgdos e/ou sistemas do corpo
humano. Esta “Tecnologia Assistiva” &, pois, aquela usada para auxiliar no desempenho
funcional de atividades, minimizando limitagcdes para a realizagao de atividades da vida diaria e
da vida prética.

Ser capaz de pensar, implica também que a pessoa portadora de deficiéncia tenha o
pleno dominio do mundo que a circula, e 0 acesso a informagédo, a interacdo com o outro,
distante fisicamente, mas aproximado pelas novas tecnologias de comunicacao e informatica,
torna esta um “sujeito-cidadao”.

No tocante a incidéncia de casos de deficiéncia, o deslocamento provocado por essa
movimentagdo discursiva deriva do fato de que o dado a ser considerado ndo é nem a
patologia (desvio ou anormalidade), nem a visibilidade da diferenga, mas a acessibilidade aos

espacos e as informagdes, no tempo possivel a todos, através dos recursos hoje disponiveis.
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Desse modo, o0 que importa € o0 “estar 1a” e ndo mais a aparéncia, o género, o poder socio-
econdmico, a etnia ou o fato da pessoa ser ou ndo deficiente. O lugar do "outro" passa a ser,
entdo, o de participante, ndo importando a forma da sua participacdo, mas a sua insergéao
como ponto de convergéncia e de difusdo de uma rede sempre em expansdo, quer na
realidade virtual, quer dos corpos fisico e social.

Neste sentido, uma das marcas mais importantes da atualidade é, pois, a pluralidade
de verdades possiveis. Nao se busca construir um Unico e verdadeiro caminho, pelo qual a
razdo humana deveria seguir. Admite-se, ao contrario, a convivéncia de "varias verdades"
transitando no mesmo espaco da racionalidade humana.

Assim, uma série de novos sentidos deriva da compreensao da deficiéncia ndo mais
fundada na polarizagdo normalidade versus anormalidade, e sim no entendimento dos diversos
tipos de deficiéncia como probabilidades do ser humano num mundo de diversidades, ou seja,
da diferenga como possivel.

Dai a necessidade de se ter clareza e discernimento sobre o que representa, no
contexto sécio-cultural, o dado da existéncia dos chamados "portadores de necessidades
especiais”, e em particular dos portadores de deficiéncia e/ou de condutas tipicas. E preciso
mais do que simplesmente constatar a sua existéncia, necessita-se saber, com lucidez, de
onde se fala e do que se fala, pois a riqueza do discurso € justamente a sua dindmica geradora
e difusora de sentidos, os quais podem servir tanto a preservagdo de valores quanto a
transformacgéo da realidade onde se vive.

Certamente que a inclusdo nao é um produto de modismo, podendo ser descartado, a
qualquer momento, e sua fundamentacgao origina-se de concepgdes filosoéficas que enfatizam a
igualdade de direitos e de valores a todos os homens e mulheres. Com as TICs, incluséao,
diversidade, comunicacao e informagéo se interligam e potencializam mutuamente.

Conclusao

Uma breves palavras para concluirmos estes pontos de reflexdo. Ao longo deste texto
pretendemos precisar 0 nosso entendimento que o curriculo e a tecnologia ndo podem ser
tomados como um corpo neutro de conhecimentos, tampouco como um simples movimento
técnico de organizagdo, mas ao contrario, se constituem mediante complexas relagdes de
poder — contetddo - informacdo. Assim, toda forma de organizacdo curricular, seja prescrita
oficialmente em espagos externos aos da escola ou néo, estd sempre impregnada por relagoes
de poder.

Com a emergéncia das TICs da era da Sociedade da Informagé@o ha uma imensa gama
de oportunidades oferecida a professores e alunos, e a responsaveis de politica educativa, que
favorece uma mudanga no paradigma educacional. Contudo, vale a pena ressaltar que a
revolugdo tecnoldgica tem efeitos ambiguos, trazendo ao atores educacionais o desafio de
optar entre uma educagao reestruturada para promover a democracia (“educar como pratica de
liberdade”) e uma educagdo transformada primariamente para servir as necessidades do
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comércio e da economia globalizada. Trata-se de uma questdo pendente saber que tipo de
reestruturagédo acontecerd, para quais interesses e para quais fins.

Também a mera existéncia das novas tecnologias ndo garante, por si s6, um quadro de
efectiva descentralizacao e de diversificacdo dos centros de difusdo, bem como a liberdade de
circulagdo na rede. O seu poder inovador, quando utilizado no ambito de uma cultura
emancipatoria (cidada), tem assustado diversos governos, surgindo frequentes indicios da
constituicdo de uma alianga trinitéria politica-finangas-midia para controlar o fluxo informativo, o
acesso aos programas e a liberdade dos cidadéos. A pavorosa visdo do Big Brother de Orwell
constitui um verdadeiro grito de alerta, uma previsdo do que pode vir a acontecer se 0s
cidadaos nao controlarem o uso das redes de informacdo. A concretizacdo de uma cultura
cidada exige a mobilizagdo das vontades, pois estamos perante um verdadeiro projecto, nao
obstante as inquieta¢des que langa, concebido para a realizagdo de um espago comunicativo a

medida do individuo e da sociedade comunitaria.

Em termos de educacdo para todos, o que se almeja é uma escola baseada na
equidade, na justica, na informagdo, na comunicacdo, no dialogo, na igualdade e na
interdependéncia, que aceite a diversidade como fundamento para a convivéncia social e que a
condicao de “pessoa” de todos os seus integrantes seja valor fundamental. A pedagogia a ser
defendida é aquela que assume que as diferengas humanas sao normais e que a
aprendizagem deve ser adaptada as necessidades de todas as pessoas. Neste movimento de
diversidade e inclusao, as TICs, principalmente na efetivagdo das atividades do curriculo que é
verdadeiramente desenvolvido nas salas de aula, séo o abrir de uma nova era de alternativas
para os professores.

Os professores necessitam estar preparados para participar ativamente no movimento
de integragédo curricular das TICs e, desta forma, validar a sua pratica pedagégica, tornando o
ato de educar um ato critico em que as discussdes das necessidades da sociedade sejam
legitimadas por todos que realizam o processo educacional. Vale a pena ressaltar que o
professor deve-se concentrar no campo pedagdgico, decidindo-se pela opgédo de integrar a
tecnologia em seu curriculo de acordo com os objetivos educacionais, e ainda escolher o
momento apropriado para fazé-lo, evitando, assim, a imposicdo da pura logica tecnologica e
comercial. E o dominio pedagégico (o ensinar a pensar) que legitima que o professor tenha vez

€ a voz na selecgéo e uso da tecnologia, dimenséo curricular que ndo pode perder.
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