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A escola estd longe de satisfazer
os imensos pedidos sociais que
lhe sao dirigidos. Num quadro de
faléncia generalizada das estrutu-
ras tradicionais, tudo se lhe pede:
que guarde, ocupe, instrua, esti-
mule, socialize as jovens geragoes.
Nesta missao impossivel, a escola
estd sob suspeita. Mas tem de sair
deste estado, reinventando novas
formas de ser e existir.
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7 AESCOLA E AS TECNOLOGIAS
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INQUIETACOES E SUPERAGOES

Bento Duarte Silva, José Anténio Gomes e Alvaro Silva
Universidade do Minho

2.1. INTRODUCAO

Desde meados da década de 90 que diversos organismos e
governos tomaram consciéncia da necessidade de os siste-
mas educativos responderem ao advento da Sociedade de
Informacao (S.I.), recomendando “que os sistemas educativos
devem dar resposta aos multiplos desafios das sociedades
da informacdo, na perspectiva dum enriquecimento conti-
nuo dos saberes e do exercicio duma cidadania adaptada
as exigéncias do nosso tempo” (Unesco, 1996: 59). Assim,
foram lancados diversos programas e projectos, quer sob a
iniciativa da Unido Europeia quer dos respectivos governos
nacionais. Em Portugal, a semelhanca do que aconteceu
um pouco pela generalidade dos paises europeus, foram
lancados programas com o objectivo de instaurar a S.I. e
dinamizar a integracao das TIC no Sistema Educativo,
conhecendo énfase especial o “Programa Noénio — Século XXI”
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e o “Programa Internet na Escola”, lancados em finais
de 1996 e em 1997, no ambito das ac¢des recomendadas
pelo Livro Verde para a Sociedade da Informacio (MSI,
1997). Por outro lado, as TIC passaram a estar contempla-
das nas recentes propostas de reorganizacgio curricular, em
todos os ciclos de aprendizagem no Ensino Bésico, quer co-
mo uma vertente de formacgdo das dreas curriculares trans-
disciplinares, quer também como drea disciplinar no 9° e
10? ano de escolaridade.

No contexto destas iniciativas, propomo-nos apresentar
uma reflexdo sobre a integracio das TIC na escola, tomando
como principais pontos de partida os seguintes estudos: um,
sobre a rede escolar do 1¢ Ciclo do Ensino Basico (1° CEB)
no Concelho de Cabeceiras de Basto e outro sobre as Escolas
Noénio do 17 CEB (na fase do pds-projecto) cujos projectos
em TIC foram acompanhados pelo Centro de Competéncia
Nonio da Universidade do Minho (CCUM). Tomamos ainda
em consideracdo reflexdes oriundas de um estudo de caso
sobre a concepcado, desenvolvimento e avaliagio de um pro-
jecto em TIC numa Escola Nénio, onde se fez a monitori-
zagdo do projecto nos trés anos de duracio (Gongalves e
Silva, 2003), bem como aspectos de uma avaliagio global

que efectudmos aos projectos das escolas, desenvolvidos no
ambito do CCUM (Silva e Silva, 2002).

Em primeiro lugar, faremos o ponto da situagcio sobre os
esforcos das iniciativas para equipar as escolas com tecno-
logias, para de seguida reflectirmos sobre as inquietacdes
dos professores.

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nos dois principais estudos que suportam esta comunicagio,
utiliziamos uma metodologia de tipo survey, entendendo-a como
mais adequada para “descrever um comjunto concreto de
fenomenos num determinado momento” (Fox, 1987: 477).

De entre os diversos (e particulares) objectivos destes estu-
dos, ha dois que sdo comuns e pertinentes para esta comu-
nicacao: (i) inventariar a existéncia de TIC e indicadores
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relativos a utilizacdo na escola; (ii) conhecer as atitudes
dos professores face as TIC, as suas razdes para a utilizagao
(ou ndo) das TIC nas actividades pedagogicas.

Como técnicas de recolha de dados, para além da observa-
cdo in loco das condigoes objectivas das escolas para a inser-
cdo das TIC e seu uso em situagdes educativas, de andlise de
documentagido, de entrevistas a diversos actores, também
recorremos ao questionario, instrumento aconselhavel quando
se pretende inquirir uma populagao numerosa.

Assim, concebemos e utilizimos dois tipos de questionarios:
um, de resposta de natureza mais grupal, direccionado aos
coordenadores/directores das escolas (num estudo) e aos coor-
denadores dos projectos (noutro estudo); outro, de resposta
de natureza individual, dirigido aos professores que leccionam
nessas escolas. Os questionarios foram concebidos de raiz,
embora algumas dimensdes tenham por base outros instru-
mentos do género (Romero e Silva, 2001) e foram sujeitos a
validacdo de contetdo, seguindo as recomendagdes de Almeida
e Freire (2000), ao aconselharem “a consulta de especialistas
ou profissionais com prdtica no dominio”, utilizando-se tam-
bém o método da reflexdo falada, com sujeitos proximos do
grupo a que se destinava a investigagao, relativamente a averi-
guacdo de facilidades e dificuldades encontradas.

Tratando-se de uma populagio finita e conhecida, optimos

1 No projecto Noénio a
escola que apresentou 0
projecto foi designada de
escola sede (lider), a qual
estavam outras escolas
associadas (assim designadas).
No caso do CCUM, havia, no
1° CEB em 2003 (fase do
pos-projecto), as 25 escolas
sede e 95 escolas associadas,
perfazendo um total de 110.
Verifica-se que o nimero de
escolas associadas é inferior ao
niimero de escolas (105) que
estiveram no projecto durante
a sua realizagao (1997-2001),
redugdo devida a politica de
reordenamento da rede escolar
(fecho de escolas com menos
de 10 alunos).

por inquirir o universo. Assim, na re-
de do 1° CEB de Cabeceiras de Basto,
langdmos o questiondrio junto do co-
ordenadores/directores das 39 escolas
e dos 70 professores titulares de lugar.
Responderam 34 directores (87%) e
59 professores (84%). Nas escolas do
Projecto Nénio da drea do 17 CEB do
CCUM, dos 25 questionarios langa-
dos (1 por escola), junto do coorde-
nador/responsavel da escola que li-
derava o projecto', verificou-se o
retorno de 20, correspondendo a 80%
da populagio; e dos 401 questionarios
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individuais (correspondendo a totalidade dos professores em
exercicio, no ano lectivo de 2002-2003, nas escolas envolvi-
das no projecto, sede e associadas), foram devolvidos 229, o
que corresponde a 57% dos professores. Estas 25 escolas
localizam-se em varios distritos do Norte do Pais (Braga,
Viana do Castelo, Porto e Vila Real). Consideramos que es-
tas taxas de devolugdao sao significativas da populagio,
pois estdo muito acima das indicadas por varios autores,
como Fox (1987) e Bravo (2001), que referem serem raros
os casos de taxas superiores de 30%. No tempo, o processo

de recolha de dados decorreu no segundo trimestre do ano
de 2003.

2.3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Existéncia de Tecnologias

Em termos gerais, podemos afirmar que as escolas possuem
equipamentos TIC em nimero muito razoavel, no que res-
peita ao computador e ligacdo a Internet, verificando-se
uma cobertura total das escolas. A quase totalidade dos
computadores € recente e possui caracteristicas multimédia,
sendo o racio de alunos por computador de cerca de 15, au-
mentado para um racio de 20 em computadores com ligacio
a Internet.

Todos sabemos quao enganadoras as médias podem ser e
como devem ser relativizadas. No caso das escolas do 17
CEB, dadas as caracteristicas da rede centenaria deste nivel
de ensino, existem muitas escolas de pequena dimensao.
Por exemplo, no caso da rede do concelho de Cabeceiras,
47,1% sao escolas unitarias: tém apenas 1 sala de aula, 1
professor e 1 turma que, em 32% dos casos tem apenas até 8
alunos. Logo, basta existir 1 computador por escola para atin-
girmos um racio muito bom, diriamos mesmo excelente! Ja
nas escolas com maior dimensio, o racio é mais elevado:
por exemplo, relativo ainda a este concelho, a escola com
maior numero de alunos (284), ao possuir 8 computado-
res, apresenta um racio muito elevado (1 computador para
36 alunos). Esta andlise permite concluir da assimetria na
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distribuicio dos equipamentos — se as escolas com menor
nimero de alunos apresentam um racio dentro dos objec-
tivos do planeado na estratégia de accao em TIC (DAPP,
2002), de 10 alunos por computador, ja as escolas mais
numerosas estao longe desse objectivo.

E 6bvio que o cumprimento dos racios devido ao baixo
ntmero de alunos das escolas ndo é uma accdo estratégica,
pois tal facto levanta muitas inquieta¢des aos professores e
a relagio pedagogica desejavel, pelo isolamento vivenciado
que, mesmo que minorado, ndo é superado pelas virtuali-
dades de comunicacio cooperativa que a Internet pode
proporcionar. O encontro presencial, interpessoal, faz parte
da natureza do ser humano.

Voltando aos equipamentos, verificamos que todas as escolas
possuem impressora; que o videogravador, televisor e ma-
quina fotografica existem em cerca de metade das escolas; e
que é quase inexistente a presenca de projector multimédia
ou data-show (apenas 3% das escolas o possuem), equipa-
mento de projec¢do ttil e imprescindivel para situacoes
de comunicacao grupal, como é o caso do grupo-turma.
O software utilitario dispoaibilizado existe em quantidade e
diversidade suficiente, constituido pelos programas que
acompanham o pacote da Microsoft Office (Word, Excel,
Paint, PowerPoint, Frontpage e Publisher), o mesmo ja nao
se podendo dizer do software educativo, uma vez que a
maioria das escolas ndo o possui em quantidade aceitavel.
Dos varios tipos de software educativo referidos (enciclopé-
dias/diciondrios, conteudo disciplinar ou tematico, jogos
educativos, videogramas e outros), apenas os jogos educa-
tivos existem em percentagens significativas nas escolas (cerca

de 80%).

Um ntmero significativo de coordenadores das escolas
confirmou a existéncia de e-mail da escola, bem como a
existéncia de um website, (cerca de 15% das escolas); con-
tudo, trata-se de um ntiimero inferior ao que seria estimavel,
ja que o Programa Internet na Escola disponibilizava for-
macao para criagdo de paginas, um endereco WEB e espaco
para a colocagao de paginas.
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Para o apetrechamento das escolas concorreram os progra-
mas ja focados, nomeadamente o Nonio Século XXI (tam-
bém presente em 20% das escolas do concelho de Cabeceiras
de Basto, acompanhadas pelo Centro de Competéncia
CERCIFAF - Fafe), o Programa Internet na Escola (que, a
partir do ano 2000, se estendeu as escolas do 17 CEB) o
Projecto Ciéncia Viva (presente em 53% das escolas do
concelho de Cabeceiras de Basto); e também iniciativas das
autarquias locais, que no ambito do Programa Prodep,
tém reforcado o parque informatico das escolas. No ambito
deste programa, em 2004, foi instalado, em cada sala de
aula, um computador com ligacao a Internet e impressora,
iniciativa que ocorreu no Concelho de Cabeceiras de Basto
e em muitos outros concelhos.

Concluindo este ponto: se compararmos estes indicadores
com os de um estudo efectuado por Silva (1989), em finais
da década de 80, sobre as condi¢oes de equipamento das
escolas, onde se revelou uma situaciao de total caréncia nas
escolas do 1?7 ciclo, em que o equipamento se limitava ao
quadro negro, flanelégrafo, maquina fotocopiadora e al-
guns televisores (do sistema de ensino da Telescola), e mes-
mo com os indicadores de um outro estudo, ja de 2001, da
responsabilidade do Departamento de Avaliagao, Prospec-
tiva e Planeamento do Ministério da Educacio (DAPP,
2001), que revela que a percentagem de escolas do 1? ciclo
com computadores era de 35,6%, um racio de 56,4 alunos
por computador e apenas 10% das escolas com ligagdo a
Internet, temos de concluir que, decorridos estes anos, estas
escolas conheceram um verdadeiro “choque tecnolégico”,
expressao que utilizimos pela primeira vez numa comuni-
cacdo apresentada no Congresso EDUTEC 2004, Educar
com tecnologias, de lo excepcional a lo cotidiano, na Uni-
versidade de Barcelona (Silva e Silva, 2004).

Utilizacao

Mas, como refere Paiva (2002: 8), “a quantidade de meios
nada nos diz sobre o que se faz com eles, do que estd a
mudar na Escola e nas praticas lectivas”.
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Os resultados destas duas investigagdes que nos tém servido
de suporte a esta comunicagdo dizem-nos que apenas um nu-
mero reduzido de professores utiliza as TIC quer na prepara-
cio de aulas, quer na sala de aula com os alunos. O uso do
computador € a tecnologia que mais se salienta. Para a situa-
cio de preparacao das aulas, uma utilizagio “frequente” pelos
professores s6 sucede em relagdo ao computador (25,4%) e
uso da Internet (6,8%). Para a situacdo de “frequente” uso
na aula com os alunos, os valores sio muito semelhantes: em
relacdo a Internet (6,8%) e ao computador (25,4%), sendo
de assinalar que, no que respeita a esta tecnologia, ha 6,8%
de professores que a utilizam diariamente. Nao ha também
uma utilizagio frequente do video. Estes valores, resultantes
da investigacao no concelho de Cabeceiras de Basto, sao de
alguma forma corroborados pelos resultados junto dos coor-
denadores das Escolas com Projecto Nonio. Também aqui se
constatou que, para um grupo considerdvel de professores, a
utilizacdo da Internet nio faz parte das suas estratégias peda-
gogicas em contexto de sala de aula, havendo mesmo quem
assuma, embora em nimero muito minoritario (5%), que
nunca va desenvolver actividades com recurso a Internet. Por
isso se pode concluir que ainda se estd relativamente longe da
plena rentabilizacdo da Internet na pratica educativa.

Dentro deste quadro de utilizagdo pelos professores, o relevo,
quanto ao uso, incide nos que tém menos tempo de servico,
idade até 40 anos, habilitaciao de licenciatura e “conhecimentos
suficientes” em TIC, ndo existindo diferencas por sexos ou
seja, a nivel das habilitacdes académicas; define os professores
formados nas actuais Escolas Superiores de Educagao, pro-
cesso iniciado em 1987.

Vejamos algumas das formas e processos de uso dos com-
putadores por parte dos professores.

Sobre as areas curriculares, verifica-se que as actividades de
estudo acompanhado sio aquelas onde as tecnologias ofere-
cem maiores potencialidades. Pelo contrario, as actividades
curriculares em aula sio aquelas onde a sua importancia se
revela muito pouco significativa. Verifica-se, também, sobre
a importancia atribuida as potencialidades do computador,
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que o indicador relativo as actividades interdisciplinares
revela menor relevancia, em comparacao com indicadores
como explorag¢dao de software, publicagio de materiais,
apoio a criangas com necessidade educativas especiais, tempos
livres e pesquisa de informagio.

Sobre as formas de utilizagao, aparece, como actividade de
eleicio por parte dos utilizadores, o processamento de texto,
muito distante da exploracdo de documentos educativos,
que surge como sendo a segunda actividade mais explora-
da. Depois, ocorrendo com alguma frequéncia, surgem,
por ordem decrescente de importancia, actividades como
pesquisa de informacao na Internet, tratamento de imagem e
organizacdo da informacao. Em posi¢ao de menor utiliza-
¢ao, surgem as actividades de publicacao dos trabalbos e
troca de correspondéncia na Internet.

Sobre as formas de uso da Internet, a maioria das respostas
dos professores assinala a pesquisa de informacao e utilizagao
do correio electronico; so estes dois indicadores absorvem
cerca de 70% das finalidades com que os professores acedem
a Internet, sendo as outras, que representam no seu con-
junto utilizagdes pouco frequentes pelos professores, a ma-
nuten¢ao da pagina da escola, a participa¢ao em foruns de
discussao, em grupos de chat e para jogar com 0s amigos.

No que se refere ao momento em que os alunos podem
aceder aos computadores, verifica-se alguma variedade de
procedimentos, de acordo com o tipo de actividades peda-
gogicas a desenvolver. A utilizagido verifica-se, de forma
geral, sempre que se revele importante e necessdrio, nao
havendo regras rigidas quanto ao acesso, o que revela que
as tecnologias estao sempre disponiveis e sdo utilizadas
quando se entender haver vantagens para o processo edu-
cativo. No entanto, a gestdao dos equipamentos obriga,
muitas vezes, a que sejam definidos critérios de utilizacao,
de maneira a garantir uma melhor rentabiliza¢do para per-
mitir o acesso de todos os alunos. Isto leva a que em varios
contextos se refira que a utilizagdo dos computadores
acontece de acordo com uma calendarizagao prévia, ha-
vendo um hordrio pré-definido, quase sempre associado a
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planificacdo das actividades. As situagdes de acesso sempre
que desejem, como prémio, ou para compensar tempos
mortos nunca aparecem isoladas, mas sim em complemento
de outras utilizacdes.

Sobre o acompanhamento, verifica-se que os alunos siao
acompanhados por professores, nomeadamente pelo proé-
prio professor titular da turma (em escolas unitérias e pe-
quenas); mas que, em escolas de maior dimensao, e que
dispoem de uma sala de informatica (agrupando nesse es-
paco os computadores, em vez de estarem colocados na sala
de aula), o acompanhamento passa a ser desenvolvido, de
forma geral, por um professor responsavel pelas TIC, que
nem sempre ¢ acompanhado pelo professor titular da turma:
este, simplesmente, deixa os seus alunos com o professor
responsavel pelas TIC.

2.4. INQUIETACOES

A entrada stbita de equipamentos TIC nas escolas e na sala
de aula (passou-se do quadro negro ao ecra informatico)
provocou, naturalmente, inquietagoes. O confronto dos
dois pontos anteriormente abordados (existéncia e utiliza-
¢do) permitiu observar que estamos perante dois campos
opostos, ou seja, nem sempre o apetrechamento das escolas
com tecnologias significa que haja uma efectiva utilizacao
(facto mais paradoxal quando o principal espago de locali-
za¢ao das mesmas € a propria sala de aula!).

Interessava, assim, conhecer as atitudes dos professores
perante as TIC, as razdes que invocam para O seu uso
(ou nao).

Ao avaliarmos a ansiedade e autoconfianga/gosto dos
professores perante o uso das TIC, os resultados revela-
ram-nos alguma contradi¢do, pois, se a maioria dos
professores discorda da ideia de que trabalhar com as
TIC os poe tensos, 0 mesmo ndo se passa perante o facto
consumado, em que apenas uma minoria afirma que se
sente bem a trabalbar com tecnologias. Se, por um lado, a
maioria dos professores revela que tem prazer na utilizagao
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das TIC, por outro lado, também muitos afirmam que
ndao sao de lidar bem com as tecnologias. O consenso
apenas é atingido quando manifestam interesse e in-
tencado de aprender mais sobre as aplicacoes das TIC
na aprendizagem.

Também surge bastante valorizada pelos professores a indica-
¢ao de que os alunos conseguem tirar mais partido delas [TIC]
do que o professor mas verifica-se, em resposta no mesmo
questionario, que a maioria deles ndo recorre aos alunos
para solucionar possiveis problemas relacionados com as TIC.
Ha aqui um sinal claro de incomodo pelo facto de os alunos
se sentirem mais a vontade a lidar com as tecnologias.

As razoes mais invocadas pelos professores para utilizarem
as TIC nas suas actividades relacionam-se com: a melboria
da prdtica pedagdgica; factor de motivacdo; organizacao e
gestao da informacdo; e promogao de uma melhoria das
relacdes seja da relagdo professor-aluno, professor-professor,
aluno-aluno e escola-meio. Por sua vez, as razoes assinaladas
para a ndo utilizagdo sio: falta de conhecimentos/falta de
formagdo; comodismo, associado ao receio; cultura profis-
sional, associada a ndo necessidade de recorrerem as TIC;
pouca disponibilidade/tempo dos professores. Constatou-se
ainda a referéncia a factores relativos as deficientes condi-
¢Oes de apoio/manutengdo das tecnologias, factor particular-
mente mitigado nas escolas do Projecto Nénio, durante o
periodo em que decorreu, devido ao apoio prestado pelo
Centro de Competéncia, o que abona a favor da existéncia
de uma estrutura intermédia de apoio técnico/pedagogico.

2.5. SUPERACAO

Como se constatou, as principais inquietacoes dos professores,
que impedem que a integracdo e uso das TIC na escola seja
feita de forma mais generalizada, sistematica e planeada,
remetem-nos para motivos de vertente profissional, no que
respeita a sua formacdo e ao modo como exercem as suas
fungdes, e para motivos de vertente pessoal, quando estdo
em causa os seus sentimentos e a predisposi¢ao para aderir
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a novos desafios. Tais vertentes, em nosso entender, estao
mutuamente associadas.

O caminho a trilhar estd, portanto, fundamentalmente, na
formagdo e na implementacao de condigdes fidveis.

Formacao

A area da “Formacao” foi a que recebeu maior niimero de
respostas no nivel da concordancia para uma efectiva inte-
gracdo das TIC na escola, reflectindo a importincia que os
professores lhe atribuem. Consideram que é fundamental
que os futuros professores aprendam a trabalhar com as
tecnologias; que se deveria implementar um programa de
formagdao em tecnologias para todos os professores; que
deveria ser um objectivo das licenciaturas de formacio de
professores conhecer diferentes maplicacdes das tecnologi-
as na sala de aula; e que s6 investindo na formagio inicial e
continua se poderd esperar que os professores utilizem as
tecnologias na pratica docente. Esta valorizagio toca num
ponto essencial para a utilizagdo das TIC: a formagao inicial
e a continua sdo investimentos que nao podem ser descu-
rados quer nem pelos professores nem pelas instituicoes
com responsabilidades nesta area.

2> Até 1987, a formagio base
de um professor do 17 ciclo era
o curso do Magistério Primario

(assim designado), consistindo
num curso especifico para este
tipo de professorado de 2 anos
curriculares, tendo como
condigdo de acesso a conclusao
do 57 ano de escolaridade
(correspondente ao ensino se-
cundério de entdo). Desde
1987, com a criagdo das Escolas
Superiores de Educacio, a
formagio exigida passou a ser,
tendo com escolaridade de
acesso 0 122 ano, a conclusdo
de um curso de Professores de
Ensino Basico, primeiramente,
de grau de bacharelato, e mais
recentemente, de grau de
licenciatura. A conclusao de um
DESE ou CESE é uma via de
complemento de formagao que
d4 equivaléncia a licenciatura.

Com efeito, a caracterizacao dos
professores do 1¢ CEB, em exercicio
nestes dois estudos que temos vindo
a seguir, revela que a maioria dos
professores (70%) tem apenas o ma-
gistério primario, em cujo plano curri-
cular o peso das novas tecnologias era
inexistente, como formacio de base?.
A caracterizagdo revela que muitos
nao possuem conhecimentos suficien-
tes para poderem utilizar de forma
adequada, pedagogica e comunica-
cional, o computador, o video e,
principalmente, a Internet.
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E certo que a valorizacio das TIC é uma valéncia que passou
a ser feita pelas institui¢oes desde a década de 90. Quer Pais
e Silva (2003), em estudo sobre as TIC na formacio inicial
de educadores e de professores do Ensino Basico em Portu-
gal, abrangendo todas as Escolas Superiores de Educacio,
quer Silva e Duarte (2002), em estudo sobre a formacao con-
tinua em TIC prestada pelos Centros de Formacio (CF) da
Area Educativa de Braga, mostraram que desde a década de
90 tem havido um esforco crescente na formagao em TIC.
Os dados de Silva e Duarte (2002) mostram que ac¢des na
area das TIC representam 32% das ac¢des proporcionadas
pelos CF, desde a sua criagdo em 1992 (havendo centros em
que o peso da formagio em tecnologias é mesmo superior a
50% da oferta geral) e, ainda, que os registos de frequéncia
das ac¢oes de formagdo pelos professores revelam que cerca
de um terco frequentou ac¢oes em TIC. Também o estudo
que estamos a seguir sobre as TIC em Escolas Nonio revela
que cerca de 60% dos professores (num total de 401) fre-
quentaram acg¢oes de formagio no Ambito das TIC, durante o
desenvolvimento do projecto.

Poder-se-a dizer que estes valores condizem, de algum mo-
do, com o ni-mero dos professores que utilizam os computa-
dores com regularidade (25%), embora o nimero dos que
utilizam a Internet seja muito baixo (7%), refor¢cando a
necessidade da continuidade do esfor¢o, em particular jun-
to dos professores que tém deficit de formac¢ao em TIC,
dado que, se um tergo frequentou ac¢des de formacao con-
tinua, restam os outros dois ter¢os, a maioria; por outo
lado, nao sera de esperar que os que tém como formacio
de base o ex-magistério tenham qualquer familiarizacao com
as TIC. E também ha que insistir no refor¢o, por se ouvir,
com alguma frequéncia, de professores que frequentaram ac-
¢oes de formacao “jd fiz formacdo, mas ja esqueci tudo!”.

A verdade é que varios estudos nos indicam que o professor
sO passara a recorrer as TIC com regularidade nas suas
praticas lectivas depois de se sentir “confortiavel” na sua
utilizacdo, o que pode demorar alguns anos de experién-
cias nesse campo (Knapp e Glenn, 1996; Picciano, 1998).
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Tais consideracoes levam-nos a questdo da fluéncia tecno-
l6gica e pedagdgica da formacgao em TIC.

Papert (1997) introduziu o conceito de fluéncia tecnologica
para descrever o nivel de competéncia desejavel na utilizagao
das tecnologias. O autor valoriza a capacidade de resolver
problemas que se colocam em contextos de utilizacdo e a ca-
pacidade de construir algo significativo, ou seja, as tecnologi-
as devem ser utilizadas de forma exploratéria em situagoes
significativas e para necessidades reais. A fluéncia tecnologica
adquire-se aprendendo-se a usar, e a usar no processo de apren-
der, ndo se perspectivando um nivel minimo de proficiéncia
requerido para a mobilizagao das competéncias. Tal significa
que a fluéncia tecnoldgica deve vir a par de uma fluéncia pe-
dagogica, de forma a evitar-se que o dominio da tecnologia
forneca a ilusio do dominio pedagogico, e vice-versa. Se nao
se cuidar da integracao destas duas dimensoes, corre-se O risco
de contribuir para o reforco do analfabetismo informacional,
como ja sublinharam Moderno (1992), para o uso do audio-
visual na educagio, e Pretto e Serpa (2001), sobre as tecnologias
na Sociedade da Informacao.

Perante estes resultados sobre o insuficiente uso pedagogico
das TIC e os receios, por parte dos professores, de as integrar
no trabalho em aula, tememos que a formagao em TIC, seja
na formacio inicial seja na continua, esteja a valorizar a
dimensio tecnolégica (numa perspectiva mais técnica),
descurando a fluéncia pedagogica.

Ainda a respeito do uso das competéncias adquiridas em for-
macio, Novoa (1995) acrescenta o respeito por valores éticos-
-profissionais no desempenho da docéncia, aspecto importante
para nos confrontarmos com os factores de cultura profissional
e de acomodacdo as praticas tradicionais, detectados neste
estudo como razoes para o nao uso das TIC. De facto, é mais
facil e d4 menos trabalho ao professor ter uma pratica tradi-
cional de sintetizar para os alunos os aspectos chave de um
tema, indicar as paginas do manual para ler, analisa-las e resu-
mir as ideias chave do tema no quadro, avaliando os alunos
pelas suas capacidades de reprodugdo, do que desenvolver
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neles a capacidade de procurar, valorizar, seleccionar, estruturar
e integrar a informacdo, competéncias que se sabe serem
fundamentais nesta sociedade de informagio. Hi aqui uma
mudanca de paradigma do modelo de comunicacio na escola,
da transmissdo para a constru¢do, que requer também uma
mudanga da cultura profissional, como sublinhou Anténio
Bartolomé no IV Congresso Internacional de Tecnologias de
Informagio e Comunicagio na Educacio, realizado em Maio
de 2005 na Universidade do Minho (Bartolomé, 2005).

Nos dois estudos de suporte a esta comunicagdo, os pro-
fessores manifestam apeténcia e interesse em aprenderem
mais sobre as aplicages das TIC na aprendizagem, de ma-
neira a integrar de forma mais plena as novas tecnologias
nas praticas de ensino e de aprendizagem. Urge capitalizar
esta receptividade, que é um sinal de esperanca.

Condicoes Fiaveis

Como vimos, nos dois estudos em presenca, a referéncia a fac-
tores ligados as deficientes condicdes de apoio / manutencio
das tecnologias é apontada como um motivo para a nao utili-
zagao das TIC. De facto, ha muito ainda a melhorar neste
campo para que haja fiabilidade dos processos.

Desde logo, pela reorganizacio da rede.

No que respeita a rede do 1° CEB de concelho estudado
(Cabeceiras de Basto), 47% das escolas tem apenas 1 pro-
fessor e 42% tem até 2 professores, ou seja, a grande maioria
das escolas (89%) tem até 2 professores, predominando as
escolas unitarias: com 1 sala de aula (59%), 1 professor e
1 turma com varios anos (17, 22, 3? e 47 anos), indicadores
que reflectem a pequena dimensao e a grande disseminagdo
territorial das escolas.

Deste modo, as condicoes de trabalho em escolas unitérias
ndo facilitam uma pratica de inter-ajuda, tdo necessaria ao
uso das TIC, ndo permitem a troca de experiéncias e partilha
de conhecimentos, indispensaveis a uma boa utilizagio das
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TIC por parte dos professores, nem sao escolas atractivas
para uma permanéncia, o que origina uma grande mobili-
dade do corpo docente.

Tais condicoes de trabalho levantam muitas inquietagdes aos
professores, pelo isolamento que vivenciam, ainda que possa
ser precisamente minorado pelas virtualidades de comunicagao
colaborativa que a Internet pode proporcionar — pela introdu-
¢io de espagos de comunicagdo virtual baseados no correio
electrénico, em foéruns de discussao, em chats, videoconfe-
réncias e pelo recurso a sistemas de tecnologias que incorpo-
rem agentes inteligentes que simulam o trabalho colaborativo
dos companheiros (Bartolomé, 2005) — ndo supera a necessi-
dade de encontro pessoal/interpessoal que faz pate da natureza
do ser humano e a comunicagdo € a base da aprendizagem em
todos o pocessos humanos. Os espagos de comunicagao virtual
sdo importantes, marcantes, nesta era da Sociedade da Infor-
magdo, mas sio complementares dos espagos presenciais,
nunca substitutos!

Por outro lado, uma escola com tecnologias é uma escola
cara, que requer sistemas de manutengao e actualizagdo de
software e hardware, exigindo, por isso, um esforgo finan-
ceiro que vai muito para além da escola tradicional de quadro
negro e giz. E, infelizmente, os requisitos que permitiriam
uma fiabilidade de procedimentos tecnolégicos nem sempre
estdo assegurados. A rendibilizagdo dos equipamentos TIC
é muitas vezes posta em causa pelo elevado numero de es-
colas que esperam demasiado tempo (por vezes meses) pela
reparacio dos equipamentos (sobretudo a Internet) e pela
inexisténcia de verbas para compra de material de desgaste
(tinteiros e papel para impressora).

Pelas razdes avancadas, defendemos o reordenamento da rede
escolar, accio que traria beneficios a varios niveis pedagogicos,
no que respeita as condigdes de trabalho com as TIC, pela cria-
¢do de novos espagos como laboratérios de informatica, salas
para trabalho de projecto e laboratérios/oficinas (espagos ine-
xistentes na maioria das escolas do 12 CEB), rendibilizando
esses espagos pedagogicos, equipamentos e recursos humanos.
Ao tornarem-se mais atractivas, também contribuiriam para
uma maior estabilidade do corpo docente.
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Sobre os procedimentos de manutencao das tecnologias, sali-
entam Carrdo, Silva e Rosilene (2005), em estudo efectuado
na regiao de Juiz de Fora (Brasil), que a definicio de uma es-
tratégia de entrosamento da equipa de suporte técnico com o
corpo docente € um ajuste de grande importancia para o su-
cesso na implantagdo dos recursos da informatica em sala de
aula e para o repensar da escola. Os trabalhos destes dois
agentes complementam-se pois “pensar que 0s proprios pro-
fessores se encarreguem do suporte técnico é uma falacia, e re-
sulta em computadores com defeitos e laboratorios fechados”
(p. 555). Entendem que esses técnicos nao seriam, necessaria-
mente, exclusivos de uma escola e que, dada a média do nu-
mero de equipamentos nas escolas da regido, e em consonancia
com informagdes oriundas de firmas de manutengio e suporte,
uma visita semanal por escola manteria os equipamentos em
razoavel disponibilidade, implicando que um técnico aten-
dessem 5 escolas (idem). Estes dados sao corroborados pela
importancia que os coordenadores das Escolas do Projecto
Noénio reconheceram ao papel desempenhado pelo Centro de
Competéncia da Universidade do Minho no apoio técnico-
-pedagogico, salientando a necessidade da existéncia de estru-
turas com esta natureza. Para as 25 escolas do 1° CEB, este
Centro contou com 3 professores especialistas em tecnologias,
que assumiam também a fungio técnica.

2.6. CONCLUSAO

A entrada recente das TIC nas escolas (e concretamente na
sala de aula do 17 ciclo), em particular de computador
multimédia e de Internet, processo iniciado em 1997 e
que se acentuou a partir do ano de 2000, fez a escola passar
da era do quadro negro para o ecra informatico.

A forma como essa entrada se processou, muitas vezes sem
um projecto de suporte devidamente fundamentado e dese-
jado pela escola, inquietou os professores, tornando-os
ansiosos e receosos, a beira de um ataque de nervos! — o que
¢ bem compreensivel, porque logo perceberam que os seus
alunos se mostram mais a vontade a lidar com estas novas
tecnologias do que eles proprios.
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No entanto, o que é certo é que os resultados destes estu-
dos mostram que as escolas estdo equipadas, sendo apenas
necessario corrigir algumas assimetrias e aproximar a rela-
cio do nimero de computadores por nimero de alunos, de
forma a permitir um acesso regular, facto mais sensivel nas
escolas mais numerosas.

Assim, num momento em que os esfor¢os de integragao
das TICE sido reactivados em Portugal, nomeadamente
através do lancamento da iniciativa Ligar Portugal, integrada
no programa “i2010 — European Information Society”da
Comissio Europeia (MCTES, 2005), parece-nos que ha
orientacdes a retirar da avaliacdo destes estudos sobre a in-
tegragdo das TIC na escola.

Nesta iniciativa, apontam-se algumas metas a atingir por
Portugal até 2010, no dominio da aplicagao das TIC a escola,
como, por exemplo, a de se “multiplicar o nimero de com-
putadores de forma a atingir a propor¢io média de um
computador por cada 5 estudantes” (MCTES, 2005: 6),
assumindo-se como decisivo criar “ambientes de trabalho
virtuais para os estudantes, documentos de apoio em formato
electrénico, e sistemas de acompanhamento dos alunos por
pais e professores e a participagdo em projectos de coopera-
¢io nacionais e internacionais” (idem) e ainda a “generaliza¢ao
do dossier individual electrénico (Portefolio) do estudante
que termina a escolaridade obrigatoria, onde se registarao
todos os seus trabalhos mais relevantes, se comprovarao as
praticas relevantes adquiridas nos diferentes dominios (artis-
tico, cientifico, tecnolégico, desportivo e outros) e se
demonstrara o uso efectivo das tecnologias de informacao e
comunicacio nas diversas disciplinas escolares” (idem).

Ora, o que nos parece recomendavel para as escolas do
1° CEB, mais do que insistir na multiplicacio do numero
de computadores (as escolas tém computadores) ou de
prescrever ja um determinado tipo de actividades, ¢ me-
lhorar a qualidade da formagdo dos professores, de forma
a ganharem fluéncia tecnologica e pedagogica, ¢ investir
na reorganizagio da rede escolar e na criagdo de condi¢oes
fiaveis de utilizacao.
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Paiva (2002: 6), em estudo sobre o uso das TIC pelos profes-
sores, refere que dos estudos se extrai a nocao “do longo cami-
nho que hd ainda a percorrer para que a integracio das TIC
seja verdadeiramente transversal nos curriculos e feita de for-
ma sistemdtica e planeada, em vez de pontual e espontinea”.

Nessa caminhada, as questdes da formacio, da cultura ético-
-profissional, bem como das condic¢des fidveis de trabalho,
sao fundamentais para que os professores assumam as tecno-
logias na sua pratica educativa. E essa assun¢do passa por re-
pensar as ideias e objectivos educativos. O grande desafio do
sistema educativo e seus agentes é assumirem que o modelo
de comunicagdo da sociedade de informagio mudou, passan-
do-se “do modelo de reprodu¢io da informagio para um
modelo de funcionamento baseado na construcio de saberes,
aberto aos contextos sociais e culturais, a diversidade dos
alunos, aos seus conhecimentos, experimentagdes e interes-
ses, enfim, em instituir-se como uma verdadeira comunidade
de aprendizagem” (Silva, 2005: 50).
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