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Introducio

Foram recentemente operadas mudangas estruturais no subsistema de ensino superior em Angola baseadas no
redimensionamento da Universidade Agostinho Neto (UAN) e na reorganizagdo da rede de Instituigdes de
Ensino Superior (IES). Estas mudangas assentam fundamentalmente no pressuposto da melhoria da qualidade,
segundo l6gicas que implicam uma melhor gestdo do subsistema, quer ao nivel da tutela, quer ao nivel de cada
uma das IES. Neste quadro, o Estado, através dos seus organismos proprios, tem vindo a definir um conjunto de
preceitos legais que lhe conferem, enquanto agente regulador, legitimidade de intervencdo no sentido de
promover e garantir a qualidade da educagdo superior. A avaliagdo institucional emerge neste processo e assume
um lugar de destaque na agenda do Estado e das IES, como importante mecanismo de regulagao tendente a
melhoria da qualidade do servigo educativo sobre a qual se pretende (re)construir a credibilidade social da
universidade publica. Assim, a avaliagdo passa a ser encarada como vertente importante da administragdo ¢
gestdo universitarias, como mecanismo de prestagdo de contas mas também como factor de regula¢do e
desenvolvimento profissional e organizacional. Neste sentido, os 6rgdos maximos das universidades publicas,
confrontados com exigéncias de qualidade e certificagdo no Ambito dos processos de acreditagdo, reconhecem a
inevitabilidade da implantagdo de um sistema de avaliagdo institucional que contribua para promover a
pilotagem do seu desenvolvimento e a melhoria da qualidade educativa.

Esta comunicagdo, resultante de uma pesquisa em curso sobre a avaliagdo da qualidade do ensino superior em
Angola, com especial relevancia para a avaliagdo institucional, visa tragar um quadro de compreensdo que
permita entender as articulagdes entre o papel regulador do 6rgdo de tutela e a autonomia das IES, bem como
destringar, a partir das percepgdes e representagdes do agentes envolvidos, a importancia e o lugar da avaliagdo
institucional no ensino superior em Angola, em particular na Universidade Agostinho Neto, tendo como base

alguns dados preliminares recolhidos através de entrevistas e da andlise documental.
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1. Gestido do Ensino Superior em Angola

A existéncia da UAN, como tnica IES em Angola, marcou até ao ano 1992 uma situagdo de absoluto monopdlio
estatal no subsistema do ensino superior nacional, o qual “|...] deixou de vigorar em 1992, com a autorizagdo
para a cria¢cdo da Universidade Catdlica de Angola” (Neto, 2008: 59), tendo sido accionados mecanismos de
liberalizagdo e de privatizagdo de estabelecimentos de ensino superior criando-se um quadro propicio para a
adopgao de sistemas de administragdo que conferem maior autonomia as universidades. No entanto, o Estado
nao deixou de exercer o controlo das mesmas, na medida em que estas devem submeter-se a um conjunto de
principios e normas gerais que regulam a sua acreditag¢do, funcionamento e avaliagdo.

A UAN, em conformidade com o estabelecido no Estatuto Orgénico do Ministério da Educagdo (Decreto n®
9/87, de 30 de Maio) foi uma estrutura dependente dessa entidade, tendo sido dirigida por um Reitor, coadjuvado
por dois vice-reitores nomeados pelo Presidente da Republica. Essa instituigdo assumia um duplo papel, isto é,
como entidade da administrag@o central do Estado na concepgéo e planeamento das acg¢des relacionadas com o
subsistema e como instituigdo universitaria propriamente dita, de ensino, investigacdo e produgdo de
conhecimentos. Esta situagdo € referenciada pela tutela, indicando que, até finais dos anos 90, “a gestao do
Ensino Superior confundia-se, justamente, com a gestdo feita na UAN” (Nascimento, 2005: 9), o que deu azo a
que fossem adoptadas medidas que visaram reverter a situagdo, ou seja, a recuperagdo por parte da tutela das
competéncias até entdo exercidas pela UAN.

Assim, entre as prioridades do refor¢o da base juridica institucional do subsistema de ensino superior inscreveu-
se a “assungdo pelos servigos centrais do Ministério da Educag@o de algumas competéncias |...]| exercidas pela
Reitoria da Universidade Agostinho Neto” (SEES, 2005: 13). Em 2007 acentua-se a preocupagdo do Estado em
clarificar as competéncias dos diferentes intervenientes na gestdo do subsistema de ensino superior, sendo
expressa a necessidade de se “remeter para os servicos centrais do Ministério da Educacdo algumas
competéncias ministeriais até aqui exercidas pela Reitoria da Universidade Agostinho Neto, nomeadamente as
referentes a promogdo da expansdo do ensino superior no Pais, ao reconhecimento e a concessdo de
equivaléncias de estudos feitos no exterior” (Resolugdo n.° 4/07).

Esta duplicidade de papéis ocorreu num contexto caracterizado por ‘crises institucionais’, entre as quais a
insuficiente capacidade do Estado para acompanhar o rapido desenvolvimento do ensino superior, o que
constituiu terreno favoravel para que a UAN definisse as suas proprias politicas e orientagdes programaticas
(Silva, 2009). Face a isso, esforcos foram empreendidos no sentido de reverter a situagdo, ou seja, conferir
capacidade institucional ao 6rgdo de tutela, entre os quais a criagdo da Direc¢do para o Ensino Superior, como
estrutura integrada no Ministério da Educagdo, mais tarde transformada em Vice-Ministério para o Ensino

Superior (finais de Janeiro de 2005), derivando desta a Secretaria de Estado para o Ensino Superior (SEES), em
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2007, como um 6rgao especifico do Governo, com competéncias proprias, encarregue da gestdo das politicas e
acompanhamento do ensino superior (Decreto n°6/07, de 5 de Abril). Em Fevereiro de 2010, no ambito da nova
Constituicdo da Republica de Angola, foi criado o Ministério do Ensino Superior ¢ da Ciéncia e Tecnologia
(MESCT), fruto da fusdo da SEES e do Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia. O ensino superior passa a ser
encarado como um subsector integrado num Departamento Ministerial.

Estas mudancas estruturais decorrem do esforgo governamental realizado no sentido de um aproveitamento mais
racional e eficaz dos recursos humanos e financeiros afectos a este sector, sendo evidente uma preocupag@o mais
acentuada em relagdo ao desenvolvimento e melhoria da qualidade do ensino superior. Para o efeito, a logica de
intervencdo e (re)estruturagdo atinge também, de forma mais directa as IES, no sentido de reorganizar e
expansdo da rede de IES a partir da criagdo de regides académicas e do refor¢o da base juridica como um dos
eixos fundamentais para a melhoria da gestdo deste subsistema. Neste processo regista-se uma tendéncia
acentuada do Estado marcar a sua presenga e, consequentemente, uma intervengdo mais directa na gestdao do
ensino superior, sendo que as IES (universidades, academias, institutos superiores e escolas superiores) sujeitam-
se a orientagdo, supervisdo e fiscalizagdo do Estado, através do orgdo de tutela. Do mesmo modo, as
universidades ¢ concedida autonomia, pelo menos retoricamente (nos dominios cientifico, pedagdgico. cultural,
disciplinar, administrativo e financeiro) bem como liberdade académica, isto é, condi¢des para que possam
definir e concretizar o seu proprio projecto pedagoégico em consonancia com as demandas sociais.

Nestes termos, o papel orientador do Estado e o principio da autonomia das IES entram em conflito dado que,
por um lado, o Estado, enquanto entidade reguladora e fiscalizadora, reclama o controlo daquelas e, por outro,
estas exigem autonomia institucional. Nesta disputa, algumas IES tém resistido a orientagdes da tutela a
“pretexto da salvaguarda da sua ‘autonomia’ [...]. No caso da UAN, a propria Reitoria sofre igualmente os
efeitos da restri¢do ao exercicio da ‘autonomia’ que se aplica também nas suas unidades organicas™ (SEES,
2005: 9). Esta situagdo de restricdo da autonomia das IES € nova na medida em que, no contexto africano,
Angola ja foi referenciada como um dos paises cujo quadro legal concedeu a universidade puablica “freedom to
manage their own operations™ (Bloom er al, 2006: 5), do mesmo modo que o Estado encorajou o
estabelecimento de universidades privadas.

O quadro acima descrito revela que a “UAN deu um passo significativo na conquista da plena autonomia, o que
ndo foi acompanhado pelas estruturas de tutela™ (Silva, 2009: 16), cujos resultados mais imediatos reflectiram a
restricdo da autonomia da universidade em Angola. Cabera a UAN operar no sentido de reconquistar a sua
autonomia, produzindo os fundamentos necessarios, expressos em competéncias cientificas, responsabilizagio,
bem como o reconhecimento da prestacdo de contas e do controlo por parte do Estado, sendo esta uma
oportunidade para a demonstragdo das reais capacidades institucionais no exercicio das suas atribui¢des pois,

“quanto mais expostos a este controlo, mais legitimidade adquirem os actores que podem tomar decisdes de
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forma competente e responsavel e quanto mais legitimidade se alcanga mais fundamentos se produzem para o
reforco da autonomia™ (Silva, 2009: 17).

Actualmente, em conformidade com as Normas Gerais Reguladores do Subsistema de Ensino Superior (Decreto
n°® 90/09, de 15 de Dezembro), considera-se que as universidades tém autonomia cientifica, pedagogica,
administrativa e financeira, o que constitui uma condi¢do significativa para o seu desenvolvimento pois, a
“Autonomia ¢ uma exigéncia necessaria para satisfazer as missdes institucionais, através da qualidade,
relevancia, transparéncia e responsabilidade social” (UNESCO, 2009). No entanto, em termos praticos
evidencia-se uma forte dependéncia das universidades em relagdo ao 6rgdo de tutela. Num quadro de expansdo e
diversifica¢ao de IES e de cursos, a administragdo central do Estado, assegurada pelo 6rgdo de tutela, ao revelar
falta de capacidade de resposta, pode originar problemas de governabilidade e, consequentemente, de gestdo do
sistema publico de educagdo. Neste caso, pdem-se em evidéncia as limitagdes que decorrem de um modelo de
controlo estatal fase as pressoes e solicitagdes inerentes a um sistema em desenvolvimento e em expansdo, num
contexto em que a procura pelo ensino superior atinge niveis elevados.

A actual administragdo das IES denota uma restrigdo da autonomia das IES, o que configura uma situacdo de
autonomia mitigada, podendo constituir uma limitagdo no cumprimento das fungdes das IES pois, “a autonomia
universitaria é condi¢ao fundamental para que a universidade se realize com qualidade e se justifique como
instituicdo social necessaria e relevante” (Dias Sobrinho, 2008: 31). O mesmo autor refere que, com a
autonomia, a universidade pode estabelecer e desenvolver a sua politica cientifica e pedagogica, bem como
definir as grandes linhas de ac¢@o para a sua realizagdo. A autonomia coloca desafios a universidade, ja que esta
deve assumir a autonomia com sentido de responsabilidade para assegurar o cumprimento das suas fungoes
substantivas; caso contrario, “a universidade se descaracteriza ante as urgéncias do Estado e as pressoes
multiplas e contraditorias da sociedade™ (Dias Sobrinho, 2008: 31). O exercicio responsavel da autonomia e a
capacidade da universidade dar resposta as expectativas sociais s@o referenciais relevantes para a credibilizagdo
social da universidade publica e, consequentemente, para o reconhecimento do seu papel pelo Estado que lhe da
“suporte financeiro, sem que isso implique a sua instrumentalizagdo por via do controlo™ (Silva, 2009: 10). Por
A universidade necessita de autonomia para estabelecer, de forma legitima, as politicas que lhe permitem
concretizar as suas fungdes, mas o exercicio dessa autonomia exige responsabilidade. Isso significa que, como
refere Silva (2009: 14), a autonomia ndo constitui um dado adquirido, sendo uma realidade em permanente
construgdo a partir da negociagdo de poderes sob consideragdo do incontornavel papel orientador do Estado.
Assim, a administragdo do subsistema do ensino superior em Angola fica caracterizada pela forte intervenc¢do
estatal, de natureza reguladora e controladora o que redunda no enfraquecimento da capacidade gestionaria das
IES uma vez que a sua autonomia fica refém dos interesses do Estado, incluindo a definigdo das politicas ¢

processos inerentes a avaliagdo institucional.
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2. Avaliac¢io institucional e autonomia das IES

No campo da avaliagdo institucional também se podem encontrar caracteristicas que tém a ver com as questdes
de autonomia das universidades, sendo a fitularidade da avaliagdo a que mais afronta a autonomia das
universidades publicas (Santos, 2002) que sdo financiadas pelo Estado, o que leva as universidades a
confrontarem-se com a pressao para se deixarem avaliar, a0 mesmo tempo que se acumulam condig¢des para que
lhe escape a titularidade da avaliagd@o. Essa titularidade ndo se coloca apenas a respeito do avaliador mas também
a respeito dos critérios de avaliagdo. O mesmo autor sublinha que, quanto ao Gltimo aspecto, ¢ importante que a
universidade se pronuncie em relacdo aos produtos que se propés produzir.
Neste contexto, o Estado pretende comprovar os niveis de realizagdo dos objectivos pois a “avaliagdo deveria
fornecer bases para analises de caracter politico” (Dias Sobrinho, 2003: 55). Significa que o Estado, enquanto
financiador, vé-se no direito de avaliar as universidades visando obter informagdes para aquilatar a relag¢do
custo-beneficio e a preservag@o dos seus interesses nos “produtos™ das universidades ou, como refere Zainko
(2008), averiguar em que medida sdo cumpridas as fung¢des e prioridades delimitadas coletivamente™ pelo que a
universidade “ndo pode eximir-se as avaliagdes a que a sociedade a submete: o desafio sera o de ser um sujeito
participante no processo ou apenas um objecto submetido ao controlo™ (Figari, 1996: 124).
No caso de Angola, as referéncias sobre a avaliagdo institucional sdo encontradas de forma explicita na
legislagdo, de tal sorte que a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 13/01, de 31 de Dezembro) estabelece
que este “¢é objecto de avaliagdo continua com incidéncia especial sobre o desenvolvimento [...], tendo em conta
os aspectos educativos, pedagdgicos, psicoldgicos, socioldgicos, organizacionais, econdmicos e financeiros™ (art.
63°). No ensino superior, esta questdo ganha, teoricamente, alguma relevancia e especificidade com a criagdo da
Direcgdo Nacional para o Ensino Superior, a qual competia, entre outros aspectos, “velar pela qualidade e
eficiéncia do subsistema™ (art. 18° do Decreto-lei 7/03, de 17 de Junho). No entanto, ndo sdo encontradas
evidéncias de instrumentos legais que, no ambito do subsistema do ensino superior, regulamentem, em termos
mais operacionais, a avaliagdo institucional, o que, de alguma forma deve ter dado azo a que esta ndo fosse
considerada na agenda e nos planos de ac¢do da UAN e, consequentemente, das suas Unidades Organicas (UO),
como pode ser entendido nas falas de um dos interlocutores deste estudo:

|...] a auséncia de um sistema integrado, oficial, de garantia de qualidade dentro da universidade nao permitia que

todos os Decanos estivessem em consondncia ¢ considerassem a avaliagdo institucional como uma
obrigatoriedade.(sujeito XYRB)

Num contexto caracterizado pela liberalizagdo do ensino superior, expresso no surgimento de diversas IES
privadas, pela diversificagdo das formagdes e, consequentemente, pelo aumento expressivo do nimero de
estudantes, a avaliagdo institucional tem sido invocada como um instrumento regulador do subsistema. Exemplo

disso ¢ o facto de a avaliagdo institucional ser apontada como necessaria e imprescindivel para a “defini¢ao da
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situagdo legal de cada instituigdo do ensino superior, bem como de cada uma das suas unidades organicas e de
cada um dos seus cursos™ (SEES, 2006: 14). Isto também mostra a tendéncia de se aproximar e articular a
avaliagdo com a acreditagdo das IES e dos cursos ministrados face a necessidade de se conferir validade as
formagdes ministradas, num quadro propicio para a mobilidade discente e docente decorrente da existéncia de
varias IES (publicas e privadas).
Em 2007, o Estatuto Orgénico da SEES, entdo 6rgdo de tutela do ensino superior em Angola (Decreto-Lei n.°
5/07, de 5 de Abril), retoma a questdo da qualidade e eficiéncia, sendo que, entre as suas atribui¢des se inscrevia
“velar pela qualidade e eficiéncia do subsistema de Ensino Superior” ¢ “fomentar a avaliagdo interna e promover
a avaliagdo externa das instituigdes de ensino superior ¢ dos respectivos cursos™. Nesta altura comecga a
construir-se um quadro mais estruturado sobre a qualidade e a avaliagdo institucional, sendo que, por um lado, ha
maior especifica¢do, apontando-se a dimensdo interna e externa da mesma e, por outro lado, é criada uma
unidade propria, na estrutura orgdnica da SEES, como um servigo de apoio técnico em matéria de avaliagdo ¢
controlo da qualidade, portanto, o Gabinete de Avaliagdo e Acreditagdo (GAA). O mesmo foi encarregue de
monitorar e promover a qualidade no subsistema de ensino superior, bem como coordenar as actividades de
avaliacdo e acredita¢do das IES. Estas atribuigdes e este 6rgdo foram salvaguardados no novo estatuto da SEES
aprovado (Decreto-Lei n® 2/09, de 29 de Abril). O GAA figura como o primeiro 6rgdo mais estruturado,
enquanto “servi¢o de apoio técnico encarregue de monitorar e promover a qualidade dos servi¢os prestados no
subsistema de ensino superior” (Decreto-Lei n® 2/09, de 29 de Abril, ponto 1, artigo 11°).
Mais recentemente, em conformidade com o novo figurino constitucional (Constituigdo da Reptblica de Angola,
2010), a tutela do ensino superior passou a ser exercida pelo Ministério do Ensino Superior e da Ciéncia e
Tecnologia (MESCT), em cuja estrutura organica figura o Instituto de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino
Superior (INAAES), como 6rgédo tutelado (art. 24°, Decreto Presidencial n.° 70/10, de 19 de Maio). A institui¢@o
do INAAES criou expectativas no seio dos gestores e da comunidade universitaria quanto a credibilidade da
avaliagdo institucional, tendo como referéncia experiéncias de outros paises, como explica um dos entrevistados,
Temos o exemplo de Portugal, o Brasil, a Africa do Sul. que foram paises que nds visitamos recentemente ¢
pudemos verificar que as estruturas de avaliagdo institucional, embora ligadas ao orgdo de tutela, gozam dc uma
certa autonomia e isto dé-lhes uma certa independéncia, maior imparcialidade. digamos assim. para realizarem as
acgoOes de avaliagdo e de acreditagao das instituicdes. (sujeito XXTM)
Do mesmo modo, espera-se que o INAAES, por via da avaliagdo institucional venha a produzir informagoes
actualizadas sobre a qualidade do ensino e dos servigos prestados pelas IES, o que foi sublinhado pela titular do
MESCT por ocasido da abertura do Seminario Interregional sobre a Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior.
O facto de as IES operarem num contexto desfavoravel, em termos infra-estruturais e de limitagdes acentuadas

quanto ao corpo docente (quantidade e qualidade profissional) e discente (impreparagdo de base), € referenciado
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como um dos factores limitantes ao processo de avaliagdo. Noutros termos, na perspectiva dos gestores
institucionais ¢ quase impossivel dar-se inicio a um processo que leve ao autoconhecimento, pois os resultados
apontariam varias insuficiéncias, incluindo a falta de qualidade. Estas preocupagdes podem ter alguma razéo de
ser, entendendo-se que os actores organizacionais se sentem melhor quando a avaliagdo aponta maioritariamente
aspectos positivos, o que, de algum modo, faz transparecer uma compreensdo invertida sobre o real significado e
finalidades da avaliagdo. Em relagdo aos agentes avaliadores, as preocupagdes centram-se na capacidade técnica
e metodologica destes para realizar as suas atribuigdes, ou seja, a credibilidade destes.

Num contexto em que se reserva ao Estado o papel reitor na gestdo do subsistema do ensino superior, desenha-se
uma tendéncia para a configuragdo de um panorama idéntico em relagdo a avaliagdo institucional, o que traduz
um aumento do poder e da interferéncia estatal na regulagdo do ensino superior, colocando-se também questdes
relacionadas com a autonomia das universidades. Por aqui se percebe a configuragdo de um campo propicio para
a influéncia de actores externos na concepg¢do e implementagdo da avalia¢do institucional, incluindo em
processos de avaliagdo interna, ja que esta deve ser confirmada ou aprovada pelo orgédo de tutela. A intervengao
do Estado neste campo ¢ justificada pela necessidade de assegurar a qualidade dos servigos prestados pelas IES,
considerada um dos principios especificos do subsistema, alicercado na “observancia de padroes elevados de
qualidade cientifica, técnica e cultural e na promogéo do sucesso, da exceléncia, do mérito e da inovagao nos
dominios do ensino, da investigagéo cientifica [...]” (Decreto n® 90/09, de 15 de Dezembro).

A defini¢do de critérios gerais para a avaliagdo das IES, por parte do Estado, permite assegurar a coesao,
harmonia e credibilizagdo da avalia¢do institucional, do mesmo modo que podera fragilizar a autonomia das
instituigoes dependendo do grau de envolvimento destas no processo. A interven¢do directa do Estado no campo
da avaliagdo institucional faz algum sentido num quadro de inexisténcia de uma cultura de avaliagdo e de
promogdo da qualidade e no contexto da prevaléncia de fragilidades processuais, tornando-se imperioso

estabelecer e adoptar mecanismos que visam implantar essa cultura.

3. Sentidos da avalia¢ao institucional na UAN

Na UAN, as praticas relacionadas com a avalia¢do institucional, escassas e pouco consistentes, estdo associadas
a representagdes que lhes atribuem um sentido de mecanismo legitimador e de credibilizagdo da imagem
institucional. Assim é que a avaliagdo interna na Faculdade de Medicina foi accionada no sentido de conferir
legitimidade ao processo de reforma curricular a desenvolver. Do mesmo modo que, entre os argumentos para o
inicio imediato da avaliagdo interna em todas as estruturas da UAN, consta a necessidade de se proceder ao
balango do mandato dos gestores. Ha aqui também uma intengéo de exigéncia de prestagdo de contas.

Nota-se a tendéncia para a legitimagdo da avaliagdo institucional através de processos colegiais (aprovagdo em

Senado e Assembleia), do mesmo modo que se estabelece uma certa padronizagdo em termos de procedimentos
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metodologicos gerais para a concepedo e implementagdo da avaliagdo interna. O apelo a representatividade e ao
rigor na selec¢do dos integrantes das comissdes de avaliagdo, ao nivel das IES, privilegiando a qualificacio
académica e a experiéncia profissional, manifesta a necessidade do envolvimento de agentes crediveis.

Os actores organizacionais reconhecem a necessidade de se instituir um sistema de avalia¢@o credivel, o
que inclui a qualificagdo e especializagdo dos agentes avaliadores, a consensualizagdo de principios,
procedimentos e indicadores, do mesmo modo que reconhecem a necessidade de se destinar recursos financeiros
para a sua implementagdo o que é testemunhado por dois entrevistados que referiram:

“Uma coisa ¢ ter a percepgao de que a institui¢@o estd a funcionar bem. outra coisa ¢ ter uma ferramenta objectiva.
quantificada, mensuravel que permite, diferenciadamente, em cada aspecto, dizer onde ¢ que se esta melhor ¢ onde

¢ que se esta pior. Isto ¢ muito orientador quando se quer depois investir recursos ¢ melhorar a instituigao™. (sujeito
XYMF)

“Todo e qualquer processo de avaliagdo implica custos financeiros e, digo mesmo. que uma das causas
fundamentais que esteve por tras da ndo realizagdo, do ndo funcionamento desta comissdo de avaliagdo. sdo os
custos financeiros. Nao houve um suporte financeiro disponivel para suportar esta actividade™. (sujeito XYCS)
Existe também consciéncia quanto as desvantagens da auséncia de um sistema de avaliagdo institucional, que,
em muitos casos, sustenta decisdes injustas, no caso da atribuigéo de incentivos aos funcionarios, como bolsas de
estudo ou progressdo na carreira. Essas questdes enquadram-se na avaliagdo do desempenho, cuja concretizacao
permitiria, de forma mais objectiva, reconhecer o mérito, diferenciar niveis de desempenho e identificar
necessidades de formagao.
Houve inteng¢@o de envolver no processo os diversos actores organizacionais internos, a julgar pela marcada
tendéncia de se divulgar e abordar o assunto, de forma especifica, em distintos foruns institucionais (Conselho
Cientifico, Departamentos), bem como a apresentagdo do projecto de avaliagdo interna aos actores
organizacionais externos, tais como a Ordem dos Médicos, o Ministério da Satde e as Organizagdes nao
Governamentais. Apesar da fraca participacdo dos actores organizacionais no processo de avaliagdo, registam-se
preocupagdes em relagdo a legitimagdo do processo, através da anuéncia de foruns colegiais, como o Conselho
Cientifico, o Senado e a Assembleia da Universidade, embora nem sempre se possa garantir a legitimidade
institucional dos avaliadores. A aprovagdo desses o6rgdos representa algum crédito num processo em que grande
parte dos envolvidos pouco conhece de avaliagdo institucional, como dio conta as palavras de uma interlocutora:
“Infelizmente, n6s temos muitas tarefas ¢ eu reconhego que tive falta de tempo e. também. pouca formacdo na arca.
Porque ¢ uma area complexa, nova, para mim, como coordenadora da comissdo ¢ também percebi que ¢ nova para

a maioria das Unidades Orgéanicas, tirando a Faculdade de Medicina, que foi a que deu o exemplo ¢ ja fez a
avaliagdo interna™. (sujeito XXCM)

A documentagdo de base sobre a avaliagdo interna das unidades orgénicas da UAN estrutura-se segundo

racionalidades que sobrevalorizam a dimensfo quantitativa da avaliagdo sem, no entanto, precisar aspectos
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essenciais como para qué e como avaliar. Em termos de dimensdes da avaliagdo € assumida uma logica que
tende a vincular a formagao, a investigagdo e a extensdo universitaria, ao nivel dos cursos. Procura-se aferir a
qualidade dos cursos a partir da analise assente numa perspectiva mais quantitativa do que qualitativa, com certa
sobrevalorizacdo da analise do processo de ensino-aprendizagem.
Relativamente as representagdes sobre a avaliagdo, reconhece-se alguma ambiguidade, dado que ndo ¢
encontrada uma definigdo clarificadora deste conceito o que representa uma limitagdo significativa na construgdo
partilhada de um entendimento consensual, prejudicando a concepgdo dos pressupostos tedricos para a projecgdo
do processo de avaliagdo institucional. Esta situagéo ¢ agravada pela auséncia de um conhecimento basico sobre
a avaliagdo institucional de que nos da conta um gestor:

“A formacdo do corpo docente ¢ outro aspecto a ter em conta; alguns tém alguma prepara¢do, mas nem todos tem.

I:ra, de facto. também. necessario realizar uma formago para preparar os docentes nesta tarefa que € a avaliacdo

institucional™. (sujeito XYCS).
Desta forma, o entendimento sobre “padrdo de qualidade™ remete para o 4mbito da teoria e da pratica da
avaliagdo académica e, por sua vez, a “qualidade” € entendida como o conjunto de caracteristicas que definem a
“exceléncia académica™ e a pertinéncia social, no sentido mais amplo. A relevancia atribuida a avaliagao das
aprendizagens indica uma tendéncia para o enquadramento da avaliagdo dos cursos no ambito da avalia¢ao
educacional, deixando de parte o foco central da abordagem, ou seja, a avaliagdo dos processos, das estruturas e
dos agentes educativos da UAN. Relativamente a variavel corpo docente, os indicadores estabelecidos conduzem
a inferir a qualidade do desempenho a partir da andlise das actividades de investigagdo realizadas pelos docentes,
como sendo publicag¢des, participagdo em eventos cientificos nacionais e internacionais.
Em termos de concepgo da avaliagdo interna, no que se refere a defini¢do do referencial, os eixos de andlise e a
sua especifica¢do em indicadores de qualidade, os padrdes estabelecidos mostram-se, de certa forma, adequados
ao objecto de andlise, isto € ao curso. Assim, sdo apresentadas sete varidveis: i) pertinéncia, impacto e finalidade,
ii) perfil profissional, iii) curriculo, iv) recursos humanos, fisicos e financeiros, v) processo de ensino-
aprendizagem, vi) investigag¢do cientifica e vii) organizagdo e gestdo, que ajudardo a conhecer a qualidade dos
cursos ministrados na UAN. No entanto, ndo sdo definidos nem especificados os objectivos da avalia¢do, que
constituem elementos importantes para o enquadramento dos demais dispositivos que formam um sistema de
avaliagdo interna. Do mesmo modo, em termos de especificagdo, algumas variaveis, tais como o impacto social e
a finalidade dos cursos, ndo sdo aprofundadas, ndo se incluindo aspectos relacionados com o indice de
empregabilidade dos graduados.
O referido regulamento integra quinze artigos, em que podem ser identificadas as estruturas encarregues da
operacionalizagdo da avaliagdo interna, situadas em dois niveis: a Comissdo de Avaliagdo Interna da

Universidade Agostinho Neto (CAIUAN), ao nivel da Reitoria, a qual compete planificar, coordenar e assegurar
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a implementagdo do processo de avaliagdo interna das unidades organicas; a Comissdo Técnica de Apoio, ao
nivel de cada uma das Unidades Organicas, cujas atribui¢des se circunscrevem ao suporte técnico das ac¢des da
CAIUAN.
Em termos de constituigdo, as comissdes de avaliagdo apontam para a representatividade, incluindo actores
organizacionais e agentes externos (organizagdes da sociedade civil). Ao nivel interno, sdo incluidos
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo. Nesse processo inicial de configuragdo de
um sistema de avaliagdo interna da UAN, é perceptivel o reconhecimento, por parte dos actores (gestores,
docentes, discentes e funcionarios), da necessidade e da importancia do estabelecimento de um sistema de
avaliagdo que vise fundamentalmente o controlo e a garantia da qualidade dos servigos prestados pela instituigao,
ao nivel dos processos de ensino-aprendizagem e da gestdo. H4a tendéncia para considerar a avaliacdo interna
como um processo obrigatdrio, justificavel pelos mais de 25 anos de existéncia da UAN, o que implica a
necessidade de obteng¢@o de uma percepgdo sobre a sua eficacia como base para a concepgao do plano de ac¢do
para a melhoria tendo em conta que a avaliagdo “é (ou deveria ser) um empreendimento que busca a tomada de
consciéncia sobre a instituigdo” (Zainko, 2008:19) no intuito de projectar o seu aperfeicoamento. Um dos
interlocutores referiu, a proposito:
“Em qualquer IES. um processo de avaliagdo institucional ¢ sempre muito importante, benéfico ¢ pertinente |[...|.
No caso particular da UAN, o facto de ela existir ha mais de vinte anos torna praticamente obrigatéria uma ac¢do
de avaliag¢do. visando a obten¢do de informagdo sobre a realidade institucional, os scus problemas ¢ deficiéncias
para se encontrarem solucdes para os debelar™. (sujeito XX TM).
Em suma, os discursos oficiais sobre a avaliagdio integram preocupagdes inerentes aos planos de
desenvolvimento institucional exigidos pelo MESCT e inscrevem-se no processo de reorganizagdo da rede do
ensino superior com o qual o 6rgdo de tutela pretende manter o controlo do funcionamento das IES. Neste
sentido, as praticas confirmam a tendéncia de se assumir a avaliagdo como uma obrigagdo a cumprir para ficar
bem visto no panorama do ensino superior mais do que como oportunidade para questionar, reflectir e melhorar
o desempenho organizacional, até porque, por auséncia de uma cultura da avaliagdo e por insuficiéncias técnicas

e organizativas, esta ainda ndo pode exercer a fungéo estratégica de melhoria institucional.

Consideracoes finais

A estruturagdo de um sistema de avaliagdo institucional do ensino superior em Angola emerge com
caracteristicas que apontam para a configuragdo de um processo instituido ao nivel central, numa logica /op-
down, com abrangéncia nacional, acentuando-se um cariz de controlo e regulagdo das institui¢des, por parte do
Estado, conformando um quadro que tende para o estabelecimento de certa uniformidade em termos de

principios e linhas gerais de avaliagdo das IES. A avaliag¢do institucional é, de certa forma, justificada como um
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elemento essencial para o controlo ¢ a promogdo da qualidade do subsistema do ensino superior, buscando a
credibilizagdo social das IES. Através dela, a UAN pode recuperar o capital de confianga que lhe permita
reconquistar, junto da Tutela a imagem e a credibilidade com que podera justificar a sua autonomia académica,
equilibrando assim os poderes neste jogo.

Legitimado pelo papel reitor, o Estado absorve um conjunto de competéncias na fase inicial de estruturag¢do do
sistema de avaliag@o institucional, no ambito da promog¢do da avalia¢do externa e da auto-avaliagdo, através da
defini¢do dos principios e linhas orientadoras, bem como da homologagdo do regime de auto-avaliagdo a
instituir. Ganha com isto preponderancia e um poder que ndo pode ser justificado apenas pelo facto de ser
financiador, mas fundamentalmente pela inten¢do de estabelecer uma certa ordem no subsistema.

A institucionaliza¢do de uma “politica de avaliagdo™ como vertente essencial da administragdo universitaria na
UAN ¢ uma medida cuja oportunidade ou pertinéncia ndo se deve limitar a fun¢do simbdlica inerente a
credibilizagdo social da universidade. Tdo pouco se deve restringir ao controlo exercido pela tutela para impor
padrdes ou praticas tendentes a uma legitimagdo politica dos gestores e das instituigdes. Muito menos de
“selec¢do dos melhores”, quando a avaliagdo nem sempre ¢ entendida como mecanismo de melhoria
institucional e num contexto em que os seus actuais dispositivos ainda sdo incipientes.

Nesta fase, faz mais sentido assumir a avaliagdo institucional com uma fungo estratégica de desenvolvimento
profissional e institucional, o que exige maior sustentagdo tedrica, metodologica e politica para assegurar a
necessaria qualidade e credibilidade. E importante que esta, ao invés de uma imposi¢do hierdrquica, se instale, de
acordo com Dias sobrinho (2000: 118-119), como um processo de permanente transformagdo da realidade
organizacional e do desempenho dos profissionais. Isso conferir-lhe-ia um sentido educativo, permitindo
intervencdes ao longo do processo para transformar a realidade universitaria em plena ac¢do a0 mesmo tempo
que se instala a cultura da qualidade, o que passa pelo compromisso institucional com uma avaliagdo mais
sistematica e rigorosa, ou seja, uma avaliagdo com qualidade.

A qualidade e credibilidade da avaliagdo dependem de varios factores que devem ser assumidos como desafios,
destacando-se aqui o refor¢o do caracter democrético, consensual e inovador da avaliacdo, segundo uma
abordagem mais rigorosa que se consubstancie num processo prévio de formagao dos avaliadores, a concepgao e
adapta¢@o de modelos ou padrdes de avaliagdo que privilegiem as especificidades de cada estrutura da UAN sem
excluir os padrdes internacionais de referéncia e a criagdo de condigdes humanas, organizativas e financeiras

para viabilizar uma avaliagdo credivel em cujas bases assente a legitimagao social da propria universidade.
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