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Resumo

Sendo a voz um instrumento privilegiado da comunicacdo é inquestionavel a importancia que
assume para os profissionais que dependem dela enquanto instrumento de trabalho. Entre estes
profissionais queremos distinguir os educadores e professores que em muitos casos, por
desconhecimento do uso correcto da voz e dos cuidados que permitem conserva-la, defrontam-
se com disfun¢bes ao nivel da expressdo verbal que condicionam e tornam a comunicagdo
menos efectiva. Esta problematica torna-se ainda mais pertinente quando falamos de educadores
de infancia e de professores do 1° Ciclo que, com alguma frequéncia, utilizam o canto nas suas
aulas.

Tendo como ponto de partida 0s constrangimentos informalmente comunicados por um grupo
de profissionais do ensino pré-escolar e do 1° Ciclo foi desenvolvida uma investigagdo que
pretendeu fazer o ponto de situacao relativamente a utilizagdo do canto e a experiéncia adquirida
ao nivel da formacdo inicial e continua, conceber e desenvolver um prototipo de software
educativo, de forma interactiva com a populagéo alvo e com peritos nas areas da formacéo vocal
e do software educativo. Nesta comunicacdo fazemos a apresentacdo do protétipo, o processo de
validacdo em termos de usabilidade, destacando as &reas de trabalho direccionadas para a

formacdo vocal.

Introducéo

Silva (2001) refere que a integracdo dos recursos tecnoldgicos na escola, aos quais associamos a expresséo
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TIC, deverd contemplar uma estratégia, isto é, decisdes e
accOes que promovam a realizacdo de objectivos de modo a proporcionar os melhores resultados. Sabendo

da importancia de tal estratégia, como professores integrados na actual realidade de escolas envolvidas num
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Plano Tecnoldgico, questionamo-nos e reflectimos constantemente se essas mesmas escolas se estdo a
comprometer, de alguma forma, com uma estratégia que envolva simultaneamente a aquisigdo de
equipamentos, a devida formagdo que capacite o0s intervenientes para uma melhor utilizagdo desses
equipamentos e uma efectiva utilizacdo pedagogica dos mesmos por parte dos profissionais do ensino. Esta
preocupacéo resulta do facto de compartilharmos a ideia de que a escola, concebida como espago educativo,
pode e deve ndo s6 proporcionar aos docentes um espaco de trabalho mas também um espago de formagéo
(Silva, 2003). Por esta via, o determinante apoio no desenvolvimento profissional e no bem-estar dos
professores ao leva-los a apostar numa formacdo adequada ao longo da vida terd& como provéavel
consequéncia a melhoria dos padrdes de ensino e aprendizagem e dos resultados escolares (Day, 2001).

Com o intuito de participarmos numa futura accdo que envolva a partilha do conhecimento e a referida
formacdo desenvolvida no ambito das escolas e dos Agrupamentos de escolas (em conformidade com a
realidade portuguesa) esta em curso um estudo que desenvolve um software educativo direccionado para a
formacdo vocal continua(da) de educadores e professores. Este estudo, cujo software se encontra em fase de
prototipo, surge como tentativa de colmatar constrangimentos informalmente comunicados por educadores
de infancia e professores do 1° ciclo do ensino basico, de um Agrupamento de Escolas, que se relacionam
com a utilizacdo da voz nas vérias vertentes lectivas.

Ao conhecermos a importancia da voz para os profissionais do ensino ndo deixamos de introduzir nesta
comunicagdo um ponto que reflectisse sobre este assunto. Seguidamente apresentamos de forma sucinta o
estudo, desenvolvido no ambito de um curso de Mestrado em Educacdo (Tecnologia Educativa), ao longo do
qual se concebeu e desenvolveu o software educativo acima referido. Finalmente incluimos uma parte
destinada a langcarmos algumas questfes acerca da problemética que se relaciona com a formagéo vocal dos

educadores e professores e da aplicacdo que os mesmos fazem nas suas actividades lectivas.

Importancia da voz na relacdo comunicativa

A voz, salvo quaisquer problemas de ordem fisica, acompanha-nos desde o nascimento e evolui ao longo da
vida. Ao privilegiar a relagdo, que embora inicia com o acesso ao mundo, apresenta-se como um instrumento
de comunicacdo que deve ser potenciado de modo a beneficiar essa mesma relacdo. Dada a importancia na
vida das pessoas devia fazer parte da nossa cultura o conhecimento do seu uso correcto assim como dos
cuidados que permitem conserva-la. Contudo, pelo contrario, grande parte de nds ndo se preocupa com 0s
condicionamentos que poderdo ocorrer se a mesma faltar ou sofrer quaisquer danos.

Tudo isto torna-se ainda mais relevante ao pensarmos no crescente nimero de grupos profissionais que
dependem da voz (Chun, 1998). Entre 0os mesmos encontram-se 0s profissionais do ensino que ao utiliza-la
de modo intensivo manifestam com alguma frequéncia comportamentos abusivos tais como falar em longos

periodos de tempo, com grande intensidade (de modo a superar o ruido do ambiente escolar) e numa postura
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inadequada, para além de alguns hébitos inadequados tais como a ingestdo de poucos liquidos e o uso de
pastilhas para a garganta (Brum, 2004).

Considerando a relagéo educativa como um acto comunicativo de amor, em que o educador ao promover a
possibilidade do educando se exprimir e de (se) construir apresenta uma atitude de respeito e aceitacéo e
facilita o trabalho criativo de descoberta pessoal, é muito importante atendermos a forma como nos
expressamos pois esta tem um papel fundamental na intengdo de comunicacdo (Vieira, 1996). Rodrigues
(2002), numa investigacdo que pretendeu estabelecer empiricamente a hipoGtese de a voz dos professores
poder exercer uma influéncia de motivacao sobre os estudantes, vai mais longe ao apresentar a possibilidade
da voz afectar quer a avaliacdo de credibilidade que os estudantes fazem dos professores quer o seu
envolvimento afectivo ou cognitivo com os contetidos das mensagens veiculadas por estes. Ao acrescentar
que o efeito emocional provocado pela voz melodiosa, ao contrario da voz monocérdica, sera um elemento
facilitador da atencdo e da descodificacdo do discurso por parte dos alunos propde aos professores uma
aprendizagem do uso da voz que inclua a vertente da expressividade vocal.

Se a relacdo de amor acima referida é importante em situacdo de aprendizagem convencional a sua
relevancia acentua-se na aprendizagem do canto. Aprender a cantar poderd equivaler a tentativa de
ressuscitar a relacdo pré-linguistica entre a crianga e a mée (Castarede, 1998). Do mesmo modo que a mée,
nos primeiros tempos de vida da crianca, necessita criar as condi¢fes para que o seu filho se inicie nos
balbucios da comunicacéo, o professor que ensina a cantar devera criar uma atmosfera de confianga ao aluno
de modo a contribuir para uma aprendizagem progressiva que fomente a tomada de consciéncia e a
autonomia. Pelo contrério, em caso de clivagem entre ambos, a relacdo pedagdgica podera tornar-se perversa
ao ponto de prejudicar o resultado do trabalho vocal (Idem, 1998).

A situacdo anteriormente referida aplica-se ndo so aos alunos mas também aos professores que de alguma
forma pretendem ver melhoradas as suas qualidades vocais. Esta problemética torna-se ainda mais
significativa quando falamos dos educadores e professores que nas suas actividades lectivas sao responsaveis
pelo ensino da arte de cantar. Estes, para que vejam resultados positivos nos seus alunos, para além do
conhecimento do modo como podem desenvolver este trabalho também devem ter uma conveniente e

continua preparagéo vocal que contribua positivamente para a sua performance vocal.

Protétipo de software educativo: Formacao vocal continua(da)

Como profissionais, ligados ao ensino/investigacdo e ao ensino da Educacdo Musical (primeiro co-autor),
preocupados com as condicBes reais do ensino desta &rea artistica e com a referida preparacdo dos
educadores e professores e conscientes, face as preocupacfes dos mesmos, que também cabe as escolas e aos
professores mais sensiveis a estas questdes ajudarem a solucionar determinadas falhas que o sistema
educativo ndo consegue solucionar, através da utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

(TIC), pretendemos dar o nosso contributo de forma séria e valida.
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Tendo como base um inquérito, aplicado a totalidade de educadores de infancia e professores do 1° Ciclo do
ensino basico do Agrupamento de Escolas de Manhente (51 inquéritos devolvidos num universo de 55),
podemos confirmar a existéncia de alguns problemas relacionados com a prética vocal destes profissionais.
Por exemplo, 71% responderam que ndo adquiriram competéncias tais como cantar relaxadamente, com o
controlo da respiragdo e com segurancga ao nivel da afinacéo e a grande maioria das respostas aponta ainda
para uma formag&o inicial pouco ou nada adequada a utilizacdo do canto nas actividades lectivas assim como
para a falta de frequéncia de formacdo continua, por parte destes elementos, nesta area devido a reduzida
oferta ou até a falta de oferta dessa formacdo no Agrupamento e no centro de formacdo mais préximo
(Centro de Formacéo de Barcelos).

Todos estes constrangimentos fizeram com que o trabalho que nos incumbia realizar, no &mbito do mestrado
em educacdo (Tecnologia Educativa), se direccionasse para a tentativa de ajudar a resolver o problema ou
parte do mesmo. Ao sabermos, através do inquérito acima referido, da aceitacdo de algum tipo de ajuda que
contemplasse a utilizacdo das TIC enveredamos pela construgdo de um protétipo de software educativo que
tivesse como finalidade viabilizar, aos educadores e professores, uma formacgdo vocal continua que

permitisse, a partir de determinando momento, ser realizada de forma auténoma.

Metodologia da investigacao

A opcdo metodoldgica desta investigacdo, a metodologia de desenvolvimento, justificada pela necessidade de
encontrar uma solucdo inovadora que ajude na resolucdo de um problema real de um determinado grupo
populacional (Coutinho & Chaves, 2001), proporcionou uma natural consecucdo dos objectivos que
pretendiam verificar a necessidade real de formacéao vocal, conceber um protétipo de software educativo que
visasse essa formacdo vocal e validar o software educativo, de uma forma interactiva, junto de uma amostra
da populacdo alvo e de peritos na area da formacéo vocal e na area da construcdo de software educativo.

Apbs uma primeira fase, em que foi efectuado o levantamento e analise do problema pratico, procedeu-se,
numa segunda fase, ao desenvolvimento da via encontrada que contemplou a concepcdo e desenvolvimento,
a validacdo e a reestruturacdo do protétipo de software educativo. A abordagem de prot6tipos foi por nés
seguida por ser a abordagem adequada para a obtencdo de produtos educativos de qualidade (Nieveen, 1999).
Também, seguindo uma recomendacdo da engenharia de software, desenvolvemos o software de uma forma
evolucionaria dado que os destinatarios ndo especificaram determinadas questdes a incluir numa primeira
fase tais como a apresentacdo visual. Algumas sugestdes e refinamentos foram incluidos em posteriores

versdes até chegarmos a um protoétipo final (Duarte, 2002).

Critérios de qualidade
De modo a obtermos um produto educativo de qualidade baseamos a estrutura do produto nos critérios de

qualidade apresentados por Nieveen (1999): validade, praticabilidade e eficécia.
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No primeiro, baseamos as componentes do material utilizado nos ultimos conhecimentos (validade de
conteudo) assim como as ligamos de modo consistente (validade de construcdo). Para que tal fosse
alcancado, para além da pesquisa de informacdo quer na Internet quer bibliogréafica, consultamos um
especialista em formag&o vocal cujas orientagBes ajudaram a estruturar o documento e a integrar N0 mesmo o
tipo de conteldos mais apropriados.

No segundo, para que o produto fosse considerado pratico, tivemos em conta a satisfacdo das necessidades,
dos desejos e dos constrangimentos contextuais dos membros do grupo alvo e verificamos, junto desse grupo
populacional e de especialistas, se o produto € utilizdvel e de facil utilizacdo recorrendo a testes de
usabilidade. Ao seguirmos esta via compatibilizamos as inten¢@es dos futuros utilizadores com as nossas
(produtores).

Relativamente ao terceiro critério, ao verificarmos que o programa de aprendizagem é apreciado e essa
aprendizagem ¢é desejada, podemos concluir que o produto tem condic¢Oes para ser eficaz. Estes resultados
foram obtidos ao longo de todo o estudo através dos contactos informais e dos diversos questionarios e

entrevistas que fomos submetendo aos varios intervenientes.

Avaliacdo da usabilidade do protétipo de software educativo

Ao pretendermos testar a praticabilidade do produto, de modo que os futuros utilizadores o aceitem com
facilidade, tivemos de proceder a uma avaliacdo da usabilidade do mesmo. Nessa avaliacdo quisemos
verificar se os utilizadores (elementos da populacdo alvo escolhidos de forma aleatoria) aprendiam
facilmente a usar o documento, se 0 mesmo era de facil utilizacdo e se a sua utilizagdo provocava satisfacao
nos utilizadores (Smith & Mayes, 1996).

Em todo este processo de avaliacdo, para além da analise efectuada por um perito na construcdo de software
educativo (Tessmer, 1997), realizamos um teste individualizado (sem a presenca de um observador) a dois
elementos da populacdo alvo (Van Den Akker, 1999) — que consistiu huma andlise individual sem qualquer
explicacdo sobre a estrutura e 0 modo de funcionamento do documento a qual se seguiu o preenchimento de
um questiondrio previamente preparado — e outros dois testes em que o primeiro foi do tipo
observador/utilizador e o segundo foi do tipo observador/dois utilizadores (Tessmer, 1997). Contrariamente
ao teste individualizado, ao longo das sess@es de aplicacdo foi dada uma breve explicagdo sobre a estrutura e
0 modo de funcionamento do documento, com interaccdo simultdnea dos utilizadores, seguindo-se um
pequeno teste de percursos (através do qual pretendemos medir o tempo demorado a percorrerem alguns
percursos previamente definidos) indicadores do nivel de compreensdo da estrutura e finalmente
submetemos os utilizadores a uma entrevista que permitiu a recolha de mais alguns dados sobre a usabilidade

do documento e sobre o grau de satisfacdo no uso do documento pelos utilizadores.
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Descrigdo do protétipo de software educativo

O prototipo de software educativo, apresentado sob a forma de um CD-ROM (autorun) multimédia, foi
concebido através do programa “Multimédia Builder” (versdo: MMB Designer Studio 4.9.5) que por
sustentar uma variedade de formatos tais como texto, imagens, animacg6es, video e som, permite a construcao
de documentos multimédia.

Ao longo do periodo de concepcdo, com do apoio de um especialista em formacgéo vocal, pretendemos
garantir uma estrutura que incluisse as areas de trabalho relevantes para uma situacdo de formacdo vocal
(exercicios fisicos, exercicios de respiracdo, ressonancias, vocalizacdo e improvisacdo). Se atendermos a
tipologia apresentada por Oliveira & Pereira (1990) — ndo estruturado, semanticamente estruturado e
hierarquicamente estruturado — a estrutura deste documento assemelha-se a designada por hierarquicamente
estruturado. O contelido embora se apresente de uma forma estruturada, onde as partes gerais dividem-se em
partes mais especificas, conduz os utilizadores a deslocarem-se para cima e para baixo ao longo de uma
hierarquia. No entanto, em determinadas partes, sdo ainda apresentadas algumas sequéncias lineares
(Shneiderman, 1993).

Seguidamente, apresentamos diversas partes que constituem o documento com destaque para as areas de

trabalho acima referidas.

Formacao vocal continua(da)

LT
(4

Autor
Paulo Alexandre Femandes Teixeira
Orientacho
Dr. Banlo Silva

Razohscho: B00x600
006

Figura n® 1 — P4gina de entrada

N

A pégina de entrada apresenta informacfes de cardcter geral e permite o0 acesso & pagina do menu
“Actividades”.
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ACTIVIDADES

Exercicios fisicos
7=

Exercicios de respiracdo
Ressonancias
Vocalizacao

Improvisagao

Figura n° 2 — Pagina do menu “Actividades”

Nesta pagina, através de um menu descritivo, podemos aceder as areas de trabalho vocal. Também ¢é

disponibilizado o acesso, de caracter linear, a uma outra pagina de “Ajuda” a navegacao.

AJUDA

-Mpaglnsutaoaomizadas 8p0s a pagina de entrada, segundo =
a sequincla das actividades;

- Existem botSas da [lgacso, no topa das paginas, apds a pagina
de entrada que permitem o acesso directo 4s paginas Indicadas;

- Entra #sses botdes encontra-se o bot8o de "AJUDA", o qual esta
@ ser consultade, que d4 algumas funcionamento &
& navegacho do dcnmenlo.'

Mo fundo de algumas pagines existem dols botdes (Retroceder &
Avm:u) e fazem & pASEAQEm DAra & PAGINA Anterior ou Seguinte;

= As ligaghes s8o (dentificadas através da mudanca do aspecto ou
cor dos objectos que permitem uma ligacdo, do cursor - de uma seta
para uma méo - e de uma legenda (Ir para);

- Ao colocar o cursor sobre das palavras

Figura n® 3 — P4gina de “Ajuda”

Voltando ao menu, ao acedermos a pagina “Exercicios fisicos” deparamos com uma sequéncia de nove
exercicios que tém como objectivo a preparagdo fisica e psiquica para o acto de cantar (Cobo, 1989). O gif
animado foi o formato escolhido para apresentarmos a demonstracdo de execucdo dos exercicios. A escolha

recaiu sobre este formato devido a clareza de apresentacdo dos gif(s) animados retirados do site “L’Atelier
du Chanteur”.
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Exercicios fisicos

30 1 |11| B| Exercicio 4 =11 =] jo 7 &lrrim|
Exercicio 2 =[ijm| Exercicio 5 =I(11F] Exercco 8 =lirjm]
Exerdcio 3 mjrr|e| Exercicio 6 =] m] ©uercico 9 s e

Figura n® 4 — Pagina da area de formagédo “Exercicios fisicos”

Na area de formacdo “Exercicios de respiracdo” através de um clique nos botbes icénicos (CD audio
controls) podemos controlar a execucdo dos exercicios apresentados, desta vez, em formato video. A escolha
deste formato prendeu-se pela necessidade de ver conjugados os formatos imagem e audio.

O conhecimento do mecanismo de respiragdo e da sua utilizacdo é fundamental para quem canta. A boa

interpretacdo musical e a beleza da voz dependem, em grande parte, do acto de respirar (Cobo, 1989).

Exercicios de respiragéo

Figura n° 5 — Pagina da area de formagao “Exercicios de respiragdo”

Na pagina de formacdo “Ressonancias” ao fazermos um clique sobre as imagens apresentadas acedemos a
sub-paginas que demonstram o tipo de exercicio a aplicar. Para além dessa demonstracdo, apresenta um
acompanhamento de piano que permite a execucao vocal simultanea. Para activar basta fazer um clique nos

botBes iconicos (CD audio controls).
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Figura n° 6 — P4gina da area de formagdo “Ressonancias”

O trabalho ao nivel da procura de ressonancias visa amplificar o som produzido pelas cordas vocais através
das cavidades ressoadoras (Angulo & Botia, 1992).

Figura n® 7 — “Bocejo”: Sub-pagina da area de formacédo “Ressonancias”

A érea de trabalho “Vocalizagdo”, ao apresentar a mesma estrutura da anterior (Ressonancias), permite o
acesso aos diversos exercicios a serem trabalhados através de um clique em cada uma das imagens.

Tendo em conta as necessidades especificas das vozes, 0s vocalisos utilizam-se para se obter um
aquecimento vocal que permita a utilizacdo dos diferentes ressoadores e conseguir o0 uso correcto do aparelho
fonador. A seleccdo dos vocalisos deve ainda visar o trabalho relacionado com o timbre, a agilidade, a
extensdo e a musicalidade (Cobo, 1989).

797



Barca, A., Peralbo, M., Porto, A., Duarte da Silva, B. e Almeida, L. (Eds.) (2007).

Libro de Actas do Congreso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagoxia.
A.Corufia/Universidade da Coruna: Revista Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion.
ISSN: 1138-1663.

Vocalizagdo

e —

NI

Figura n° 8 — P4gina da area de formagdo “Ressonancias”

No No No No

Figura n® 9 — “No No”: Sub-pagina da area de formacéo “Vocalizacdo”

Relativamente a area de complemento de formacao “Improvisa¢ao”, pagina com uma estrutura semelhante as
areas “Exercicios fisicos” e “Exercicios de respiracdo”, sdo apresentadas algumas sequéncias harmonicas
sobre as quais os formandos poderdo improvisar. Embora esta area ndo tenha sido indicada como parte
integrante de um trabalho de formacéo vocal, a decisdo de inclusdo foi pessoal e justifica-se pela necessidade
do desenvolvimento de capacidades de espontaneidade criativa.

Ndo podemos deixar de referir que se pode ainda optar por incluir nesta area acompanhamentos
instrumentais que permitam ao formando a execu¢do acompanhada de pecas vocais em estudo. A utilizagdo

desta opcdo levaria a uma 6bvia mudanca de nomenclatura da &rea em causa.
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Figura n° 10 — P4gina da &rea de formag&o “Ressonancias”

Conclusao

A concepcdo deste protétipo de software educativo teve em conta a possibilidade dos utilizadores poderem
desenvolver um trabalho cooperativo e autonomo. No futuro, embora ainda ndo esteja definida a melhor
forma de o testar em situacéo de formagao, estamos convictos que podera ser utilizado para dar continuidade
a um trabalho vocal realizado quer na formacao inicial quer em formacédo continua.

Reconhecendo que este produto educativo, que nédo é fruto da engenharia de software, tem qualidade para ser
futuramente implementado no terreno, fica informalmente demonstrada a possibilidade de outros
profissionais do ensino, através da utilizacdo de um crescente niumero de recursos tecnoldgicos disponiveis
no mercado, construirem os seus proprios recursos educativos.

Embora esta investigacdo possa ter contribuido para a resolu¢cdo de um problema real, tornar-se-&
inconsequente caso ndo tenha continuidade. Urge mobilizar e incentivar os profissionais do ensino a
apostarem numa formac&o ao longo da vida que os capacite para a resolucdo dos inimeros problemas que o

sistema de ensino ndo consegue solucionar.
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