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Esta comunicagdo aborda a avaliagdo dos Projectos do Programa Nonio
concebidos e implementados pelas Escolas que integram o Centro de
Competéncia da Universidade do Minho (CCUM).

Num primeiro momento, os autores apresentam diferentes perspectivas da
avaliagdo — modelos e fungbes — com o objectivo de enquadrarem o
sentido que consideram pertinente adoptar na avaliagdo dos projectos,
argumentando: que os procedimentos da avaliagdo devem resultar de uma
reflexdo sobre a sua prépria logica; que é pertinente avaliar tanto o produto
como o processo; que a avaliacdo deve fundamentalmente contribuir para
uma melhor gestdo da (s) ac¢do (6es) em curso. Em sintese, a avaliagdo deve
emergir como um processo de recolha de informag@es Uteis que contribuam
para a tomada de decisdes possiveis. Em conformidade, apresentam um
modelo de avaliacdo que integre os actores (Quem avalia?), 0s momentos
(Quando avaliar?), os objectos (O que avaliar?) e os instrumentos (Como
avaliar?).

Num segundo momento, os autores sistematizam a informagdo recolhida
sobre o processo desenvolvido no ambito dos Projectos durante o 1° ano de
implementacdo do Programa NoOnio. Procurou-se elaborar uma sintese que
constitua uma reflexdo potenciadora de orienta¢cdes que colaborem para uma
melhor gestéo do desenvolvimento dos Projectos.
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Introduciao

Em Portugal, a semelhanca do que acontece um pouco pela generalidade dos
paises europeus, desde a década de 60 que existem programas que visam dinamizar
a integracdo das tecnologias de informagao e comunicacao (TIC) na educacdo e na
escola. Foi assim, na década de 60 e 70 com o audiovisual, criando-se para o efeito
institutos adequados com o objectivo de aplicar as técnicas audiovisuais a todos os
sectores do ensino. Foi assim na 2* metade da década de 80 com o “Projecto
Minerva” (1985-1994), considerado por muitos o maior projecto de ambito
nacional na area das TIC, com o objectivo de introduzir os meios informaticos no
ensino. E ¢ agora, nesta continuidade, que surge o “Programa Noénio — Século
XXI”, langado em finais de 1996 para ter uma especial incidéncia no dominio das
tecnologias multimedia e das redes de comunicacio.

Estes programas vao ao encontro das recomendagdes de diversos organismos
internacionais, com destaque para a Unesco:

e na década de 70, no relatorio Aprender a Ser (Faure, 1972) recomendava-
se que na concepgao e planificacdo dos sistemas educativos deveria ter-se
em conta o contributo das novas técnicas de comunicacéo;

ena década de 80, na Declaragdo sobre a Educacdo para os Media
estabelecia-se que a escola deveria preparar os jovens para viver num
mundo dominado pelas imagens, as palavras e os sons; e recentemente,

ena década de 90, o relatorio Educac¢do, um tesouro a descobrir
recomenda “que os sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos
desafios das sociedades da informacdo, na perspectiva dum
enriquecimento continuo dos saberes e do exercicio duma cidadania
adaptada as exigéncias do nosso tempo” (Delors, 1996:59).

A influéncia deste relatorio recente é bem visivel na fundamentagdo e nas
propostas do Livro Verde para a Sociedade de Informagdo em Portugal (MS],
1997). O Programa Noénio ¢ justamente apontado como uma das medidas a
implementar no campo educacional.

Langado em 1996 pelo Ministério de Educacdo, o Programa Nonio pretende
responder a necessidade de adaptar o sistema educativo e as escolas as novas
exigéncias colocadas pela sociedade da informagdo: exigéncias de novas
infraestruturas, de novos conhecimentos e de novas praticas.

A sua aplicagdo, nomeadamente do subprograma que constitui o objecto do
nosso campo de intervencdo - aplicacdo e desenvolvimento das TIC no sistema
educativo — faz-se pelo estabelecimento de uma relacdo entre as Escolas € um
Centro de Competéncia: as escolas apresentam o seu Projecto (ao Ministério de
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Educacdo) através de um Centro de Competéncia que tem o objectivo de o
apoiar/acompanhar, nomedamente nos aspectos técnico, pedagogico e
organizacional.

Saliente-se, desde ja, o caracter voluntarioso e contratualizador. Ou seja, por
um lado, a apresentacdo da candidatura ao Programa por parte das Escolas, como
também da candidatura de qualquer entidade que se pretenda constituir como
Centro de Competéncia, decorre da sua propria vontade. Por outro lado, cada
escola ¢ livre em escolher o Centro de Competéncia que entender para
apoiar/acompanhar o seu Projecto, contratualizando as condi¢des em decorrera essa

assessoria.

Esta comunicacdo tem como objectivo essencial efectuar uma abordagem
avaliativa a forma como se desenvolveram os Projectos das Escolas que integram o
Centro de Competéncia da Universidade do Minho (CCUM) no primeiro ano da
sua implementacéo. Esta dividida em dois momentos:

e No primeiro, reflecte-se sobre o sentido que os autores consideram
pertinente adoptar na avaliacdo de projectos;

e No segundo, efectua-se o tratamento e andlise da informacdo sobre o
processo desenvolvido no ambito dos Projectos durante o 1° ano de
implementagdo do Programa Noénio. A finalizar este momento, procura-se
elaborar uma sintese que constitua uma reflexdo potenciadora de
orientagdes que colaborem para uma melhor gestdo do desenvolvimento
dos Projectos.

1. Diferentes perspectivas de avaliacio: modelos e funcoes

Tendo alcancado um significativo protagonismo ao nivel dos discursos de
diferentes agentes - politicos, econdémicos, sociais, educativos... - a avaliagdo
configura-se num espago, em grande medida ideoldgico, basicamente estruturado
em dois polos: um poédlo negativo, organizado em torno das nogdes de repressio,
seleccdo, sancdo, controlo, e um pdlo positivo, organizado em torno das nog¢des de
progresso, mudanga, adaptagdo, racionalizagdo (Barbier, 1985).

Em torno destes dois pdlos emergem distintos modelos de avaliagdo, entre os
quais destacamos quatro:

- centrado na medida

no qual se enquadra a corrente docimologica e os trabalhos de Thornedike. A
avaliagdo centra-se na andlise quantitativa das performances e dos
resultados;
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— centrado na congruéncia

encontra em Tyler o principal representante e privilegia a confrontacdo dos
resultados, da(s) performance(s) com os objectivos previamente definidos;

— centrado no juizo e na decisio

valoriza nio apenas o produto mas também o processo. E um modelo,
particularmente impulsionado, por Stufflebeam que valoriza diferentes
dimensdes para a seleccdo de indicadores da avaliagdo: indicadores de
contexto, de entrada (input), de processo ¢ de produto (output), conhecido
pela sigla CIPP;

— centrado na regulagdo

a avaliacdo tem como inten¢do predominante a reintegracao pelo sistema das
informagdes recolhidas.

A configuracdo de diferentes perspectivas de avaliagdo tem igualmente
inerente as diferentes fungdes que esta pode assumir nos contextos em que ¢
operacionalizada. Identificamos, assim, quatro fung¢des da avaliagdo: preditiva,
formativa, somativa e critica.

A fungdo preditiva concretiza-se tanto na dimensao diagnostica (analise da
situacdo, das necessidades; observagdo dos perfis, de pré-requisitos), como na
dimens@o prognostica (previsdo concretizada na elaboragdo de objectivos e na
implementagdo de projectos, programas, dispositivos, etc.).

A fungio formativa reconhece-se por um lado, uma dimensdo metacognitiva
concretizada na ajuda a aprendizagem, procedendo a analise das tarefas, a
correccdo dos erros ¢ a definigdo de critérios de realizagdo de sucesso e, por outro
lado, uma dimensao reguladora que visa a adaptagdo das estratégias (adaptagao dos
métodos, modificagdo dos ritmos...).

A fungdo somativa materializa-se: na avaliagdo normativa que visa a
comparacdo de resultados através de uma classificagdo, procedendo-se através de
testes e provas de controle; na avaliagdo criterial que estabelece uma relagdo entre
os resultados ou performances obtidas e os objectivos, centrando-se
particularmente em resultados individualizados; na avaliagdo certificativa e social
que se traduz na afirmacdo de uma competéncia social reconhecida através da
certificagdo e do diploma.

Finalmente, a fungdo critica confirma-se: numa perspectiva interpretativa
que busca a afectacdo de sentido concretizada na emiss@o de um juizo de valor e
numa perspectiva de investigacdo fundamentalmente assumida através de uma
analise externa de assessoria.
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A identificacdo, ainda que excessivamente sintética, que acabamos de
apresentar, de diferentes modelos e funcdes da avaliagdo, pretende configurar o
referente para o sentido que atribuimos a avaliacdo dos projectos e, neste sentido,
argumentar que os procedimentos de avaliacdo devem cada vez mais resultar de
uma reflexao sobre a sua propria logica (Barbier, 1985).

2. Sentido da avaliacio dos projectos

Partilhando da definigdo de Stufflebeam (1987) de avaliacdo, ou seja, um
processo pelo qual se delimitam, obtém e fornecem informagdes uteis que
permitem julgar sobre decisdes possiveis, consideramos igualmente pertinentes
duas das regras basicas que Hadji (1994) define para o 'jogo da avaliacdo'. A 1*
regra confirma-se na resposta a pergunta: o que ¢ avaliar? ou seja, entregar uma
mensagem que tenha sentido para aqueles que a recebem. A outra regra objectiva-
se na resposta a pergunta: por que € que avaliamos? sendo que a avaliacao deve ser
posta deliberadamente ao servigo de uma melhor gestdo da accao.

Neste sentido, perspectivamo-nos de acordo com o que anteriormente
referimos, em torno de um poélo positivo da avaliagdo que privilegia a tomada de
decisdes possiveis que colaborem para o progresso ¢ para a mudanga, através da
realizacdo das diferentes fun¢des que a avaliagdo pode cumprir.

A avalia¢do dos projectos adquire sentido na medida em que, por um lado
considere os referentes pertinentes, nomeadamente as caracteristicas do projecto e
os objectivos definidos para a sua concretizagdo e, por outro lado valorize: i) a
participacdo e o "direito de avaliar" (Barbier, 1985) de diferentes actores
implicados directa ou indirectamente no projecto; ii) diferentes momentos - da
concepgdo, desenvolvimento e conclusdo - da implementagdo do projecto; iii) a
diversidade de objectos abrangidos pelo projecto - relagdes, aprendizagens,
realizacdes - que pertencem a diferentes dimensdes (cognitiva, so6cio-emocional,
psico-motora entre outras); iv) e, consequentemente, uma multiplicidade de
instrumentos que permitam a recolha de informagao pertinente e util.

2.1. Modelo de enquadramento da avaliacdo: os actores, os momentos,
os objectos e os instrumentos

- Os actores da avaliagdo

Na avaliacdo dos projectos em causa pensamos ser de considerar que os
actores participantes no processo de avaliagdo se situam a dois niveis: interno e
externo. A nivel interno situam-se os elementos que participam na concepgao e
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desenvolvimento do projecto, nomeadamente os coordenadores, dinamizadores
(professores e outros agentes), os alunos, pais, auxiliares da educacdo e outros
agentes da comunidade.

A nivel externo situam-se os acompanhantes do Centro de Competéncia, a
equipa de avaliagdo do CCUM e a equipa do Ministério de Educacao.

Estes actores envolvidos, directa ou indirectamente no projecto, deverdo
pronunciar-se sobre diferentes aspectos considerados como objectos de avaliagao.

- Os momentos da avaliagdo

* Inicial - cumpre a fun¢do preditiva da avaliacdo através de uma
avaliac@o diagnostica sobre as necessidades, condigdes e motivagdes da
Escola, dos seus diferentes agentes, que deram origem a concepgdo do
projecto, € prognostica ao definir metas e objectivos a atingir. Também
se considera importante realizar a avaliacdo diagnodstica apds a
aprovacdo do projecto tendo em vista a sua eventual reformulacio face
aos recursos (humanos, materiais e financeiros) disponiveis aquando do
arranque do mesmo.

* Periddica - durante o desenvolvimento do projecto, devendo revestir-se
de uma vertente fortemente formativa. Conforme anteriormente
referimos, esta funcdo da avaliagdo perspectiva-se como ajuda a
aprendizagem, nomeadamente através da analise dos procedimentos e
das tarefas, correc¢do e reorganizacdo do processo, adaptacdo das

estratégias.

* Final - devera incluir simultaneamente a vertente qualitativa,
nomeadamente a avaliagdo do contexto e do processo e quantitativa
avaliagdo dos resultados — produtos e impactos do projecto, numa
perspectiva critica que privilegie a interpretacao e a busca de afectacao
de sentido.

- Os objectos da avalia¢ao

Quando nos propomos avaliar coloca-se a questdo do 'que avaliar?'.
Relativamente aos projectos em causa , s30 varios os objectos sobre os quais nos
devemos pronunciar, obtendo sobre eles informagdes. Consideramos poderem
constituir objectos pertinentes para avaliagdo: as necessidades, motivagdes dos
diferentes participantes, bem como da populagdo alvo do projecto; as condigoes,
recursos (humanos, materiais, financeiros); os comportamentos ¢ as aprendizagens
dos alunos envolvidos no projecto; a participacdo dos professores e outros agentes
envolvidos; as actividades e produtos; a formagdo dos dinamizadores do projecto; o
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acompanhamento e assessoria do Centro de Competéncia; a insercdo do projecto
no contexto escolar, entre outros.

Os instrumentos da avaliagdo

Dossier (Portfolio) - o dossier deve acompanhar a implementagao e o
desenvolvimento do projecto desde o seu inicio. Pode incluir: copias
de noticias de divulgacdo do projecto, folhas de presenca e
participacdo em actividades promovidas, fotografias e/ou filmagens de
actividades desenvolvidas, actas ou sinteses de reunides de
coordenagdo/dinamizagdo, copias de produtos produzidos, etc...

Comentarios escritos - refere-se a recolha de opinides/sugestdes sobre
determinada actividade ou vertente do projecto. Esta recolha deve ser
feita de forma livre e informal (exemplo: livro de comentarios
existente em muitas exposicdes ou eventos).

Diérios - refere-se a registos periodicos feitos por elementos
envolvidos nas actividades do projecto.

Dados de observacao - recolha de informacgao através da observacao
de actividades no ambito do projecto. Pode assumir a forma de
observagdo participante — quando o avaliador se envolve e intervém
na actividade — ou nfo participante — quando o avaliador mantém
um certo distanciamento em relagdo a actividade que esta a observar.
Para registo dos dados poderdo utilizar-se, entre outros instrumentos,
as grelhas de observacao.

Entrevistas - a diversos intervenientes — directos e indirectos — no
processo, podendo assumir a forma de entrevista estruturada, semi-
estruturada ou livre. As duas primeiras formas pressupdem a
existéncia de um guido orientador.

Questionario - langado junto a diversos intervenientes e especialmente
aconselhado para recolha de dados junto de populagbes e amostras
alargadas, podendo incluir questdes fechadas ou fechadas e abertas.
Permite obter informagdo de cardcter quantitativo, qualitativo e de
atitudes.

Listas de Verificagdo e Registos de Incidentes Criticos - estes
instrumentos permitem o registo de informacdo sobre a utilizagdo de
equipamentos, frequéncia, permanéncia, interacgdes, produgdes entre
outras informagdes possiveis.
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Em sintese, a proposta e definicdo de uma metodologia de avaliacdo podera
centrar-se na resposta a quatro questoes basicas:

O que se pretende avaliar?

Quando?

Como?

E por quem?

cujas respostas procuramos sistematizar no modelo descritivo representado na

figura 1.

Fig. n° 1 - Modelo do processo e da metodologia de avaliacédo &

Necessidades, motivagdes
Condigdes, recursos

@

e
Actividades, produtos
p o]

Formagio

Apoioe Portfolio
Inserdo do projecto na escol; Comentérios escritos

bisis

‘Grelhas de observagao
Antes da concepgao

Entrevistas

Durante a implementagéol Z

No final do projecto| Listas de verificagéo
Registos de incidentes criticos

3. Avaliacdo dos Projectos Nonio: tratamento e analise da informacao

3.1. Periodo da avaliacéo e processo de recolha de informacéo

A avaliacéo diz respeito ao primeiro ano do desenvolvimento dos Projectos
Nonio (ano lectivo de 1997-98).

O processo de recolha de informacdo baseou-se nos dados contidos nos
relatérios elaborados por cada Escola Noénio (solicitados pelo Ministério da
Educacéo) e nos dados partilhados em dois encontros presenciais — sessdes de
trabalho — entre membros da equipa de avaliacdo do Centro de Competéncia da
Universidade do Minho (CCUM) e as Escolas Nonio.

3.2. Caracterizagao das Escolas Nénio do CCUM
O CCUM, no periodo que estamos a considerar, € composto por 15 escolas
gue apresentam a seguinte caracterizacao geral:
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Por localizacdo espacial, as escolas pertencem a 12 concelhos diferentes,
distribuidos por 3 distritos. A escola mais distante estd a 150 Km,
aproximadamente, do CCUM. Verifica-se, portanto, que existe uma
acentuada dispersdo geografica.

Por tipo de escola, 3 sdo do ensino secundério (ES), 4 do 2° e 3° ciclos do
ensino basico (EB 2,3) e 8 do 1° ciclo do ensino basico.

Por grau de ensino leccionados, 4 leccionam o 3° ciclo do ensino basico e
ensino secundario; uma o 2° e 3° ciclos do ensino basico; uma o 1° e 2°
ciclos do ensino basico; 7 0 1° ciclo do ensino basico; uma o pré-escolar e
0 1° ciclo do ensino basico; uma o 1° 2° e 3° ciclos do ensino basico e o
ensino secundario.

No conjunto das escolas, ha 808 professores, 8625 alunos e 335 turmas.

Tendo em atencdo a natureza dos Projectos, que podem ser assumidos por
associagOes de Escolas, na caracterizagdo das escolas deve atender-se aos seguintes

aspectos:

Ha 3 escolas associadas, todas do 1° ciclo do ensino basico: uma
associada a 38 escolas; outra a 14 escolas; e uma terceira, a 4 escolas.
Deste modo, pode afirmar-se que o universo total das escolas é, na
realidade, de 68 escolas.

Em termos de professores e alunos envolvidos directamente nos
Projectos, para o universo total das escolas, é o seguinte: 205 professores
e 4268 alunos. Ha 1 escola que contabiliza o nimero total de alunos, por
entender que todos os seus alunos sdo potenciais intervenientes.

De salientar que a relagdo professores e alunos directamente envolvidos
face as respectivas populacBes totais é da ordem de 25% para 0s
professores e de 50% para 0s alunos.

3.3. Objectivos e motivacgdes

A concepgdo e apresentacdo dos Projectos Nonio por parte da escolas obedeceu a
objectivos diversificados, de acordo com as motivagdes especificas e particulares
de cada escola. No entanto, dentro da diversidade é possivel verificar que ha
objectivos comuns que podem personificar a identidade das Escolas Nénio, tais

como:
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e Formar a comunidade escolar para as novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC);

e Proporcionar a emergéncia de novas préaticas educativas;

e Proporcionar aos alunos habitos e competéncias baseados na consulta,
tratamento e producdo da informacéo;

e Garantir uma maior igualdade de oportunidades no acesso dos alunos as
TIC;

e Proporcionar o intercdmbio com outras escolas;

e Promover o desenvolvimento da Escola.

A promogdao do desenvolvimento da Escola verifica-se através da articulagéo
— pela integragdo ou pela convergéncia - do Projecto Ndnio com o Projecto
Educativo da Escola (assumida por todas as escolas), com o Plano Global de
Actividades da Escola (assumida por todas as escolas) e com Outros Projectos da
Escola (assumida por 75% das escolas).

3.4. Estrutura da equipa de trabalho

Os projectos envolvem directamente, como foi dito na caracterizagdo das
escolas, 205 professores, constituidos em equipas de trabalho. Estas equipas
apresentam a seguinte estrutura e organizag&o:

e maioritariamente, estdo estruturadas por grupos multidisciplinares

(apenas em 2 escolas é por grupo especifico);

e maioritariamente, a organizacao e efectuada atraves de reunides regulares
e de planificagdo das actividades em conjunto (apenas 2 escolas referem
que ndo ha reunides regulares e 3 que ndo planificam em conjunto);

e maioritariamente, € mantido um regime de cooperagdo/colaboragdo
regular com outros projectos da escola (apenas 2 escolas referem existir
uma colaboragdo pontual e em outras 2 é inexistente);

e maioritariamente,  praticam uma  metodologia de  trabalho
predominantemente colaborativa (apenas em 2 ha uma metodologia
dirigida);

e maioritariamente, utilizam instrumentos de avaliagdo de processos e
produtos (h& 4 escolas que ndo utilizam);

e como instrumentos de avaliacdo, sdo utilizados predominantemente os
relatorios (referidos por 10 escolas) e os inquéritos (referidos por 6
escolas);
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e todas as escolas que utilizam instrumentos de avaliacdo referem que
fazem uma readequacéo das praticas em funcdo da avaliacéo.

3.5. Actividades

Nos dois quadros seguintes (n° 1 e 2°) e na figura n°® 2 da-se conta do
conjunto das actividades, das tarefas envolvidas nessas actividades e dos contextos
de utilizagdo das mesmas.

O quadro n° 1, cujos dados resultam de uma questdo apresentada de forma
aberta, da-nos conta da diversidade de actividades desenvolvidas com a utilizacdo
das TIC no conjunto dos Projectos. A analise dos dados permite listar 17
actividades, verificando-se que ha actividades comuns a mais do que um Projecto
(e escola) e actividades especificas de cada Projecto em particular, ganhando uma
incidéncia especial na escola que o desenvolve. Este aspecto da-nos conta da
rigueza inovadora de alguns Projectos, mesmo que abranjam um ndmero diminuto
de alunos, como é exemplo a actividade relacionada com a “investigacdo musical”.

O “Processamento de texto” ¢ a actividade mais comum a generalidade das
escolas e a que envolve mais alunos e mais professores. Segue-se a actividade
desenvolvida nos Clubes escolares. Para além destas actividades que poderiamos
apelidar de tradicionais no dominio da utilizacdo das TIC, particularmente o
“processamento de texto”, ha também actividades de caracter inovador, como
sejam as que se relacionam com o “acesso a Internet”, “home page” e “tratamento
digital de imagem”. Merecem igualmente destaque as actividades relacionadas com
a “exploracdo das aulas” (comum a 3 escolas e envolvendo um numero
significativo de alunos e professores), ja que a aula tem sido um territério de dificil
integracdo de algumas tecnologias.
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Quadro n° 1 — Actividades desenvolvidas com a utilizagdo das TIC

Actividades * Ne N° de alunos | N°de profes.
escolas | envolvidos envolvidos
Processamento de texto 6 956 87
Clubes 4 744 22
Acesso a Internet 3 950 39
Exploracfes das aulas 3 372 33
Home Page 3 251 20
Jornal escolar 2 115 10
Tratamento digital de imagem 2 89 6
Producdo de material 2 10 8
Fotografia e video 1 750 30
Apoio a projectos 1 150 10
Sala de estudo 1 52 5
Pesquisa / investigacdo 1 48 9
Exploraco servicos de comunicagéo 1 40 20
Pesquisa de imagem 1 27 2
Aulas informética (cur. alternativo) 1 26 3
Feira pedagdgica 1 20 8
Investigagdo musical 1 3 1

* ordenadas de forma descendente por n° de escolas (12 critério) e por n° de alunos (22 critério)

O quadro n° 2 da-nos conta das tarefas envolvidas nas actividades. Verifica-
se que as tarefas relativas a “producdo e edi¢do de informagdo” é a que envolve
mais escolas. De facto, esta tarefa esta intimamente relacionada com as actividades
“processamento de texto” e “jornal escolar”, bem como outras do mesmo género e
gue estdo mencionadas no quadro n° 1. No pélo inverso, o “intercAmbio com outras
escolas” € a tarefa que tem uma menor envolvéncia das escolas. Este aspecto talvez
tenha explicagdo, por um lado, no facto de nem todas as escolas terem ainda
concretizado a infraestrutura de acesso a Internet (como veremos no ponto 3.6.2.)
e, por outro lado, porque a actividade de “exploragdo dos servicos de
comunicagdo” (como sejam, os servicos de E-mail, IRC e News) ndo constituirem
uma preocupagdo comum & generalidade dos Projectos.
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Quadro n° 2 — Tarefas desenvolvidas nas actividades

Tarefas N° de escolas
Producéo e edicdo de informagdo 14
Organizacdo e gestdo da informagdo 11
Consulta e pesquisa de dados 10
Seleccéo e analise 10
Animagcdo e ocupacdo dos tempos livres 8
Intercdmbio com outras escolas 7

A figura n°® 2 da-nos conta da frequéncia de utilizagdo das actividades em 5
contextos:  disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, clube, curriculos
alternativos, apoio pedagogico acrescido e livre acesso. A informagéo é construida
com base nos dados referidos por 13 escolas (87%). Verifica-se que o contexto
interdisciplinar ¢ o que tem maior frequéncia de utilizacdo: é referido pelas 13
escolas respondentes, conhecendo uma média de 3,5. Segue-se 0 contexto
disciplinar (referido por 12 escolas, com uma média de 3 em frequéncia média de
utilizagdo). No polo oposto, de menor frequéncia de utilizagdo, encontram-se 0s
contextos curriculos alternativos e apoio pedagdgico acrescido. A utilizacdo no
contexto dos curriculos alternativos é apenas referido por 2 escolas, sendo que
numa tem uma frequéncia méxima de utilizacdo por se ter instituido as aulas de
informatica como curriculo alternativo. O contexto de apoio pedagdgico acrescido
é referido por 6 escolas, com uma média geral baixa de utilizacdo (1,46). Contudo,
conhece uma frequéncia elevada (de nivel 4) em 4 escolas, havendo mesmo 1
escola que criou uma “Sala de Estudo” para esse fim. De uma forma geral, a
frequéncia de utilizacdo pelos diferentes contextos acompanha a natureza
especifica de cada Projecto.

Fig. n°2 - Contextos de utilizacdo das actividades
niveis
5 -

4

3 ]

2 —

1 /

0 d
dis. interd.  mult. clube cur.alt. ap.ped. livre

contextos acresc. aces.

* niveis: de 0 a 5 (da ndo mencionagéo a mais frequente utilizacéo)
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3.5.1. Tempos dedicados as actividades

Para a execucdo destas actividades e tarefas foram dedicadas aos Projectos o

conjunto de horas/més que se da conta no quadro n° 3.

Quadro n® 3 — Numero de horas més dedicadas ao Projecto

Professores Alunos Total
Horas/Més Individ. | Colect. | Total | Individ.| Colect. | Total
Previstas 147 297 444 2 644 646 | 1090
Realizadas 213 184 397 44 971 1015 | 1412
Grau de empenhamento* 145% 62% 89% 2200% 151% 157% | 130%

* relagdo entre as horas realizadas e as previstas

Apesar dos cuidados que se devem ter na andlise dos dados e na
generalizacdo da informacgdo, indicados apenas por 11 escolas (ainda que
representem cerca de 75% da populacdo), podera efectuar-se as leituras seguintes:

¢ Grau de empenhamento nas actividades francamente positivo, verificando-

se um aumento de 30% nas horas/més realizadas em relacdo as
inicialmente previstas;

Os alunos séo os principais responsaveis pelo grau de empenhamento, pois
realizaram mais 369 horas do que as previstas (+57%), aumentando as
horas de realizacdo quer a nivel individual, quer a nivel colectivo;

No que respeita aos professores, os dados indicam que houve um déficit
total de 47 horas (-11%), contribuindo para tal a forte diminuig&o das horas
colectivas (menos 113 horas realizadas em relacdo as previstas), ndo tendo
havido um aumento correspondente nas horas individuais (apesar de haver
mais 66 horas realizadas do que as inicialmente previstas);

Os dados respeitantes aos professores demonstram a manutencdo da
tendéncia tradicional para a realizacdo de um trabalho individual em
detrimento do colectivo.

Mantendo ainda maiores cautelas na generalizacdo da informacdo, pode-se
ainda ir mais longe na aferi¢cdo do grau de empenhamento horas/més por professor
e por aluno directamente envolvido no projecto, em termos médios.
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Contabilizando apenas os professores e alunos das 11 escolas que preenchem
0s campos do quadro, temos 170 professores e 2837 alunos envolvidos
directamente no Projecto.

Deste modo, pode-se aferir que:

o cada professor dedicou as actividades do Projecto cerca de 2,3 horas/més,
sendo 1,3 em trabalho individual e 1,1 em colectivo;

e cada aluno dedicou as actividades do Projecto cerca de 0,36 horas/més
(cerca de 22 minutos), sendo 0,34 (21 minutos) em trabalho colectivo e
0,02 em individual (1,2 minutos, 62 segundos).

Estes valores, apesar de todas as reservas mencionadas que deverdo estar
subjacentes a sua analise, bem como das ambiguidades que se ocultam por detras
da medida estatistica “média”, ndo devem deixar de merecer a nossa atencao,
sobretudo, no que respeita ao acesso dos alunos as TIC. Ou seja, se, por um lado, a
adesdo/empenhamento dos alunos é um facto assinalavel, por outro lado, quando
relacionamos esse empenhamento com a populacdo total de alunos envolvida
directamente nos Projectos, verificamos o quanto é ainda necessario fazer para que
0 objectivo “garantir uma maior oportunidade de acesso as TIC” atinja niveis
satisfatorios de realizacéo.

3.6. Condic0es e recursos
3.6.1. Espacos para o Projecto

A maioria das escolas dispde de um espago prdprio para o Projecto,
geralmente uma sala de informatica / multimedia (havendo mesmo uma escola que
designou esse espaco por “Sala Nonio”). Ha apenas 3 escolas que ndo possuem um
espaco proprio. Verifica-se também que todas as escolas rentabilizam outros
espacos existentes na escola, com destaque para a biblioteca, o centro de recursos e
a sala de aula. Estes dados mantém uma grande concordancia com a informacéo
sobre a localizagdo dos recursos (que integrara a alinea i. do ponto 3.6.2.)
demonstrando existir uma acentuada fiabilidade nas respostas.

3.6.2. Infraestruturas tecnoldgicas

As infraestruturas tecnoldgicas constituem um ponto de relevo no
desenvolvimento do Projecto j& que representam a condigdo necessaria (ainda que
ndo suficiente) para se dar cumprimento aos objectivos e concretizagdo das
actividades. O proprio Programa Nonio, tal como esta concebido pelo Ministério
de Educacdo, destaca como objectivo especifico o apetrechamento com
equipamento multimedia as escolas do ensino basico e secundario.
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O apetrechamento das escolas em recursos didacticos tem melhorado
significativamente no decurso dos anos recentes, como o comprova Silva
(1998:202-209) ao fazer referéncia a varios estudos de levantamento realizados em
diversas zonas do pais. Esta melhoria, nomeadamente no que respeita aos meios
informaticos, resulta essencialmente da operacionalizacdo do Projecto Minerva
decorrido no periodo de 1985-1994. Contudo, como observa o autor, os ratios dos
recursos por nimero de turmas e nimero de potenciais utilizadores (professores e
alunos) mostram que o apetrechamento € ainda, claramente, insuficiente. Em
consequéncia, a integracdo das TIC no discurso pedagogico tem sido uma realidade
muito afastada do quotidiano da escola.

O Programa Nonio pretende modificar esta realidade, continuando, de certa
forma, a prosseguir os objectivos do Projecto Minerva. Para tal, sdo necessarias
infraestruturas adequadas, a comecar pelo volume de recursos, tendo em conta 0s
potenciais utilizadores, sustentados por sistemas eficientes de acesso aos recursos,
de actualizagdo e manutencdo dos equipamentos. Nos trés pontos seguintes da-se
conta de alguns destes aspectos, a saber: i - condicGes de acesso dos alunos aos
recursos; ii — numero de alunos por computador; iii - acesso a Internet / rede local,
iv — software educativo.

i. Acesso dos alunos aos recursos

Quadro n° 4 — Condicdes de acesso dos alunos aos recursos

Locais Acesso Mediadores
Tipo de recurso . (por ordem de (por ordem de
(predominantes) N S
predominancia) predominéncia)
Panel Biblioteca Mediado Funcionario
P Sala de aula livre Professor
Audio Mediateca Mediado Prafessor
Med. / livre Funcionario
Video Cento de Recursos Mediado Professp '
Funcionario
- Sala de informatica Medla_do Prof_essp '
Informatico i Med. / livre Funcionario
Biblioteca .
livre Aluno
Telematico Sala de informatica Mediado Professor
Biblioteca Funcionario

A informacéo disponibilizada mostra que a localizacdo dos recursos na
escola varia de acordo com o tipo especifico de recurso. No entanto, verifica-se que
a biblioteca se assume como um dos locais mais privilegiados para a instalacdo dos
recursos. O acesso aos recursos pelos alunos é predominantemente mediado. Ha
algumas variacBes de registo, embora em ndmero diminuto de situagdes,
permitindo-se modalidades de tipo misto (no acesso aos recursos audio e
informético) e de tipo livre (no acesso aos recursos em papel e informatico). O
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acesso aos recursos informaticos € o que regista uma maior combinacdo nas
modalidades. A mediacdo é essencialmente feita pelo professor ou pelo
funcionario. O aluno, apenas numa escola e no tipo de recurso informatico, aparece
também como um mediador no acesso.

ii. Numero de alunos por computador

Os dados prestados sobre 0 numero de alunos por computador, pela forma
como foram registados, dificultam um tratamento adequado desta problemaética.
Houve escolas que entenderem a questdo do questionario como fazendo referéncia
a relagdo n° de alunos/n® de computadores (tal como se pretendia), mas houve
outras escolas que a entenderam como o nimero de alunos por computador em
situacdo de organizagdo do trabalho. Assim, atendendo a dualidade do tipo de
respostas pode-se fazer uma analise as duas situacGes, considerando sempre que a
andlise é parcial devido & limitacdo da populacéo respondente.

Consideremos, em primeiro lugar, as respostas que permitem uma analise
sobre o numero de alunos por computador em relacdo a situacdo de trabalho. H& 7
escolas (47%) que indicam valores, verificando-se a insisténcia numa relagéo de 2
a 3 alunos por computador.

Consideremos, agora, as respostas que permitem uma analise sobre o
nimero de alunos por computador. HaA 8 escolas (47%) que indicam valores,
contabilizando-se um total de 53 computadores para 2943 alunos. Deste modo,
verifica-se que em termos médios ha 56 alunos por computador, com uma
amplitude entre o valor maximo de 101 alunos por computador e 0 minimo de 10.
Os valores mais elevados pertencem as escolas do 2° e 3° ciclos do ensino basico /
ensino secundario e 0os mais baixos as escolas do 1° ciclo do ensino basico. Tal
discrepancia tem a ver, essencialmente, com o nimero de alunos que frequentam as
respectivas escolas. Ou seja, se o valor médio de 6 computadores por
estabelecimento de ensino nas escolas do 1° ciclo representa 30 alunos por
computador, ja o valor médio de 10 computadores nas escolas dos outros tipos de
ensino representa 95 alunos por computador.

iii. Acesso a Internet / Rede Local

Quadro n° 5 — Numero de escolas com infraestruturas a nivel das redes de
comunicacao e com software educativo adequado

Acesso Internet | Rede Local Home Page Condigdes
Respostas da Escola Videoconferéncia
Sim 10 10 6 2
Néo 4 3 5 10
n/r 1 2 4 3
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Como se pode observar o valor mais positivo que aparece é a referéncia de
10 escolas (67% da populacdo) que possuem acesso a Internet e uma rede local. A
criacdo da “Home Page” da escola, uma iniciativa também muito salientada na
concepcao dos Projectos, foi desenvolvida em cerca de 40% das escolas. Sendo um
produto que requer um conhecimento especifico e especializado, dependente,
portanto, de uma formacéo adequada, pode considerar-se que este valor apresenta
ja um sinal positivo.

No dominio das infraestruturas para a realizacdo de videoconferéncias ha
apenas 2 escolas (13%) que referem terem condi¢des, revelando este valor a
debilidade estruturante da generalidade dos espacos escolares.

Os dados sobre 0 acesso a Internet permitem uma analise mais detalhada.
Como se verifica, ha 10 escolas (67%) que indicam ter acesso a Internet, 4 (27%)
que ndo e 1 (7%) que ndo responde. As escolas que respondem “ndo” pertencem a
rede do 1° ciclo do ensino basico. Estes nimeros, sendo o acesso a Internet uma das
actividades a desenvolver mais salientada na concepcdo dos Projectos para
concretizar no decurso do 1° ano do Projecto, podem significar que os resultados
ficaram aquém das expectativas. Mas, por outro lado, representam seguramente o
reflexo da politica do “Programa Internet nas Escolas” - da iniciativa do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia - em ndo considerar prioritaria a intervencao nas escolas
do 1°ciclo.

Nas 10 escolas com acesso a Internet hd 42 computadores ligados a rede
(média de 4 computadores por escola). Estes valores, para a populagdo total em
causa (644 professores e 6968 alunos) e para a populacdo mais directamente
envolvida nos Projectos (164 professores e 3521 alunos), representa que ha:

e  Paraa populacéo total e  Paraa populacdo directamente envolvida
» 15 professores por computador » 4 professores por computador
» 166 alunos por computador » 83 alunos por computador

Estes valores, tal como os anteriores sobre o numero de alunos por
computadores, reforca 0 comentario que ja fizemos atras sobre o quanto é ainda
necessario fazer para que o objectivo “garantir uma maior oportunidade de acesso
as TIC” atinja niveis satisfatorios de realizagao.
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iv. Software educativo

A generalidade das escolas referem que possuem software educativo
adequado e disponivel (apenas ha 2 escolas que ndo respondem a questdo). A
média da frequéncia de utilizacdo, numa escala de 1 a 7 - da menor a maior
frequéncia -, atendendo aos locais sala de aula e outro local, é de 3,4 para a sala de
aula e de 4,6 para outro local. Verifica-se, deste modo, que a sala de aula ndo ¢
assumida como o local privilegiado de utilizacdo das TIC, apesar de ser 0 contexto
disciplinar um dos mais valorizados para a concretizacdo das actividades
(imediatamente a seguir ao interdisciplinar, como vimos no ponto 3.5., fig. n® 2).

3.7. Apoios internos e externos

Este ponto trata dos apoios para o arranque e desenvolvimento do Projecto.
Esta subdividido em apoios internos e externos. Os apoios internos séo intrinsecos
a Escola, focalizados no posicionamento dos orgdos de gestdo face ao Projecto. Os
apoios externos compreendem uma diversidade de institui¢cbes, tanto de natureza
educativa como de outra natureza societaria.

3.7.1. Apoios internos

Figura n°® 3 mostra o posicionamento dos orgdos de gestdo face ao projecto
em relagdo a trés aspectos: procedimentos administrativos, condigdes
organizacionais e apoio do Conselho Pedagdgico. Os dados estdo tratados numa
escala de 7 niveis, escalonados numa forma ascendente: de menor a maior
empenhamento.

A informacdo mostra que a opinido dos responsaveis dos Projectos é
francamente positiva sobre o posicionamento dos orgdos de gestdo das Escolas.
Todos 0s aspectos apresentam um indice superior a um valor médio da escala,
indiciando que os Projectos conhecem uma integragao positiva na Escola. O maior
destaque vai para os trés aspectos da vertente administrativa (verbas, informacéo e
recursos humanos) e para a facilitacdo de espacos no que respeita a vertente
organizacional. Nesta vertente, o aspecto tempo apresenta uma menor facilitacdo
por parte dos orgdos de gestdo. Este aspecto refere-se ndo sé a dificuldade de
articular os tempos (horarios) dos alunos e professores, como também as
dificuldades sentidas para reduzir a componente lectiva dos professores
responsaveis e dinamizadores do Projecto. Tal facto, é salientado (como veremos
no ponto 3.11.) como um dos principais constrangimentos que condicionam
negativamente o desenvolvimento dos Projectos.
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B Proced. Administ. 8 Cond. Organiz. @ Ap. Cons. Pedag.

3.7.2. Apoios externos

Os apoios externos compreendem instituices de natureza educativa - o
Ministério de Educacdo e o Cento de Competéncia — e outras instituicbes de cariz
econdmica, autarquica e social.

a) Ministério da Educacao

O principal apoio por parte do Ministério da Educacédo (ME) é de ordem
financeira. A figura n® 4 apresenta os dados referentes a esta componente, mas
numa perspectiva mais ampla. Ou seja, para além de tratar do apoio financeiro
concedido pelo ME, apresenta igualmente dados referentes as verbas solicitadas
pelas escolas e ao orgamento global dos Projectos.
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A leitura dos dados permite destacar os seguintes elementos:

e O orgcamento global dos Projectos atinge o montante de 188.416
contos, perfazendo a mediana o valor de 11.189 contos;

e As verbas solicitadas ao ME atingem o montante de 145.712
contos, perfazendo a mediana o valor de 8.500 contos (a moda é
de 8.500 contos);

e As verbas concedidas pelo ME atingem o montante de 96.750
contos, perfazendo a mediana o valor de 4.550 contos (a moda €
de 4.500 contos);

e O valor méximo (de 36 mil contos de orcamento e 30 mil contos
tanto para as verbas solicitadas como para as concedidas) - que diz
respeito a um Projecto que tem 38 escolas associadas — faz com
que se esteja perante uma distribuicdo assimétrica. Por tal facto é
gue acima se indicou o valor da mediana (e ndo o da média) por
exprimir melhor a tendéncia central.

O tratamento destes elementos permite destacar as seguintes analises:

e Addiferenca entre os orgamentos globais e as verbas solicitadas ao
ME atinge o montante de 42.704 contos. Este valor, que
corresponde a 23% do orgamento global, correspondera ao
esforco financeiro efectuado pelas escolas. Trata-se de um valor
significativo, perfazendo uma média de 2.847 por Projecto.

o A diferenga entre as verbas solicitadas ao ME e as verbas
concedidas cifra-se em 48.962 contos. Tal significa que houve
um corte global de 34% nas verbas solicitadas, havendo Projectos
gue conheceram um corte de cerca de 50%.

As verbas concedidas pelo ME estdo distribuidas pelos trés anos do Projecto,
cabendo cerca de 50% ao 1° ano e o restante montante pelos outros 2 anos, em
partes sensivelmente idénticas. Dentro de cada ano, as verbas ndo séo distribuidas
globalmente, mas por tranches. Neste 1° ano do Projecto houve uma distribui¢éo
em trés tranches, com a primeira a ser remetida com um atraso de cerca de 2 meses
em relagdo ao arranque do Projecto. Tal processo, segundo informagdo dos
responsaveis dos Projectos, além de condicionar negativamente o arranque, tem
ainda o efeito negativo de ndo puderem adquirir, de uma sé vez, o equipamento
necessario previsto para o desenvolvimento do Projecto. Se o pudessem fazer,
afirmam, talvez conseguissem uma taxa de desconto maior.
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b) Centro de Competéncia

O Centro de Competéncia presta apoio de assessoria/acompanhamento do
Projecto, desde a fase de concepgdo, arranque e desenvolvimento até a avaliacdo
externa. Veremos a forma como decorreu este apoio através da informagédo
prestada pela Coordenacdo do CCUM e pelos responsaveis dos Projectos.

Segundo informacdo prestada pela coordenacdo do CCUM (informacdo
também  disponibilizada no site  do  Centro, cujo Url é
http://www.iep.uminho.pt/nonio) neste primeiro ano do Projecto foram
desenvolvidas as seguintes actividades:

e 1 Accdo de formacdo sobre Redes de Comunicacdo e Formacdo a
Distancia (desenvolvida no ambito do Programa Foco);

e 12 workshops:
» 4 sobre imagem e video

» 4 sobre servigo de comunicacdo na Internet / utilizagdo educativa
da telematica

» 2 sobre construgdo de paginas HTML
» 1 sobre aspectos técnicos das redes de comunicagao
» 1 sobre estratégias de pesquisa no Porbase 4.0

¢ 1 Encontro Cientifico e de Divulgacdo (“Encontro Netd@y nas
Escolas”);

¢ 1 servico de foruns (disponibilizado nas paginas www do CCUM)
» Forum de Projectos Educativos
» FOrum de assuntos técnicos

A organizagdo destas actividades, particularmente das mencionadas nos
workshops, resultaram de solicitaces expressas pelas Escolas.

A informagdo prestada pelos responsaveis dos Projectos consta do quadro n°
6. Verifica-se que houve um nimero consideravel de escolas que solicitaram apoio
para aspectos técnicos, pedagOgicos e, em menor numero, para O aspecto
organizacional. Estas solicitacfes resultaram, como se disse acima, na organizagéo
dos workshops por parte do CCUM, inscrevendo-se as escolas naqueles que lhes
interessavam. Em termos médios, verifica-se que cada escola foi contemplada com
3 sessOes de trabalho para cada tipo de apoio solicitado.
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Quadro n° 6 - Tipo de Apoio solicitado ao Centro de Competéncia

Tipo de Apoio N° de escolas Apoio Média
solicitantes concedido*

Técnico 9 26 3

Pedagdgico 9 27 3

Organizacional 6 18 3

*n° sessdes de trabalho e de formagdo em relacdo a todas as escolas solicitantes

O grau de eficacia atribuido pelos responsaveis dos Projectos ao esquema
organizativo de apoio / acompanhamento levado a efeito pelo CCUM atinge, em
termos médios, o nivel de 4,9 (numa escala de 1 a 7 niveis). E um valor
francamente positivo, justificado por dois motivos essenciais — a disponibilidade
para acgoes de formagdo e para a resolugdo de problemas -, mas que contém
também uma chamada de atencdo e alerta para os responsaveis do CCUM quando
se explicita que deveria existir um contacto mais efectivo, efectuado "in loco”, nas
escolas. Este facto atesta por completo a recomendagdo de Silva (1998:165)
quando afirma que a comunicacdo em ambiente virtual efectuada através da
interfacialidade do ecrd (uma aposta privilegiada pelo CCUM na relagdo
comunicativa com as escolas), ndo pode fazer esquecer e excluir a necessidade de
ser complementada com o encontro pessoal e presencial, por ser o mais propicio ao
desenvolvimento da dimensdo sensoria-afectiva tdo caracteristica da natureza e do
relacionamento humano.

c) Outras instituicGes

O quadro seguinte mostra 0 niamero de escolas que sdo apoiadas por agentes
econoémicos, autarquicos e sociais, bem como a indicacdo do principal tipo de
apoio prestado. De um modo geral, os valores mostram que a envolvéncia das
instituicGes da comunidade estdo muito aquém do que seria desejavel: apenas 20%
das escolas sdo apoiadas por agentes de cariz econdmico (empresas) e 40% por
agentes autdrquicos (Junta de freguesia e Camara Municipal) e sociais
(encarregados de educacao e associagdes).

Quadro n° 7 — Apoios prestados por outras instituicoes

Respostas | Ag. econémicos | Ag. autarquicos Ag. sociais
Sim 3 6 6
Né&o 9 6 6
n/r 3 3 3
Principal - financeiro - financeiro - financeiro
tipo de apoio - equipamento - reparacdo salas - equipamento
- equipamento e - espagos
material didactico
- recursos humanos
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E curioso também observar que as escolas do 1° ciclo do ensino bésico séo
as que registam um maior apoio por parte destas instituicdes:

¢ das 3 escolas apoiadas pelos agentes econémicos, 2 sdo do 1° ciclo;
¢ as 6 escolas apoiadas pelos agentes autarquicos sao do 1° ciclo;
o das 6 escolas apoiadas pelos agentes sociais, 5 sdo do 1° ciclo.

O tipo de apoio, como se verifica nos dados constantes no quadro, é variado:
financeiro, em cedéncia de equipamento, material didactico e de espacos.

3.8. Formacdo dos professores dinamizadores do Projecto

O sucesso da integracdo das TIC na escola e na préatica curricular passa pelo
professor devido ao protagonismo que assume no contexto educacional. Como
afirma Silva (1998:211) “o professor ¢ o principal protagonista da concretizacdo
curricular sobre quem recai a Ultima palavra da integracdo dos media [TIC]”. A
chave para esta integracéo passa fundamentalmente pela formacéo.

O quadro seguinte aborda precisamente esta questdo da formacdo dos
professores dinamizadores dos Projectos.

Quadro n° 8 - Formacao de professores decorrente do Projecto

Auto-form. | Hetero-formagdo | Total
*)
Aspectos C. (C*c’)(;np. Outros
(=)

Acc0es de formagdo previstas 12 16 9 40
Accoes de formagao realizadas 25 18 9 55
Prof. previstos nas ac¢des de formacao 64 95 50 209
Prof. participantes em ac¢des de formacao 60 98 69 227
Horas de formagéo efectivas 110 117 330 557
Sessdes de trabalho 22 24 53 99

Observ.: dados referentes a: * 4 escolas; ** 8 escolas; *** 6 escolas.

A andlise dos dados permite observar a amplitude dos agentes de formacéo,
distribuidos pela auto-formacéo (promovidas pela préprio Projecto/escola) e pela
hetero-formacdo (promovidas pelo CCUM e outros centros de formacao). De uma
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forma geral, observa-se que cada agente atinge uma perfomance positiva no
capitulo da promocédo da formacdo. Para além das observacdes que se poderiam
dizer e destacar sobre a formacdo promovida pelo CCUM (os dados corroboram as
analises ja feitas no ponto 3.7.2. b) e por outros centros de formagéo, ha sobretudo
dois aspectos a salientar:

¢ a boa capacidade que os Projectos/escolas demonstram para promoverem
a sua propria formag&o;

¢ 0 numero significativamente positivo de professores participantes nas
acgdes de formacdo: 227 no total, superior mesmo ao numero previsto.
Este valor é tanto ou mais significativo porque é também superior ao
nimero de professores directamente envolvidos na dinamizagdo dos
projectos (205), podendo deste modo deduzir-se que todos os professores
estiveram implicados na formagé&o.

3.9. Comportamentos e aprendizagens

O sucesso do Programa Nonio, que apresenta como primeiro objectivo “a
melhoria das condi¢cdes de funcionamento da escola e o sucesso do ensino-
aprendizagem” mede-Se, essencialmente, pelos impactos a nivel dos
comportamentos/aprendizagens e pelo grau de integracdo na escola. Neste ponto e
no seguinte apresentamos a informacao respeitante a estes aspectos.

Os trés quadros seguintes apresentam a informacdo respeitante as atitudes
dos alunos desenvolvidas no Projecto, os efeitos nas Praticas Pedagdgicas e as
influéncias negativas e positivas sobre a aprendizagem.

Quadro n° 9 - Atitudes desenvolvidas pelos alunos no Projecto

Atitudes Frequéncia

(n° escolas)

Preservam os equipamentos 10

Demonstram apropriagdo pelo espaco 10

Aplicam as técnicas de trabalho de grupo

Revelam preocupagdes criticas em relacdo ao trabalho

Relacionam as tarefas praticas com os saberes

Mostram necessidade de trabalhar de forma organica

Organizam as tarefas em funcéo dos objectivos

~N [N |0 |© | |©o

Manifestam alteracéo de hébitos culturais
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Quadro n° 10 - Efeitos do Projecto nas Praticas Pedagdgicas

Parémetros Frequéncia

(n° escolas)

Actividades interdisciplinares 11
Atitudes de mudanca na Prética Pedagégica 10
Debate dos efeitos nas estruturas intermédias da escola 3

Quadro n° 11 - Influéncias positivas e negativas sobre a aprendizagem

Grau Influéncias positivas Grau Influéncias negativas

3 - Motivacéo dos alunos 3 | - Desinteresse dos alunos por disciplinas
- Acesso a informagéo onde ndo se usa as TIC
- Organiz. de Proj. da Area Escola

2 - Desenv. Compet. Socied. Inform. 2 | - Os alunos ndo quererem estudar por
- Planif. de activ. de forma manuais

estruturada

- Recolha e tratamento de inform.

1 - Gosto pela investigagéo 1 |- desmotivacéo de alguns professores

Utiliz. Consciente dos media
Saber estar e saber fazer

* grau de frequéncia: de 3 a 1, de mais a menos frequente

A anélise global dos dados permite destacar os seguintes elementos sobre o
comportamento dos alunos e dos professores:

A nivel dos alunos os resultados apontam para um impacto favoravel e
positivo a nivel dos diferentes dominios de aprendizagem: cognitivo,
afectivo e motor. De referir, nomeadamente, o impacto a nivel de
novas estratégias de acesso a informacao, ao saber e ao conhecimento;
de competéncias relacionadas com o trabalho de grupo e apropriacéo e
preservacao dos espagos e equipamentos. Registe-se que o tratamento
dos dados ndo mostra qualquer diferenca significativa nos
comportamentos por nivel de ensino;

A nivel dos professores salienta-se 0 impacto a nivel da pratica
pedagogica provocando atitudes de mudanca, nomeadamente na
planificagdo e organizacéo de actividades interdisciplinares.

3.10. Integracdo do Projecto na Escola e Efeitos das TIC na Escola

A figura n® 5 e 0s quadros n° 12 e 13 ddo-nos conta da informacao sobre o
grau de integracdo do Projecto na escola e do estabelecimento de dinamicas para a
participacéo e participacdo de novos projectos.
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A leitura dos dados da figura permite observar que a integragdo do Projecto
na Escola é francamente positivo. Numa escala de 1 (minimo) a 7 (maximo), a
generalidade dos itens em analise apresentam valores superior ao ponto médio
(3,5):

¢ 4,6 na integracédo de principios pedagogicos inovadores;

¢ 4,4 na articulagcdo com os conteudos programaticos;

¢ 4,2 na alteracdo das praticas pedagdgicas ao nivel das disciplinas;

¢ 3,9 na alteracdo das praticas pedagdgicas na gestdo de Programas;

¢ 3,4 na alteracdo das praticas pedagogicas na pratica de avaliacéo;

¢ 4,9 integracdo das TIC na vida quotidiana da escola;

¢ 4,7 relacdo das TIC com o PEE (Projecto Educativo da Escola)

Estes dados mostram que 0s Projectos estdo integrados na vida quotidiana da

escola e permitiram a integracdo de principios pedagdgicos, nomeadamente uma

maior articulagdo com os contetdos programaticos. A relagdo do Projecto com a
alteracdo da préatica pedagogica ao nivel da avaliagéo é o aspecto menos afectado.

A integracéo positiva dos Projectos nas escolas é reforcada pelos dados dos
quadros n°%s 12 e 13. Com efeito, a maioria dos coordenados dos Projectos
reconhece a articulagdo do Projecto com o Projecto Educativo da Escola (PEE),
com o Plano Global de Actividades (PGA) e salientam a dindmica desenvolvida no
aparecimento de outros Projectos integrados (em 9 escolas) e mesmo, embora em
menor escala, a participacdo em Projectos transnacionais (4 escolas).

Fig. n° 5 - Integrac&o do Projecto na Escola

7
6
5
4
3
2
1
int. art. alt. PP alt. PP alt. PP int. Ticna rel. Ticeo
principios contetdos disciplina gestédo avaliacdo  vida esc. PEE
ped. programa programa
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Quadro n° 13 - Efeitos do Projecto na participagdo/aparecimento de novos projectos

Quadro n° 12 - Integracdo do Projecto na Escola

Artic. como | Artic. como Artic. com

Respostas PPE * PGA ** outros Proj.
Integracéo 10 8 5
Convergéncia 2 5 4
Sem ligagdo - . )
N/r 3 2 6

* PPE: Projecto Educativo da Escola; ** PGA: Plano Global de Actividades

Respostas | Participacdo em projectos | Aparecimento de outros
transnacionais projectos integrados
Sim 4 9
Néo 8 3
N/r 3 3

3.11. Constrangimentos e aspectos favoraveis

Este ultimo ponto apresenta-nos o tratamento e anélise da informag&o sobre
0s principais constrangimentos e os aspectos favoraveis que de forma negativa ou
positiva condicionaram o desenvolvimento dos Projectos. O quadro n® 14 da-nos
conta dessa informacao, seguindo-se uma breve analise da mesma.

Quadro n° 14 - Constrangimentos e aspectos favoraveis no desenvolvimento do

Projecto
Grau Constrangimentos Grau Aspectos favoraveis
3 - Reducéo e atraso do financiamento - Empenho, dinamismo e entusiasmo
- Falta de reducéo do horério lectivo para 0s dos professores
profes. - Interesse e entusiasmo dos alunos
2 - Falta de formacéo em TIC dos prof. / 2 - Integracéo do Projecto na Escola
auséncia de uma cultura enraizada nas TIC - Empenhamento do Centro de Compet.
- Instabilidade/mobilidade do corpo docente
1 - Disperséo da rede escolar / dificuld. de 1 - Criacéo de infraestruturas e espagos
articulacéo educativa local paraas TIC
- Falta de acompanhamento directo - Envolvimento da Comunidade

* Grau de importancia: de 3 a 1, de mais a menos importante.
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a) Constrangimentos

Este aspecto foi objecto de resposta/apreciagdo por parte de 12 escolas
80%) das 15 que integram o CCUM.
g

A analise dos dados permite observar que ha constrangimentos de trés
ordens: financeiros, materiais (fundamentalmente disponibilidade de tempo) e
humanos.

O constrangimento financeiro - redu¢ao e atraso do financiamento - ¢ aquele
que aparece referido com maior frequéncia (em 4 escolas como principal
constrangimento e noutras 4 em 2° ou 3° lugar).

Relativamente aos constrangimentos materiais - o factor tempo: auséncia de
redugdo no horario lectivo dos professores implicados, dificuldade de articulagdo
dos horarios professores/alunos - aparecem em 2° lugar como os mais referidos (em
1° lugar por 3 escolas e em 2° e 3° lugares por outras 2 escolas). Uma escola refere
o arranque tardio do projecto, € uma outra a alteracdo da legislacdo relativamente a
distribuicdo do horario pelos Clubes Educativos cuja modificacdo "das regras do
jogo” acabard mesmo por pdr em risco a continuidade do projecto, uma vez que o
seu nucleo fundamental se estruturava em torno dos Clubes Educativos.

Como constrangimentos de ordem humana e técnica sdo referidos em 1°
lugar a instabilidade da populagio docente (1 escola) e a auséncia de
apoio/acompanhamento directo (2 escolas). Em 2° e 3° lugares aparecem ainda
referidos por varias escolas os seguintes aspectos:

o falta de integracdo de alguns professores;

o falta de incentivo e motivacdo;

e auséncia de cultura enraizada das TIC;

e auséncia de apoio pedagogico e organizativo;

o dificuldade de articulag¢do educativa com a rede de escolas;
o falta de formag@o dos professores nas TIC.

Estes resultados dos questionarios sdo corroborados pelo que os responsaveis
dos projectos referiram em duas sessdes de trabalho organizadas no CCUM.

Salientamos que, se os factores de ordem financeira e material sdo aqueles
que aparecem com mais frequéncia em 1° lugar, os factores de ordem humana
acabam por adquirir predomindncia embora expressos em 2° e 3° lugares. Estes
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ultimos centram-se, de facto, nos professores ¢ denotam coeréncia com os
resultados relativos ao tempo dedicado as actividades do projecto.

b) Aspectos favordveis

Das 15 escolas, 13 (87%) identificam os aspectos que consideram mais
favoraveis na implementacao do projecto. Estes centram-se fundamentalmente nos
comportamentos:

e dos professores, individualmente ¢ em equipa: empenhamento, entrega,
dedicacdo (11 escolas em 1°, 2° ou 3° lugares);
o dos alunos: interesse, entusiasmo (7 escolas em 1° ou 2° lugares).

S&o também referidos aspectos relativos aos conhecimentos proporcionados
pelas TIC para os alunos (3 escolas).

Depois, com um nivel médio no grau da importancia refere-se a integragdo
do Projecto na Escola, nomeadamente pela disponibilidade dos orgdos de gestdo da
escola (2 escolas), e ainda o apoio e empenhamento do CCUM (4 escolas).

Por fim, com nivel menor de importancia, sdo salientados aspectos
relacionados com a criagdo de infraestruturas e espacos para as TIC (3 escolas),
bem como o envolvimento da comunidade e uma melhor integracdo cultural e
racial (2 escolas).

Da andlise dos resultados antes apresentados no que concerne aos
constrangimentos e aos aspectos favordveis com maior importdncia na
implementagdo e desenvolvimento do projecto, ressalta que:
e 0s maiores constrangimentos centram-se em aspectos de ordem financeira
e material;

e 0s aspectos mais favordveis sdo os de ordem humana, expressos
fundamentalmente em comportamentos e atitudes positivas face ao
projecto por professores e alunos.

4. Consideracoes finais

Retomando o sentido da avaliagdo dos Projectos que identificdmos
anteriormente, nomeadamente o qué e porqué avaliamos, € o modelo que
esbogamos para o enquadramento da mesma, consideramos que a sistematizagdo da
informacdo que acabamos de apresentar sugere algumas consideragdes.
Concretamente:

e Os dados que apresentamos sdo parciais:

- Correspondem ao 1° ano (de trés) da implementagdo do Projecto;
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- Sdo resultado, fundamentalmente, da informacdo produzida pelos
coordenadores e dinamizadores dos Projectos

- A informagdo ¢ produzida apenas com base em 2 instrumentos:
questionarios e entrevistas abertas em reunides de trabalho.

e Resultam, contudo, de uma variedade de objectos avaliados - o qué
avaliar -, sobre os quais se devera salientar:

1. Os recursos - financeiros, materiais € humanos - identificados como
necessarios aquando da concepcao do Projecto e os efectivamente
disponibilizados para a sua concretizagao.

A nivel dos recursos financeiros a discrepancia entre verbas
solicitadas e concedidas, bem como algum atraso na atribuicdo das
mesmas, exigiu da parte dos responsaveis dos Projectos uma
reformulacdo dos mesmos face ao inicialmente proposto € uma maior
articulacdo com outras entidades (agentes econdmicos, autarquicos e
sociais) que so parcialmente foi conseguida.

A nivel dos recursos materiais destaca-se a dificuldade de tempo
disponivel por parte dos dinamizadores dos Projectos e a insuficiéncia
de equipamento face aos potenciais utilizadores para a concretizacao
dos objectivos inicialmente formulados. A este nivel seria desejavel
por parte dos orgdos de gestdo da Escola um maior compromisso
nomeadamente na organizagdo do tempo lectivo dos docentes
directamente envolvidos.

A nivel dos recursos humanos e técnicos salienta-se a reduzida adesdo
ao Projecto da populagdo docente, a falta de formagao / preparagdo e
auséncia de cultura enraizada em TIC. Apesar das expectativas dos
dinamizadores do Projecto serem claramente superiores aos resultados
verificados - nomeadamente no que diz respeito a adesdo dos colegas -
devera salientar-se que a formagao dos professores dinamizadores foi
superior a prevista. Apesar disso estes dinamizadores esperavam da
parte do CCUM um maior apoio e assessoria efectuada in loco.

2. As actividades e produtos, apesar dos constrangimentos referidos
relativamente aos recursos necessarios foram desenvolvidas uma
diversidade de actividades com um grau de envolvimento por parte
dos alunos claramente superior ao previsto, salientado-se como
contextos privilegiados de utilizagdo destas actividades os
interdisciplinares, disciplinares e multidisciplinares.
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3. Os comportamentos e aprendizagens confirmam resultados
favoraveis a diferentes niveis.

Nos alunos, a nivel dos diferentes dominios da aprendizagem:
cognitivo, afectivo e motor.

Nos professores, na renovacao das praticas pedagogicas.

Na escola, na integragdo e dinamica desenvolvidas pelo Projecto e
pelas TIC na sua vida quotidiana, nomeadamente na articulagdo com
principios pedagdgicos e contetidos programaticos, na articulacdo com
outros projectos ¢ emergéncia de novos projectos. A relagdo do
Projecto e das TIC com a pratica pedagogica da avaliacdo merece que
se proceda a uma reflexdo sobre a reconsideracao (praticas e modelos)
da avaliagdo na sociedade da informacéo.

Em sintese, os resultados apontam para algumas decisdes possiveis a
considerar a nivel micro (escola), meso (Centro de Competéncia) e macro
(Ministério da Educagio).

A nivel micro, importa que os orgdos de gestdo das Escolas considerem o
enquadramento juridico do novo modelo de gestdo (Dec.-lei n® 115 A, de 4 de
Maio de 1998) no sentido de assumirem um maior protagonismo na organizagao
dos tempos escolares, assegurando maior disponibilidade no horario dos
responsaveis e dinamizadores dos Projectos. Importa ainda que os orgdos de gestao
e os responsaveis dos Projectos problematizem a melhor forma de acesso,
actualizagdo e manuten¢do dos equipamentos.

A nivel meso, importa que o CCUM invista também numa assessoria in loco
que possibilite um maior conhecimento da realidade escolar, com vista a
proporcionar apoio, informagdo e instrumentos apropriados ao desenvolvimento
dos Projectos.

A nivel macro, importa que o Ministério da Educacdo, na qualidade de
principal fonte financiadora dos Projectos, atente na celeridade da atribuicdo das
verbas, se possivel atribuidas numa tUnica tranche anual. Considera-se ainda a
pertinéncia em ser ponderado o reforco nos equipamentos, bem como o
favorecimento de condigdes para a criagdao de sistemas eficientes de actualizagdo e
manutengdo dos mesmos, prevendo ja as situagdes problematicas que possam
surgir neste dominio ap6s o término formal do Projecto, garantindo deste modo a
continuidade dos seus efeitos.
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