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RESUMO

A gestdo de projectos tem-se tornado uma disciglimalamental nas organizagbes, na
medida em que o mercado esta cada vez mais covpe@iom a crescente preocupacéo em
entregar os projectos dentro dos prazos estipulaxdos qualidade e dentro do orgamento
previsto, € fundamental a utilizacdo de ferrameintfasmaticas.

Actualmente, é praticamente impensavel gerir umdgprojecto sem o apoio de um suporte
informatico, quer devido a sua dimensao, quer acsuaplexidade. Mesmo para projectos
mais simples, fazer alteragfes e actualizar toda@ € algo dificil de ser feito sem o apoio
de ferramentas informéaticas.

Neste artigo serdo apresentadas algumas ferranefuasaticas que sdo actualmente usadas
no apoio a gestao de projectos e é feita a sussama que diz respeito a beneficios que estas
possam trazer, de forma a conduzirem a um melhsengdgenho na gestdo global de um
projecto.

Palavras-chave:Project management, project management tools, giroj@anagement comparison,
project management software, support tools forgatapanagement.

INTRODUCAO

Os projectos ndo sdo nenhum conceito novo, no entamue tem vindo a evoluir e a ganhar
terreno nesta area, € a maneira como sao geridesuyma boa gestdo de um projecto tem
normalmente como consequéncia o0 seu sucesso [Julig8e9]. Independentemente da sua
dimensao, cada projecto é Unico, ou seja, o camjdas actividades que o envolve é distinto
de outros projectos, com recursos, tempos e seiqgéoncdiferentes. Por exemplo, as tarefas
executadas numa linha de montagem, por seremtre@&tindo sao consideradas actividades
de um projecto. Ja a sequenciacdo das diferentggades ao longo da linha de montagem
para obter um produto final pode ser considerad@coma actividade de um projecto. Um
projecto tem como objectivos, a obtencdo dos r@sodt pretendidos apos se realizarem as
tarefas estabelecidas, num determinado periodoed®wa (previamente estabelecido),
mantendo os custos dentro dos limites orcament&dastem portanto trés variaveis criticas
num projecto, nomeadamente, o tempo previsto, sEe 0 seu desempenho, as quais
necessitam de toda a atencéo da gestao do prdpeste modo, o0 seu grande objectivo passa
por encontrar um ponto 6ptimo, ou seja, um equdlibntre estas variaveis [Jurison, 1999].
Durante a vida de um projecto, existem varias fdsedesenvolvimento que sdo semelhantes
a uma grande parte dos projectos (concepcdo, cidini planeamento, execucéo,
encerramento e controlo) e que mostram a sua émldesde o inicio até a sua conclusao
[Jurison, 1999].



A Gestao de Projectos surgiu com a necessidadesgender as dificuldades encontradas em
realizar uma gestao eficiente dos projectos. Aagede projectos € um processo que passa
pelo planeamento, execucdo e controlo de um pomjatsde que se inicia até a sua
conclusao, tendo por intuito a concretizagdo dgsctibos tragcados dentro da data prevista,
através da utilizacdo limitada de recursos (humanugquinas, materiais), de forma a
minimizar os custos totais do projecto, prezanda pealidade da realizacao dos trabalhos e
do seu resultado final [Rold&o, 2000].

IMPOFSTANCIA DO USO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS NO A POIO A
GESTAO DE PROJECTOS

As ferramentas informaticas podem ser usadas m®to de documentacdo, mas sao
principalmente aplicadas na fase de planeamentionderojecto, para a alocacdo dos recursos
as diversas tarefas, definicdo de horérios do gimjeleterminacdo dos seus custos e para a
analise do risco. Também podem auxiliar na fasexe@eucdo e controlo, nomeadamente no
que diz respeito a exportacdo dos dados do projen@ outras aplicacdes e a criagdo de
documentos essenciais ao apoio da sua execucd@landu a monitorizar a evolugcdo das
tarefas e a estudar o desempenho do projecto ndiguespeito a trabalho, tempos e custos
[Feio, 2004].

Actualmente, € praticamente impensavel gerir umdgagrojecto sem o apoio de um suporte
informatico, devido a sua dimensédo, complexidadeunsos envolvidos e custos associados.
Os softwaresde gestdo de projectos permitem determinar a igiaaiet de recursos que €
necessaria para 0 processamento de uma encomardadida como um projecto, de
maneira a que esta seja entregue ao cliente no psdabelecido e com a maxima qualidade
possivel, possibilitando uma calendarizacdo maiksta do projecto [Ware, 1991]. Mesmo
em projectos mais simples, fazer alteracfes e l&zua rede, a medida que o projecto se vai
desenvolvendo, é algo que nao se consegue fazes sesmde ferramentas informaticas, pois
uma pequena alteracdo pode implicar a modificagdodh a rede [Rold&do, 2000]. O suporte
informatico permite efectuar simulacdes de altévaate fazer alterac6es de uma forma mais
rapida e flexivel.

Hoje em dia, quem quer fazer a gestdo de projatdogma forma rapida e eficiente, sé o
consegue, recorrendo ao apoio de ferramentas iafmas. No entanto, ndo basta querer
fazer uso delas para se conseguir obter uma bt&ogis projecto. E necessério saber utiliza-
las. Para isso as empresas podem necessitar dearexspecialistas na area, ou entao formar
pessoas internamente para assegurar a execucao tdesh. Os computadores, quando
correctamente utilizados, e com as ferramentagm#ticas adequadas, facilitam muito a
tarefa de gerir um projecto, em todas as suas didesn desde o planeamento das tarefas, a
alocacao dos recursos, controlo de custos e degprmdivulgacdo de informacao relevante
por todos os intervenientes no projecto.

POTENCIALIDADES DE UM SUPORTE INFORMATICO DE APOIO A GESTAO
DE PROJECTOS

Alguns pacotes deoftwarepodem ser mais satisfatorios para uma certa galicaou area
gue outros. Por isso, cada gestor deve tomar s&tesiobre qual dasoftwaresexistentes
deve seleccionar para implementar o seu proje&oridamente, isto seria facil, ndo fosse o
grande numero de pacotessidtwarede gestédo de projectos disponivel no mercado.

Segundo Roldao (2000) qualquer suporte informatie® uma empresa escolha para apoiar a
gestdo de um determinado projecto, deve ter copacaades minimas:



« Criar e organizar um programa - apos introduziacs/idades e respectivas duracdes, o
grau de relacionamento entre as diversas taref®s ealendario, € possivel obter a rede
do projecto, podendo realizar simulacdes e efeciitaracées no relacionamento das
tarefas, nas duracdes das actividades (aumentandoninuindo estas duracdes) e ainda
eliminar algumas destas actividades;

» Gerir recursos e custos - numa primeira instaneiee-¢e proceder a listagem de todos os
recursos (humanos e maquinas) para depois 0s @scaspectivas actividades. Ha ainda
a possibilidade de se associarem taxas ou salr#orecursos e contabilizar os custos dos
materiais. Deste modo, com todos os recursos define alocados as actividades, é
possivel simular varias hipéteses, fazendo vasdaxas ou 0s custos e ainda aumentar ou
diminuir o nimero de recursos;

» Fazer a monitorizacdo do progresso;
» Integrar bases de dados e relatérios.

Segundo Conlin e Retik (1997), as empresas deveemteonsideracdo, na escolha do pacote
desoftwarea implementar, os seguintes aspectos:

* A interface com o utilizador deve ser acessiveiilzadores pouco experientes, mas nao
demasiado simplista para ndo afastar gestores @ecifws experientes. A forma de
entrada de dados varia também, desde o preencimentm formulario (uma actividade
de cada vez), utilizacdo de uma tabelangeit (varias actividades simultaneamente) ou
através do uso de um ficheiro externo, que é dewisgado pelo programa;

* A capacidade de monitorizacdo do projecto é oudracteristica fundamental para a
seleccao de urmoftware Deve ser possivel parar o projecto e introduzidados reais,
para assim serem comparados com o que foi planeado;

« O modo de definir redes é outra caracteristica domahtal para a seleccdo de um
software uma vez que é importante seleccionar um pacotepgumita ao utilizador
especificar as relacdes de precedéncia completes & actividades (inicio-inicio, fim-
fim, inicio-fim e fim-inicio) assim como os tempdss atrasos;

» A possibilidade de alocar recursos é uma caratitarimuito importantes nas ferramentas
de gestdo de projectos. Esta importancia tornahseéa amais acentuada quando o
utilizador exige controlar os recursos e 0s cugaisando atrasos;

* O programa pode ser capaz de lidar com custosveiipara cada actividade, que séo
determinados pelas definicbes dos recursos e discestos unitarios, ou entdo, pode
permitir sé definir custos fixos para cada actidieta

 Uma caracteristica essencial que um pacote infamondteve ter, é a capacidade de
apresentar relatérios as pessoas ou gestores deenstudar a informacao, e caso seja
necessario, actuarem e comunicarem essas inforsiagds restantes elementos
envolvidos no projecto. A capacidade para prodredatérios € uma das caracteristicas
que distingue osoftwaresde nivel basico dasoftwaresprofissionais;

* A capacidade de importar e exportar dados comadidade de os incluir em relatérios,
graficos e/ou bases de dados é outra caracteriggtante Gtil e importante na seleccao
de um pacote informatico.

Um bomsoftwarede gestdo de projectos deve ter como potenci@gjaal identificacdo de
possiveis erros durante a programacao, como ponmaeatribuir mais do que uma tarefa a
um determinado recurso para um mesmo instante dpoteO software deve assegurar a



introducé@o das precedéncias das tarefas, realizaglasgestor do projecto e ser capaz de
determinar a sua data de entrega, tendo por basstiagativas das duracdes das diversas
tarefas. A ferramenta informatica tem que deterngui@l o caminho critico, ou seja qual é o
conjunto de actividades criticas cujo atraso ataeum atraso de igual valor na data de
entrega do projecto. Esta potencialidade é muitpontante na gestdo de um projecto na
medida em que, caso estas actividades flutuem mpateo gestor possa tomar as devidas
precaucdes analisando e projectando alternatives gpaesolucdo desse problema. Uma
caracteristica muito util nestas ferramentas éaacapacidade de adaptabilidade rapida face as
alteracbes introduzidas no projecto, tornando agsso de planeamento mais facil e o
trabalho do gestor mais simplificado. Uma vez gomralmente os projectos estao sujeitos a
muitas fontes de incerteza, o que origina frequeetde a necessidade de fazer alteracoes,
esta fungcdo é das mais importantes para se consdgei um bom desempenho na gestao de
projectos [Ware, 1991].

CUSTOS ASSOCIADOS A UTILIZACAO DE UM SOFTWARE DE GE STAO DE
PROJECTOS

Segundo Ware (1991), a utilizacdo de switwarede gestdo de projectos numa organizacao
implica os custos, ndo s6 do propsaftware como também os custos relacionados com o
hardware e a formacéo do pessoal. E frequente qu#izacdo deste tipo de ferramentas
implique a compra de novo hardware, como por exempémaorias extra (uma vez gue as ja
existentes ndo sao suficientes) e uma rede de c¢oagdes melhorada. Os custos de
software ndo se restringem unicamente ao pacote informateomo também, as
actualizacbes e manutencgdes que € necessarictarantemente no proprio programa. Por
altimo existe o custo relativo a formacdo dos zdiliores das ferramentas, mesmo para as
pessoas que ja tem pratica na gestao de projectos.

Existem casos em que as organizacdes investem whnheiro na aquisicdo deste tipo de
software e na formacdo de pessoal, mas na realidade, ndibuer® das suas reais
potencialidades. A maioria dos gestores de prggegiefere ndo gastar tempo com a
introducdo dos dados nas ferramentas informaticdazer toda a gestdo do projecto
manualmente. Obviamente, que isto é um verdadegspeatdicio ndo sO do dinheiro
investido, como também das potencialidades de qder@am vir a usufruir, caso fizessem
uso dessas ferramentas que lhes sao disponibgipsdia organizacéo [Ware, 1991).

EXEMPLOS DE FERRAMENTAS INFORMATICAS DE APOIO A GES TAO DE
PROJECTOS

Existem muitos pacotes deoftware de apoio a gestdo de projectos, por isso existe a
necessidade de se conhecer muito bem quais astecestiras que se pretende que a
ferramenta informatica possua para responder &ssidades do projecto em questédo. Deste
modo, podem-se considerar como factores de escallsapacidade pretendida, o tipo de
calendario desejado e o grau de flexibilidade,ogm@macao de recursos (no que diz respeito
a identificacdo de recursos criticos, a listagemetdeirsos e histogramas), a capacidade de
detectarem erros na construcdo da rede assim cangeracdo de relatorios, a capacidade
grafica, a capacidade de criar relatérios standardapidez com que os relatérios séo
impressos, a facilidade de criar relatérios adaygtas necessidades, o grau de automatismo
do programa, a possibilidade de fazer ligacdeste®aoftwares o grau de facilidade de
utilizacdo do programa, os custos de manutencafproecédo, de actualizacdo, entre muitos
outros.



Na figura 1 sdo apresentados alguns pacotesfiware que se encontram disponiveis no
mercado, que permitem o apoio a gestdo de projectassificados segundo algumas
caracteristicas comun®rppriety versusOpen-Source e (Web-based Applicationgersus
Desktop Applicatior)s Destacados estdo os pacotes de software que fistados neste

trabalho.

‘ Pacotes de Software de Gestéo de Projectos ‘

Web-based Desktop Desktop Web-based
Applications Applications Applications Applications
. . Open .
) VPMi —»  Artemis ™ Workbench —» Open Project
—» ProjectHand , Microsoft L » TaskJuggler > Eventum
Project
Ly Prqject N Merlin ' »  KPlato —» dotProject
Insight
N Planisware N GANTT ~» Project.net
] JIRA OPX2 Pro Project
) - —» ProjectPier
—»  Mingle > RiskyProject _, Project
Scheduler
> CoP —»  Acos Plus
—»  FogBugz Ly CA
SuperProject
—» TeamWork
—»  Topdesk

Figura 1 — Exemplos de Pacotes de Software de Gdst®rojectos

COMPARACAO ENTRE O SOFTWARE OPEN WORKBENCH E O MICR OSOFT
PROJECT

Nesta seccdo sera apresentada uma breve compaeatr@o doissoftwaresde classes
distintas: Open-Source [4] (Open Workbench) e Retgmy (Microsoft Project).

Segundo [1], tanto ®pen Workbenckbomo oMicrosoft Project tém algumas caracteristicas
em comum, nomeadamente: criar dependéncias emdrias tarefas de um projecto e entre
varios projectos; identificar o caminho critico; @Eursos podem ser pessoas, maquinas e
materiais e ter varias disponibilidades; caso sef@ssario, € possivel alterar a atribuicdo dos
recursos; os graficos de GANTT e CPM séo suportpdosstas ferramentas informaticas;
permitem obter relatorios e fazer andlises da oegémgdo dos custos e dos indices de
desempenho.

No entanto, existem algumas diferencas entre dsiesoftwares No Open Workbenchos
horarios sdo baseados nas duracdes; o utilizadte poar dependéncias entre projectos;
permite programar o trabalho em feriados e quamdgacurso é substituido, as estimativas
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do trabalho sdo mantidas. NMicrosoft Project os horarios sdo baseados no trabalho; o
utilizador deve abrir o projecto, combind-lo teng@mente com outros e criar a
dependéncia entre eles; ndo autoriza a alocacéalmidho em feriados e quando um recurso
é substituido, as unidades sédo atribuidas a 100#@gbeito), o que pode afectar a estimativa
do trabalho necessario.

SOFTWARES PARA A ALOCACAO DE RECURSOS

Como se sabe, a utilizagcdo de um dado recursoete@ustos para a empresa, por iSso existe
a necessidade de planear correctamente a sua&@ogar@ reduzir os custos das empresas,
tornando-as mais competitivas no mercado.

Neste sentido, Mellentien e Trautmann (2001) firetan estudo para avaliar as capacidades
de alocacao de recursos em algsmiéwaresDo teste efectuado, os autores concluiram que o
Acos Pluse oProject Schedulesédo os que apresentam um melhor desempenho reaboc
de recursos.

Segundo Mellentien e Trautmann (2001), nei@A SuperProjechem oProject Scheduler
consideram as relacdes de precedéncia do tipooiricconclusdo. Todos permitem a
introducéo de custos fixos e variaveis, com exaepigbAcos Plus que sO considera custos
variaveis para as diversas actividades do projecto.

Mellentien e Trautmann (2001), concluiram ainda coseu estudo que:

» O softwareAcos Plusé o Unico que possibilita a especificacdo dosasranaximos de
tempo entre actividades. Porém, geralmente o pia@e® de capacidades ndo encontra
uma solucéo possivel até mesmo para exemplos gecim® muito simples se foram
estabelecidos atrasos maximos de tempo. A aloakEd@ecursos pode ser executada para
todos ou apenas para 0s recursos seleccionados;

« Ainterface daCA SuperProjecbferece muitas potencialidades. Aqui os dados ok
introduzidos em folhas de calculo, graficos de Gant através de caixas de dialogo. A
prioridade das tarefas tem de ser definida manudbreos dados podem ser introduzidos
directamente nas folhas de célculo ou por caixatidego, ambos com actualizagbes dos
dados do projecto on-line. OS Project Professiongdossui caracteristicas Uteis, como é
0 caso do agrupamento de tarefas ou a troca deahedss que tenham constrangimentos
de precedéncias. O grafico de Gantt indica asdetade precedéncia e as folgas livres e
totais das varias actividades do projecto;

* No Microsoft Projecttodos os dados do projecto e graficos sdo acauls on-line.
Inclui uma barra de ferramentas vertical que fizcilima rapida mudanca da visado do
projecto;

* O interface doProject Schedulere simples mas bastante funcional. Além do menu
standard e barras de ferramentas, possui uma d&rvesualizacdo vertical que permite
trocar mais facil e rapidamente entre diferentegasi As alteragcbes dos dados sé&o
automaticamente actualizadas e visualizadas emadqatojecto. A alocacdo de recursos
neste software pode ser restringida aos recursos seleccionadtisjdades, e/ou um
intervalo de tempo, e as prioridades das tarefapislefinidas.

Segundo Mellentien e Trautmann (2001), nenhum désdos de alocacdo de recursos
utilizado nos pacotes dmftwaretestados usa algoritmos exactos para a alocagémfdeto

de haver a necessidade de apresentarem soluc@@asmapte, utilizam métodos heuristicos.
Contudo, pensa que seria justificavel, para umdaoniel nos resultados, implementar novos



métodos de alocacdo de recursos existentes natuiter[Brucker et. al (1999)]. Neste
contexto ver também Tereso et. al (2004) e Tereso €006).

ANALISE DE DOIS SOFTWARES DE GESTAO DE PROJECTOS

De seguida serdo apresentadas algumas caracsesiistentagens e desvantagens de dois
softwaresde gestdo de projectos que estdo disponiveistamdh. Para este estudo foram
seleccionados o0s seguintesftwares software open-sourcedesktop application(Gantt
Projecl e software open-sourceveb-based applicatioiOpen Project Foi utilizado um
exemplo de um projecto de construcao civil dispelnia literatura [Feio (2004)] e [5].

O Gantt Project[2], € umsoftwarepara gestdo de projectos incluido na categoriaodes-
source Quer isto dizer que, como o seu codigo fonte disponivel, € possivel alterar e
modificar o programa, ajustando-o as necessidagleadh utilizador. Para além disso, ainda
€ umsoftwarecompletamente gratuito, qualquer que seja o pitgpds seu uso.

Através da componente pratica, foi possivel coasigie estesoftwarepermite definir um
conjunto de tarefas com as respectivas duracOedaedes de precedéncia, e nomear 0s
recursos humanos que sédo usados em cada tarefapb®ra sua quantidade. De seguida sao
realcados alguns aspectos positivos e negativosegutaram deste estudo. E também feita a
comparacao Microsoft Projectquando necessério.

GantiProject: jLipusebIdinssampl s L_J,_Jﬁ1
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Figura 2 — Gantt Project

e Aspectos positivos dsoftware Gantt Projectpermite escolher os quatro tipos de
representacdo possiveis de relacionamento entrefagar permite enviar e-mail
directamente as pessoas (recursos) envolvidasajecir e possibilita introduzir os seus
nameros de telefone; indica o caminho critico; permoolocar diasoff nos recursos;
indica quando um recurso esta sobrecarregado aropmauregado; possibilita estabelecer
subtarefas, sempre que uma tarefa ndo estejaesuiéniente detalhada, para se obter um
melhor planeamento do projecto.



Aspectos negativos deoftware Gantt Projectapenas permite nomear recursos do tipo
“pessoas” e nao recursos do tipo “materiais”; apesa& podem definir como
caracteristicas dos recursos: o nome, o teleforemail, a funcdo que desempenha no
projecto e os diasff, ndo se podendo definir grupos a que possam perterustos nem
horarios de trabalho; como ndo permite introdusircastos dos recursos, ndo se pode
obter o orcamento do projecto; nédo faz o nivelamenitomatico dos recursos, para se
resolver os problemas de sobrecarga dos recurspsamto que, por exemploMicrosoft
Project permite fazé-lo; apenas permite introduzir a diwagas actividades em dias, o
gue para longos projectos ndo € muito pratico, s que se fazer a conversao de por
exemplo semanas para dias; ndo se podem introckstiicdes a nivel de atrasos de
tempo necessarios em algumas tarefas; ndo perohiteac tarefas com um marco; nao se
podem definir tarefas periddicas, ou seja, targfas se repetem periodicamente e com
uma periodicidade fixa; ndo permite incluir a dimtaite de conclusédo nas tarefas; nao
permite alterar o periodo de trabalho; ndo permpitgramar ao fim-de-semana, mas
programa aos feriados; ndo produz relatérios. Apenastra o grafico d&antt com as
datas de inicio e conclusdo do projecto; ndo perfater o controlo do projecto; néo faz a
representacdo de diagramas de rede; ndo é dadgaatdtal (folga que o fim de uma
tarefa pode ter sem comprometer o atraso da c@uwchis projecto) das tarefas.

O Open Projec{3], € umsoftwarepara gestdo de projectos também incluido na cadedos
open-sourcdver figura 3).
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Figura 3 — Open Project
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Este software permite definir as tarefas do projecto e respastigrecedéncias, homear 0s
recursos (pessoas, materiais, maquinas) que séosuem cada tarefa e respectivos custos.
De seguida séo apresentados alguns aspectos gegitnegativos encontrados nesittware
gue resultaram deste estudo, sendo também compamaddguns aspectos comMicrosoft
Project

Aspectos positivos dsoftwareOpen Project é possivel escolher o tipo de planeamento
pretendido (adiantado — definindo a data de intido projecto, ou ndo adiantado —
definindo a data de conclusdo do projecto); podenusar as quatro formas de
representacdo de relacionamento entre tarefas;itpelimtroduzir as duracdes das
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actividades em dias, semanas, meses, anos; aastgefiem ser do tipo trabalho ou
material, pode-se registar o e-mail, o rétulo ddema (unidades em que o material
quantificado), o grupo a que pertencem, a taxadoadrde horas extraordinarias (preco
por hora dos recursos), o custo/uso, a forma deaan (forma de céalculo do custo:
rateado - proporcional a percentagem de execug#io + imputado no inicio da tarefa,
fim - imputado no fim da tarefa) e o calendariot@neido; permite incluir datas maximas
em que determinadas tarefas tém mesmo de estaluidas; possibilita estabelecer
subtarefas, sempre que uma tarefa ndo estejaesuéiniente detalhada para um bom
planeamento do projecto; a cada recurso e tanefssivel atribuir um horario especifico;
€ dada a folga total das tarefas; permite alteg@@réodo de trabalho, criando calendarios
personalizados, podendo introduzir periodos deafolgriados e programar ao fim-de-
semana; permite obter o caminho critico; faz o rogg#o do projecto; permite fazer o
controlo do projecto; representa o diagrama de cedéipo AoN; permite colocar um
marco no final do projecto, colocando a duracasalestividade igual a zero. No entanto,
também € possivel definir uma actividade como mam@smo com a sua duragao
diferente de zero; produz vérios tipos de relagdrietalhes do projecto, informacdo dos
recursos, informacéo das tarefas e quem faz o qué.

* Aspectos negativos deoftwareOpen Project permite introduzir tempos de atraso nas
tarefas, mas apenas relativamente ao tempo Gthldmdario. Por exemplo, a tarefa 2 so
pode comecar um dia depois de estar concluideefatay devido a esta necessitar de um
dia para secar. No entanto, caso o calendaricaed¢dinido com o fim-de-semana como
tempo nao util, e a actividade 1 terminar na séeita; a tarefa 2 podia comecar na
segunda, pois ja tinha passado 1 dia para a seca¢@snvisto que o tempo de atraso €
considerado apenas em relacdo ao tempo Uutil, wdede 2 s6 pode comecar na terca,
provocando um atraso de um dia, desnecessarian@Merosoft Project por exemplo,
permite definir atrasos de tempo nas tarefas velante ao tempo util do calendario e ao
tempo decorrido. Com Open Profechdo se podem definir tarefas periédicas; ndo tem a
funcionalidade de nivelar automaticamente os resyiisara se resolverem os problemas
de sobrecarga dos recursos, no entantiliarosoft Projectpermite fazé-lo; apesar de
possibilitar o controlo do projecto, ndo se conselgn uma percepcao visual da diferenca
entre o planeado e o real, uma vez que o gréficeahtt ndo mostra a evolugédo de ambas
as situacoes.

CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

A utilizacdo de ferramentas informaticas para oi@pp gestdo de projectos insere-se
essencialmente na fase de planeamento, onde samlaefis tarefas e o relacionamento entre
elas, as duracbes e realizada a alocacdo dos oscUestas ferramentas também sao
necessarias para executar medidas correctivas tdut@o o projecto. Foi apresentada a
importancia do uso de ferramentas informaticas poicaa gestdo de projectos. Pode-se
concluir que as ferramentas informaticas sé&o urtrumento precioso num projecto, na

medida em que fornecem documentagao essenciab @g@io a fase de execucao e permitem
divulga-la pelos responsaveis mais rapida e efieate permitem o acompanhamento da
evolucdo do projecto e a monitorizacdo e controtp mrogresso das tarefas; sé&o

particularmente importantes em projectos de grahoensdo e complexidade, pois fazer
uma pequena alteracao do projecto, pode implicaéiasimudancgas na rede inicial; permitem

determinar, de uma forma mais realista e rapidaalandarizacdo do projecto e fazer

rapidamente simulagdes. Pensamos que com 0 seasusgjanizacdes adquirem uma maior
flexibilidade, rapidez, eficiéncia e consequentmpetitividade. Na escolha dmftwarepara



a gestdo de um projecto, deve considerar-se a ddnea complexidade do projecto e os
objectivos que pretendem ser alcancados.

Relativamente aosoftwarestestados Gantt Projecte Open Project, compreendeu-se que
sao doisoftwaresbastante distintos em termos de funcionalidagestencialidades. @pen
Project demonstrou ser uma ferramenta muito mais podedosajue oGantt Project
essencialmente a nivel de permitir alterar o peridel trabalho, distinguir recursos do tipo
trabalho dos do tipo material, obter a or¢camentag@oprojecto, permitir fazer a sua
monitorizagdo e controlo e pelo facto de produaiios relatorios, nomeadamente: detalhes
do projecto, informacéo dos recursos, informacé® tdeefas e de quem faz o qué. Como
trabalho futuro, propde-se fazer um estudo idérdaizom leque mais alargado geftwares
utilizando dados reais, e analisando de que formi#lizacédo de ferramentas informaticas de
gestéo de projectos contribui para melhorar o dpeaho das organizagoes.
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