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RESUMO: A complexidade do fenémeno denominado como bullying escolar, demanda esforgos coletivos de
investigag¢do e de intervengdo. Diante do desafio de um trabalho em rede, frente a problemadtica, que
articule fun¢des e competéncias das instituicdes académicas e escolares, bem como da gestdao publica
municipal, hd que se objetivar patamares de compreensdo distanciados dos estereétipos mididticos
e do senso comum. O cardter contextual e multifatorial do bullying determina a inadequagao
de quaisquer generaliza¢des, assim como de ag¢des isoladas. Para superar a logica do trabalho
fragmentado e indcuo, foi estabelecida uma parceria entre a autarquia do Concelho de Vila Nova
de Famalicdo e a Universidade do Minho. Diagnosticar em profundidade as relagdes entre pares nas
escolas de dois agrupamentos aderentes ao Programa Teip; assegurd-las como lécus da formagao
docente continua, estreitar lagos com as familias, a partir da clarificagdo e complementaridade de
fung¢des educacionais e, fomentar o desenvolvimento auténomo de programas de educagdo para o
convivio social, é em sintese a base deste projeto.

Palavras-chave: bullying escolar — diagndstico — intervenc¢ao — prevengdo e redugao

Consideragdes iniciais

Este artigo aborda, por um viés reflexivo, o esforco interinstitucional, empreendido para
prevenir e reduzir o bullying escolar, um fendmeno com alta incidéncia nos contextos onde
foi estudado, frequentemente focado pelos holofotes e paradigmas mididticos, mas que, em
condi¢ao paradoxal, permanece negligenciado pelos agentes da a¢ao educativa.

A globalizagao do termo bullying escolar, bem como a generaliza¢dao de um conceito

uniforme do fendmeno, essencialmente pela a¢do dos rmass média, é marcada pela
positividade subjacente ao desvelar de uma problematica que, ndo sendo recente, remonta
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aos primérdios da educagio socializada ou coletiva. Contém também elementos de
negatividade pelo risco da estereotipia que veicula.

Se por uma lado a midiatizagao do fendmeno ampliou o interesse e a participagao
social nas questdes inerentes ao problema, por outro, vem representando um entrave para
a compreensio profunda e contextual dessa forma de violéncia escolar.

O bullying, como pratica intencional de intimidar, de causar dano, de maltratar ou
de colocar sob tensao (Pereira, 2008; Smith & Sharp, 1994; Olweus, 1993) é multiforme
e, nem sempre explicito. Trata-se, portanto de uma manifestagao enraizada nas relagdes
de poder entre pares e, inspirada nos modelos de coexisténcia social de outra geragdo, a
saber, o mundo dos adultos. Ainda que exer¢am seu inegavel poder de recriagao diante
dos valores absorvidos da cultura adulta, as criangas s@ao permedveis, em seu processo de
desenvolvimento, as dindmicas societais, especialmente as que se repetem com forga de
formagao identitaria.

Dessa forma, nao deve causar espanto a constata¢do do fenémeno, desde os anos iniciais
de escolarizagao, explicitada em estudos das diversas dreas do conhecimento. Todavia,
rotular ou nominar atos agressivos, ainda que sob terminologia aceita e legitimada pelo
saber cientifico nao representa, em si, qualquer avango. Importa estabelecer um processo
participativo e corresponsavel de conhecimento da realidade e de intervengao correspondente.
Isto passa ao largo de agdes eventuais, patrocinadas por experts, geralmente pessoas alheias
ao quotidiano escolar, assim como se posiciona na contramao da tendéncia que embaralha,
sem qualquer critério, fun¢des de educagao, de justiga e de policia.

A forte pressdo a criminaliza¢ao dos atos de bullying, ou seja, a proliferagao de medidas de
caréter punitivo e repressivo em detrimento de projetos formativos e educativos consonantes
com as légicas de ensino e de aprendizagem, denotam o pressuposto de respostas imediatas
e magicas, quando a natureza multifatorial do fendmeno estabelece a impossibilidade de
uma resolu¢do unilateral e pontual.

Ciente dos desafios que permeiam a problemédtica o Instituto de Educagao da
Universidade do Minho, estabeleceu parceria com a autarquia do Concelho de Vila Nova
de Famalicio, visando implantar um projeto piloto de diagnéstico e intervengao frente a0
bullying escolar.

Mais que afirmar o enraizamento comunitdrio da Universidade, este projeto
operacionaliza um campo sécio-pratico (De Castell & Bryison, 1997), organizado para
assegurar a especificidade, capturar a complexidade e respeitar a singularidade de cada
agrupamento de escolas focalizado.

Trata-se em ultima instancia de romper os muros que por vezes mantém ilhados os
saberes da academia e os da escola. Essa dissociagdo, quando permitida, reduz o conhecimento
produzido, ora as abstragdes, ora ao praticismo. Do esfor¢o e tentativa de superagao desse
distanciamento reducionista trata o projeto aqui descrito.

Projetos de intervengao e o bullying na escola

Investigadores ligados a diversas universidades e das diversas areas do saber debrugam-se
sobre a problemdtica do bullying escolar em Portugal. Em comum, os estudos revelam uma
incidéncia significativa da violéncia entre pares nos diferentes ciclos educativos (Amado &
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Freire, 2002; Matos et al, 2009; Freire et al., 2009; Pereira, 2008; Freire, Simao & Ferreira,
2006; Martins, 2005; Carvalhosa et al., 2001).

Configura-se como um fenémeno longitudinal, que marca indelevelmente a trajetéria
da infancia e, influencia as relagdes dessa categoria geracional com a escola, com os pares,
com o processo de ensino e de aprendizagem e, numa perspetiva sistémica, com o mundo.

A violéncia intencional entre pares, caracterizada pela assimetria de poder e pelo
comportamento agressivo persistente, num contexto em que ¢ dificil as vitimas defenderem-
-se a si préprias (Pereira, 1997; Smith, 2002), compromete o bem estar das criangas, repercute
no seu desenvolvimento global e no percurso escolar (Pereira, Silva & Nunes, 2009; Pereira
2006).

Estudos realizados a partir de metodologias qualitativas e quantitativas convergem
quanto aos resultados do alto envolvimento estudantil nos comportamentos de bullying
nas escolas portuguesas, notadamente entre pares de faixas etdrias menores. Se por um lado
os resultados de pesquisa aproximam-se quanto aos indices de vitimag¢do, que apontam
para uma em quatro criangas do primeiro ciclo (Pereira, 2008), ha diferenciacdo quanto
aos dados relacionados a concentragdo de vitimas, de agressores\provocadores e de vitimas
agressoras/vitimas provocativas. Faz-se importante observar que as propor¢des do problema
sdo maiores do que usualmente se supde, nos contornos do senso comum. Requerem,
portanto um diagndstico criterioso e contextualizado nas diversas esferas da institui¢do
educativa.

Os levantamentos realizados em Portugal utilizam, em sua maioria, questiondrios, entre
esses, o adaptado por Pereira (1997), a partir do inquérito original proposto por Olweus
(1989). E de Amado e Freire (2002), outro instrumento adaptado, que tem orientando
estudos do bullying no meio escolar. Um terceiro instrumento utilizado para diagnosticar
a provocag¢ao/vitimagao entre pares no contexto escolar portugués (Matos et al, (2000);
Carvalhosa, Lima e Matos (2001), é o questionédrio “Comportamento e Satide em Jovens
em Idade Escolar”, desenvolvido numa investigagdo em rede com a Organiza¢io Mundial
de Satide (OMS).

Considerando que a adogao de um instrumento dnico para coleta de dados, pode
limitar a compreensido do fenémeno na globalidade, a fase de investigacdo foi planejada
de forma a permitir a complementaridade de técnicas quantitativas e qualitativas. Assim,
0 uso do questiondrio serd complementado com a observagdo naturalista e, a aplicagdo de
entrevistas focus group, entre outros recursos. A triangulagdo de dados, a partir da utilizacao
de fontes multiplas de evidéncias, torna-se uma estratégia de validagao, confere fiabilidade
a informagao e, permite clarificar os multiplos significados de uma realidade pautada por
um conjunto complexo de varidveis. Rodrigues et al. (1999); Flick (2004); Hamel (1997);
Yin (2005) e Stake (1999).

Os procedimentos de pesquisa refletem o compromisso, mutuamente partilhado pelos
agentes educativos envolvidos, com a formula¢do e desenvolvimento de um programa
de interven¢ao nao formatado ou importado de realidades com diferentes configuracoes
sociais, relacionais e culturais. Neste sentido, hd sempre uma organizacio especifica, que
precisa ser compreendida na perspetiva dos fatores institucionais ligados ao incremento
e a preven¢do do fendmeno. E fungdo da investigacdo que precede e orienta o desenho
interventivo compreender os mecanismos legitimados nesse campo de pesquisa, diante do
bullying e das demais violéncias.
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Ainda que a transferéncia de programas para enfrentar a problemdtica seja impossivel,
hé que ser observado um conjunto basilar de principios, fundamentado no que é préprio do
saber educativo. Diz respeito ao trabalho de cooperagio efetiva entre universidade e escola;
ao compartilhar de uma perspetiva de processo, ou seja, da consciéncia da necessidade e
disposi¢ao para implementar agdes encadeadas, continuas e partilhadas pelos sujeitos dessas
comunidades educativas, nos diversos momentos do percurso.

Também, representa a recusa em aderir aos pressupostos reiterados pelo senso comum
e, muitas vezes tomados como verdades insofismdveis, como por exemplo, a justificagdo da
violéncia pela presenga de determinados grupos étnicos na turma ou na escola.

Outra diretriz de trabalho remete a nao perder de vista o cardter formativo da agao
pedagégica, ou seja, ndo se trata de “combater” os comportamentos violentos, mas de educar
para a coexisténcia pacifica num contexto de diferencas, que se mantém para além dos
espagos da escola.

Por fim, h4 que se ter presente a coeréncia entre o0 modelo relacional veiculado pelos
adultos que exercem funcdes educativas, entre si e nas interagdes estabelecidas com a infancia
que consubstancia o corpo do alunado de cada escola. Ndao hd como precisar o que resulta
da imersdo, por anos a fio, numa dinamica social permeada por contradigdes e discursos
vazios de sentido, no confronto com a pratica.

A descricdo a seguir representa uma forma de revisitar continuamente um projeto de
interveng¢do construido a muitas maos, num exercicio rigoroso de verificagao da coeréncia
interna e da pertenca aos principios do campo educativo.

O projeto piloto em dois agrupamentos de escolas de Vila Nova de Famalicao

O projeto piloto foi implantado em dois agrupamentos escolares que participam do
Programa Territérios Educativos de Intervengdo Prioritdria (TEIP)’, abrangendo vinte escolas
de educagao basica.

Para identificar a prevaléncia das diferentes formas de vitimagao/agressao entre pares,
foram definidas as etapas de diagnéstico, iniciadas através do contato, da escuta e da
sensibiliza¢gdo da comunidade, amplamente considerada, para a investigagao prevista.

Na ac¢do inicial, participaram gestores do Concelho e das escolas, professores,
encarregados de educagdo, funciondrios da agdo educativa e professores da universidade
parceira. A temdtica do bullying escolar foi tratada a partir de uma abordagem expositivo-
-dialogada, consistindo esse momento em marco dial6gico, para permitir que expectativas,
pressupostos, conce¢des, necessidades e possibilidades fossem explicitadas num ambiente
tdo acolhedor quanto estimulante a manifestagdo dos diferentes pontos de vista.

3 Programa dotado de mecanismos de apoio as populagdes mais carenciadas e como resposta as necessidades e as

expectativas dos alunos e das suas familias, tal como a escola a tempo inteiro, a educagio especial, os apoios educativos
previstos no Despacho Normativo n° 50/200, de 20 de outubro, e a aposta na diversificagio de ofertas educativas e
formativas, que no atual contexto, promova a territorializagao de politicas educativas segundo critérios de prioridade
e discriminagdo positiva. Pretende estimulara apropriagdo, por parte das comunidades educativas de instrumentos e
recursos que lhes possibilitem congregar esforcos tendentes a criagdo nas escolas e nos territérios envolvidos de condigoes
geradoras de sucesso escolar e educativo dos alunos. (Didrio da Republica, 2.2 série — N.° 206 — 23 de outubro de 2008).
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Posteriormente, e na légica do trabalho conjunto, foram organizadas as condi¢oes para
a melhor aplicagao do primeiro instrumento de coleta de dados junto ao alunando do 3° ao
7° anos. Por se tratar de um questiondrio impresso para alunos do 3, ° ao 6° anos e online
para os do 7° ano, foram observadas as questoes inerentes a aplicacao do inquérito: como,
onde, quando, quem o faria, preparagdo técnica, etc.

A aplicagao desse instrumento de recolha de informag¢des — um levantamento quantitativo
e exploratério —, permitiu conhecer as vivéncias de bullying dos alunos das escolas em
estudo, e, fez-se referéncia para as demais etapas da investigacao. Se por um lado os dados
obtidos foram suficientes para confirmar a incidéncia de bullying nas 20 escolas pesquisadas;
para especificar tempos e espagos de maior ocorréncia do problema em cada institui¢ao;
para caracterizar agdes violentas associadas as questdes de género e a outras varidveis; para
suscitar novas questoes de pesquisa, como, por exemplo, possiveis ligacoes do alto indice
de desemprego entre os encarregados de educagdo com o comportamento violento, no
ambiente escolar, das criangas desses nticleos familiares e, para revelar a percecdo infantil em
relagao a problemadtica do bullying, bem como suas estratégias de enfrentamento, por outro
se mostraram insuficientes para permitir a compreensdo do fen6meno em profundidade e,
para orientar um projeto de interven¢ao contextualizada

Neste momento procede-se o desenho da préxima etapa de diagnostico, que deverd
incluir entrevistas focus group com criangas, com professores e observa¢do naturalista
dos momentos curriculares formais e informais da escola. A partir da aplicagido desses
instrumentos serd planeada a interveng¢ao, sempre em acordo com as diretrizes da cogestao.

O programa de intervengao a ser delineado, considerard, prioritariamente, a dimensio
lidica da crianga, como via para novas vivéncias e aprendizagens sociais. Situa¢des de jogos
e brincadeiras, introduzidas, viabilizadas e mediadas a partir de clara intencionalidade
pedagdgica, o que supde uma a¢do nem invasiva, nem omissa, permitem a genuina
manifesta¢ao da crianga e possibilitam um intercAmbio intra e inter geracional, favordvel a
internalizag¢ao dos principios da vida em comunidade. Experiéncias interativas concretas,
operadas na perspetiva da descoberta e apropriagdio do mundo préximo, portanto niao
limitadas a esfera “da prega¢ao moralista” sao componentes de base para o aprendizado
da coexisténcia pacifica. Neste sentido, compete aos diversos profissionais com fun¢io
educativa, revisitar critica e sistematicamente os processos protagonizados em nome da
educagao formal da infancia, ainda, sob a luz do que preconiza o projeto politico pedagégico
institucional. Nisto reside uma pré-condi¢do para re-qualificar o oficio docente, em
consonancia com os fundamentos da profissao.

No decorrer do percurso foi estabelecida uma agenda de reunides multidisciplinares e
interinstitucionais, envolvendo representantes da autarquia, das escolas e da universidade,
de onde se originou um nucleo gestor do projeto.

Faz-se pertinente ressaltar a participa¢ao sincrénica e harménica das equipes da
educacdo e da satide, pertencentes a autarquia, dando forma a uma genuina e proficua
articulagao interdisciplinar. Esse fator é fundamental para o éxito de programas que foquem
mudangas culturais e sociais. Ainda, a perspetiva de constru¢ao de um trabalho conjunto, e
ndo a de imposi¢ao ou pressao, constitui outro diferencial da conduta gestora, diretamente
vinculado a legitimagao e ao enraizamento dos projetos implantados.

Ao longo do més de dezembro de 2010, foram aplicados 1.264 questiondrios aos
alunos do 3°. 40, 5°, 6° e 7° anos. Neste momento procede-se uma andlise comparativa dos
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resultados obtidos, tendo como base estudos nacionais e internacionais. Pretende-se, desta
forma, ampliar a base de andlise do material obtido.

Paralelamente, a autarquia vem planejando e executando a¢des de educagdao permanente
para uma cultura de paz, envolvendo os diversos segmentos da comunidade escolar.
Exemplifica essa 16gica do trabalho sistemético e integrado, a “Quinzena de Educagao”,
cuja programagdo contemplou, entre outras agdes com finalidades convergentes, o férum
“Satide escolar e boas préticas”, abordando diretamente a prevengao da violéncia escolar e
a valorizagdo de iniciativas das escolas do Concelho.

O desenho da intervencio, associado ao diagnéstico da realidade, é criterioso no
que prevé quanto a avaliagdo da eficicia e da transferéncia do programa, assim como na
observancia do principio da mutualidade de competéncias.

Em cada escola serd constituido um grupo de trabalho representativo da comunidade
escolar, ou seja, essa unidade de gestdo e implementagdao do programa, contard com a
participagio dos diversos segmentos: docentes, alunos, funciondrios e encarregados de
educacido. As criangas terao participagao ativa nesse percurso, sendo-lhes garantido o pleno
exercicio da cidadania infantil. Prevé-se um protagonismo que va além do nivel da consulta
a esses atores sociais, em torno dos quais se organizam e se justificam os sistemas educativos.
Neste sentido, terdo voz ativa nos diversos momentos de intervengao.

Objetiva-se que o préprio processo impulsione mudangas significativas nos modelos
de coexisténcia de cada escola, com a conquista de patamares mais elevados de convivio
civilizado e, que, os resultados possam ser partilhados com o restante da comunidade escolar
e académica, de forma que desse esfor¢o conjunto resulte um conhecimento transformador.

A organizagao do Projeto

O projeto, assentado na participagdo, na responsabilidade compartilhada e na
investigacao rigorosa e nao invasiva, estd organizado em trés anos letivos. Todo o projeto
de intervengio pauta-se pelo principio da autonomia institucional, ou seja, pela idéia de que
cada escola possa organizar, gerir e fazer operar um grupo permanente de trabalho, formado
nos quadros da prépria institui¢ao, que, também se articule aos demais, dando forma a um
trabalho de apoio e de cooperagao mutuas.

O primeiro ano servird ao propésito do diagnéstico e da formagao continua dos
agentes educativos das escolas (professores e auxiliares da agao educativa). A perspetiva
aqui referida nao é a de um treinamento especifico, com vista a aprimorar as habilidades
para aplicar instrumentos de pesquisa, mas a de restituir a fun¢do de investigacao,
amplamente compreendida, inerente a docéncia. O nao refletir sobre as préprias praticas,
sobre os processos patrocinados pela agdo tida como educativa nos contornos da escola
¢ fator de conservac¢do do atual modelo escolar. Compreender fenémenos que parecem
estar colados ao quotidiano institucional, como o bullying escolar e outras violéncias, ¢
algo que precisa ser iniciado através de um movimento interno, que permita olhar para os
processos patrocinados em nome dos objetivos da escolarizagao da infancia. Intervir numa
dada realidade exige conhecé-la em profundidade.
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O segundo ano contemplard a intervengao nas escolas pertencentes ao agrupamento
1, bem como a continuidade das a¢oes formativas. Prevé-se a avaliagdao do programa de
intervengao, que serd aprimorado com vistas a aplicagao nas escolas do agrupamento 2.

O terceiro ano serd pautado pela continuidade da formagao nos dois agrupamentos de
escolas, pela interven¢ao no agrupamento 2 e pela avaliacao dos resultados desse programa.
Um roteiro que desafiard a avangar a partir de referéncias bem delimitadas e contextualizadas.

Através de um férum permanente pretende-se apropriacdo, com notével poder de
recriagdo, por parte de cada escola daquilo que faz parte das suas rotinas. Na sequéncia,
deve estar a sistematizagdo e a socializagdo do conhecimento gerado, de forma a subsidiar os
processos educativos, com for¢a de resolutividade ante a problematica, nas diversas escolas
do concelho de Vila Nova de Famalicéo.

Reitera-se uma das prioridades do projeto, centrada na participagao ativa das criangas.
Neste sentido, nao s6 serao consultadas através do inquérito por questiondrio e entrevista,
como terdao o direito assegurado a manifestarem-se de forma auténoma, a luz de uma
a¢ao docente intencional e, orientada pelo projeto pedagégico da escola. A articulagao
curricular pode contribuir para que se manifestem de maneira propositiva, através das
multiplas linguagens que sdo inerentes a essa categoria social geracional. Essa participagao
serd ainda decisiva para que desenvolvam, de forma criativa, responsével e, de acordo com
suas possibilidades, projetos que visem melhorar a convivéncia no ambiente escolar e,
consequentemente, contribuam para prevenir e, se for o caso, reduzir o indice de agressao
entre pares.

Consideragoes finais

Na atual conjuntura, onde o individualismo dita tendéncias e, pauta estilos de trabalho,
padroes de comportamento e dinamicas relacionais, nada mais desafiador do que, diante
de uma problematica societal sem fronteiras, apresentar um modelo de resposta atipico.

Quando tudo indica para o trabalho isolado e hostil de cada drea do conhecimento, e
as pressoes recrudescem sobre a universidade, favorecendo uma dinidmica ensimesmada
aos grupos de pesquisa e, de forma geral, o encolhimento académico diante das demandas
comunitdrias, faz-se imperativo empreender um movimento contrario.

O projeto aqui relatado, ao estabelecer as condi¢des para o cruzamento de um campo
epistemoldgico com um campo metodolégico, reitera a Universidade como lécus da
inovagao, ao tempo em que evidencia a impossibilidade de legitimar o saber académico, se
nao enraizado nas demandas da comunidade de insergao.

Quando questdes emergentes da realidade educacional sdo consideradas na perspetiva
de uma investiga¢do rigorosa e participativa, partilhada sob o principio da cogestao,
garantem-se as condi¢des para a produ¢dao de um conhecimento especifico, préprio do
campo educacional. Campo que embora permaneca a espera de uma delimitagao clara,
comporta, em seu epicentro, a problemadtica do bullying. Trata-se de um objeto complexo,
que reafirmamos, pode ser desvelado e enfrentado nos limites do saber educacional.
Exige, entretanto, a perfeita conjugagiao da dimensdo sécio-pratica, na medida em que o
conhecimento produzido diz respeito a agao educativa sem a essa ficar restrito, ou seja, sua
especificidade extrapola os limites do senso comum.
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Por outras palavras, desde a fase inicial do trabalho, foi considerada uma intervengio
que ndo descuidasse da agao didatica e curricular protagonizada na escola. Esse foco na
praxis, visa tornar o conhecimento produzido apropridvel e pleno de sentido para os
agentes educativos das escolas em questao. E a agdo interior o objeto de conhecimento e de
transformacao a partir da parceria entre universidade e autarquia.

Outra intencionalidade presente desde o nascedouro do projeto refere-se a determinacio
para nao reproduzir, no convénio estabelecido, parametros relacionais pautados pela
l6gica maniqueista que categoriza saberes como de mais e de menos valia. Neste sentido, o
movimento foi o de estabelecer, reconhecer a especificidade e buscar a complementaridade
do que ¢ produzido em campos ou sob fungoes especificas.

Se os resultados do projeto remetem a possibilidade de estabelecer padroes de
convivéncia respeitosos e pertinentes a uma cultura pacifica, o processo em si se faz coerente
a esses parametros, propiciando, o entendimento dos saberes oriundos da a¢do no terreno
com os saberes que derivam da investigagao.

Por fim, mais do que para identificar a prevaléncia do bullying entre estudantes de
escolas especificas do Concelho de Famalicao, o esforgo de investigagdo e de intervencio
relatado, permitiu validar esse objetivo de pesquisa, sendo determinante aos préprios
caminhos adotados no cumprimento dessa fungao. Encaminha-se, nesta etapa, como um
estudo de natureza extensiva, com amplitude para caracterizar a evolucio do fenémeno na
totalidade das escolas do Concelho.
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