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RESUMO

Este projecto versa sobre a Mediacdo Familiar, uma area que se anuncia
prospectiva em Portugal. Apresenta-se a evolugcdo do conceito de Familia e
Divoércio a nivel mundial e nacional. Avancam-se algumas das principais
abordagens sobre o primeiro conceito. E exposto o contexto tedrico e historico
que caracteriza a evolucao da mediacao familiar, particularmente a nivel nacional.
A concretizacdo deste objectivo trard, ainda, a oportunidade de analisar as
vantagens e limitagdes da Media¢do Familiar, face a contextos legais e juridicos
geridos por temporalidades lentas, marcadas pelo distanciamento face ao cidadao,
bem como a expansdo possivel da Mediagdo Familiar em Portugal. Uma vez que
contempla casos exemplificativos, espera-se que este resulte numa espécie de guia
pratico a execucdo da actividade de mediador, numa tentativa de que esta se torne
uma area que corresponda as necessidades das sociedades contemporaneas.

Os casos exemplificativos dizem respeito a testemunhos resultantes da
realizagao de entrevistas a quatro magistrados, nas quais se aferiram informagdes
quanto as posturas adoptadas face a Mediacdo Familiar, as concepgdes
relativamente a actividade do mediador familiar, as potencialidades e limitacdes
reconhecidas aquela actividade, as expectativas quanto a sua expansao ¢ progresso
a nivel nacional, passando pelo tema da administracdo da Justica em Portugal.

Dentro desses casos, deveriam constar os contributos de mediadores
familiares acerca da formagao académica de base destes (potenciais) profissionais,
das maiores dificuldades com que se deparam no exercicio da sua actividade e das
principais vantagens e desvantagens que identificam nos trabalhos prestados pelo
Servico de Mediacao Familiar. E, ainda, informagdes sobre o perfil das pessoas
que acedem a este servigo, os problemas mais frequentes com que se apresentam e
aforma de conhecimento deste servigo para a resolucdo dos seus conflitos
conjugais. Por razdes extrinsecas ao designio desta investigagdo, as entrevistas aos
mediadores familiares ndo se realizaram e foram, em parte, compensadas pelo
recurso a testemunhos de vivéncia do casamento/divorcio postados num forum

virtual e a um relatorio de satisfacdo da Mediagao Familiar.
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ABSTRACT

This project deals with the Family Mediation, an area which promises to
be prospective in Portugal. It presents the evolution of the concept of Family and
Divorce global and national. It advances some of the main approaches to the
concept first. It analyses the theoretical and historical context that characterizes
the evolution of Family Mediation particularly at national level. It also creates the
opportunity to analyze the advantages and limitations of Family Mediation in the
face of legal and juridical contexts.

The illustrative cases try to evidence the results from the interviews of four
judges, considering information about the positions taken in the face of Family
Mediation, the conceptions concerning the activity of the family mediator,
potential and limitations to that activity, as well as the expectations about its
expansion and progress at the national level.

It includes the contributions of family mediators as well as the greatest
difficulties encountered in the course of it business and the main advantages and
disadvantages identified in the work provided by the Mediation Service Familiar,
and yet, information on the profile of people accessing this service. For reasons
extrinsic to the design of this research, interviews with family mediators have not
been done and were partly offset by the use of testimonies of experience
marriage/divorce in a virtual forum and posted a report of satisfaction of Family

Mediation.
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INTRODUCAO

Na maioria dos paises desenvolvidos — Estados Unidos da América,
Canada, Inglaterra, Australia, Escandinadvia, Franca, Espanha, Bélgica, Alemanha
e Itdlia — o conceito de “Mediacdo Familiar” ¢ conhecido ha algumas décadas,
bem como a actividade que lhe subjaz, a qual estd, igualmente, bem integrada na
sociedade e legitimada por ela. Pelo contrario, em Portugal, s6 nos ultimos anos
esta tem sido divulgada e tem comecado a dar os primeiros passos para o seu
desenvolvimento.

Em 1990 foi criada a primeira estrutura de mediacdo portuguesa, o
Instituto Portugués de Mediacao Familiar, e s6 em 1994 foi realizado o primeiro
curso de Formacao de Mediadores Familiares, no Centro de Estudos Judiciarios.
Esta Institui¢ao Particular de Solidariedade Social, considerando a actividade
referida uma alternativa legitima a via contenciosa, que auxilia os pais a nao se
demitirem da sua responsabilidade de pais e os leva a tomar, por si proprios, as
suas decisdes, adopta a interpretacdo de Meyer Elkin para definir a Mediagao
Familiar como:

“um processo ao qual o casal em instancia de divorcio recorre, a

fim de ele proprio resolver o seu conflito de uma forma

mutuamente aceitavel, permitindo-lhe alcancar um acordo familiar

justo e equilibrado que complete os interesse de todos, sobretudo os

das criancas” (Instituto Portugués de Mediacao Familiar).

O IPMF tem como principais objectivos: manter a relacdo entre a crianca e
o0s pais, partindo do pressuposto de que a primeira necessita de ambos ao longo da
sua vida, assim como da familia alargada (primos, tios, avds, etc.); tornar
perceptivel aos pais que a separacao conjugal ndo implica e nao significa a
demissdo das responsabilidades parentais; proteger a familia como um todo, tendo
a mediacdo como um servi¢o ao seu dispor e um util modelo de resolucdo de
conflitos; e, fundamentalmente, prover a promog¢ao do exercicio conjunto da
responsabilidade parental, ou guarda conjunta — pois, até¢ 1995, a lei apenas

contemplava a guarda unica.
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Esta instituigdo aponta como principais vantagens da aplicacdo da
media¢ao em contexto familiar:

¢ as decisdes partirem das partes em litigio;

¢ o realce da cooperacao em detrimento da competi¢do, para o equilibrio

de poderes;

¢ a humanizacao e seguranca das relagdes inter-familiares, com o respeito

das necessidades de todos;

¢ a ajuda na redugdo da furia e da inquietagcdo, permitindo que cada um

dos conjuges mantenha a dignidade e a auto-estima;

¢ o auxilio aos pais na concentragdo no futuro e no seu papel de pais;

¢ a preconizacdo da comunicacdo, sendo um espago de dialogo entre os

pais e uma possibilidade de incluir as criangas no mesmo.

Face aos proveitos da MF na deliberagdo dos litigios conjugais (e
parentais), no que respeita, nomeadamente, a preponderancia da comunicagdo, e
tendo em conta a sua tardia difusdo, e a consequente aplicagdo, em Portugal,
objectiva-se com esta proposta de investigacdo responder a seguinte questao: Qual
a interpretacdo dos diferentes profissionais sobre os principios e os resultados dos
processos de mediacdo familiar? Quais as suas expectativas em relacdo a esta
nova actividade?

Pretende-se, entdo, a luz de varios contributos teodricos, fundamentar a
mediagdo como uma actividade, também, de dominio social, uma vez que a
resolucdo de conflitos envolve aspectos de caracter intimo e privado, os quais nao
sdo totalmente assegurados no recurso as instancias judiciais. Intenta-se apreciar o
grau de progresso que a MF pode conquistar em Portugal, consoante as posturas
dos profissionais/instancias judiciais e governativas face a mesma e face aos
mediadores; bem como o relacionamento entre os cidaddos e a Justiga, que se
caracterizam como estando distantes e sendo bastante subvalorizados.

Desta forma, para o enquadramento e entendimento destas problematicas,
este relatorio compreenderd trés partes principais: a primeira subdividida em sete

pontos interligados; uma segunda concernente a metodologia seleccionada e
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aplicada e respectiva justificacdo; a terceira, e ultima, apresenta a analise e
interpretagdo das informacdes recolhidas.

Assim, na parte inicial poder encontrar-se a descricdo da evolucdo do
conceito de Familia e Divorcio a nivel nacional, europeu e mundial, assim como
analisar o primeiro conceito a luz das varias abordagens sociologicas. Depois, ¢
explorado o aparecimento da MF e a sua contextualizagdo, isto ¢, as mudancgas
sociais que despoletaram a sua emergéncia. De seguida, define-se, no essencial, a
actividade de MF e, simultaneamente, evidenciam-se os seus conteudos e
propositos basilares, bem como se distingue da, muitas vezes confundida, Terapia
Familiar. Num terceiro momento concentra-se, exclusivamente, no trabalho do
profissional de mediacdo — o mediador — sendo identificadas as suas fung¢des, os
atributos que deve possuir para as levar a «bom porto» e quais as bases
profissionais ¢ académicas de que deve gozar, aludindo-se, ainda, ao conflito que
esta subjacente a esta “profissao”. Seguidamente, aborda-se a finalidade capital da
MF: o superior interesse da crianca, no qual se explica, de acordo com alguns
autores, a importancia de estas serem (ou nao) escutadas e envolvidas no dialogo
que resulta da mediagdo e que diz respeito a separagdo dos seus pais. Finalmente,
faz-se uma breve descri¢do da evolucao do divorcio e da aplicagao desta nova e
prospectiva modalidade de resolucdo de conflitos, que ¢ a MF, em contexto
portugués, bem como a existéncia de cursos/especializacdes nesta area nas
instituicdes de ensino superior portuguesas ou noutros organismos.

Na segunda parte do relatério ¢ dado lugar a identificacao da populagao-
alvo desta investigacdo e a forma como se chegou até ela, bem como a descrigao
dos procedimentos de recolha dos dados e a fundamentacao das escolhas feitas.

Na terceira e ultima parte sdo expostas as informagdes resultantes da
aplicacdo da técnica metodologica escolhida, sujeitas a uma analise individual e

comparativa.
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I. PROBLEMATICA: A MEDIACAO FAMILIAR

Nesta primeira parte sdo explanadas algumas das correntes tedricas e
trabalhos existentes acerca da tematica da Familia, do Divércio e da Mediagao
Familiar. Descrevemos algumas das causas que despoletaram a emergéncia de um
modo alternativo de resolver os conflitos e o seu desenvolvimento em diferentes
pontos do mundo. Fornecemos uma definicdo do conceito central deste projecto —
Mediacdo Familiar — a qual ¢ explorada nos seus eixos principais ¢ também
descrevemos a actividade do mediador e de todas os dimensdes que ela implica. E
tratada a caracteristica fundamental da MF — o superior interesse da crianga — com
um subponto que lhe ¢ dedicado em exclusivo. O grau de evolugdo da MF em
Portugal e a associada autonomizagdo como area disciplinar, encerram esta

primeira parte.

1.1. Evolucao da Familia e do Divorcio

A industrializacdo, que teve lugar em fins do século XVIII e inicio do
XIX, funcionou como fonte de muitas transformagdes, incluindo no seio da
institui¢ao familiar. Os primeiros tempos de industrializagdo sdo caracterizados
pela chegada de trabalhadores agricolas aos centros urbanos. Estes, nao
conseguindo absorvé-los, sdo progressivamente marcados pela desestruturagdao da
vida familiar. A crescente solicitacdo de méio-de-obra feminina ¢é também
atribuida a responsabilidade pela desorganizagao das relagdes familiares. Diversas
correntes teoricas, entre as quais as que radicam em Durkheim (1991) e outros
autores funcionalistas, como Parsons (1974; 1984), mais tarde, viriam a acentuar
esta ultima vertente analitica.

De qualquer forma, de acordo com Jean-Pierre Rioux (1971), estas
transformagdes seriam inevitaveis, pois

“ndo ha desenvolvimento industrial sem uma profunda

restruturacdo das relagdes sociais; o capitalismo ¢ marcado pela

clivagem em classes sociais portadoras de modelos e de

comportamentos familiares particulares, ou até antagonicos, mas

que interferem” (apud Burguiére, 1999: 7).

10
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Por exemplo, no caso dos operarios fabris, a integragdo e estabilidade do
seu ambiente familiar dependiam do seu nivel salarial que, por sua vez, ditava (e
dita) as suas condi¢des de vida. Em algumas das cidades primeiramente atingidas
pelo fenémeno da industrializagdo — Lille, Roubaix, Manchester, Liverpool, Essen
— surgia um problema de alojamento e falta de espaco, “tdo necessario ao
desenvolvimento das relagdes familiares” (Burguiére, 1999: 13), obrigando as
familias a partilharem o mesmo espago com parentes ou até mesmo a hospedarem
outras pessoas. Burgui¢re (1999), sustentando-se em Victor Hugo, considera que
as condi¢des materiais — neste caso, a falta delas — impedem o desenvolvimento
do sentimento e do exercicio dos papéis familiares; tal como a maquina,
introduzida pela industrializag¢do, deteriora as relagdes familiares, uma vez que
cada qual aprende por si a manused-la, sem necessitar da transmissdo das
aprendizagens dos elementos mais velhos da familia, como acontecia em tempos.

Como evidenciou Foucault, no final do século XIX, um conjunto de
entidades (Estado, Igreja, patronato e associacdes de caridade) contribuiram para
uma nova configura¢do da familia operaria, semelhante a familia burguesa: a
divisdo sexual do trabalho e o maior cuidado em relagdo ao lar e aos filhos (apud
Burguiére, 1999), o que arrastou de novo as mulheres para casa. Os operarios,
avidos de melhores condicdes de vida e do abandono da fabrica por parte das
esposas, aceitaram as novas regras com agrado e foi assim que, segundo o
Sindicato Geral das Industrias Quimicas (1920),

“Numa sociedade em que as coisas estivessem bem feitas [...] a

mulher, companheira do homem, deveria destinar-se em primeiro

lugar, a ter filhos e, em segundo lugar, a cuidar deles, a manter a

casa limpa, a educar os filhos, a instruir-se instruindo-os ¢ a tornar

a existéncia do seu companheiro o mais feliz possivel, de modo a

fazer-lhe esquecer a monstruosa exploracdo de que ¢ vitima. Para

nods este € o seu papel social [...]” (Robert, Jean-Louis, 1981: 58-59

cit in Burguiére, 1999: 22) .

Este novo sistema de familia, denominado como patriarcal, foi

explicado por Bourdieu (1998) como resultado de uma reprodugao social, para

11
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a qual contribuiram os homens, mas também as mulheres, por terem permitido
e consentido o seu papel de dominadas (apud Amaro, 2006). A familia
tradicional muito raramente terminava com o divércio do casal, que se
justificava por razdes de caracter religioso e social — dado o estigma a que
ficavam sujeitos os divorciados — e legislativo (Amaro, 2006).

Apesar de, em meados do século XX, se observar um padrao comum
entre os paises ocidentais, relativamente a organizacdo social e,
particularmente, familiar, em que tudo o que fugia ao sistema de familia
nuclear era considerado desviante — a maternidade no celibato, o divorcio € o
concubinato —, a partir da década de 70 esses paises passaram a conhecer novos
tipos de organizagdo familiar, independentemente das culturas, dos hébitos, das
doutrinas ou dos modelos politicos vigentes (Burguiére, 1999).

Quer a Europa Ocidental, quer a América do Norte, comegaram a registar
uma reducdo do numero de casamentos e¢ da fecundidade e um aumento do
nimero de divorcios. Este ultimo registo acontece numa altura em que a
legislagdo desses paises encara o divorcio como um falhango familiar,
complicando o seu processo. Este fenomeno comeca a atingir maioritariamente
casais jovens, casados hd poucos anos, e ¢ acompanhado pela difusdo do
concubinato, uma pratica que antecede o casamento legal ou como um substituto
ao mesmo. Em resumo, a unido legal torna-se cada vez menos comum, ao
contrario do divorcio e do concubinato, que deixam de ser olhados
pejorativamente. Sucedem-se também alteragdes na dimensdo das familias, em
especial devido a diminuicao da queda da fecundidade (Burguiere, 1999).

Um conjunto de causas sociais, culturais, financeiras e médicas estdo na
base do decréscimo da fecundidade, entre elas realgam-se o regresso da mulher a
vida activa e profissional e o aparecimento de métodos contraceptivos, que lhe
permitiam o controlo da gravidez. Os avangos da medicina, no que respeita a
especialidade da fisiologia feminina, permitiram, ainda, as mulheres terem acesso
a mais educagdo, incluindo o ingresso na universidade. Elas podiam agora aspirar
a uma a aplicacao dos seus conhecimentos ao mercado de trabalho, mesmo apds o
nascimento dos filhos. A independéncia que as mulheres conseguem conquistar, ¢

impulsionadora da alteracdo da sua imagem face a sociedade: a mulher deixa de

12
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ser percepcionada como exclusivamente dominada e dependente do homem,
abandonando o seu papel, a tempo inteiro, de «mae» e «dona de casa», o que traz
mudangas na propria percepc¢ao e vivéncia da vida em casal (Burguiere, 1999).

O casamento passa a ser percepcionado de forma mais flexivel, uma vez
que tanto homem como mulher passam a ter espaco e oportunidade para a
realizagao dos seus projectos pessoais € a unido passa a ter a possibilidade de se
romper, deixando de vigorar o lema «até que a morte os separe» (Burguiére, 1999:
31). Para este autor, tal ndo ¢ indicio de que a familia esteja a ser arremessada
enquanto instituicdo. Segundo este, os estudos realizados sobre as familias
europeias constatavam a importancia da construcao de relagdes solidas entre pais
e filhos, mesmo que os primeiros atravessassem periodos conturbados ou nao
estivessem unidos de forma licita:

“A coabitagdo juvenil, o divorcio, os nascimentos fora do

casamento ja ndo constituem um desvio, sendo antes integrados nos

processos das relagdes familiares” (1999: 32).

No seio da comunidade norte-americana o divorcio foi encarado como o

termo de uma sujei¢do ilegitima — da mulher face ao homem — que permitiria a

separagdo do casal, respeitando a igualdade e liberdade das partes, sem colocar em
causa o verdadeiro sentido da familia, pois:

(13 . ~ .

os lagos que foram criados ndo se dissolvem nunca,

nomeadamente quando hd filhos e quando, como geralmente

acontece, tanto o homem como a mulher mantém direitos iguais

quanto a vida quotidiana dos filhos (joint custody)” (Burguicre,

1999: 46).

Mas nem em todos os pontos do mundo o divorcio foi encarado da mesma
forma que no norte da América, a qual se assemelha a Europa Ocidental. Na
antiga U.R.S.S. (Unido das Republicas Socialistas Soviéticas), por exemplo,
devido ao crescente nivel intelectual da mulher e a independéncia financeira
alcancada, era esta quem tomava, normalmente, a iniciativa de se divorciar,
sendo-lhe concedida a guarda dos filhos, no caso de terem idade inferior a 10 anos

— a legislacdo foi, ao longo do tempo, considerando os interesses das criangas,

13
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permitindo ficarem com o progenitor ao qual estivessem mais apegadas.
Inversamente, nas familias judaicas ¢ nas maos do homem que fica a decisao do
divorcio: este entrega a mulher uma certiddo que pde fim ao casamento e manda-a
embora; este papel mais activo do homem, quer no casamento quer no divorcio,
implica que a mulher fique sempre comprometida, no caso do primeiro nao
possuir condigdes ou faculdades (desaparecimento, auséncia de provas de
falecimento, doenca mental, recusa do divorcio) para propor qualquer acto
(Burguiere, 1999).

Numa investigagdo que teve como intuito aferir os diferentes tipos de
familias existentes em Portugal, Aboim e Wall (2002) constataram que a estrutura
e as dinamicas familiares, nomeadamente “os modelos normativos de
conjugalidade”, vém sofrendo algumas transformagdes. Se ¢ verdade que, em
Portugal, ainda persiste uma orientagdo a que chamam de “instituicdo forte”,
caracterizada pela pressao exterior para casar, por um sentimento de respeito pelos
direitos e deveres, por uma fraca comunicagdo entre o casal, pela auséncia de
ajuda do marido nas lides domésticas, sendo que a mulher também mantém uma
actividade profissional, e por uma posi¢do de negacdo face ao divorcio; ¢
igualmente verdade que ha um registo significativo de uma orientacdo que
denominam de ‘“companheirista”, ou seja, casais que vivem em unido ou
casamento por vontade propria, que procuram um “nés” na relagdo, que mantém
uma boa comunicagdo, em que ambos possuem actividades profissionais e
participam nas lides domésticas e mantém uma posi¢do de aceitagdo e solugdo
face ao divorcio. Segundo as autoras:

“Sem duvida, as respostas que aqui surgem sobrerrepresentadas e

associadas entre si contrastam com a solida institucionalidade

anteriormente retratada, dando muito claramente corpo a uma
tendéncia para a desinstitucionalizagdo da conjugalidade na

sociedade portuguesa.” (Aboim e Wall, 2002: 493)

De referir, ainda, que Aboim e Wall (2002) sustentam que as diferentes
interacgoes familiares e dindmicas conjugais sdo reflexo dos capitais escolares

detidos pelos actores sociais, em concreto pelas mulheres. Aquelas que ndo tém
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escolaridade ou detém o ensino primario, pautam-se por uma “conjugalidade”
mais “tradicional”, com a diferenciacdo dos papéis de género e nao divisao das
tarefas domésticas. A medida que as mulheres possuem mais recursos
académicos, isto €, ensino secundario e superior, a ‘“conjugalidade” torna-se
“confluente” e “associativa”, ou seja, sem diferenciacdo de género ¢ com a
partilha das tarefas domésticas. Para além dos capitais escolares, também os
capitais profissionais influenciam a “conjugalidade”, pois se a dindmica
“tradicional” se verifica entre os meios camponeses, industriais e operarios, a
dindmica “associativa” ¢ comum entre os empresarios, dirigentes, profissionais
intelectuais e cientificos e profissionais técnicos e de enquadramento intermédio.

A elevada representatividade das interac¢des e dindmicas “associativas”
nas familias portuguesas pode, assim, estar directamente ligada ao facto de se
registar uma aposta cada vez maior na formagdo académica e na carreira
profissional, em posi¢des de maior prestigio, por parte das mulheres. Desta forma,
as autoras reafirmam “a relagdo entre capitais elevados e autonomia conjugal no
sentido associativo «modernista».” (Aboim ¢ Wall, 2002: 497)

Em Portugal, a lei relativa ao divorcio foi alterada em 1975,
acompanhando as transformagdes sociais que o mundo vinha sofrendo desde ha
cerca de uma década, tal como ja foi referido. Amaro (2006: 121) identifica trés
transformagdes em especial: “a importancia crescente que a satisfacdo sexual
passou a ter no casamento”; “a maior independéncia econdmica e social das
mulheres”; “maior esperanga de vida”. No que respeita as causas do divorcio, que
sdo comuns a maior parte das sociedades ocidentais, sdo referidas a infertilidade, a
infidelidade, a incompatibilidade de personalidade e papeis, saturagdo,
insatisfacdo sexual, auséncia de amor, violéncia fisica e/ou psicolédgica e diferente
grau de participagdo na solucdo de problemas ou a nivel emocional de um dos
conjuges (Amaro, 2006).

A partir da alteracdo da legislacdo relativa ao divorcio, registou-se um
aumento do niumero de ocorréncias. Para este aumento sdo apontadas as razdes ja
referidas das transformagdes que respeitam a maior autonomia econdmica das

mulheres e a importincia da satisfacio sexual. Estas mudangas sdo
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acompanhadas, por sua vez, pela reducao do estigma social depositado sobre os
divorciados, nomeadamente sobre as mulheres (Amaro, 2006).

Ao contrario do que se possa pensar, este aumento do divorcio ndo
constitui um indicio de que o casamento estd a comecar a ser desconsiderado,
porque grande parte dos divorciados acaba por voltar a casar-se. Este
“recasamento” tem grande relevancia social, pois tem dado origem a novos tipos

de familia, que comecam a ser objecto de estudo de véarias investigagoes.

1.2. Abordagem da Familia na Sociologia

As dindmicas de familia sdo um assunto cada vez mais estudado pela
Sociologia da Familia, bem como por outras vertentes mais direccionadas para as
politicas publicas e a antropologia (Amaro, 2006).

“A familia ¢ o grupo social caracterizado por residéncia em

comum, cooperagdo econdmica e reproducdo. Inclui adultos de

ambos os sexos, dois dos quais, pelo menos, mantém uma relagao

sexual socialmente aprovada, e uma ou mais criancas dos adultos

que coabitam com relacionamento sexual, sejam dos proprios ou

adoptadas” (Murdock, 1949 cit in Amaro, 2006).

Esta defini¢do tradicional de familia, apesar de ainda bastante disseminada
a nivel global, apresenta-se cada vez menos aplicdvel as novas formas de
constituicdo de familia que vém surgindo nas sociedades contemporaneas. Para
Giddens (2004) a familia define-se, agora, por “um grupo de pessoas unidas
directamente pelo parentesco, no qual os adultos assumem a responsabilidade de
cuidar das criangas” (cit in Amaro, 2006).

Mas o conceito de familia comporta, pelo menos, trés dimensdes que
dificultam a sua efectiva definicdo: a dimensdo estrutural, que se focaliza na
forma como alguém se torna parte de uma familia e, por conseguinte, nas formas
de parentesco; a dimensdo funcional, que destaca a utilidade/funcionalidade da
familia que, como institui¢do, satisfaz as necessidades dos sujeitos; e a dimensao
relacional, que, como o proprio nome indica, sublinha os tipos de relagcdes que se

constituem entre os varios elementos da familia (Amaro, 2006).
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Mesmo tendo em conta as trés dimensdes descritas, elas ndo encerram em
si mesmas o significado de familia, j4 que esta ndo ¢ uma instituicdo estatica e
imutavel. Como tal, tém sido construidas diversas teorias em torno desta tematica,
particularmente influenciadas por trés correntes de investigacdo sociologica:
positivista, interpretativa e critica. A primeira real¢a a necessidade da obtencao de
dados empiricos rigorosos para teorizar sobre a familia; a segunda evoca os
valores e experiéncias de cada actor social na construciao de sentido em torno da
familia, buscando, assim, a compreensdo dos mesmos; a terceira, coloca também
em perspectiva os valores, contudo tende a questiond-los com a intengdo de
mudanga (Amaro, 2006).

E altura agora de descrever em tragos gerais algumas das correntes tedricas
avancadas em matéria de familia. A perspectiva estruturo-funcionalista, da qual
Durkheim (cf. 1991) e Parsons (cf. 1974; 1984) foram seguidores, tenta perceber a
funcdo das vdrias instituicdes sociais na manutencao da ordem, sendo que a
familia serve, entdo, para socializar os novos membros (criangas) e estabelecer a
personalidade dos mesmos, altura em que apreendem o conjunto de papéis sociais
a desempenhar. Esta optica, defende que ¢ a familia nuclear — composta pelos pais
e os filhos menores —, mesmo no advento da industrializagdo, a quem compete
definir os papéis sociais baseados no género, ou seja, 0 homem desempenha o
papel material, fora do lar, e a mulher desempenha o papel sentimental no lar. E
neste ponto que a visdo estruturo-funcionalista peca: ndo inclui outras instituicdes
sociais na socializagdo primaria e relega para outro plano o desejo profissional e
de afirmagdo da mulher (Amaro, 2006).

A teoria das trocas sociais, conceptualizada por Malinowski (cf. 1975;
1983) e Lévi-Strauss (cf. 1982), tenta sustentar a ideia de que a familia se
desenvolve a partir dos interesses individuais de cada elemento, centrando-se no
pressuposto do custo-beneficio, j4 que a familia deve constituir uma fonte de
beneficios para cada um dos seus elementos. Segundo Amaro (2006), esta
corrente sustenta que, em familia, os sujeitos procedem sempre de forma a
retirarem a maior vantagem possivel, ndo havendo vantagem comportam-se de
maneira a que as suas ac¢des acarretem os menores custos, quando perante duas

alternativas idénticas escolhem aquela que traz vantagens durante um maior
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periodo de tempo, se as vantagens a longo prazo forem semelhantes, escolhem
aquelas a que terao acesso no menor tempo possivel. Esta perspectiva ¢ aplicada a
areas como o divércio e o aconselhamento conjugal, sendo criticada pelo facto de
analisar os assuntos familiares com base em decisdes individuais e por realgar o
comportamento irracional dos seres humanos (Amaro, 2006).

A 1irracionalidade dos comportamentos individuais, bem como a ideia de
que o sujeito € capaz de se determinar por normas objectivas e capaz de controlar
a sua vida, ¢ analisada pela teoria psicanalitica. Freud (cf. 1972) coloca,
precisamente, em destaque a existéncia de trés niveis de consciéncia que
estruturam a personalidade dos individuos: «Id», o inconsciente, responsavel pela
origem de inquietagdes e actos que, a partida, ndo se explicam; «Ego», o elemento
que faz a ponte entre a personalidade do individuo e a realidade; e «Superego», o
conjunto de nogdes que comunicam ao individuo qual o comportamento adequado
a adoptar. Para Amaro (2006), ¢ neste contexto em que se insere a familia, pois
ela ¢ responsavel e de extrema importancia na constru¢do das personalidades,
dado que proporciona as criancas a passagem por determinadas circunstancias e
vivéncias que as moldam. Mas, apesar deste papel essencial dos pais na
estruturacao da identidade, eles ndo sdao os unicos responsaveis pela socializa¢ao
dos filhos, j4 que lutam permanentemente contra os instintos dos mesmos,
tentando impor as regras ditadas pela sociedade.

Amaro (2006) menciona a teoria geral dos sistemas, desenvolvida por
Spencer (cf. 1963; 1993) e Pareto (cf. 1968), que, contrariamente a teoria das
trocas sociais, defende que a familia deve ser analisada como um todo em
interdependéncia e relacionamento, que se determina com base em fluxos de
comunicagdo. Esta teoria pressupde, também, que o ambiente externo,
influenciando cada um dos membros da familia, actua como conjunto. Este
sistema, a familia, constitui-se e compreende-se por trocas de informacao,
segundo o esquema de comunicagdo «emissor-mensagem-receptor», do qual ¢é
importante ndo descurar o feedback (retorno ou resposta) e as barreiras que se
atravessam ao processo de comunicacao (Amaro, 2006).

No século XVIII, a par das reivindicagdes dos direitos das mulheres,

surgiram as teorias feministas que alertaram para o carédcter prostituidor do
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casamento, pelo facto de as mulheres apenas se poderem desenvolver e afirmar
com a sua concretizagdo. Engels, em 1884, referiu que a familia passou de um
sistema matriarcal para um marcadamente patriarcal, j4 que grande parte dos
direitos foram recusados a mulher, colocando-a numa situa¢do de dependéncia
face aos homens. Nos anos 30 do século XX, a antrop6loga Margaret Mead veio
evidenciar que estas diferencas a nivel de género sao resultado do meio cultural
onde o individuo se desenvolve; Betty Friedan, em 1963, alegou que a familia
nuclear assente no sistema patriarcal estava adaptada a sociedade industrial
(Amaro, 20006).

A perspectiva feminista veio, assim, a partir desta altura, debrugar-se sobre
temas como “a exploracdo da mulher, a divisdo do trabalho doméstico, a relagdo
da familia com o trabalho e a violéncia doméstica” (Amaro, 2006: 37). Tendo em
conta o objecto de investigagdo das teorias feministas, elas s6 fariam sentido ao
contribuirem para a conquista da liberdade e autonomia da mulher, que o sistema
insistia renegar. Deste modo, os tracos que caracterizam, genericamente, estas
teorias sdo: o género ¢ estruturador de todas as sociedades; as sociedades tendem
a depreciar e oprimir as mulheres; esta opressao ¢ reproduzida no seio da familia
como instituicao; desta opressdo e da atitude dominadora dos homens face as
mulheres, resulta a “cultura feminina” (White e Klein, 2002 apud Amaro, 2006).

As novas abordagens ddo conta das transformagdes que a institui¢ao
«familia» tem sofrido ao longo dos ultimos anos, nomeadamente a partir de que se
deram as reivindicacdes dos direitos das mulheres, e das consequéncias que essas
alteracdes tém acarretado. De acordo com Giddens (2004), as aten¢des focam-se,
agora, sobre “a formagdo e a dissolucdo das familias e lares, e a evolucao das
expectativas individuais no seio das relagdes” (cit in Amaro, 2006). Por outras
palavras, actualmente, o foco dirige-se para o aumento do divorcio e das novas
formas de familia que se vém constituindo (recompostas, homossexuais, entre
outras) (Amaro, 2006).

Segundo dados do PORDATA - Base de Dados Portugal Contemporaneo,
confirma-se que o fendmeno do aumento do divorcio também se regista em
Portugal. Em 1960 e 1970 assinalaram-se 749 e 509 divoércios, respectivamente,

nimeros aparentemente insignificantes, mas de grande relevancia dadas as
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conjecturas politicas e sociais da época. Como se pode verificar no Quadro 1, foi a
partir da década de 80 que se comecaram a registar nimeros de divorcios mais
significativos, que foram aumentando gradualmente até ao ltimo ano registado

pela fonte: 26176 divorcios, para o ano de 2009.

Quadro 1 — Evolucao do numero de divorcios

TempoDivarcios

1960 749
1970 509
1930 5843
1990 9.216
1999 17.676
2000 19.104
2001 18.851
2002 27.708
2003 (R)22.617
2004 23.161
2005 22 576
2006 22381
2007 25120
2008 26.110
2009 26.176

Fonte/Entidades: INE, PORDATA

O aumento do ntimero de divércios, bem como a resultante transformagao

das formas de familia, serdo descritos num ponto subsequente.

1.3. A administracao da Justica e a Media¢ao Familiar

A MF surgiu pela exigéncia de um servigo mais satisfatorio, construtivo e
a prazo, por parte daqueles que se encontravam em processo de divorcio —
satisfagdo que ndo era alcancada por via do sistema juridico, o qual arrastava — e
arrasta — os processos por um longo e penoso periodo de tempo e que, raramente,
satisfazia ambas as partes em litigio (Saldanha, 2007/2008).

Coogler, advogado e psicologo, ¢ considerado o “Pai da Mediagdo
Familiar”, por ter fundado, na década de setenta do séc. XX, o primeiro Centro de
Mediacdo Familiar dos Estados Unidos, sendo que, na década seguinte a
actividade se difundiu ao Canadé4 (Araujo ef al, 2011). Relativamente ao espago
europeu, este tipo de mediagdo emergiu na Gra-Bretanha, também na década de

70, alargando-se a outros paises a partir da década de 80 (Araujo et al, 2011).
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Portugal, ao que tudo indica, foi o ultimo a adoptar esta actividade, tendo sido
criado em 1990 o Instituto Portugués de Mediagao Familiar, cujo campo de ac¢ao
recaiu sobre o regulamento e incumprimento do regime do exercicio do poder
paternal, resultantes do conflito parental, em especifico na area geografica de
Lisboa (Araujo et al, 2011).

Em tempos, e em algumas culturas ainda nos dias de hoje, a gestdo dos
conflitos — familiares e grupais — era mediado pela propria comunidade ou por um
membro de importante posi¢do social, com o intuito de evitar a intromissdo dos
sistemas legais ou de pessoas estranhas, de diferentes valores e ideologias. Este
tipo de mediacao ¢ caracteristico das sociedades patriarcais, onde predominam o
modelo de familia alargada e estreitas relagdes de vizinhanca pelas dimensdes
reduzidas das colectividades, e tem muito pouco em comum com a mediagdo dos
dias de hoje (Saldanha, 2007/2008).

A MF, tal como ¢ entendida actualmente, prevé a igualdade de
oportunidades, um acordo aceite e justo para as partes em litigio depois de uma
negociacdo e um equilibrio de poderes, se a partida ndo estiverem distribuidos
proporcionalmente (Saldanha, 2007/2008).

A mediagdo tradicional, referida anteriormente, acaba por ser um artefacto
de poder ao servico dos mais fortes, o que em nada corresponde a tarefa dos
mediadores actuais, particularmente ocidentais. Foi esta inadequacdo do sistema
tradicional ao progresso das sociedades — que levava os individuos a recorrerem
aos Tribunais com o intuito de defenderem os seus direitos individuais, partindo
do pressuposto da justica e neutralidade desta instdncia — e a consciencializagdo
da sociedade dos seus direitos e da obrigagdo da justica ser mais aberta e
transparente, que mobilizou os individuos a procurarem novas solugdes: a MF, a
que Saldanha intitula um “falso regresso no tempo”, um “regresso as origens”
(Saldanha, 2007/2008: 11, 15).

A grande diferenga entre a Mediacdo — seja de que tipo for — e mediagdo
tradicional, é que a primeira promove a autonomia de cada uma das partes
litigadas, ou seja, concede-lhes o poder de definir a manutengdo ou dissolugao do

desentendimento, face ao compromisso alcangado (Saldanha, 2007/2008).
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E pelo aparecimento de novos fendémenos, decorrentes das vérias
mudangas sociais na América do Norte, das quais sucedem o aumento dos
divorcios e correspondente falta de resposta dos Tribunais, que surge a MF
(Saldanha, 2007/2008). Neste sentido, Bonafé-Schmitt (1992 apud Saldanha,
2007/2008: 13, 14) refere que o sistema judiciario ja ndo esta adaptado a evolucao
das sociedades actuais:

“este modelo racional, formalista, hierarquizado, com todos os seus

efeitos induzidos (enorme duracdo, prazos, complexidade dos

procedimentos legais), tem cada vez mais dificuldade em tomar em

linha de conta e em regular a complexidade das relagdes sociais”.

Saldanha (2007/2008) vé nesta questdo um paradoxo, pois fala-se de
mediagdo para a resolucdo de conflitos de varia ordem, mas para esta lacuna dos
Tribunais que, de certa forma, entram em conflito com uma sociedade que
preconiza um sistema funcional, ndo ha quem faga mediagao.

A mediacao aparece, assim, pela falha do sistema judicial a trés niveis:

¢ aumento dos litigios e faléncia das entidades resolutorias (judicial);

¢ justica demasiado burocratica quando devia tender para o interesse do

sujeito (humana);

¢ instituicdo que se clama justa, quando ndo se encontra equipada para tal

(moral) (Garapon, 1992 apud Saldanha, 2007/2008).

Coulson, Walton (1969) e Fuller (1970) foram precursores na observancia
de um sentimento de necessidade do envolvimento de uma terceira pessoa
imparcial, habilitada e isenta de poder — o mediador — para a resolu¢do de
conflitos familiares (Saldanha, 2007/2008). Mas os precursores da expressao
“Mediacdo Familiar” foram Griffin, Santos e Pember (conselheiros conjugais),
criadores de um contexto neutro em que as familias em conflito pudessem mediar
os seus problemas (Saldanha, 2007/2008). Foi a concep¢ao deste contexto que
serviu como plataforma de langamento a Coogler na edificagdo do primeiro centro
de MF dos E.U.A., sendo, ainda, pioneiro na producao dos procedimentos

necessarios a pratica de mediador (Saldanha, 2007/2008).
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O desenvolvimento da Mediacao, pelas razoes ja referidas, foi denominado
por varios observadores como “a revolugdo tranquila” (“the quiet revolution”).
Esta ocorreu no interior € no exterior dos Tribunais e estende-se a resolucao de
conflitos que emergem em diversos dominios, como sejam o trabalho, os
negocios, as financas, a escola, as prisdes e, claro, a familia (Saldanha,
2007/2008: 18). Segundo Singer (1989), o desenvolvimento desta actividade
caracteriza-se: pela urgéncia de arranjar novas formas de dar resposta ao aumento
da conflitualidade; pela vontade de estas respostas serem possiveis num ambito
mais privado e informal; pelo propdsito de as ver emergir da sociedade civil, com
o intuito de a ver mais participativa e administradora da solu¢dao dos seus
problemas (apud Saldanha, 2007/2008).

O sistema judicial ¢ percebido como ineficaz e distante da comunidade,
como tal surgiu a necessidade de uma ac¢do mais proxima, que seria conseguida
através das entidades que servem os individuos e os representam (Camaras,
Seguranga Social, etc.) — “justi¢a de proximidade” (Saldanha, 2007/2008: 19,20).
Este tipo de justica ¢, segundo Bonafé-Schmitt (1992), criticado por alguns
autores que ndo acreditam que esta se possa intrometer em todos os assuntos da
vida social e resolver todos os conflitos que lhe sdao inerentes, ndo acreditam na
«desjudicializagao» de alguns pleitos (apud Saldanha, 2007/2008: 20).

Recordemos algumas ideias fortes da investigacdo de Boaventura de Sousa
Santos (2005: 75) que identifica trés formas de determinacdo dos problemas de
que padece a justica portuguesa: ‘“socioldgico”, “politico” e “operacional”. O
primeiro diagnostico revela um distanciamento consideravel entre a Justica e os
cidaddos, percepcionada pelos ultimos. O segundo, mostra que a classe politica
reconhece as deficiéncias do sistema judicial e desenha reformas para as
contornar, de entre as quais, a ‘“desjudicializacdo [e] meios alternativos de
resolugdo de litigios”; a questdo que se coloca ¢ qual a razdo que estd por detrés
do baixo impacto destas reformas no sistema judicial e, consequentemente, na
sociedade. Neste sentido, Santos questiona retoricamente e responde:

“Porque continuamos com problemas estruturais e funcionais muito

graves, com uma grande ineficiéncia, uma grande morosidade, uma

grande  inacessibilidade e com  grandes  desperdicios
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administrativos? A luz da nossa investigagdo, ineficiéncia,
morosidade, inacessibilidade e desperdicio sdo os quatro grandes
problemas da justica portuguesa. Sao também problemas que

revelam uma grande “resisténcia” a serem resolvidos.” (2005: 91)

Especificamente no caso portugués, o «tempo» ¢ uma dimensdo a
considerar no que respeita a separacdo litigiosa pois esta implica,
necessariamente, o recurso aos Tribunais. Ora, a morosidade e a ruptura de
algumas comarcas da justica nacional ¢ assumida pelos proprios magistrados,
advogados e demais funcionarios judiciais como um dado (Azevedo e Garcia,
1994 apud Santos et al, 1996).

Segundo o autor, o combate a morosidade passa por aliviar os Tribunais da
“litigacdo de massa” através da informalizacdo e desjudicializacdo de alguns
conflitos que, a par dos

“[...] julgados de paz, constituem alguns dos caminhos da reforma

da administra¢dao da justica. Devem ser adoptados de modo a que

defendam a igualdade das partes e promovam o acesso ao direito.”

(Santos, 2005: 94)

Se, no periodo compreendido entre 2001 e 2007, a duragdo média de
alguns processos civeis, de entre os quais o divorcio e separagdo, se situava
abaixo dos 12 meses (Grafico 1), a partir desse ano alongou-se até aos 14 meses
(2008), sendo ja considerada uma acgdo morosa (Santos, 1996). E certo que a
partir de 2008 e até¢ 2009 (Gltimo ano registado pela fonte), a duracdo média de
resolugdo de um processo de divorcio/separacdo desceu para os 11 meses,
podendo estar intimamente relacionado com o avango e a regulamenta¢do de
algumas das reformas preconizadas para o alivio do sistema judicial. Entre elas, o

divorcio por mutuo consentimento e a MF — decretada em Outubro de 2008.
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Grafico 1 — Duracdo média de resolugdo do divorcio/separacao
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Uma analise mais socioldgica a questdo do tempo de resolugdo dos
processos civis revela que se trata de um “problema de oferta e procura” (Zeisel,
Kalven e Buchholz, 1959 cit in Santos et al, 1996: 389). Esta visao reflecte sobre
as estratégias de ampliacdo dos servigos juridicos, com a aposta e racionalizacio
dos recursos humanos e econdémicos, assim como sobre a simplificagcdo de leis e
de acgdes burocraticas; também analisa as estratégias de redugdo da procura
destes servicos, especialmente no que respeita a «desjudicializacao» de alguns
conflitos (Santos ef al, 1996).

Embora tenha sido referido anteriormente que os magistrados, advogados e
funcionarios judiciais assumem a lentiddo da justica, a mediagdo surge, assim,
como uma espécie de solugao, ja que alivia os Tribunais de alguns dos processos
civeis que os ocupam. No entanto, Antonio Marinho Pinto, bastonario da Ordem
dos Advogados, descredibiliza a «desjudicializagdo» de litigios quando, numa
entrevista a Lusa a 18 de Dezembro de 2008, proferiu que “a administragdo da
Justica tem uma dimensao de soberania incompativel com a circunstancia de se

remeterem segmentos da Justica para Conservatorias, para Centros de Mediagao,
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para Julgados de Paz. Ndo pode ser”’

. Para o bastonario, a decisdo do governo de
privatizar segmentos da Justiga, com o intuito de aliviar os Tribunais, ¢ um
« - . . - o ~
arremedo da Justiga” — pois considera que as repartigdes privatizadas sao
orientadas para o lucro e para o interesse proprio — “‘um retrocesso

civilizacional”e uma “vergonha inadmissivel””.

1.4. Definicio e conteudos da Mediacao Familiar

O objecto da MF ¢ a realidade casamento/divorcio, tendo sempre em conta
a cultura, ideologia e estilos de vida que estdo na base das sociedades modernas
(Costa, 1994 apud Aratjo et al, 2011). Quer isto dizer que as sociedades tém
caminhado em direccdo a preconizacdo de novos valores e¢ aqueles que eram
enaltecidos ha décadas atras tém-se esvanecido, nomeadamente no que toca a
familia e as relagdes fortes e duradouras. Actualmente, os modos de vida das
pessoas caracterizam-se por relacdes mais flexiveis e esporadicas, pela
independéncia e a individualizagdo, por atitudes mais consumistas, exaltando-se a
sensualidade e a realizagcdo pessoal e profissional. Estas mudancas de valores e
conceitos alteraram, necessariamente, a atitude face ao casamento e ao divorcio e
a forma como as pessoas os experienciam (Aratjo et al, 2011). Altera-se, também,
a forma como este ultimo se pode realizar e resolver, por meio da MF que ¢,
entao, o:

“processo durante o qual os conjuges, em situacdo de divorcio, pedem
voluntariamente o apoio de uma terceira pessoa, neutra e qualificada, para
resolver os seus conflitos, de forma a estabelecer um acordo duravel e equilibrado,
o qual tomard em linha de conta as necessidades de todos os membros da familia,
especialmente as das criangas.” (Saposnek, 1985; Erickson e Erikson, 1988 cit in

Araujo et al, 2011: 288)

PR}

! Jornal de Noticias (2008), “Justiga: Bastonario dos advogados denuncia “lentiddo” do sistema judicial”, 18 de Dezembro.

Disponivel em: http://jn.sapo.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1061022 [2010, 15 Margo].

2 Jornal de Noticias (2008), “Marinho Pinto: “Administragdo da Justica é hoje um arremedo da Justica”, 28 de Dezembro.

Disponivel em: http://jn.sapo.pt/Paginalnicial/Nacional/interior.aspx?content_id=1064152 [2010, 15 Margo].
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O termo acordo ¢ de importancia capital no contexto da MF: a sua
obtengdo ¢ o seu efectivo e derradeiro objectivo. Folberg (1983) atenta para o
facto de ser necessario chegar, também, a um acordo relativamente a uma
defini¢do geral desta actividade, pois, se assim ndo for, estard sempre envolta em
polémica e controvérsia, ou seja, nunca se conseguird estabelecer como uma
actividade profissional como qualquer outra (apud Saldanha, 2007/2008).

H4 uma vastidao de defini¢des de MF, sendo certo que qualquer uma delas
faz referéncia, pelo menos, a esta actividade como um processo, requerida pelo
casal em conflito, que passa pela interven¢ao de uma ferceira pessoa que pretende
atingir o acordo entre as partes (Saldanha, 2007/2008). Assim, para um melhor
entendimento desta actividade, ha que esmiucgar todos os aspectos que ela
contempla.

Desde ja, convém distingui-la da, tantas vezes confundida, Terapia
Familiar, que tem um objectivo terapéutico € centra-se no tratamento das causas
que estdo na base dos desequilibrios (Saldanha, 2007/2008); enquanto a primeira
objectiva um acordo equilibrado para beneficio de todos os envolvidos e o
equilibrio a nivel psicoldgico, das relagdes familiares e das questdes legais (Kelly,
s.d. apud Saldanha, 2007/2008). A diferenca principal entre estas duas praticas
profissionais ¢ que, enquanto uma visa “curar”, a outra visa um acordo legal, a ser
anunciado em Tribunal (Saldanha, 2007/2008). Contudo, assemelham-se no
concernente a procura da mudanga, a interferéncia e resolugdo da controvérsia
familiar e a busca de consequéncias praticas (Saldanha, 2007/2008).

As duas praticas sdo confundidas pelos proprios profissionais, mas mesmo
que um mediador se considere um terapeuta, a sua fun¢do ndo ¢ explorar os
sentimentos ¢ as dificuldades psicologicas (Saldanha, 2007/2008). Para Schrod
(1990) ndo tem que se optar, claramente, por uma ou outra pratica, pois um
terapeuta pode ser mediador em certos momentos a pedido do cliente, e vice-versa
(apud Saldanha, 2007/2008). Mas Bustelo (s.d) e Milne (1983) referem a vertente
terapéutica que a mediacdo engloba por si s6 (apud Saldanha, 2007/2008). Por sua
vez, Gold (1993) ¢ mais comedido, acreditando que se pode trazer para a
mediagdo uma vertente mais terapéutica, deixando o mediador de se cingir apenas

a neutralidade que, considera o autor, quase o anula como profissional e pessoa,
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implicando uma passagem da mediagdo a “Mediacao Holistica” (apud Saldanha,
2007/2008: 36, 37). As diferentes visdes ndo se opdem, pois, em primeiro lugar, o
mediador deve resolver o conflito, ligando-se a faceta de terapeuta se tanto ele
como os seus clientes assim o entenderem (Saldanha, 2007/2008).

Media¢ao Familiar e Terapia Familiar também se distinguem no que
respeita ao dmbito de actuagdo: divorcio e regulagdo do exercicio do poder
paternal e aspectos que colocam em perigo a vida familiar, respectivamente
(Saldanha, 2007/2008). O campo de ac¢do das duas actividades ¢ colocado em
causa quando se questiona a que tipo de profissionais recorrer (ou a que
modalidade) se no pds-divorcio voltarem a ter problemas e desacordos no que
respeita, a titulo de exemplo, ao exercicio do poder paternal. Para Maria Saldanha
(2007/2008) ¢ indubitavel que as familias devam recorrer & mediagdo, pois o
mediador tem formacao para intervir em questdes juridicas, fiscais, financeiras e
legais, ao contrario do terapeuta.

Também as técnicas e os conceitos diferem de uma actividade profissional
para outra. O terapeuta da lugar a fantasia, a ilusdo, a livre expressdo dos
sentimentos e emogdes e alude ao passado. Por sua vez, o mediador familiar tem
objectivos mais concretos: a negociagdo ¢ o acordo. D4, igualmente, lugar a
expressdo das emog¢des, mas tem que as gerir assumindo o controlo sobre elas,
concentra-se mais no presente e no futuro, na disjun¢do de um “nds” num “tu e
eu” (Saldanha, 2007/2008: 40-42).

Relativamente ao caracter voluntario da mediagcdo, Meyer Elkin (1982)
define-a como tal, afirmando, ainda, que o acordo final que esta supde ¢ mais
facilmente atingido quando a sua escolha ¢ deliberada do que quando ¢ imposta
(apud Saldanha, 2007/2008). Quanto a autora referenciada, a MF ndo tem que ser,
necessariamente, apenas voluntaria, pode ser aconselhada/imposta pelas instancias
judiciais, uma vez que muitos casais ndo tém sequer conhecimento da sua
existéncia e s a aceitam se o entenderem (Saldanha, 2007/2008). No que respeita
a imposicdo da mediacdo, a autora menciona que esta nunca se deve realizar no
seio dos Tribunais, pois a credibilidade, neutralidade e confianga que sdao supostas
o mediador transmitir aos seus clientes, podem ndo ser acreditadas pela

proximidade aquela entidade, isto ¢, ao poder (Saldanha, 2007/2008).
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A garantia de confidencialidade ¢ um dos requisitos ¢éticos mais
importantes a ser respeitado pelos mediadores familiares. A par disso, ¢
indispensavel que os participantes forne¢am todas as informacgdes relativas aos
assuntos a ser tratados e que nunca usem essas informagdes como forma de atacar
o outro. O mediador deve ter, também, o cuidado de os seus clientes nido o
associarem, € a sua pratica, ao Tribunal, pois, se assim nao for, serd visto como
alguém com poder que ndo merecerd a confianga deles, ndo lhes dard seguranca
nem proporcionara um bom ambiente (Saldanha, 2007/2008). Para Hugh Meissac
(1985), mediacdo ¢ incompativel com o Tribunal e com a peritagem, entende que
“um mediador que informa depois o Tribunal ¢, quanto a nds, um perito
disfar¢ado de mediador” (cif in Saldanha, 2007/2008: 49).

No entendimento de Saldanha (2007/2008), a confidencialidade entra em
oposi¢cdo com a nocao de segredo, ou seja, tudo aquilo que ¢ partilhado de forma
aberta entre os conjuges. Contudo, resolve esta contraposi¢do defendendo que
deve haver confidencialidade para o exterior e auséncia de segredo em contexto
de mediacdo. Cabe ao profissional informar as partes envolvidas que a
confidencialidade a que ele se dispde tem os seus limites, uma vez que pode
renegar o respeito por essa “regra de ouro” quando se depara com situagdes de
violéncia ou abusos entre os adultos e para com as criangas (Saldanha, 2007/2008:
49).

A mediacao deve ser solicitada quando a separacdo esta ja muito perto da
inevitabilidade. Pode ocorrer antes de o processo ser encaminhado para Tribunal,
durante (implicando a suspensdo do mesmo na instancia judicial) e, até mesmo,
depois, quando ¢ necessario fazer acertos nos acordos. O que importa realgar ¢
que a sua probabilidade de sucesso ¢ maior quanto mais cedo for iniciada
(Saldanha, 2007/2008). Ha, ainda, quem defenda que o seu sucesso depende
muito do facto de o casal ndo ter lidado com outros profissionais ligados as
entidades e actividades judiciais (Saldanha, 2007/2008).

A mediacdo apenas se concretiza mediante verificagdo de algumas
circunstancias. A diferenca de valores entre os elementos do casal ¢ o que
desencadeia, muitas vezes, a ruptura; dado que o mediador ndo vai mudar os

valores de nenhum deles, tem que verificar se h4, de ambas as partes, vontade de
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resolugdo do conflito pela negociagdo (Saldanha, 2007/2008). E ainda
conveniente que a opg¢do pela mediagdo seja voluntaria, pois os casais devem
chegar de espirito aberto ao processo e com o desejo de consenso, através da
partilha de todas as informagdes necessarias (Saldanha, 2007/2008). A diferenca
de poderes entre os conjuges constitui um entrave ao €xito da mediagdo, pois o
que detém a maioria (ou todos) dos poderes raramente tem intengdes de abdicar
deles, pelo contrario, o que ndo detém poderes raramente tem algo para oferecer
em troca para as negociacdes; o mediador funciona, assim, muitas vezes, como
“reequilibrador” e “redistribuidor” dos poderes em causa, tarefa que se avizinha
muito dificil (Saldanha, 2007/2008: 54, 55).

A mediacdo ¢ inaplicavel em casos em que os conjuges demonstrem uma
séria vontade de culpabilizagdo e de permanecerem em conflito (Saldanha,
2007/2008). E condigio essencial para o pedido de mediagdo, que o casal esteja
de acordo com o desejo de separagdo, pois, sem isso, 0 conjuge em negacao criara
constantes entraves ao €xito do processo (Saldanha, 2007/2008). A mediagdo ¢
praticamente impossivel de se concretizar se as partes estiverem em conflito ha
demasiado tempo, pois, normalmente, recorrem num primeiro momento ao
psicologo e/ou advogado e depois de construido o “método do adversario” —
procedimento que, pela escassa ou auséncia de possibilidade de comunicacdo,
leva a desunido familiar pela luta instalada — ¢ problematico conquistar a
confianca necessaria para o prosseguimento do processo de intervencao
(Saldanha, 2007/2008: 57, 58).

A materializagdo do processo s6 ¢ possivel se o(s) advogado(s) ndo se
opuser(em), no caso de se opor(em), fica nas maos do casal continuar do lado
do(s) mesmo(s) ou mudarem de profissionais (Saldanha, 2007/2008). Depois de
aceite a separagao por ambas as partes € apos o consenso de recurso a mediagao,
devem ser suspensas as actividades judiciais, com o assentimento do Tribunal e
dos advogados (Saldanha, 2007/2008). O recurso a esta alternativa pode assentar
em duas modalidades: a “Mediagdo Global”, que trata de todas as matérias
implicadas num divorcio, desde as questdes financeiras as obrigacdes parentais; €
a “Mediagdo Parcial”, que trata Unica e simplesmente da questdo relacionada com

o exercicio do poder parental, seu acordo ou acertos (Saldanha, 1992).
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1.5. O mediador: funcdes, atributos e conhecimentos

Depois de um apanhado dos contributos de alguns autores, como sejam
Engram e Markovitz (1985), Folberg ¢ Milne (1988), Moore (1986), Coogler
(1978) e Blades (1985), a terceira pessoa envolvida no processo de mediagdo — o
mediador — deve obedecer aos seguintes principios ¢€ticos: neutralidade,
“empowerment”, confidencialidade, competéncia, “fairness” (justi¢a e correcgao),
“psychological well being” (empatia) e “full disclosure” (divulgacao completa dos
conteudos em causa) (apud Saldanha, 2007/2008: 60).

O mediador pode encontrar-se, por vezes, numa dificil situagdo de escolha
entre neutralidade e imparcialidade, ja que, segundo Saldanha (2007/2008), estes
sdo conceitos controversos € devem ser avaliados de antemdo consoante o
contexto em que se inserem. Atendendo ao mero significado de cada um, eles
opdem-se e anulam-se mutuamente em algumas circunstincias (Saldanha,
2007/2008). Levanta-se, entdo, a questdo de saber se o mediador deve ser uma
pessoa inteiramente neutra ou se deve intervir, a qual respondem duas abordagens
opostas: a da “neutralidade absoluta” e a do “intervencionismo”. A primeira,
preconiza que o mediador seja apenas um “facilitador da comunicagdo”, nao
intervindo nas decisdes, acordos ou desenlace do processo, mesmo que nao
concorde com eles; ao passo que a segunda preconiza que o mediador intervenha,
no sentido de levar o acordo a cruzar com os valores e conceitos que acredita
serem o0s mais justos (Saldanha, 2007/2008: 64-66).

A respeito dessa mesma questdo — a da neutralidade ou da intervencdo — ha
autores que se colocam numa posicao intermédia: Haynes (1981) diz que ser
neutral ¢ impossivel na lide com situacdes de divorcio; Haynes (1981) e Coogler
(1979) julgam que o mediador deve ser activo e envolver-se no processo como
equilibrador da relacdo entre os conjuges em litigio; Marshall (1990) considera,
até, que um mediador neutro, pelo seu desinteresse no conflito e nas questdes de
poder, ndo acrescenta nada de novo ao processo ¢ a propria mediagdo (apud
Saldanha, 2007/2008).

Saldanha (2007/2008) destaca a dificuldade que o mediador sente em

colocar o principio da neutralidade em pratica, uma vez que, como ser humano e
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social que ¢, vai evidenciar sempre, implicita ou explicitamente, as suas
concepgoes, os seus valores, principios e ideologia ao longo do processo de
mediacgao.

Por sua vez, Bustelo (1993) defende que ¢ praticamente impossivel ao
mediador desligar-se dos seus valores e crengas, pois também ele tem uma familia
e uma origem familiar, logo nunca se sentira indiferente. Assim, tera que se
manter o mais neutro possivel, proximo do ideal, apoiando-se na sua formagao,
treino e experiéncia. Deve, sim, possuir capacidade de distdncia face ao seu
cliente, para que as suas inclinagdes ndo se reflictam na sua pratica profissional
(apud Saldanha, 2007/2008).

Para Maria Saldanha, as inclinagdes dos mediadores t€m mais a ver com a
imparcialidade do que com a neutralidade. Concorda que o profissional ndo pode
e ndo consegue abster-se das suas convicgdes. Como tal, o facto de ele ser
pretensamente uma “terceira pessoa” nao passa de uma filosofia. O mediador
escolherd, segundo a sua formagdo e conhecimento, a sua postura face a sua
pratica: mais interventivo ou menos interventivo. Tem, sim, a obrigacdo de
esclarecer as partes em litigio a sua postura, uma vez que esta em jogo a vida dos
clientes e dos seus filhos, que dependem do resultado final do processo
(2007/2008).

A autora refere um conjunto de valores ou controvérsias, adiantados por
Bernard e seus colaboradores (1984), que podem determinar a ac¢do do mediador:

¢ o profissional, procurando ser o mais justo possivel, deve auxiliar o

conjuge mais fraco (aquele com menos poderes, se a diferenca de
poderes existir), no sentido de o acordo ser justo para ambos e de
igualizar esses mesmos poderes;

¢ o profissional fica dividido entre procurar ser interventivo ou deixar o

processo decorrer consoante a determinacdo do casal até ao acordo
final;

¢ o profissional depara-se com a duvida de tratar todos os membros da

familia (adultos e criangas) de igual forma ou privilegiar apenas os

adultos, decisores da separacao;
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¢ o cliente do mediador pode dizer respeito apenas e s6 ao casal ou a
familia como um todo, o que implica a integra¢do das criangas (apud
Saldanha, 2007/2008).

Os mesmos autores definem as posturas que o mediador pode assumir ou

as formas como pode intervir na sua pratica: “uma entidade neutra — a terceira

29 ¢¢

parte facilitadora”, “alguém que propde o acordo (um dos acordos possiveis) justo
e equilibrado”, “um protector da parte (do conjuge) mais fraco” ou “uma mistura
[destes] papéis” (cit in Saldanha, 2007/2008: 74).

Na opinido de Maria Saldanha (2007/2008), assim como de Haynes (s.d.),
a distingdo entre facilitagdo da comunicacdo e negocia¢do simples ou neutra, a
conducao activa e voluntaria do processo e a elaboragdo do acordo final, sdo
tarefas ficticias para o mediador, pois “o acordo pertence as partes (aos conjuges)
mas o processo pertence ao Mediador” (cit in Saldanha, 2007/2008: 73). O que ¢
certo € que a postura do mediador vai influenciar todo o processo e o acordo final.
A postura assumida deve ser coerente, tal como os argumentos que apresenta
relativamente a ela, uma vez que a neutralidade do mediador, que se joga a nivel
do processo, traduz-se nos temas que langa e nas questdes que privilegia.

Para Haynes (s.d.), o dominio do processo pelo mediador nunca se
efectiva, ja que a mediagdo tem como pressuposto que sejam as partes a tomar as
decisoes. O mediador ¢ um mero facilitador e condutor da comunicacdo. Ele
nunca intervém ou influencia na integra os aspectos incluidos numa separagdo
(como, provavelmente, fazem os advogados), mas o acordo final que elabora tem
de ser conforme a todos os pequenos acordos ditados ao longo do processo (apud
Saldanha, 2007/2008).

A postura de neutralidade absoluta, ou de ndo-interven¢do, implica que o
mediador se centre apenas no processo € nao no acordo final, independentemente
de ser justo ou ndo, pois 0 mediador ndo se considera com conhecimentos ou
poderes suficientes para intervir no futuro da familia (Saldanha, 2007/2008).
Desta forma, o mediador que opta por esta posicdo tem, somente, a fungdo de
“facilitador da comunicagdo” e “fonte de informac¢do”, ndo tendo qualquer
influéncia sobre o processo e respectivo acordo. Inversamente, o mediador que

segue a via da intervencdo, conduz todo o processo até ao acordo que considera,
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do seu ponto de vista moral, o mais justo e adequado para todos os envolvidos
(Saldanha, 2007/2008: 78, 79).

Para Haynes (1981), a escolha dos conjuges pela via da mediagdo ¢
reveladora, implicitamente, da vontade dos mesmos em evitar os Tribunais em
prol de um consenso ¢ de um acordo benéfico para todos, o que revela, por sua
vez, a sua disposi¢do a cooperagdo. Para o mediador intervencionista, tal situagao
facilita-lhe o usufruto do poder que lhe ¢ concedido, sendo a facilitacio da
comunicagdo e o acesso a informacdo apenas duas técnicas no meio de outras
tantas de que vai fazer uso — ele poderd, por exemplo, fazer pressdo, rumo ao
acordo mais favoravel (apud Saldanha, 2007/2008). Neste sentido, o mediador
intervencionista propde um conjunto de solucdes e alternativas em direc¢do ao
acordo final justo e equilibrado (Saldanha, 2007/2008).

Sendo a mediacdo uma area que entrelaca diversos saberes e¢ se inclui
numa variedade de campos cientificos, o seu acto pode ser executado por
especialistas de Direito, Sociologia, Psicologia e, ainda, Servico Social e
Educacdo Social (Aratjo et al, 2011). Contudo, esta area tem, nos ultimos anos,
no nosso pais, pretendido autonomizar-se, através da criagdo de uma
especializacao em MF, apesar de ainda ser muito pouco comum.

Coloca-se, assim, a questdo da formacao ideal do mediador. Relativamente
a isso, hd quem defenda que a mediagdo pode ser praticada por dois tipos de
profissionais: os advogados, que tratam das questdes legais, e os psicologos, que
tratam das questdes mais “humanas”, nomeadamente das ligadas as criangas
(Saldanha, 2007/2008). Porém, o divércio ¢ um processo muito complexo,
impossivel de ser dividido por assuntos ou problematicas, como tal tem que haver
uma estreita colaboragdo entre ambos os tipos de profissionais — “co-Mediagao”.
Esta avizinha-se como uma solucao possivel, no entanto, quer advogados quer
psicologos, acusam o outro profissional de ndo ser qualificado ao ponto de poder
resolver as questdes que lhe dizem respeito, ou a sua area profissional (Saldanha,
2007/2008: 85).

De resto, importa agora assinalar que os profissionais, das diferentes areas
que podem praticar a media¢do, ndo assumem que os seus conhecimentos sejam

complementares, estando assentes numa légica de fixacdo da “jurisdigcdo”
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profissional, isto ¢, na conquista do direito de controlo na prestacao de servigos de
determinadas actividades, da qual emergem a competicdo, a disputa e o conflito
nessas areas jurisdicionais, que constituem a dindmica de desenvolvimento
profissional (Rodrigues, 1997).

Estas questdes, bem como o tema da cultura e identidade profissionais, sao
muito abordados no ambito da Sociologia das Profissdes — tendo como conceitos
centrais o saber, competéncias e conhecimento cientifico — e foram analisadas no
ambito de um projecto realizado para uma unidade curricular com aquele nome,
do 1° ano de Mestrado em Sociologia (2010), elaborado em conjunto com uma
colega de curso, Silvia Silva, as quais serviram para descrever, em seguida, as
diferentes correntes tedricas que sustentam o tema da jurisdi¢ao profissional.

A tradi¢do funcionalista atribuiu um lugar de destaque as profissdes, no
que toca ao seu processo de desenvolvimento profissional e sedimentagdo,
encaradas como um valor intrinseco ¢ de uma humanidade indubitaveis, do qual
se reproduziam de imediato os poderes e assim os privilégios profissionais
(Rodrigues, 1997: 112).

O funcionalismo centrou-se nos atributos que decorreriam da constitui¢do
das profissoes, ausentes nas restantes ocupacgdes. Como tal, uma profissao
satisfaria uma clientela, através de uma especializacdo de servigos, cujas praticas
seriam regidas por codigos éticos e deontoldgicos definidos pelas associagdes
profissionais. Além disso, os profissionais possuiriam um corpo de conhecimentos
cientificos, técnicos e tedricos — a fonte de legitimidade social das profissoes, para
Parsons —, obtidos no decurso de uma formacao universitaria, possibilitando a
aquisi¢ao de uma cultura profissional (Rodrigues, 1997: 8; Gongalves, 2007/2008:
179). Neste contexto, Goode (1969, apud Pereira-Neto, 1995: 601) afirma que
uma profissdo torna-se valorizada no “mercado de prestigio” gragas, em parte, ao
alto nivel de sua formagdo. O profissional ¢ alguém que aprende mais do que
aplica na pratica, ¢ alguém que “sabe tanto que pode comunicar somente uma
pequena parte disto” (Wilensky, 1970: 493, cit in Pereira-Neto, 1995: 601).

A ruptura com o funcionalismo acontece aquando das contribui¢des do

interaccionismo simbodlico. Nesta corrente torna-se evidente que, se o
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conhecimento cientifico € uma condigdo necessaria e indispensavel nos processos
de profissionalizagdo, ndo ¢ contudo suficiente, assim esta corrente aborda
“as condi¢cdes sociais que levaram ou permitiram que uma
ocupacdo reivindicasse, alcangasse e depois mantivesse ou
perpetuasse uma particular competéncia/ expertise” (Rodrigues,

1997: 8; Gongalves, 2007/2008: 179).

Esta corrente, ao contrario do funcionalismo, centra-se nas ocupagoes € no
seu processo de profissionalizacdo, isto €, na forma como as suas praticas podem
ser socialmente reconhecidas como legitimas e, por conseguinte, os seus membros
pertencerem a uma actividade profissional monopolizada, que lhes concede
prestigio e estatuto (Gongalves, 2007/2008: 180). Aqui, o estabelecimento
institucional do conhecimento ¢ condi¢do necessaria para integrar uma profissao,
pois constitui a base para a reivindicagdo da exclusiva jurisdicdo sobre um saber
ou conhecimento especifico.

No que respeita as abordagens do poder, inspirada nas teses
institucionalistas de Foucault, Larson

“vird a argumentar que o saber em si ndo ¢ suficiente para

constituir o recurso ¢ que para demonstrar a superioridade de um

grupo ¢ necessario desenvolver um processo de construgdo e de

apropriacdo de um discurso cientifico, autorizado e autorizante

(“verdadeiro”). O sucesso deste processo dependerd do contexto

politico, da eficacia dos profissionais e dos recursos intelectuais,

ideoldgicos e sociais dos seus membros” (apud Rodrigues, 1997:

114).

A autora focaliza-se na analise do “projecto social”, associando-o ao
avanco do sistema capitalista, projecto esse que se refere, basicamente, a um
monopdlio legal alcancado pelas profissdes. Estas conseguiram o gozo exclusivo
de determinadas actividades, assegurando o reconhecimento e protecgao estatal da
actividade profissional. Exclusividade que se difunde, também, a esfera do
conhecimento e das qualificagdes profissionais, adquiridas no ensino superior e

credenciadas pela sociedade, para a execugdo das actividades inerentes a cada

36



Principios, praticas e métodos da Mediagdo Familiar

profissdo. A par disto, o acesso a posi¢des de elevado estatuto social ocorre
através de um processo de mobilidade, apoiado nas estratégias de “fechamento
social” e no monopolio profissional atingido, evitando a concorréncia com o
intuito de aumentar o valor de mercado da profissdo (Gongalves, 2007/2008: 183).

Larson atribui ao Estado, ¢ a relacdo estabelecida entre este e as
comunidades profissionais, bem como as universidades, a responsabilidade do
desenvolvimento de conhecimentos cientificos e profissionais habilitados ao
exercicio de determinadas profissdes (Gongalves, 2007/2008: 183).

Por sua vez, Goldstein (1984), também com recurso a Foucault, cujas teses
edificadas a partir do estudo da histéria e dos sistemas de pensamento das
sociedades contemporaneas, reflecte sobre a relagdo entre saber e poder e reatam a
transformagdo do conhecimento cientifico em institui¢des, em fungdes ou papéis
sociais concretos (cf. Rodrigues, 1997: 113).

O poder deixa de estar directamente ligado somente ao saber. Este também
deve ser analisado tendo em conta as condig¢des reais da sua aplicagdo, bem como
da construgdo social da sua oferta e procura. Assim, centra-se a abordagem nas
medigdes entre os saberes e os poderes, na transformagdo do valor intrinseco do
conhecimento em valor de uso reconhecido socialmente (Rodrigues, 1997: 113).
A abordagem ao poder das profissdes emerge da possibilidade de ndo fazer mais
sentido falar em profissdes dominantes, como a medicina e a advocacia, com 0s
seus poderes e privilégios, face as alteragdes econdmicas e sociais que as
sociedades modernas atravessavam nas décadas de 70 e 80.

No seguimento da ldgica da autora, também Parkin (1978 apud Gongalves,
2007/2008: 183-184) considera a habilitacdo, ou credenciacdo, dos profissionais
justificativa da profissionalizagdo como estratégia de fechamento social das
profissdes, assente em mecanismos de exclusdo, j& que a profissionalizagao se
resume num processo de conversdo de recursos raros — conhecimentos e
competéncias — em recompensas econdmicas e sociais. Do mesmo modo, Collins
(1979 apud Gongalves, 2007/2008: 183-184) considera o “credencialismo” uma
forma de fechamento caracteristico das sociedades capitalistas, que se firma na
atribuicdo de credenciais aos grupos profissionais pelo sistema educativo e na

profissionalizagio como meio de restricdo de possiveis concorrentes a
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comunidade profissional (“market closure), assim como de monopolio sobre os
ganhos e titulos honorificos (“high occupational status honour”). A abordagem
sistémica e comparativa apresenta as propostas de Freidson, Derber e Abbot, para
os quais o conhecimento ¢ o principal recurso do poder profissional. Abbot
considera que:

“s¢ o sistema de conhecimento abstracto pode definir os problemas

e tarefas dos profissionais, defendé-los dos competidores e ajuda-

los a conquistarem solugdes novas para os problemas novos — o

conhecimento ¢ assim a peca fundamental para a autonomia

profissional, das posi¢cdes de poder e privilégio na sociedade e nas

organizagdes, assegurando a sobrevivéncia no sistema de profissdes

competitivo” (cit in Rodrigues, 1997: 112-113).

O autor, focando-se na natureza do trabalho profissional e na relagdo das
profissdes com 0 meio em que se inserem, considera estas Ultimas com um todo,
um “sistema de profissdes”, cuja meta essencial ¢ a fixacdo da sua jurisdi¢do — no
sentido de ligacdo entre uma profissdo e as suas actividades, sobre as quais detém
direitos de controlo —, condig¢do para a emergéncia de conflitos interprofissionais.
O conhecimento abstracto concede significacdo as profissdes e ¢ utilizado como
defesa na gestdo dos conflitos. A legitimidade e o poder das profissdes, assente na
dominagdo face a outras comunidades profissionais, Estado e
clientes/empregadores, pode ser posto em causa por transformagdes internas —
com o desenvolvimento de outros conhecimentos cientificos — e externas — com o
progresso tecnologico e organizacional — poder esse, indispensavel a manutengao
da jurisdi¢ao (Gongalves, 2007/2008: 186).

A observacdo de modificacdes sociais, econdmicas ¢ culturais das
sociedades desenvolvidas faz surgir o debate em torno da crescente importancia e
centralidade do conhecimento. Estas modificagdes t€ém fomentado o crescente
impulsionamento do conhecimento cientifico e do tecnicismo, ndo fosse o
aumento de profissdes técnicas e cientificas entre a populagdo activa europeia

(UE-25) (Gongalves, 2007/2008: 196-197).
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Relativamente ao nosso pais, verifica-se que este comeca a desenvolver-se
lentamente, sendo que a progressao cientifica e tecnoldgica se desencadeia em
anos recentes, sobretudo, apds a revolugdo de Abril. Assim, vai influenciar
directamente a configuragdo da nossa sociedade e, também, das profissdes. A
importancia da escolarizagdo e da escola, sendo a institui¢ao que fornece as bases
do conhecimento, torna-se central, ndo apenas para formar cidadaos mas para o
proprio desenvolvimento do pais.

Historicamente, as profissdes surgem na Idade Média ligadas as
instituicdes religiosas, mas foi com a chegada do Renascimento que trés
profissdes se sedimentaram na sociedade com extrema importancia: o clero, a
medicina e o direito. Apesar de com menor intensidade, ainda nos dias de hoje, as
categorias profissionais referidas sdo conotadas a uma autoridade suprema,
especificamente para este caso, o direito.

Depois desta exposigdo dos diferentes olhares sobre as profissoes,
interessa agora especificar a disputa de primazia dos advogados face aos
mediadores. Mike Emerson (2009), advogado e mediador familiar, investigou
sobre a barreira colocada pelos advogados aos mediadores familiares. Os
primeiros revelam inquietagdo relativamente & MF, pois consideram que: os
profissionais que a exercem lhes podem «roubar» clientes e afastar o negocio; os
mediadores que ndo forem, também, advogados ndo t€ém competéncias suficientes
para intervir em problemas juridicos, pois s6 os advogados sdo capazes de
defender e proteger os interesses dos seus clientes, e, nesse sentido, sentem
necessidade de verem este seu papel protegido.

No entanto, Emerson (2009) regista também a outra face da moeda, isto ¢,
a existéncia de algumas preocupagdes no que respeita a inclusdo dos advogados
em processos de mediagdo. Ha quem defenda que a instrugcdo e a pratica do
“método do adversdrio” (Saldanha, 2007/2008), tipica dos advogados, ndo sdo
coerentes nem consistentes com a pratica conciliatoria caracteristica da MF. Os
advogados estdo habituados a «lutar», tomam posi¢cdes opostas a outra parte em
conflito, pautam a sua conduta pela sentenca «ganho/perda» e sao indiferentes ao
prejuizo do outro e a destruicdo de relacionamentos, como tal, dificilmente se

adaptam ao caracter cooperativo, sensitivo e de negociagdo da MF. H4, ainda,
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quem considere que esta barreira edificada pelos advogados esta associada ao seu
interesse financeiro, ou seja, t€ém a preocupacao de que a MF lhes venha reduzir
os honorarios (Emerson, 2009).

Segundo o mesmo autor, esta barreira tem vindo a esbater-se a medida que
avancam ¢ se destacam os meios de Resolucdo Alternativa de Litigios,
nomeadamente, a mediagao. Assim, os advogados tém vindo, gradualmente, a
aceitar e a participar nos processos de mediacdo, pois o seu papel pode ser
importante na descri¢do de todos os tramites deste processo ao cliente, bem como
na discriminagdo das questdes a serem abordadas e a serem excluidas. Depois de
obter o consentimento do seu cliente em prosseguir para a medi¢do, assume,
também, o papel de contactar o advogado da outra parte propondo essa mesma
intencdo. Sendo correspondido, deve fornecer a lista de mediadores com os
respectivos curriculum vitae actualizados, acordando, em seguida, com o cliente a
duragdo do processo de mediagao e os honorarios do mediador (Emerson, 2011).

Verifica-se, entdo, que a pratica da mediacdo implica o dominio de, pelo
menos, dois tipos de saberes. Assim, tanto advogados como profissionais das
ciéncias humanas terdo de se despojar da sua actividade habitual e todos os
procedimentos que ela implica e adquirir capacidades e competéncias para um
novo servigo, que obriga a uma especializagdo. Mas para o advogado ¢ mais
dificil do que para os profissionais das ciéncias humanas desapossar-se da sua
pratica comum, pois estd habituado a lidar com o “método do adversario”, e
mesmo que o consiga, tendera a dar mas énfase aos aspectos legais, assim como,
por exemplo, o psicologo tendera a enfatizar as criancas e as pendéncias
psicoldgicas da familia (Saldanha, 2007/2008). H4 quem veja a pratica conjunta
dos dois tipos de profissionais como uma mais-valia, pois as aptiddes e os
conhecimentos, apesar de diferentes, complementam-se (Saldanha, 2007/2008).

Numa altura em que vérias decisdes da vida das pessoas sdo tomadas por
«estranhos» — entidades juridicas, politicas, sociais e financeiras — num sistema
“pseudo-democratico”, a Mediagdo surge como uma possibilidade de ser cada um
de nos a decidirmos a nossa propria vida e o destino que lhe queremos dar, com
liberdade e responsabilidade, reveladoras de uma participagdo mais dindmica na e

da sociedade (Saldanha, 2007/2008: 94). Apesar de a mediagdo ser um servigo

40



Principios, praticas e métodos da Mediagdo Familiar

com custos (como quase todos), d4 vantagem ao «consumidor» de ser tratado
como pessoa na integra e reclamar o direito de ser tratado como tal (Saldanha,
2007/2008).

O apelo a cooperagdo e conhecimento mutuo da mediagdo, em detrimento
da competi¢do e seus efeitos nocivos para a familia, pode ndo ter resultados
imediatos, mas com o tempo revela-se como um beneficio para ambas as partes,
para a familia e, especialmente, para as criangas (Saldanha, 2007/2008).

Ao inverso do procedimento legal tradicional, o espaco da mediagdo
permite que todos falem, ajam e comuniquem por si proprios. O mediador apenas
facilita esse procedimento, dirigindo-o e zelando para que ndo se transponha
nenhum obstéculo (Saldanha, 2007/2008).

A mediacao facilita o respeito dos conjuges, das necessidades de cada um
e ajuda-os a manterem os seus papéis e responsabilidades de pais, para interesse
dos filhos. Faculta um espago calmo, onde tudo pode ser dito e discutido sem
censura, sob a garantia da confidencialidade. O mediador deve servir, assim, de
exemplo: alguém que ouve, se interessa e se preocupa € que faz com que os pais
ndo se esquecam que a sua ruptura ndo implica a ruptura de um deles com os
filhos, apelando a necessidade da co-parentalidade (Saldanha, 2007/2008).

A mediagdo, por ser contraria ao método do adversario, ajuda a reduzir a
furia e a ansiedade em que se encontra o casal em separacdo, pois tenta nio
engrandecer os sentimentos negativos. Tenta que o casal se veja como duas
pessoas com muito em comum, que devem cooperar no sentido de tomar decisdes
relativamente a partilha desses aspectos comuns. Mais, o mediador deve fazé-los
olhar para o presente e para o futuro, nunca para o passado, evitando a tristeza, as
recriminagdes e culpabiliza¢des (Saldanha, 2007/2008).

O profissional tem em maos uma tarefa dificil: o sentimento de que a auto-
estima e a dignidade se mantém em ambos os conjuges, uma vez que eles se
sentem melindrados no que toca a separacdo de bens e responsabilidades, pois
nenhum quer ver a sua vida mais afectada que a do outro. Dai o mediador ter
constantemente que relembrar que cada decisdo e mudanca sdo passos em

direc¢do a melhoria das suas vidas (Saldanha, 2007/2008).
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A mediacdo deve ser vista como um exemplo de gestdo e resolugdo de
conflitos, dado que, ao contrario do Tribunal, o acordo s6 ¢ celebrado aquando da
aceita¢do de todas as partes envolvidas e no momento em que estas entenderem
que ¢ justo e todos os ganhos e perdas foram igualmente repartidos (Saldanha,
2007/2008).

A mediacdo pode, entdo, ser entendida como um método de gestdo dos
conflitos conjugais, tendo sempre em vista o superior interesse das criangas, vindo
preencher algumas falhas do sistema juridico tradicional. Como tal, e de acordo
com Araujo et al (2011: 287), deve contemplar duas vertentes: uma como “técnica
de intervencdo”, pois envolve o uso de um conjunto de estratégias e
procedimentos que tendem a resolver o conflito; e outra como “metodologia de
descoberta e auto-reflexdo”, pois deve levar cada um dos conjuges a repensarem
as causas € os seus interesses, aprendendo a lidar com a situacdo de separacgdo e
serem capazes de enxergar as melhores solugdes para os filhos, a fim de ndo os
prejudicarem.

O papel daquele que pratica o «acto da media¢do» — o mediador’ — deve
concentrar-se na sua apresentacdo — perante os interessados nos seus servigos —
como alguém credivel e imparcial, explicando todas as fases e etapas que o
processo de mediacdo contempla. O encorajamento da manuten¢do de contacto
entre pais ¢ filhos e a facilitagdo da comunicacdo para o equilibrio de poderes e
negociagdes fazem, também, parte das suas fungdes (Avila, 2004).

O mediador deve, entdo, reunir um conjunto de atributos que o conduzirao
a uma pratica eficaz: “autenticidade”, o conhecimento de si mesmo transmite aos
outros seguranga, confianca e tranquilidade; “capacidade de escuta activa”, facilita
a recolha de informagao e a descri¢cdo da
situacdo; “‘capacidade de entrar na
relacdo”, com o uso de uma linguagem
neutra, facilitadora da edificacdo da

relagdo com ambos os participantes;

> TVRecord (2008), “Jornal do Meio-dia”. Entrevista sobre Mediagdo Familiar, 4 de Agosto. Disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=EbAq833LwWI [2010, 8 Agosto]
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“capacidade de propor ideias”, apresentando solugdes igualitarias para o progresso

das negociacdes; “capacidade de ndo dramatizar”, colocando a situacdo nas

devidas medidas; “arte de bem resumir a situacdo”, para que ndo haja

discrepancias na compreensdo dos factos; “aptiddo de ressaltar os aspectos

positivos e estimular os esfor¢os dos participantes”; “capacidade de ver as

alternativas”; “capacidade de abertura as diferencas culturais”; e “persisténcia e

perseveranca (Avila, 2004: 27).

Sdo seis as etapas que compdem o processo de MF, que sdo a seguir

enumeradas e enunciadas (Avila, 2004: 38-42):

A. Introdugdo ao processo de mediagdo

B.

a.

apresentacdo dos objectivos e exigéncias do processo por parte do

mediador, bem como das suas fungoes,

. estabelecimento de um quadro de trabalho conforme as solicitagdes

do casal;

. recolha das principais informagdes do casal e dos filhos e

identificacdo das expectativas do primeiro;

. criacdo de um ambiente propicio & resolugdo dos litigios, baseado

na neutralidade e no estimulo a colaboragao ¢ «discussao» entre as
partes, devendo o mediador manter sempre o controlo;

estabelecimento de regras com a aprovagdo do casal, que se
comprometem a respeitd-las (interrupcdo dos procedimentos
judiciais, prestacdo de todas as informagdes necessarias,
impedimento de exigir que o mediador testemunhe em Tribunal,

bem como o respeito pelo seu anonimato);

Verificagdao da decisdo de separagdo ou de divorcio

a.

promocao da «discussaoy» sobre a separacao por parte do mediador,
deixando fluir os sentimentos e emog¢des, na tentativa de que o
casal compreenda melhor a situagdo, com o intuito de identificar as

causas dos problemas e formular alternativas;

. consciencializagdo do casal na tomada de decisdo de separagdo

definitiva (dando inicio ao processo de mediacdo), separagdo

temporaria ou reconciliacdo (para a qual ¢ aconselhada terapia);
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c. auxilio na projeccao do futuro, do periodo pos-separagao;
C. Negociag¢ao das responsabilidades parentais

a. acordos relativos aos filhos (visitas, férias, residéncia, etc.) e
aplicagdo de estratégias no sentido de os colocar a par da decisdo,
tendo como superior interesse o bem-estar destes;

b. consciencializagdo dos pais de que as criangas precisam de ambos
para o seu desenvolvimento saudavel;

D. Negociagdo da divisdo dos bens

a. recolha de informagdo, por parte do mediador, dos pertences
familiares, com a intencdo de os repartir justa e igualitariamente;

b. consciencializagdo dos participantes dos seus direitos e obrigagdes;

E. Negociagdo das responsabilidades financeiras

a. analise da condicdo financeira de cada uma das partes, de modo a
que o mediador tenha consciéncia das suas necessidades e da
proporg¢ao de despesas que podem assumir;

b. averiguacao de todas as opgdes possiveis, com vista a satisfacao
das partes;

F. Redacg¢ao do projecto de acordo

a. resumo e transmissao aos participantes dos contetidos acordados;

b. constituicdo do acordo pela identificacdo das partes envolvidas,
seus filhos, regime matrimonial, data da separacdo, acertos do
exercicio do poder parental, divisdo dos bens e despesas, cuja
redacg¢do indica um pacto civilizado por via da mediagao;

c. envio do acordo escrito a cada um dos cOnjuges e respectivos
advogados, ao qual se segue o retorno a instancia judicial para
ratificacdo do mesmo.

Em média, realizam-se trés a seis encontros de mediagdo com duragdo de

uma hora e meia cada.
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1.6. A mediacio familiar e o superior interesse da crianca

A proposito do superior interesse da crianga, que atravessa um periodo de
separacao ou divorcio parental, € interessante, elucidativa e aconselhavel a leitura
da Carta dos Direitos das Criangas, que pode ser encontrada no sitio oficial do
IPMF*,

O espaco onde se realiza a MF aparece como uma oportunidade as
criancas para falarem e exporem os seus sentimentos e aspiracoes, oportunidade
nunca oferecida em contexto legal e juridico (Saldanha, 2007/2008).

A mediagdo permite as criangas terem um papel activo e participativo na
separagdo dos pais, tal como o Tribunal. Todavia, neste, a crianga encontra-se
mais constrangida porque tem, obrigatoriamente, que optar por um dos
progenitores, uma experiéncia da qual nunca se esquecera (no seu sentido
negativo). Acredita-se, entdo, que os desejos, sentimentos e interesses das criangas
devem ser ouvidos, ja que ¢ a vida dela que esta, também, em jogo. No entanto,
deve ser ouvida em casa ou no local onde se realiza a mediagdo, ja que o
mediador ndo tem a carga simbolica negativa que tem o Tribunal, sendo
respeitada a sua privacidade. Ouvir a crianga ndo significa que ela vai tomar ou
modificar qualquer decisdo, e isso deve ser-lhe devidamente esclarecido, pois o
objectivo de ouvi-la centra-se no seu respeito e consideragdo, na sua participacao
activa e consulta; serve, ainda, para que o mediador (quando os pais ndo sdo
capazes) a informe das deliberagdes que foram alcancadas relativamente a sua
vida e a vida dos seus pais. Portanto, deve ser-lhes esclarecido que elas estdo ali
para serem ouvidas, mas que a ‘“hierarquia natural do poder” se mantém. Esta
tarefa ¢ dificil e deve, por isso, obedecer a algumas regras (Saldanha, 2007/2008:
102-110).

Haynes (1996) concorda com a audi¢ao dos filhos durante uma consulta de
mediagdo, com o objectivo de que estes tenham conhecimento do acordo que os
pais alcancaram. Nao obstante, o autor discorda da inalterabilidade do acordo, que

possa resultar da participacao dos filhos, considerando que

* IPMF — Carta dos Direitos das Criangas na Separagdo. Disponivel em: http://www.ipmediacaofamiliar.org/CARTA.html
[2010, 21 Junho]
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(1 P4

¢ importante que esta sessao seja feita somente se os pais
concordarem que estdo dispostos a modificar o acordo para
acomodar as legitimas preocupagdes dos filhos. Seria desleal com
os filhos convida-los para comentarem um facto consumado”

(1996: 113).

O mesmo autor (1996) refere, ainda, que o mediador deve tomar nota de
todas as questdes ou contribuigdes avancgadas pelos filhos e, no final, pedir aos
pais para as analisarem. No caso de estes aceitarem algumas, ou parte, delas e
houver necessidade de renegociacdo, o mediador deve solicitar as criangas o
abandono da sala e auxiliar os progenitores a tomarem as decisdes respectivas.

Drapkin e Benfeld (1994), por sua vez, nao concordam com a audi¢ao das
criangas num processo de separacdo, pois consideram que os pais pensam da
mesma maneira que elas, s3o os seus representantes e, mais do que ninguém,
sabem o que ¢ melhor para as mesmas (apud Saldanha, 2007/2008). Contudo, e de
acordo com o primeiro artigo da convencao internacional dos direitos das
criangas, reconhecido pela ONU,

“a crianca “capaz de discernimento” tem o direito de exprimir a sua

opinido sobre todas as questdes que lhe dizem respeito e a

interessam, e as suas opinides deverao ser devidamente tomadas em

considera¢do, tendo em conta a sua idade e o seu grau de

maturidade” (cit in Saldanha, 2007/2008: 104).

Considerando as criangas como seres capazes de entendimento, tal como
prevé a convengdo internacional dos direitos das criancas, a media¢do, como
espago em que os pais levam a cabo uma separacdo por mutuo consentimento,
surge como a oportunidade ideal e a mais viavel de lhes dar voz. A via litigiosa,
que obriga a presen¢a em Tribunal, ndo ¢ o melhor local para escutar as criangas,
uma vez que elas comparecem Unica e simplesmente para optarem entre um dos
seus progenitores, um peso que carregardo sempre consigo. Por outro lado, com o
mediador as criancas podem expor os seus desejos, anseios € angustias, elas sao
ouvidas mas simultaneamente protegidas, pois ndo tém que escolher de que lado

ficam (Saldanha, 2007/2008).

46



Principios, praticas e métodos da Mediacao Familiar

Independentemente da decisdo que o mediador tomar — ouvir ou ndo as
criangas e considerar no acordo final as suas reflexdes — importa reter que a
mediacdo ¢ um processo que, geralmente, retorna a sua origem, dado que,
qualquer altera¢do na vida de uma das partes requer a alteracdo de um qualquer

segmento do acordo, que, por conseguinte, altera todo o acordo em si.

1.7. A Mediacao Familiar em Portugal

Como foi sendo referido anteriormente, o padrdo «natural» de familia
vem-se desvanecendo ao longo do tempo. Segundo dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), o nosso pais tem registado uma diminui¢do de casamentos: de
1999 a 2009 houve uma quebra de 28319 casamentos celebrados (catolicos, por
civil, outra), tal como se pode verificar no Quadro 2, extraido da base de dados do

PORDATA e que confirma os valores apresentados pelo INE.

Quadro 2 — Evolucao do nimero de casamentos

Registos
Tempo Casamentos
18994 GB.710
2000 G3.752
2001 A8.290
2002 56467
2003 63735
2004 49178
2005 48.671
2006 47.847
2007 46.3249
2008 43228
2008 40,391

Fonte/Entidades: INE, PORDATA

Inversamente, a dissolu¢do de casamentos por divorcio tem aumentado:
em 2008 houve mais 7006 divorcios que em 2000, periodo de que ha referéncia
no INE, valor que ¢ corroborado pelo PORDATA, como se pode verificar no
Gréfico 2. E interessante verificar que, segundo dados da primeira fonte referida,
esse aumento acompanha a dura¢ao dos casamentos, isto ¢, o divorcio aumenta a
par da maior durabilidade dos casamentos, havendo superior incidéncia nos

casamentos que duram entre 10 e 19 anos.
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Grafico 2 — Evolugao do nimero de divorcios e separacdo de pessoas e bens
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Para além desta evolucao casamento/divorcio, a “familia moderna [...]
agrega elementos diferenciadores como a transicdo de uma familia extensa para
uma familia nuclear ou restrita” (Giddens, 1996 apud Aratjo et al, 2011: 295).
Segundo dados do INE, em 2009 havia mais 199248 casais sem filhos que em
1999, contudo, ao longo desse periodo, os casais com filhos mantiveram-se mais
ou menos dentro das mesmas propor¢des. De acordo com a mesma fonte, em
2009 registam-se mais 73376 familias monoparentais que em 1999, sendo
curioso verificar que em todos os anos compreendidos ao longo desse periodo
essas familias sdo, em larga maioria, constituidas por mulheres®. A realidade
descrita, no que respeita as familias monoparentais serem largamente

representadas pelo sexo feminino, pode ser, ndo sé mas também, reveladora do

S PORDATA, Base de Dados Portugal Contemporaneo — Tema: Populagdo; Subtema: Familia; Quadro: Classicas por tipo
de familia; Séries: Utilizar  todas  as séries; Periodo: 1999 a  2009. Disponivel em:
http://www.pordata.pt/azap_runtime/Main.aspx?n=4 [2010, 9 Setembro].

¢ PORDATA, Base de Dados Portugal Contemporineo — Tema: Populagdo; Subtema: Familia; Quadro: Classicas
monoparentais por sexo; Séries: Utilizar todas as séries; Periodo: 1999 a 2009. Disponivel em:

http://www.pordata.pt/azap_runtime/Main.aspx?n=4 [2010, 9 Setembro].
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facto de os divorcios, que envolvem filhos, resultarem, normalmente, na guarda
unica.

Em Portugal, as contendas do divércio sempre foram resolvidas por
advogados, o que conduziu a uma sistematica colocagdo das criangas num
segundo plano. Desse modo, a guarda conjunta — preconizada pela MF — parece
surpreender aqueles que sempre se habituaram ouvir falar de guarda unica, o que ¢
denunciador da falta de preparacdo dos advogados em trabalharem com as
problematicas associadas as criancas. Afirma-se, neste sentido, que ¢ impossivel
ao “advogado mediador” exercer esta ultima funcdo respeitando,
simultaneamente, o codigo ético e deontoldgico a que a primeira profissdo obriga
(Saldanha, 2007/2008: 86-88).

Na maioria dos estados americanos, Australia, Inglaterra e Escandinévia a
medi¢do familiar evoluiu de forma excepcional desde ha cerca de trés décadas
atras (Saldanha, 1992). Nos dois primeiros €, inclusive, obrigatdrio que os juizes e
advogados informem os casais em divorcio da sua existéncia e a profissdo de
mediador ja estd perfeitamente disseminada e inserida como servigo publico ou
em regime liberal (Saldanha, 1992). Ao invés, em Portugal esta actividade é,
ainda, prospectiva e “sonega-se enquanto mero acto de aplicagdo da lei
(nomeadamente a que respeita a regulacdo das responsabilidades parentais) ou de
voluntarismo” (Araujo et al, 2011: 304). Apesar de contemplada na lei, a MF est4,
ainda, muito assente no aconselhamento, por ndo lhe ser reconhecida a
autenticidade na resolucdo de conflitos, tanto como ¢ ao sistema judicial, através
dos advogados (Araujo et al, 2011). Apesar de Saldanha (1992) ndo encarar a
pratica da mediagcdo como uma concorréncia a advocacia, as autoras referenciadas
anteriormente explicam a origem deste fenomeno — da maior legitimagdo dos
representantes judiciais — nas

“herancas culturais e politicas que caracterizam o contexto

portugués, nomeadamente a respeito do poder vinculativo do

Direito e sua relagdo distanciada dos publicos e dos cidadios, tanto

na pratica como nos discursos, € a sua busca incessante de

legitimagdo” (Aratjo et al, 2011: 304).
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No mesmo sentido, Santos (2005) entende que no sistema judicial
portugués ¢, ainda, muito caracteristico o grande apego a burocracia e a
antiguidade o que, por sua vez, torna o sistema de avaliacdo do mesmo bastante
ineficaz. Desta forma, o autor julga que

“A resisténcia a inovagdo, [...], ¢ uma questdo de formagdo e de

cultura juridica, [que] explica a escassa aplicacdo dos mecanismos

de celeridade e de consenso existentes no ordenamento juridico-

penal portugués [...]”. (Santos, 2005: 85)

A solugdo para contornar esta resisténcia de que fala Santos, passa, no seu
entender, pela criagdo de uma “nova cultura juridica” aplicada ao recrutamento e
instrucao dos magistrados, pautada por uma democracia mais direccionada para o
respeito dos direitos humanos e para a maior aproximacgdo aos cidadaos, isto &,
“uma formagao para a cidadania” (2005: 84, 85).

Uma analise aos cursos leccionados nas instituigdes portuguesas de ensino
superior, mais propicios a aprendizagem dos contetidos exigidos pela MF — como
os que foram referidos no ponto dedicado aos conhecimentos do mediador:
Direito, Sociologia, Psicologia, Servico Social e Educagdo Social —, revela uma
evidente caréncia de matérias sobre o tema (Arautjo et al, 2011).

No entanto, o IPMF proporciona cursos de formacao presencial, de 180
horas, em Mediagdo Familiar e Mediacdo de Conflitos, promovidos pelo
Ministério da Justica, na Universidade Fernando Pessoa, que se destinam a
licenciados de areas juridicas ou das ciéncias humanas e a técnicos em actividade
de varias organizacoes e em regime liberal, cujos contetdos versam,
especificamente, sobre a resolucdo de conflitos nas éreas da Familia,
Laboral/Empresarial e Escolar’. O curso encontra-se dividido em duas partes: 40
horas dedicadas a formagdo geral em Resolugdo Alternativa de Litigios, cujos
conteudos versam sobre os conceitos/meios de resolugdo “Negociagdo”,
“Mediacao”, “Conciliacdo” e “Arbitragem”, sobre a técnica de mediagao, sobre os

direitos, obrigacdes e responsabilidade civil dos mediados, havendo espaco para a

" IPMF — Curso de Mediagdo Familiar. Disponivel em: http://www.ipmediacaofamiliar.org/EFORMACAOQ.html [2010, 21
Junho].
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abordagem a outros tipos de mediacdo (escolar e empresarial); as restantes 140
horas sao dedicadas a formacao especializada em MF, cujos contetdos incidem
sobre o conflito, o divorcio e a forma como as criangas o encaram, sobre nogoes
de psicopatologia, sobre aspectos éticos e deontologicos da pratica, bem como a
relacdo entre mediagdo e género/sexualidades, equipara-se a resolugdo do conflito
pela MF e pela via judicial, abordam-se as questoes juridicas associadas a MF e o
exercicio da responsabilidade parental, especifica-se a pratica deste tipo de
mediacdo e as técnicas de que se socorre, havendo, por fim, lugar a aplicacao
pratica de alguns destes conteudos.

A Universidade Fernando Pessoa foi autorizada, a 23 de Janeiro de 2008, a
estabelecer o funcionamento do Mestrado em Mediagdo e Interculturalidade, no
qual uma das areas consideradas ¢ a Intervencdo Social nas Problemadticas
Contemporaneas da Familia, que constitui uma unidade curricular opcional. Numa
pesquisa ao sitio oficial do GRAL foram encontradas noticias acerca do
incremento de cursos na area da mediacdo®:

¢ a 23 de Outubro de 2009:

- foram reconhecidos trés cursos de Especializagdo em Mediagdo
Familiar, no Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal
(IMAP),

- o curso de Formagdao em Mediagao de Conflitos com Especializagao
em Mediacdo Familiar, desenvolvido pela Red Apple — Formacao
Continua e Estudos Superiores (que decorreu de Novembro de 2009
a Julho de 2010 em Matosinhos),

- o curso de Formacdao de Mediadores Familiares, promovido pelo
Instituto Politécnico de Santarém (que decorreu de Novembro de
2009 a Novembro de 2010),

- o curso de Forma¢do em Mediacao Familiar, promovido pelo IPMF
(que decorreu em 2009/2010 no Porto);

¢ a 3 de Junho de 2009 foram reconhecidos dois cursos de Formacao em

Mediagdo Familiar, fixados como “Pés-Graduagdo Interdisplinar em

¥ GRAL — Noticias. Disponivel em:

http://www.gral.mj.pt/pesquisa?searchword=Media¢do+Familiar&btn_pesqu.x=0&btn_pesqu.y=0 [2010, 5 Julho]
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Mediagao Familiar”, desenvolvidos pelo Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa (que decorreram
no periodo de 2009/2010);
¢ a 19 de Fevereiro de 2010, o curso de Mediagao Familiar (de 96 horas)
na Associa¢ao Nacional de Resolu¢ao de Conflitos (Consulmed), em
parceria com a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico de Leiria;
¢ a 11 de Abril de 2010, o "Curso de Formagao em Mediacdo Familiar e
Comercial" na Instituicdo Shia Imami Ismaili National Conciliation and
Arbitration Board.
Ainda que umas décadas mais tarde que noutros paises, verifica-se uma
tentativa de desenvolvimento e expansao da pratica da MF em Portugal, a partir
da implementag¢do de cursos e especializacdes vocacionadas para essa area, nos

mais recentes anos.

Depois desta exposi¢ao tedrica — feita ao longo destes sete subpontos —
decorre que a problematica se centra na legitimidade e relevancia social, atribuida
pelos diferentes profissionais, 8 MF. Dado que a nivel nacional esta actividade se
encontra, ainda, numa posi¢do muito marginal face a advocacia e a terapia
familiar, tentar-se-a, também, perceber se tera esta nova actividade alguma
possibilidade de expansdao em Portugal. Dito isto, o objectivo fundamental desta
investigacdo ¢ conhecer a interpretacdo que os diferentes profissionais constroem
em torno dos principios e dos resultados dos processos de mediagdo familiar,
bem como as expectativas que possuem relativamente a esta actividade.

Assumindo a questdo directora apresentada, tem-se no horizonte trés
propostas centrais:

1. A sociedade portuguesa caracteriza-se por uma forte tradicao legalista e
de privilégio e acreditagdo dos representantes judiciais, como tal, a
integracdo da MF vai acarretar uma mudanca de mentalidades e crengas,
quer da parte dos profissionais judiciais, quer da parte dos proprios
cidaddos, no sentido de credibilizar profissionais das ciéncias humanas

no tratamento de assuntos comummente resolvidos pelo sistema judicial.
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il. A difusdao da MF em Portugal depende do modo como ¢ considerada e
entendida pelos profissionais e instancias judiciais e governativas, no
sentido da sua privatizagao.

iii. O exercicio da MF tende a provocar controvérsia entre os possiveis
profissionais, pelo desejo de controlo exclusivo sobre esta actividade e,
consequentemente, um eventual choque entre os diferentes grupos e

respectivas culturas profissionais.

II. METODOLOGIA

Este capitulo ¢ destinado a indicag¢do da técnica de investigacao utilizada,
assim como a seleccdo e forma de abordagem da populagdo-alvo que, a partida,
permitird a recolha das informagdes pretendidas. Sdo mencionadas e justificadas
as dimensdes de andlise, cuja finalidade ¢ responder a questdo directora da
investigacdo, para a qual foram elaboradas algumas possibilidades de resposta,

que serdo, assim, corroboradas e/ou rejeitadas.

2.1. Exposicao dos procedimentos de investigacao

Tendo em conta a questdo directora da investigacdo, a qual exige a
adop¢do de um método mais compreensivo, considerou-se adequado proceder a
realizacdo de entrevistas para a recolha das informagdes pretendidas.

Sendo a MF uma pretensa area profissional em Portugal, que implica uma
multidisciplinaridade de saberes, mas, sobretudo, uma intersec¢do de
conhecimentos de Direito e Psicologia, optou-se por realizar entrevistas a
magistrados e a mediadores familiares.

Com os magistrados, o intuito foi perceber qual a postura adoptada face a
MF, ou seja, se concordavam com a premissa de que a MF ¢ uma alternativa a
resolucdo do divércio via Tribunal. Para além disso, pretendeu-se aferir qual a
concepcao relativamente a actividade de mediador, em termos de formagao
académica de base e de personalidade, assim como as fungdes que lhes atribuem.

Ambicionou-se, ainda, identificar as vantagens, limites e dificuldades que

conferem ao exercicio da MF, independentemente de ja a terem, ou ndo,
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experienciado. Por fim, tentou-se compreender quais as expectativas geradas em
torno desta actividade, ou seja, se antevéem a expansdo e o futuro da MF em
Portugal, com caracter publico ou privado, tocando um pouco no tema da
morosidade processual civel do pais. Resumidamente, as dimensdes de andlise

condutoras das entrevistas aos magistrados sao as seguintes:

Magistrados
1
I T ! 1 1
Posicoqamento relg gg;fggg& 5  Potencialidades e Expectativas Repr.esentag()e‘s
face a MF actividade de limites da MF relativamente a relatlya}mentg a
mediador MF em Portugal administragdo

da Justica em
Portugal

No total realizaram-se, apenas, quatro entrevistas: uma a um Procurador da
Justica e as restantes a advogados. O Procurador da Justica foi contactado por
carta, enderecada a um Tribunal da Comarca de um concelho do distrito de Braga.
A selec¢do dos advogados teve como critério a area de residéncia, como tal, foi
enderegado um e-mail a um conjunto de 294 advogados titulares do concelho de
Guimaraes, inscritos na Ordem dos Advogados, cujos contactos electronicos
foram conseguidos através do site oficial daquele organismo. Uma vez que na
lista dos advogados seleccionados ndo constava a area de especialidade de cada
um, foi demonstrado no e-mail de solicitacdo de entrevista a inten¢do de as
realizar apenas com aqueles, cujas especialidades, fossem compostas pelo Direito
da Familia, no intuito de filtrar a seleccao. Dos 294 e-mails enviados, 9 falharam e
apenas 11 deram feedback, destes: 4 ndo eram especializados em Direito da
Familia, como tal, ndo demonstraram interesse em serem entrevistados; 4, apesar
de aceitarem fazer a entrevista, ndo confirmaram as datas possiveis para a
realizagdo da mesma; os restantes 3 aceitaram ¢ sucederam-se a realizacdo das
respectivas entrevistas.

Com os mediadores familiares, o proposito seria conhecer, por um lado, as
suas concepcdes relativamente a actividade que exercem e, por outro lado,

perceber qual o alcance da MF na sociedade. Por outras palavras, questionar-se-ia
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sobre as suas formacdes académicas de base e quais a as que consideram mais
adequadas para os potenciais mediadores familiares, pretendia saber-se as maiores
dificuldades com que se deparam no exercicio da actividade mediadora e
identificar as vantagens e desvantagens mais relevantes do SMF. Para conhecer o
impacto que a MF tem na sociedade, tentar-se-ia aperceber qual o tipo de pessoas
que procuram o SMF, em termos de perfil sdcio-demografico e sdcio-econdémico,
os problemas mais frequentes que os mediados apresentam aos mediadores
familiares e a forma como os primeiros tomam conhecimento da existéncia e
objectivo deste servico alternativo de resolugdo dos conflitos conjugais. Em
sintese, as dimensdes de analise condutoras das entrevistas aos mediadores

familiares, seriam as seguintes:

Mediadores
familiares
i
1 1 ] 1
Formacao Dificuldades no Vantagens e
académica de exercicio da desvantagens Mediados
base actividade do SMF
|
) || !
Perfil Problemas mais Fﬁm%a det
frequentes il lSEn
da existéncia do
SMF

Através do site do IPMF, tomou-se conhecimento da existéncia de uma
delegacdo de MF no distrito de Braga, sendo este o critério de selec¢do dos
mediadores a entrevistar. Sendo o GRAL um organismo de Administragao
Publica, incorporado no Ministério da Justiga, que projecta e coloca em pratica as
politicas e o acesso as vias alternativas de resolug¢do de litigios, em particular, a
Mediagao Publica, foi-lhe enviado um pedido de informagdo com o intuito de
obter a listagem dos mediadores familiares que exercem em Braga e os
respectivos contactos electronicos, para solicitagdo de entrevista. A resposta foi
positiva e rapida e o pedido de entrevista enviado aos 6 mediadores familiares
daquela delegac¢ao, referindo a possibilidade de se realizar por telefone, dado que,
como ndo ha qualquer referéncia a que a delegacdo esteja ao servico da

comunidade em permanéncia ou num determinado horario, havia uma grande
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probabilidade de os mediadores ndo se encontrarem na zona de Braga. Esta
probabilidade confirmou-se: uma das mediadoras respondeu dizendo que se
encontrava fora do pais, no entanto foi-lhe pedido que se pronunciasse acerca dos
temas expostos, na medida do possivel, por e-mail; uma outra mediadora propds a
realizacdo da entrevista por telefone, uma vez que nao tinha nenhuma sessdo de
mediacao agendada em Braga nos dias seguintes e se encontrava noutra zona do
pais. Até ao momento da entrega desta tese aos servigos do Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho, ndo se obteve resposta por e-mail da primeira
mediadora e os contactos telefonicos a segunda mediadora ndo surtiram efeitos.

Uma forma de colmatar a auséncia dos pareceres dos mediadores
familiares, e complementar os dos magistrados, foi a consulta de testemunhos dos
participantes de um Férum intitulado “Diario de uma Divorciada™, descoberto
numa pesquisa pela infernet. A andlise cingiu-se a um tema langado pela
organizadora do férum, em que foi pedido que os seus seguidores se
pronunciassem acerca da vivéncia do divorcio, as dificuldades que encontraram
no poés-divorcio, como viam o presente € como perspectivavam o futuro. Apesar
de estes testemunhos datarem de um periodo anterior a regulamentacdo da MF —
Margo de 2008, quando a MF foi regulamentada em Agosto do mesmo ano — o
designio foi observar quais os principais problemas e dificuldades identificados
pelos participantes nas suas experiéncias de casamento/divorcio e perceber se a
MF teria, ou ndo, feito a diferen¢a na resolugdo dos mesmos, tendo em conta tudo
o que ja foi anteriormente dito quanto aos seu propdsitos.

No intuito de conhecer a actividade do SMF, em termos de utentes, dos
problemas mais apresentados e de resultados, e dada a impossibilidade de obter
estas informagdes através dos mediadores familiares, foi consultado o Relatorio
sobre o Questionario da Mediacdo Familiar'®, cujo intuito foi a andlise dos

inquéritos realizados aos utentes daquele sistema, relativos aos processos de

°Férum “Diario de uma Divorciada”. Disponivel em: http:/diariodeumadivorciada.blogs.sapo.pt/30287.html

[2011, 2 Agosto]

Equipa Multidisciplinar do Servigo de Mediagdo Familiar (2009), “Relatério sobre o Questionario da Mediagio
Familiar”, Servigo de Mediagao Familiar, 30 de Julho. Disponivel em:
http://www.gral.mj.pt/userfiles/relat%C3 %B3ri0%20d0s%20inqu%C3%A9ritos%20de%20satisfa%C3 %A 7%C3%A30_30
-07-2009.pdf [2011, 27 Setembro].
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media¢ao executados e finalizados, com ou sem acordo, desde o inicio do seu
funcionamento, Julho de 2007, até¢ 30 de Setembro de 2008. Segundo a equipa que
redigiu o relatério em causa, a aplicagdo dos inquéritos permitiria uma avaliagdo
dos mediadores familiares e do proprio sistema, possibilitando a identificacdo das
suas fragilidades, com a finalidade de as dirimir.

A recolha dos pareceres dos entrevistados, nomeadamente dos
magistrados, o recurso aos testemunhos postados no féorum e o recurso as
informagdes facultadas pelo relatorio do SMF, deve levar a uma potencial
resposta a questao de partida desta investigagdo, atestando ou refutando, em parte
ou na integra, as propostas apresentadas. Mais do que uma atestagao ou refutacgao,
o ideal serd que nos levem a conhecer novas perspectivas e a ter no horizonte a
mudan¢a de mentalidades, nomeadamente daqueles que sdo reticentes
relativamente a «desjudicializagdo» de alguns litigios de que a mediagcdo podera
tomar conta, ou seja, daqueles ainda demasiado marcados pela tradicao legalista e

de Direito, que tanto caracteriza Portugal.

IIl. MEDIACAO FAMILIAR: ENTRE A LEI E AS CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS

3.1. O que dizem os magistrados

3.1.1. Posicionamento face a Mediacao Familiar

Uma das problematicas analisadas nesta investigacdo centra-se no
posicionamento dos magistrados relativamente 8 MF como alternativa a resolugao
do divorcio via Tribunal. Se uns concordam que ¢ a “alternativa principal”
(Procurador), que “tudo quanto seja mediagdo [...] ndo deixa de ser preferivel a
qualquer litigio judicial” (Advogado 1) e que “[...] mediagdo sim senhora, tendo
tudo o que seja dialogo, tudo o que seja trazer a lume e a terreiro as questoes,
coloca-las abertamente, discuti-las abertamente [...].”, ha quem considere que “a
Mediacao Familiar ndo visa o mesmo objectivo que o divorcio” (Advogada 2),

uma vez que o divorcio implica “a extingdo de uma relagdo juridica do Direito da
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Familia, [...] que ¢ o casamento ¢ a Mediacdo Familiar visa exactamente o
contrario” (Advogada 2).

Na opinido do Procurador, a MF deveria ser um pressuposto normal e
obrigatério aquando da entrada de uma accdo de divorcio, pois julga ndo ser
funcdo dos Tribunais negociar os acordos que um divorcio exige. Este
entrevistado justifica a resisténcia dos advogados a MF, e consequente arrastar
dos processos de divorcio ao longo de anos, pelo facto de a advocacia ser uma
“actividade comercial” e, como tal, estes apenas pretendem assegurar a sua
clientela, indo de encontro ao que afirmou Mike Emerson (2009; 2011),
anteriormente referido neste trabalho, relativamente a barreira levantada pelos
advogados a MF.

“[...] ha situagdes que perduram em Tribunal, os conflitos, porque

os senhores advogados os alimentam, o que se compreende. A

advocacia ¢ uma actividade comercial, hd& muitos advogados, ¢

dificil todos ganharem a vida com a advocacia e, portanto, cada

caso que tém se puder perdurar melhor, principalmente aquele

cliente que pode pagar. Ora, aparecer uma instancia que tente

acabar com o conflito ¢ o mesmo que aparecer uma instancia que

lhe tire a clientela.” (Procurador)

O advogado 1 considera as mediagdes o melhor caminho para a
organizagdo e pacificacdo da vida social, uma vez que estas visam o acordo a
partir da recolha e compreensdo das razdes das partes litigantes, podendo,
também, actuar como uma ferramenta na prevencdo do agravamento dos
problemas e dos conflitos.

“Portanto, toda a sanacdo de qualquer contencioso, em qualquer

ramo que seja, na vida real, na saude da pessoa, se houver

compreensdo € se pusermos os meios, esta resolvido.” (Advogado

1)

No caso da advogada 2 verifica-se alguma confusdo entre MF e Terapia

Familiar, uma vez que considera que a MF tem um objectivo totalmente oposto ao
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do divorcio, ou seja, que actua a nivel da reconciliagao do casal. Também nao vé
qualquer utilidade na MF, visto que, segundo as suas contas,
“92% mais ou menos, sdo feitos por acordo, quer por acordo na
Conservatoria, quer os que entram como litigiosos...de todos
aqueles que entram como litigiosos, s6 passam a fase efectivamente
litigiosa 7% e de todos os divorcios que existem, creio que 90 sdo

feitos por acordo na Conservatéria.” (Advogada 2)

Para além disso acha contraditério que uma lei tdo permissiva do divorcio
e uma lei que possibilita e aconselha o divércio por matuo consentimento crie, por
outro lado, um mecanismo alternativo de resolucao do divorcio como a MF.

No entanto, esta advogada comeca a mudar o seu posicionamento, depois
de ter questionado e de lhe ser explicado, em termos latos, que a MF nao
questiona a vontade do casal se divorciar, apenas o auxilia na negociacdo dos
acordos respeitantes a guarda dos filhos e a outros “acordos complementares”
(Santos et al, 2010):

“Agora, “para te divorciares, se tens filhos [por exemplo] entraste

com o primeiro apenso a discutir questdes relacionadas com a

crianga [...] entraste com o primeiro significa que ndo estdo a

conseguir dialogar”, o pai e a mae nao conseguem dialogar para

chegar a uma conclusdo e, por isso, precisam de uma assisténcia,

isto ndo ¢ um assunto que o Tribunal consiga resolver, porque toda

a gente tem consciéncia que tem que haver bom senso, o Tribunal

nao consegue, nem os advogados, ninguém.”

Desta forma, a utilidade da MF ¢ reconhecida pela entrevistada no que
respeita a questao das responsabilidades parentais, a partir do momento em que se
verifique o primeiro incidente ou incumprimento. Todavia, diz estar longe de
achar que a MF ¢ um servico essencial e que tenha de ser assegurado pelo Estado,
a ndo ser que seja de caracter obrigatério, pois nesse caso o Estado tem o mesmo
dever de o assegurar, tal como assegura a nomeagao de advogados oficiosos para

pessoas com caréncias econdomicas.
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Por sua vez, o advogado 3 vé a MF por duas vertentes: por um lado,
considera que pode ser muito proveitosa quando € sensivel aos problemas das
pessoas, capaz de os resolver e, até, dissipar; por outro lado, encara-a como sendo
prejudicial quando ndo se apresenta com esta sensibilidade aos litigados e ndo esta
apta a dar resposta aos seus conflitos.

O efeito desejado da MF, segundo este advogado, apenas sera alcancado
quando o casal em separacdo esta predisposto e vai, ainda, a tempo seja de salvar
o casamento, seja de, pelo menos, manter uma relagdo amigavel no pos-divorcio.
E vai mais longe, para si a MF

“[...] ndo pode ser sO encarada estritamente como a salvagdo do

casamento daquela relagcdo da tal sociedade conjugal, mas também

do tal abrir horizontes, do tal abrir perspectivas e do tal sair [...] de

cara lavada, com a elevagdo daquilo que até entdo foi a relagdo

conjugal.” (Advogado 3)

Os relatos citados, quer a perspectiva positiva, quer a mais negativa,
confluem com grande parte do que veio a ser sustentado, seja no facto de fomentar
uma negociagdo pacifica dos acordos, seja por ter em consideracdo as razdes € 0s
sentimentos de ambas as partes em litigio, seja pela sua grande utilidade na
decisdo célere da partilha das responsabilidades parentais. No entanto, os
testemunhos demonstram, simultaneamente, um conhecimento superficial da MF,
nomeadamente no que diz respeito a sua aplicacdo, o que se deve, eventualmente,
ao facto de nenhum dos entrevistados ter experienciado ou ter conhecimento de
acgoes de divorcio resolvidas por meio da MF.

Se o SMF ja previa a regulacao do exercicio do poder paternal, o artigo 4°
do Despacho n° 18778/2007 de 22 de Agosto veio alargar o &mbito de actuacdo da
MF a separacdo de pessoas e bens, ao regime de pensao de alimentos, a utilizagao
do apelido do (ex-) conjuge e da casa de morada da familia (Didrio da Republica,
2° série, n° 161). Excepcionalmente, um entrevistado reconhece a utilidade da MF
na salvaguarda e promog¢do da boa relacdo do casal no pds-divorcio, isto porque,

tal como se pode verificar nos testemunhos dos entrevistados, a maioria apenas
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identifica o seu proveito no que toca a atribui¢ao das responsabilidades parentais.
Segundo Boaventura de Sousa Santos (2010: 37),
“A escassez de contacto dos profissionais do foro com experiéncias
neste campo e ainda menos com os resultados da mediac¢ao familiar
condicionam as suas opinides sobre a utilidade desta via em

matérias nao relacionadas com as responsabilidades parentais.”

3.1.2. Concepcao da actividade de mediador

A concep¢do da actividade de mediador ¢ outra das problematicas
analisadas nesta investigagdo. Com ela pretende-se aferir qual o profissional
«ideal» para o exercicio da MF, no que respeita a formagao académica de base, as
suas caracteristicas pessoais e as fun¢des do mediador familiar.

O Procurador considera que um mediador familiar deve conhecer e
dominar as normas do Direito da Familia ¢ Menores ¢ do Regime Sucessorio,
“quer no aspecto de regime de bens, quer no aspecto de graus de parentesco”, pois
¢ normalmente onde se centram as maiores dividas do casal em litigio.

Em termos de personalidade, entende que um mediador deve possuir uma
boa dose de cultura geral, pois nota “alguma pobreza intelectual, em termos
culturais” que, por vezes, dificulta a comunicagdo. Para além disso, considera que
uma mentalidade aberta, nomeadamente no que toca a aspectos da sexualidade, e
uma boa lida com criangas sdao essenciais num mediador familiar. Ora, o
entrevistado converge com a concepgdo de Avila relativamente aos atributos que
conduzem o mediador a uma pratica eficaz, no que respeita a “capacidade de nao
dramatizar”, dando a devida importancia as diferentes situacdes, a “arte de bem
resumir a situagdo”, fazendo compreender todos os factos para que ndo restem
davidas, e a “capacidade de abertura as diferengas culturais” (2004: 27).
Excepcionalmente, o Procurador julga que “o bom [...] mediador familiar tem que
ter filhos.”

Fazer entender ao casal em conflito que devem prezar pelo bem um do

outro, para bem dos filhos, ¢ fun¢do do mediador familiar, pois
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“ndo se pode exigir isso, esse trabalho, esse tipo de trabalho de
sapa, aos magistrados, nao estdo vocacionados para isso, nao tém
feitio para isso nem querem ter! [...] E nem ¢ essa a funcdo dos

Tribunais!” (Procurador)

O advogado 1 considera que todas as profissdes estdo envolvidas no
exercicio da MF, no entanto, enumera a Psicologia, a Sociologia e até¢ a Economia
— para os casos em que os problemas entre o casal sao deste ambito. Todavia, diz
que apenas quem conhece o ser humano em toda a sua complexidade e a forma
como se integra em sociedade ¢ capaz de dar uma solucdo aos conflitos,
realcando, nesse sentido, o “campo vastissimo de aplicagdo” da Sociologia.

Para ser um bom mediador, segundo este advogado, nao basta dominar a
técnica, deve possuir-se, igualmente, capacidade de captar a confianca dos outros,
alguma experiéncia de vida, “maturidade psicoldgica e sensibilidade apurada”.
Para além disso, ¢ mais uma vez tal como Avila (2004), considera fundamental
que quem executa a MF esteja dotado de

“[...] tudo quanto ¢ riqueza cultural, isto ¢, aquilo que compde a

mentalidade, o saber, os costumes, os principios, quer religiosos,

quer morais, familiares, os meios, o sentido economico da vida, da

administracao da vida [...].” (Advogado 1)

Apesar de apreciar que os advogados tenham a fun¢do de aconselhar os
seus clientes e analisar se existe, ainda, a possibilidade de reverter a situacao de
conflito, o advogado 1 entende que ndo ¢ da competéncia dos advogados “‘ser
medianeiros”.

Quando questionado a advogada 2 sobre a formagao académica de base do
mediador familiar, esta entende ser de dificil defini¢do, uma vez que se trata de
“uma questdo [...] multidisciplinar”, o que vai de encontro ao que foi referido
anteriormente, aquando da teorizacdo dos conhecimentos do mediador. Considera
apenas a possibilidade do mediador ser formado numa area, referindo somente as
ciéncias sociais € humanas, podendo especializar-se numa outra, aquilo a que

denomina de “dupla sensibilidade”.
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A advogada julga que o mais logico ¢ tender-se para a Psicologia como a
formagdo base do mediador familiar, ja que a “psicologia ¢ que lida com a pessoa
em si, na sua esséncia”. Todavia, e apesar de conhecer teoricamente a Psicologia,
¢ muito reticente no que toca a sua pratica e ndo deposita muita confianca nos
resultados que esta alcanga, como tal, diz que restam apenas os socidlogos para a
pratica da MF, asseverando, ainda assim, que esta ¢ uma questdo
“interdisciplinar”.

O mediador familiar visa, entre outras fungdes, ajudar o casal em processo
de divorcio a alcangar um consenso relativamente a guarda dos filhos, através de
uma negociagao. Neste sentido, a advogada 2 argumenta que ““ [ndo querendo]
puxar muito a brasa a [sua] sardinha, [...] isso ¢ o que fazem os advogados [...]".

Para o advogado 3 “[a] formacdo, [...] preparacdo [e] [...] seleccdo das
pessoas que vao fazer esta media¢do” requer bastante cuidado, pois devem estar
vocacionadas a ouvir e a apresentar solu¢des para os problemas que as pessoas
lhes expdem, problemas do foro intimo, que podem ser agravados quando os
profissionais ndo possuem estas capacidades. Neste ponto, concorre para as
mesmas ideias de Avila, que considera que o bom mediador deve possuir
“capacidade de escuta activa”, recolhendo todas as informagdes necessarias,
“capacidade de propor ideias [e] de ver as alternativas”, apresentando solucdes
igualitarias, ouvindo e analisando as propostas das partes, com vista ao progresso
das negociagdes (2004: 27). Tal como a advogada 2,

“[entende] que quem estd em melhores condigdes para fazer esta

analise e esta avaliagdo sdo os psicologos, porque tém essa

sensibilidade ou pelo menos estdo vocacionados para ter essa

sensibilidade.” (Advogado 3)

Nao obstante, ¢ sendo este advogado divorciado com duas filhas, nio
exclui a hipétese de que aqueles que conseguem retirar proveito e aprender com as
suas experiéncias de vida possam, igualmente, desempenhar a fungdo de mediador
familiar, uma vez que essa experiéncia lhes pode facultar a sensibilidade

necessaria para entender os problemas e apresentar solugdes para os mesmos, pois
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“[...] muitas vezes, ndo ¢ preciso termos um canudo, termos uma
formacgao especifica, a vida ensina-nos também coisas que nds nao

aprendemos nas universidades.” (Advogado 3)

Em termos de caracter, o advogado 3 enumera a sensibilidade e a abertura
a variedade de temas que podem ser expostos a um mediador, sensibilidade essa
que lhe possibilite o entendimento das circunstdncias em que se encontra o casal e
da causa dos seus problemas, para além de que deve ter a capacidade de transmitir
os propositos da MF e quais os resultados que com ela pode atingir, em poucas
palavras, aquilo a que denomina de “sensibilidade alargada”. Para este advogado

“[...] o ideal seria que as pessoas que estdo na mediacdo fossem

pessoas completas [...], pessoas com os conhecimentos técnicos

necessarios para a mediacdo, mas que também, depois, do ponto de

vista da sua formagdo moral e civica, fossem bons exemplos, para

que as pessoas, de alguma forma, olhassem para eles como

exemplos a seguir € ndo como pessoas que estdo ali, por e

simplesmente, a desempenhar um papel [...].” (Advogado 3)

Pegando neste ultima ideia do advogado 3, que refere que os mediadores
devem ser “bons exemplos”, também Saldanha (2007/2008) o considera, no
sentido de os litigados adoptarem a mesma postura daquele que os medeia, ou
seja, uma postura de escuta, de interesse ¢ de preocupagao pelo outro e pelos
filhos, quando aplicavel.

Para finalizar, e mais uma vez tal como a advogada 2, o advogado 3
depreende que, quer advogados, quer juizes, fazem em algum momento do
decorrer dos processos de divorcio, de mediadores familiares: os advogados nos
seus escritorios ¢ “[...] até nas ac¢des que acabam na barra dos Tribunais”; os
juizes, quando convocam as partes para a primeira audiéncia, a chamada
“tentativa de conciliagdo”.

De uma forma ou de outra, as opinides dos entrevistados convergem para
grande parte do que foi adiantando na teorizagdo destes assuntos, isto €, para a
multidisciplinaridade a que a MF obriga e para a sensibilidade do mediador em

escutar e ser escutado e, ainda, para a sua capacidade de transmitir confianga e
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imparcialidade. Nota-se, contudo, que os magistrados revelam alguma
indefini¢do, e até hesita¢do, ao exprimirem-se quanto a formagdo académica do
mediador familiar, para além de que também mencionam que a sua classe
profissional ja faz um pouco, se ndo muito, daquilo que ¢ fun¢do de um mediador
familiar.

Para 14 do j& referido escasso contacto ou experiéncia de accgoes de
divorcio resolvidas por meio da MF, por parte dos magistrados, os testemunhos
referidos agora, indiciam um pouco mais das razdes pelas quais a MF ¢, ainda,
vista com alguma negatividade, superficialidade e reticéncia. De acordo com
Boaventura de Sousa Santos (2010: 41), existe

“[...] uma percep¢ao negativa do desempenho técnico dos proprios

mediadores. Se € certo que, em parte, esta opinido ¢ condicionada

pela propria organizagdo e funcionamento deste servigo, o relato de

experiéncias negativas invoca a questdo do recrutamento e da

formac¢ao dos mediadores que o Estado disponibiliza.”

O proprio regulamento da actividade do SMF, que, entre outros aspectos,
regra a actividade do mediador familiar, ndo especifica qual o tipo de formacao de
base, ou licenciatura, que este profissional deve deter — deve, somente, “ser
detentor de licenciatura adequada” —, mas pressupde a detengdo de um curso de
MF autenticado pelo Ministério da Justica (artigo 8° do Despacho n® 18778/2007
de 22 de Agosto, Didrio da Republica, 2° série, n° 161).

3.1.3. Potencialidades e limites da Mediacdo Familiar

A utilidade da MF foi também um tema abordado aquando da realizagao
das entrevistas. Com isto, pretende-se aferir quais as potencialidades, os limites,
as dificuldades da sua aplicacdo e, até, algumas metodologias de intervenc¢do. Este
ultimo aspecto ndo foi abordado, dada a inexperiéncia dos magistrados inquiridos
com a utilizagdo da MF em casos de divorcio. Na generalidade dos relatos sdo
apontadas, maioritariamente, as vantagens da aplicacdo da MF, apesar de

identificadas em fases diferentes do processo de divorcio.
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Hé quem considere que a maior vantagem da aplicagao da MF se encontra
na fase intermédia entre a decisdo do casal em divorciar-se e a procura dos
advogados para darem entrada ao processo, no sentido de se esclarecer quais os
tramites que o processo vai seguir € aquilo que se espera de ambas as partes, pois

“[...] se a mediagao tivesse comegado por ai, eles quando vinham a

presenca, quando fosse, se fosse, necessario judicializar a questao,

j4 aquela moedeira inicial tinha acontecido, ja estavam...mesmo

em termos de terminologia eles j& estariam traquejados nisso e era

muito mais facil.” (Procurador)

Ou seja, para o Procurador, a MF ajudaria muito na elucidagdo de alguns
conceitos e terminologias, no sentido de o casal em processo de divorcio se
preparar e sentir a vontade na abordagem em Tribunal e ser conhecedor dos seus
direitos e dos seus deveres. Neste seguimento, refere que a MF pode, também,
funcionar como um “filtro” de valores, equiparando-a a funcio das Igrejas e dos
movimentos religiosos. Ainda assim, v€ a MF como vantajosa na regulagdo do
poder paternal, uma vez que, para si, “no divorcio o interesse mais relevante ¢ dos
menores.”

Tal como ja foi mencionado na definicdo e descrigdo dos conteudos da
MF, esta é muitas vezes confundida com a Terapia Familiar. E o que acontece
quando o advogado 1 considera a MF vantajosa na fase anterior a decisdo do
divércio, ou seja, equipara-a, implicitamente, aquela actividade, na intencdo de
prevenir conflitos maiores evitando o divorcio. Todavia, reconhece que ¢
necessario haver mais confianca

“[...] da parte dos casais, no sentido de se aproximarem de,

digamos, de pessoas integradas nestas comissdes, nestes

regulamentos da mediagdo, no sentido de um atendimento que eles
tivessem uma certa confianga, confidencialidade, de se abrirem um

poucochinho [...].” (Advogado 1)

Este advogado defende, entdo, que a procura, por parte dos casais, de ajuda
de técnicos especializados em MF na fase em que comecgam a surgir as primeiras

quezilias, sanando-as “através da previsdao, da comunicacdo, da abertura”, evitaria
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a agressao familiar, os traumas — quer dos filhos, quer das proprias vitimas de
agressao — e, por consequéncia, o divorcio. E frisa,

“[...] uma mediagdo familiar parece-me uma ac¢do preventiva de

um modo...de uma abrangéncia extraordindria, para mim acho de

uma abrangéncia extraordinaria desde que [...] haja estrutura e haja

meios para isso.” (Advogado 1)

Ha, ainda, quem apenas identifique as potencialidades da MF no pos-
divorcio. Uma vez que encara o divorcio como “uma coisa bastante rapida, [...]
dos processos mais rapidos que ha, se for para o acordo”. A advogada 2 considera
que a MF poderia ajudar o ex-casal a interiorizar, a aceitar ¢ a adaptar-se ao
acordo realizado, pois o conflito que, por vezes, ndo se verifica no pré-divorcio,
acontece no pos-divorcio a par do primeiro incumprimento de uma das partes,
nomeadamente, no que toca ao acordo quanto as responsabilidades parentais.

“Eu isso acredito que sim, apds o divorcio € mais na vertente, nao

propriamente do divércio, mas na questdo da gestdo dos filhos [no

sentido de dar uma] injeccdo de bom senso que ndo sei se a

mediacdo familiar d4, mas se calhar pode dar, pode estar

direccionada para isso!”. (Advogada 2)

Esta advogada ¢ da opinido que os Tribunais sdo uma forca coerciva que
aplica a Lei e, como tal, ndo estdo habilitados a lidar com pessoas que vao
continuamente a Tribunal discutir os incumprimentos dos acordos executados,
[ndo] foram feitos para [...] andar a tratar da paz de espirito das pessoas”, sendo,
entdo, aqui o momento ideal de aplicagdo da MF.

No artigo 1774° do Coédigo Civil é regulamentada a obrigacdo da
Conservatoria ou do Tribunal transmitirem, ao casal que se lhes apresente, a
existéncia e possibilidade de recurso & MF. Neste sentido, o advogado 3 identifica
o potencial desta actividade no esclarecimento de alguns assuntos e duvidas, que
possam nao estar, ainda, devidamente satisfeitos nesta fase. Concorda com a
aplicacdo da mediacao “em tudo na vida”, mas no que respeita ao divorcio

“[...] em particular porque mexe com as pessoas, ¢ uma daquelas

matérias que mexe com sentimentos e, portanto, os sentimentos,
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muitas vezes, ndo t€m que estar assentes em padrdes de razao, os
sentimentos ¢ exactamente isso, nao precisamos de explicar, ¢ uma
coisa que ¢ sentida e, portanto, até a sensibilidade aqui tem que ser
uma sensibilidade muito mais apurada, muito mais agucada.”

(Advogado 3)

Para este advogado, o éxito e o sentido da mediagdo — que, por sua vez,
justificardo a sua existéncia — sao verificaveis a partir do momento em que o casal
que aderiu a MF puder conceber um futuro até entdo desconhecido e
inimaginavel, por outras palavras, “[...] a mediagdo serd tanto mais util quanto
mais vantagens o casal que se apresenta a mediagdo dai retirar.”

Como se pode verificar, independentemente da altura em que a MF seja
aplicada — antes, quando a separagdo ja estd muito perto da inevitabilidade;
durante, quando o processo ja tiver sido encaminhado para Tribunal; ou depois,
quando ¢é necessario acertar alguns acordos (Saldanha, 2007/2008) — sdo-lhe
reconhecidas vantagens por parte de todos os entrevistados. A questdo que agora
se impoe ¢ o facto de a MF — apesar de, pelo menos em teoria, ser uma 6ptima via
de resolugdo de conflitos — ser de dificil acesso & maioria dos cidadados, o que se
justifica pela inexisténcia,

“por parte do Estado, [de] um servico de mediagdo devidamente

organizado, eficaz e de facil acesso aos seus potenciais utilizadores,

0 que, sO por si, desencoraja a sua mobilizagdo. [...]. Dai que, ao

mesmo tempo, que a mediagdo ¢ teoricamente considerada como

uma via de grande potencial de resolucdo de conflitos, a sua

estrutura e funcionamento leva a que seja considerada, pela maioria

2 9

dos operadores, como uma via sem eficacia, de “perda de tempo”.

(Santos, 2010: 39).

E, no entanto, apontado um senio a MF pela advogada 2: o custo da
consulta.

“[...] eu j& ouvi dizer que cada consulta custa S0€, em Braga, nao

sei se ¢ verdade, sdo aquelas coisas [...] os boatos juridicos...ora,

quer dizer, obrigar uma pessoa a divorciar-se, passando pela
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mediacao, quando um divércio ja tem um custo muito elevado...
Se for na Conservatoria nem tanto, € 250€, mais as certidoes € o
imposto de selo, etc., se for fora dos advogados. Se for no Tribunal
¢ mais, sO a taxa de Justica sdo para ai 100 contos ou cento e
qualquer coisa, o que ¢ caro! E depois ainda tem que ir & Mediagao

Familiar, pagar a gasolina para ir a Braga...”. (Advogada 2)

A advogada coloca a situagdo nestes termos na hipotese de a MF ser
obrigatéria e um servico prestado a nivel privado. Nao obstante, julga que, se
algum dia a MF se tornar um requisito obrigatdrio, nunca podera actuar a nivel
privado, pois o Estado terd a mesma obriga¢do de afiancar o seu préstimo, tal
como “paga um advogado as pessoas que ndo podem [...]”.

No artigo 6°, do Despacho n°® 18778/2007, publicado a 22 de Agosto, no
Diério da Republica, 1€-se que o valor de 50€ corresponde, somente, a0 montante
pago, por cada uma das partes em conflito, ao SMF

“no acto de assinatura do termo de consentimento [...], salvo nos

casos em que seja concedido apoio judiciario ou quando o processo

seja remetido para mediacdo mediante decisdo da autoridade

judiciaria, ao abrigo do disposto no artigo 147°-D da organizacao

tutelar de menores.” (pp: 24052)

No mesmo despacho, no artigo 10°, ¢ determinado o valor que o mediador
familiar podera receber por cada processo de MF — e ndo por cada consulta — que
varia consoante o resultado alcancado:

“a) € 120, quando o processo for concluido por acordo das partes

alcancado através da mediagao;

b) € 100, quando as partes nao chegarem a acordo na mediacao;

c) € 25, quando, apesar das diligéncias comprovadamente

efectuadas pelo mediador familiar, ndo se obtenha consentimento,

se verifique que ndo existem condi¢cdes para a realizacdo da

mediacdo familiar ou venha a verificar-se algum tipo de

impedimento por parte do mediador familiar.” (pp: 24052)
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O advogado 3 aponta, também, um limite a MF que, ndo sendo intrinseco a
propria MF, faz depender de si o sucesso ou o fracasso da mesma: a ma formagao
dos seus profissionais. Isto €, quando um casal expde os aspectos mais intimos das
suas vidas a alguém que, a principio, tem a sensibilidade necessaria para os
entender e a funcdo de, em conjunto com ele, encontrar respostas para os seus
problemas e nao ¢ isso que sucede, a MF pode ter um efeito nefasto.

“[...] as desvantagens da mediagdo podera passar por pessoas mal

formadas e quando digo pessoas mal formadas, digo, ndo so,

formadas tecnicamente, mas mal formadas moralmente.”

(Advogado 3)

No entanto, menciona que o possivel efeito nefasto da MF pode ter origem
nos conjuges que se apresentam ao mediador, no caso de ndo lhe facultarem todos
os elementos e informagdes indispensaveis a compreensdo da realidade daquele
casal. No entender do advogado 3 ¢é dever

“[...] quer [d]os mediadores por um lado, quer [d]os casais por

outro, [estarem] ali completamente libertos de qualquer tipo de

pressdo, qualquer tipo de preconceito e tém que pdr as coisas em

cima da mesa para que a mediacdo possa cumprir o seu papel.”

3.1.4. Expectativas quanto a Mediacio Familiar em Portugal

Os magistrados tiveram, ainda, oportunidade de se pronunciarem sobre o
futuro da MF em Portugal, outra das problemdticas em analise nesta investigagao.
O objectivo ¢ perceber se a MF tem mais condigdes para actuar a nivel publico ou
a nivel privado e o grau de aceitabilidade dos diferentes representantes juridicos,
do proprio sistema de Justica e dos cidadaos portugueses. Sobre estes assuntos, 0s
entrevistados manifestaram-se de forma mais implicita nuns, mais explicita
noutros, ou simplesmente nao se manifestaram.

O Procurador defende que a MF deveria ser “publica e obrigatoria”,
sobretudo para casais em processo de divorcio com filhos, que deveriam chegar a

Conservatoria ou ao Tribunal com um acordo das responsabilidades parentais ja
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definido. Aceita, ainda assim, que a MF exista a nivel privado, desde que seja uma
via legitima e auxilie, de facto, na resolugao dos problemas.

Considera que, para j, com a actual conjuntura econémica, se manterd na
condicdo privada, mas tem esperanca que o facto de Portugal estar inserido na
comunidade europeia faca com que, no futuro, se torne num requisito obrigatorio
e publico, uma vez que ja estd grandemente difundida neste espago e que “em
termos legislativos hé tendéncia para ampliar”.

“Dai que eu valorizo e acho importantissimo haver,

institucionalizada, pelo menos em cada circulo, a mediagao

familiar.” (Procurador)

“Eu tenho muitas expectativas no bom funcionamento disso e que
este pais vire um pais avancado e civilizado, com o papel da

mediagdo.” (Procurador)

Por sua vez, o advogado 1 defende que ¢ na ma gestdo e aplicacdo dos
«dinheiros» nacionais que se encontra a causa de estruturas como a MF e outras
actividades, que actuam no terreno ¢ em proximidade com as pessoas, serem
pouco, ou nada, desenvolvidas. E acrescenta que se trata de “uma questdo de
justica distributiva, justica correcta”, sustentando que este sistema ndo pode
continuar a ser alimentado, ou seja,

“[...] os nossos organismos, as nossas instituicdes tém de acordar

de uma vez por todas, que ndo ¢ ganhar dinheiro e passear. E que

trabalhar e governar as situagdes passa por criacdo de mediacdes e

instituicdes daquilo e daqueloutro, pessoas no terreno, em cada

sitio e este ¢ 0 campo humano, vasto!” (Advogado 1)

“[...] as sociedades t€ém que se tornar muito exigentes face a quem
tem o dito poder e fazer tanta asneira e corrigi-los ¢ ha coisas boas
também que se fazem, também h4 coisas boas que se fazem, esta

era uma que devia ser feita!” (Advogado 1)

Este advogado invoca, tal como Boaventura de Sousa Santos, a questao de

a MF em Portugal ser, actualmente, um procedimento legal que ainda ndo passou
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\ 4

da teoria a pratica, dadas as escassas experiéncias registadas de aplicacao da
mesma, isto €, nao passa de uma “inovagao meramente formal” (2010: 34):
“E as mediacdes [...], fica sempre na teoria, ndo falta livros de
doutrinagdo a dizer o que ¢ bom, mas nao se estd a cumprir, ndo se

estd a cumprir!” (Advogado 1)

Se a MF actua a nivel publico ou a nivel privado, é um aspecto secundario
e indiferente ao advogado 3. Para este, a MF ¢ uma actividade bem aceite entre a
comunidade de advogados, pois ¢ mais um tramite que pode ser consultado antes
de as pessoas tomarem uma decisdo tdo importante para as suas vidas, como ¢ o
divorcio.

No que respeita as expectativas criadas em torno da MF em Portugal, e
especificamente no grau de aceitabilidade da sociedade portuguesa, o advogado 3
defende que dependera da forma como for divulgada, pois terd que ser transmitido
no que ela consiste, no que pode resultar, que ¢ feita por mediadores e qual o
papel destes profissionais.

“Portanto, isto vai passar um pouco pela forma como quem vai ter

a responsabilidade de revelar a mediacdo em Portugal, a fizer

chegar a sociedade civil, a partir dai estard o €xito ou o fracasso da

ME.” (Advogado 3)

Como se pode entender pelos testemunhos, a MF ainda n3o ¢ uma
realidade no nosso pais. Ja estd consagrada na lei, tem a sua actividade
regulamentada, no entanto, continua a ser vista como algo a desenvolver e
estruturar no futuro. Na opinido de Santos (2010: 39), “as inovagdes, para que se
imponham, devem dispor de condi¢des que correspondam as expectativas
positivas criadas quanto a elas”, pois se assim ndo for, rapidamente caem na

descredibilizacdo e no esquecimento.

3.1.5. A administracdo da Justica em Portugal

De acordo com informagao estatistica recolhida no PORDATA — Base de

Dados Portugal Contemporaneo, para o ano de 2008, um processo de divorcio
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demorava em média 14 meses a findar. Este dado foi transmitido aos magistrados,
aquando da realizagdo das entrevistas — o ultimo ano de que havia registo no
momento da realizagdo das mesmas — no sentido de se manifestarem sobre a
morosidade de resolu¢do dos processos civeis, em especifico o divorcio, aquele
mais directamente relacionado com o tema tratado nesta investigacao.

Segundo o Procurador, os processos abertos por incidentes de
incumprimento relativos as responsabilidades parentais arrastam-se por anos a fio
nos Tribunais, pois estando j& o resultado do processo de divorcio decidido, “[...]
o processo de menores a bem dizer ndo tem fim”. Este entrevistado, numa
consideragdao sobre a pendéncia dos processos de divorcio em Tribunal, chega a
conclusdo que, mesmo com a possibilidade de o resolver na Conservatoria,

“[...] ndo diminuiu o nimero que processo aqui em Tribunal, isso

indica alguma coisa, indica o qué? Que o conflito continua, indica

que ¢ necessario a mediagao.” (Procurador)

A advogada 2 considera que, quando o divércio culmina num acordo, ¢ um
processo que finda rapidamente, ou seja, “[...] em termos de Tribunal ¢ tipo seis
[meses]”. No entanto, quando ndo hé acordo — situagdo que se verifica sobretudo
na atribuicdo das responsabilidades parentais — ha uma disjun¢do de processos:
um que respeita ao divorcio em si e outro relativo ao acordo em discussao, sendo
esta a situacdo que faz estender os processos de divorcio no tempo, pois o
divoércio s6 ¢ considerado findo quando todos os outros acordos sdo atingidos. A
entrevistada explica:

“[...] € logo extraida uma parte do processo, que ¢ a parte das

criangas e criam-se dois processos, chama-se apenso, um colado ao

outro, um em que tem que haver um julgamento para o divorcio

[...] e outro para as criancas, quando o unico litigio...ou seja, ha

um desdobramento de litigios, quando o unico litigio que ha, de

facto, ¢ a parte das criangas, mas a lei ndo prevé que a pessoa se

possa divorciar e depois discutir as criangas, pronto!” (Advogada 2)

O novo regime juridico do divorcio — a Nova Lei do Divorcio — foi

firmado pela Lei n® 61/2008, de 31 de Outubro. Nao tendo trazido alteragdes
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significativas ao divorcio por matuo consentimento, foi sobre o divorcio litigioso
que mais incidiu a reforma: alteragdo do termo para «divorcio sem consentimento
de um dos conjugesy, isto €, apenas € necessaria a intencdo de um dos conjuges; a
exclusdo da culpa como motivo do divorcio, bem como a violagdo dos deveres
conjugais; a redu¢do do prazo de concessao do divorcio, mesmo sem a aprovacao
de um dos conjuges.

Apesar da possibilidade de recurso ao divorcio por mituo consentimento,
que, pelo menos teoricamente, seria mais célere, para este a lei ndo prevé a
decretagdo do divorcio se ndo houver acordo quanto a algum dos “acordos
complementares” (Santos et al, 2010) previstos no artigo 1775° n°® 1 do Cddigo
Civil. Dai os proprios magistrados

“ [...] desincentivarem as partes a procederem a conversao do

divorcio sem consentimento em divorcio por mituo consentimento

[...]. E que se ndo houver essa conversdo e se for produzida prova

quanto ao divdrcio sem consentimento, por exemplo, de os

conjuges estarem separados de facto ha mais de um ano, o divorcio

¢, de imediato, decretado.”

Tendo em conta que a Nova Lei do Divércio apenas entrou em vigor em
Outubro de 2008, pode estar ja a surtir algum efeito sobre a morosidade dos
processos de divorcio em Tribunal, uma vez que nova pesquisa ao PORDATA —
Base de Dados Portugal Contemporaneo revelou que, para o ano de 2009, a
duracdo média de um processo desta natureza era de 11 meses, sendo que para

2008 era de 14 meses, como foi mencionado anteriormente.

3.2. O que dizem os divorciados

3.2.1. Co-parentalidade

Era nosso propdsito analisar algumas dimensdes relevantes relativamente a
pessoas divorciadas. Contudo, essa intengdo foi deveras dificil, pois nado
conseguimos, no tempo disponivel, identificacdo e descricdo das mesmas, que

seriam, eventualmente, conseguidas nas entrevistas aos mediadores familiares.

74



Principios, praticas e métodos da Mediagdo Familiar

Apesar de nao substituirem os pareceres destes ultimos, foram, entdao, consultados
os testemunhos dos participantes do forum “Didrio de uma Divorciada”, como
forma de compensar esta auséncia e de complementar os relatos dos magistrados.
Os testemunhos em questdo datam de Mar¢o de 2008, ou seja, sdo anteriores a
regulamentagcdo da MF, todavia, com eles, intenta-se perceber se a MF teria, ou
nao, sido util consoante as informagdes que sdo reveladas pelos participantes do
férum, tendo em conta tudo o que ja foi anteriormente dito quanto aos propositos
desta actividade.

A analise cingiu-se ao tema “Ha vida depois do “fim do mundo” (e ndo ¢é

b

nada ma!)...”, lancado pela organizadora do férum, no sentido de atrair
comentarios sobre as experiéncias de casamento/divércio dos seus seguidores
(ndo necessariamente divorciados). Foram especificados itens como as causas do
divorcio, as dificuldades do pos-divorcio, o presente e o futuro, para que os
participantes pudessem orientar os seus contributos.

Numa leitura a todos os testemunhos postados ao longo do més dedicado
aquele tema, para além de casamentos que acabaram por falta de interesses
comuns, pela auséncia de comunicagdo, por saturagdo ou, até mesmo, por
infidelidade, verifica-se um aspecto/preocupacao comum: os filhos e respectiva
guarda parental. Registam-se relatos de auséncia de contacto com os filhos, como
a principal dificuldade no po6s-divorcio:

“[...] falta de contacto com a minha filha.”

Observa-se a auséncia de um dos progenitores, ou seja, daquele ao qual
ndo foi atribuida a custodia:
“[...] e depois tem os problemas monetarios, como as filhas sdo

maiores...o pai esqueceu que elas vivem comigo...enfim.”

“Tenho que enfrentar muitos problemas sozinha com a educagao

2

dos meus filhos, ter um filho adolescente nao ¢ facil [...].

“Sou filha de pais divorciados, e de um pai que se divorciou

também das filhas.”
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Uma participante relata até que abdicou de todos os bens, em prol da
custodia da filha:

“Ao contrario das indicagdes que deu num post recente abri mao de

tudo o que fosse material... troquei-o pela custodia da minha filha e

ndo me arrependo! Mas isso implicou a perda da minha

independéncia, o ficar eu e a minha filha sem casa, o retornar a

casa dos meus pais por necessidade (e, claro, também facilidade).”

E, ainda, casamentos e relagdes infelizes que se mantiveram (e,
eventualmente, ainda se mantém), porque os participantes ndo estavam dispostos a
dividir ou abdicar de momentos com os filhos — aquilo que apontam como o maior
motivo de felicidade das suas vidas:

“Na altura achava que era aquele o meu destino, era o caminho que

eu tinha escolhido e também por causa do meu filho, deixava-me

2

estar meio morta € sem amor-proprio |...].

“Tenho 38 anos, sou casado quase ha 14 anos mais 5 de namoro.
Diria que o meu casamento ja teve dias bem melhores, nesta altura
0 amor que o mantém é o amor que eu sinto pelo meu filho e do

qual nao pretendo abdicar, ele precisa de mim e eu preciso dele.”

“A pergunta “afinal, porqué continuar casado?”, eu proprio nio sei
responder, ja que o meu casamento nada significa (vivo com uma
pessoa que vejo de vez em quando), mas apesar de tudo tem algo
de muito belo: chegar a casa depois de um dia de trabalho e ser
derrubado pelos meus "pirugas" numa verdadeira batalha campal
no hall de entrada, ter o prazer de lhes dar o jantar, etc. Serd que ha
algo mais belo que isso? Para mim ndo. E onde se vai buscar a

for¢a e motivacao desta vida.”

A manuten¢ao dessas relagdes mal sucedidas é, também, fundamentada

pelo descrédito que as pessoas sentem em relagdo a justica portuguesa no que toca
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a atribui¢do da guarda parental ao pai, uma vez que a sociedade estd habituada a

vé-la ser atribuida, massivamente, a mae:

“Pouca gente acredita que o Amor de um homem pelos seus filhos

possa ser igual ou superior ao da Mae.”

“No entanto, ¢ puxando uma conversa que ja se teve neste blog, se
este pai se divorciar, serd a mae quem vai ficar com os filhos (a lei
"oferece-os" preferencialmente a ela, mesmo que muitas vezes seja
incapaz de cuidar deles) e o pai deixa de poder dar o jantar aos

filhos, de os poder abragar todos os dias quando chega a casa.”

Verifica-se nos excertos citados acima que os divorciados que possuem a
custodia dos filhos se acomodam ao facto de o seu ex-conjuge ser ausente € nao
contribuir financeiramente para a criagdo dos filhos, como se fosse um mal
necessario resultante de um divorcio. Mais, observa-se que hd maus casamentos
que se mantém pela recusa de abdicagdo ou separagdo dos filhos. Estes
testemunhos véem corroborar o desconhecimento dos principios e objectivos da
MF por parte da sociedade em geral e, principalmente, por parte dos divorciados,
ou potenciais divorciados. A maioria das pessoas continua a desconhecer, ou nao
lhes ¢ transmitida, a possibilidade da guarda conjunta, ou co-parentalidade
(Saldanha, 2007/2008), e continua a ndo entender que a separagdo com O seu
conjuge nao significa que tenha, igualmente, que se separar dos seus filhos, muito
menos significa que se possa demitir das suas responsabilidades parentais.

Se ¢ verdade que a obrigatoriedade de informacao pelo advogado aos seus
clientes da existéncia da MF s6 ¢é obrigatoria desde Agosto de 2008, e os
testemunhos acima citados sdo anteriores a essa data, ¢ também verdade que a MF
em Portugal ja existe ha cerca de duas décadas, pois como foi referido no inicio
desta investigacdo, o IPMF ja existe desde 1990 e a guarda conjunta estd
regulamentada desde 1995.

Nos testemunhos dos magistrados pdde entender-se que se ha processos
que se alongam no tempo nos Tribunais, esses processos sdo 0s que respeitam as

responsabilidades parentais, seja por falta de acordo, seja por incumprimento. Ora,
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e tal como assumem os proprios magistrados, em ambos os aspectos a MF poderia
ter uma interven¢ao bem sucedida, ja que ela pode ser feita depois do divorcio
decretado, e se hd desacordo ou incumprimento, ¢ porque uma das partes nao
ficou satisfeita com as decisdes tomadas pelo Tribunal, ou seja, ndo foram tidos
em conta os interesses de ambas as partes. Assim, promover a participagdo € o
envolvimento das partes litigadas na tomada dessas decisdes — objectivo da MF —
vai responsabilizar o ex-casal por essas mesmas decisdes e, presumidamente,
evitar descontentamentos € incumprimentos.

Os advogados tém neste ponto um papel extremamente importante, pois ao
verificarem que as partes nao se conseguem entender quanto aos acordos e sdo,
permanentemente, criados novos processos — ou apensos — em Tribunal
respeitantes a esses incidentes, mais do que obrigacdo profissional, ¢ obrigagdo
moral do advogado «impingir» a MF, pois, se até 14 o Tribunal ndo conseguiu que
o ex-casal entrasse em acordo, tém que ser aceites e aconselhadas as vias
alternativas de resolucdo do litigio — exceptuando nos casos em que ha uma guerra
aberta, que pode colocar em perigo uma das partes e, at¢é mesmo, os filhos — ja
que ndo ¢ esta instancia, tdo pouco os advogados, que vao fazer o ex-casal
entender-se, como referiu a advogada 2 quanto a sua postura face a MF:

“[...] o pai e a mde ndo conseguem dialogar para chegar a uma

conclusdo e, por isso, precisam de uma assisténcia, isto ndo ¢ um

assunto que o Tribunal consiga resolver, porque toda a gente tem
consciéncia que tem que haver bom senso, o Tribunal nao

consegue, nem os advogados, ninguém.”

3.2.2. A actuacio do Servi¢co de Mediacio Familiar

O Relatorio sobre o Questionario da Mediagdo Familiar, aplicado aos
utentes do SMF, redigido pela sua equipa multidisciplinar, incidiu sobre a
apreciacdo de variaveis como: a qualidade dos contactos iniciais; o namero,
durabilidade e opinido das sessdes de mediacdo realizadas; os assuntos que

resultaram em acordo ou o motivo pelo qual ndo chegaram a acordo; a avaliacdo
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do profissional que conduziu as sessdes € do proprio processo; a utilidade da MF;
e a recomendagdo, ou nao, por parte dos mediados, da utilizacao deste sistema.

O questionamento destes assuntos aos utentes do SMF prendeu-se a
necessidade de compreender como estes percepcionam a propria actividade
mediadora e como avaliam os seus profissionais, detectar as fragilidades do
sistema no sentido de as corrigir e perspectivar o futuro da MF. Estas informagdes
sdo de toda a importdncia para esta investigacdo, dada a impossibilidade de
realizacdo de entrevistas aos mediadores familiares, por razdes de forca maior, e
porque permitem ter uma visdo do outro lado, que ndo dos profissionais, sejam
advogados ou mediadores.

Deduz-se que o nimero de inquéritos enviados (196) corresponde a
totalidade dos utentes do SMF, o que ¢ uma quantidade bastante reduzida face aos
processos de divorcio que todos os anos sdo iniciados — entre 25000 a 26000 (cf.
Grafico 2), para o periodo 2007-2008, que corresponde ao periodo analisado no
relatorio em questdo. Dos inquéritos remetidos pelo SMF aos seus utentes,
somente cerca de 22% foram preenchidos, o que equivale a 43 respostas, de entre
as quais 22 femininas e 21 masculinas. No entanto, esta amostra pode ser
representativa das percepgoes e opinides dos utilizadores do SMF, relativamente a
actividade que desenvolve.

Sempre numa escala de 0 a 10, a maioria dos utentes avaliou como
positivos os contactos telefonicos iniciais. Mais de metade participaram entre 1 a
3 sessOes de mediagdo, sendo que, dessas, a larga maioria culminou em acordo; o
processo de mediacdo ndo durou mais do que dois meses para 33 dos utentes e
para 30, dos 38 que responderam, este durou o tempo necessario. Na opinido da
equipa do SMF

“Este indicador permite-nos concluir que a escolhas dos

mediadores e das partes em relagdo ao numero de sessdes € a sua

extensao no tempo tém sido adequadas.” (2009: 8)

Nos casos em que o acordo foi alcangado pela mediagdo, sao enumerados
em proporgdes andlogas os ajustes necessarios ao requerimento do divércio por

mutuo consentimento junto da Conservatoria do Registo Civil, e que constam no
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artigo 1775° da Lei n° 61/2008: responsabilidades parentais, prestagao de
alimentos, casa de morada de familia e, ainda, o convivio € acompanhamento de
todas as actividades dos filhos pelos pais. Nos casos em que ndo foi atingido o
acordo pelas partes, a interrupcdo do processo de mediacdo deveu-se,
precisamente e sobretudo, pela auséncia de acordo, mas também pela falta de
cooperacao de uma das partes e pelo desrespeito das normas estipuladas.

Relativamente a prestagdo do servigo do mediador, 35 dos utentes
avaliam-no de forma positiva, ou seja, atribuem-lhe uma pontuagdo acima de 5,
numa escala de 0 a 10, sendo que destes, 12 atribuem-lhe a nota maxima. Ainda
dentro da mesma escala de avaliagdo, a grande maioria dos inquiridos avalia
positivamente o processo de mediacdo no geral, referindo um sentimento de
comodidade e bem-estar ao longo do mesmo.

Nao se registando diferencas de propor¢do significativas no que toca as
respostas que os mediados proporcionaram sobre a utilidade da MF, a mais
seleccionada foi a melhoria da comunicagdo entre as partes. Ainda assim, a
melhoria de cooperacdo entre os litigados e a subtrac¢do do pleito, foram também
apontadas. Para 14 da opcdo “outros”, ndo se sabe, no entanto, se foram dadas
mais op¢des de resposta, dado que era uma pergunta de escolha multipla, pois
poderia haver quem nao lhe reconhecesse utilidade.

Finalmente, quando questionado aos utilizadores do SMF se indicariam
esta via alternativa de resolugdo de litigios a outras pessoas, apenas 1 nao
respondeu e, das 42 respostas obtidas, 75% afirmou que o faria “certamente”.

Como foi dito inicialmente, o niimero de processos de MF (196) ¢ bastante
reduzido face aos milhares de processos de divorcio que todos os anos tém inicio
no nosso sistema judicial. Mais uma vez, se € certo que estes inquéritos de
satisfacdo da MF foram aplicados a uma populagdo-alvo que aderiu a este meio
antes da obrigatoriedade de transmissdo da sua existéncia por parte dos
advogados, ¢ igualmente certo que a MF ja existe h4 bastante tempo e continua
ser do conhecimento de um reduzidissimo numero de pessoas.

E evidente que a MF tem grande utilidade nos divércios que entram como
litigiosos, mas ¢ ainda mais 0bvio que ¢ de grande proveito nos divércios por

mutuo consentimento, ja que para o requerimento deste na Conservatoria ¢
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necessario que as partes cheguem com todos os “acordos complementares”
(Santos et al, 2010) realizados. Como se viu, os inquiridos identificaram a
utilidade da MF na celebracdo dos acordos exigidos por este tipo de divorcio,
podendo concluir-se daqui que, se a MF ja estivesse devidamente divulgada e
estruturada em Portugal, o casal nem teria de procurar a assisténcia dos
advogados, ou seja, uma boa parte dos processos de divorcio poderiam passar
completamente ao lado do sistema judicial, aliviando-o.

Assim, por todas as informagdes recolhidas — magistrados, participantes do
forum e relatorio do inquérito aplicado aos utentes do SMF — corrobora-se a
necessidade e urgéncia de difusdo da existéncia da MF a sociedade, em que terdo
um papel fundamental os proprios media, o Estado em conjunto com as
organizagdes que a asseguram, mas ainda mais indispensavel o papel dos
magistrados ou representantes judiciais, uma vez que s3o quem contacta num
primeiro momento com 0s casais em ruptura € porque continuam a ter grande
credibilidade junto dos cidaddos, nesta sociedade marcada por

“herancas culturais e politicas [...], nomeadamente a respeito do

poder vinculativo do direito e sua relagdo distanciada dos publicos

e dos cidadaos, tanto na pratica como nos discursos, € a sua busca

incessante de legitimac¢ao” (Arauajo et al/, 2011: 304).
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CONCLUSAO

Foi referido na fase inicial deste trabalho que nas ultimas décadas,
especificamente em Portugal, se tem assistido a uma alteragao das dinamicas do
casamento, do divorcio e, por conseguinte, da familia, pela crescente
autonomizacdo financeira e social do sexo feminino e por uma renovagdo de
valores, que permitiu a redugdo do estigma depositado sobre os divorciados
(Amaro, 2006). Assiste-se, entdo, a uma quebra no numero de casamentos
celebrados, ao aumento do numero de divorcios e, como tal, & emergéncia de
novos tipos de familias.

Os cidadaos sempre recorreram aos Tribunais, no intuito de defenderem os
seus direitos individuais, partindo do pressuposto da justica e neutralidade desta
instdncia que, no entanto, comeca a revelar-se desajustada ao progresso da
sociedade. A MF surge, assim, como forma de acompanhar estas mudangas e pela
exigéncia de um servigo mais satisfatorio, eficaz a nivel pratico e a prazo, por
parte daqueles que se encontram em processo de divorcio, necessidade associada a
insatisfacdo ocasionada por um sistema juridico -caracterizado pelo seu
distanciamento face aos cidaddos e por resultados tardios que, raramente,
satisfazem as partes em litigio (Saldanha, 2007/2008).

Percebeu-se que, apesar de ja bastante disseminada e organizada nos
paises Ocidentais, em Portugal a MF ainda ndo conseguiu o devido impacto, quer
junto do sistema judicial, quer junto da sociedade. Isto porque a justi¢a portuguesa
permanece com problemas de estrutura e funcionalidade, assentes na
“ineficiéncia, morosidade, inacessibilidade e desperdicio” (Santos, 2005: 91).

Tendo em conta as proposi¢des avancadas no inicio desta investigacao, ¢
agora possivel analisar a que ponto se verificam ou refutam, seja em parte ou na
integra.

Apesar de na sua maioria adoptarem uma postura de aceitagdo da MF, os
magistrados entrevistados entendem que, no decorrer da sua actividade, fazem
muito daquilo que ¢ fun¢do de um mediador familiar, para além de que, tal como
referiu Emerson (2009), estes julgam ser os unicos capazes de resolver assuntos

do foro juridico. Por sua vez, os profissionais das ciéncias sociais € humanas -
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Sociologia, Psicologia, Servigo Social, Educagdo Social (Araujo et al, 2011) —
consideram que, sendo o advogado instruido para a pratica do “método do
adversario” (Saldanha 2007/2008), a sua conduta ndo ¢ coerente nem consistente
com a pratica conciliatéria e comunicativa da MF (Emerson, 2009). Verifica-se,
entdo, que o exercicio da MF tende a provocar controvérsia entre os possiveis
profissionais, pelo desejo de controlo exclusivo sobre esta actividade e,
consequentemente, um eventual choque entre os diferentes grupos e respectivas
culturas profissionais. Ainda assim, ¢ de realcar que todos os entrevistados
identificaram bastantes vantagens na aplicagdo da MF, o que pode ser um bom
indicio daquilo que ja avancou Emerson (2011) relativamente ao atenuamento da
barreira entre advogados e mediadores familiares. Embora referissem a
obrigatoriedade de transmissdo da existéncia da MF antes do avango do processo
de divércio propriamente dito, ha que reflectir sobre o facto de nunca nenhum dos
magistrados a ter experienciado ou dito que algum dos seus clientes foi
encaminhado para a MF depois dessa comunicagao.

Esta auséncia de experiéncia ou contacto com a MF, por parte dos
magistrados, estd ligada a resisténcia a inova¢ao que Santos explicou como sendo
“uma questdo de formacao e cultura juridica” (2005: 85). Dado que os cidadaos
procuram, num primeiro momento, profissionais judiciais para resolverem os seus
conflitos, esta resisténcia é-lhes, implicitamente, transmitida — seja porque lhes
transmitem as inovagdes resultantes das reformas do sistema juridico de forma
muito ligeira e pouco convincente, seja porque nem as transmitem — e, como tal, a
integracdo da Mediagdo Familiar vai implicar uma mudanca de mentalidades e
crengas, quer por parte dos profissionais judiciais, quer por parte dos proprios
cidaddos, no sentido de credibilizar os profissionais das ciéncias humanas no
tratamento de assuntos comummente resolvidos no recurso a Justica.

Esta resisténcia dos magistrados as vias alternativas de resolucdo dos
litigios, pode também comprovar-se com o Relatéorio do Questionario da
Mediacao Familiar, redigido pela equipa multidisciplinar do SMF, no qual se
verificou o brando impacto e divulgagao daquele servigo pelo nimero de utentes a

quem foram enviados os inquéritos em comparagdo com os milhares de ac¢des de
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divorcio que todos os anos dao entrada no sistema judicial portugués — 196
utentes do SMF para cerca de 25000 acgdes de divorcio.

Ora, por tudo isto, se entende que, de facto, o futuro da MF em Portugal
estd bastante dependente dos profissionais e das instancias judiciais e
governativas. Se ¢ verdade que o papel das instituigdes e dos profissionais ligados
a MF ¢ muito importante na sua divulgagdo a sociedade, ¢ ainda mais capital que
estes exergam pressdo sobre as entidades competentes, se querem vingar o seu
projecto e caminhar no sentido da sua autonomizagao.

Falando agora em termos dos propositos da MF, é um facto que os
entrevistados convergem com muito do que foi adiantado na teorizagdo deste
tema: nas potencialidades que lhe identificam e nas diferentes alturas em que ha
condi¢des reunidas para a sua aplicagdo; nas fungdes e caracteristicas dos
mediadores familiares; e no alivio da justica no que respeita aos processos
relativos as responsabilidades parentais, que sdo aqueles que mais se arrastam nos
Tribunais. No entanto, os seus relatos mostram que ndo tém, nem nunca tiveram,
uma concreta proximidade com a MF e seus resultados praticos, o que leva a
corroborar o que Araujo [ef al] adiantou quanto a esta actividade em Portugal:

“sonega-se enquanto mero acto de aplicacdo da lei (nomeadamente

a que respeita a regulacdo das responsabilidades parentais) ou de

voluntarismo™ (2011: 304).

A pretendida realizagdo de entrevistas aos mediadores familiares teria sido
de grande importancia e interesse para esta investigacdo, pois, com certeza, teria
proporcionado uma visdo daqueles que materializam a actividade mediadora, ou
seja, permitiria um olhar «por dentro» da MF. Teria, também, ou pelo menos
pretendia-se, com os seus testemunhos, conceber uma espécie de perfil dos
utilizadores do SMF, percebendo como chegaram até ele, no intuito de avaliar o
seu impacto junto da sociedade, isto €, se a transmissdo por parte dos advogados
estd, realmente, a ser feita e, ainda, se os proprios organismos que facultam os
servigos de resolucdo alternativa de litigios, como o IPMF ¢ o GRAL, estdo a
avangar com as diligéncias apropriadas para chegarem ao conhecimento dos
cidaddos. Quic4, estas intengdes ndo poderdo ser levadas a cabo numa futura

investigagao.
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Em jeito de conclusao, percebeu-se, quer pela fundamentagao tedrica, quer
pelos relatos recolhidos no forum virtual, quer, em parte, pelos discursos dos
magistrados, que persiste o distanciamento percepcionado pelos cidadaos
relativamente a Justica portuguesa, por sua vez, marcada por temporalidades
lentas, pelo que faz cada vez mais sentido falar em vias alternativas de resolugdo
de litigios. Nesta altura, em que varias decisoes da vida das pessoas sao tomadas
por «estranhos» — entidades juridicas, politicas, sociais e financeiras — num
sistema “pseudo-democratico”, a Mediagdo surge como uma possibilidade de ser
cada um de noés a decidirmos a nossa propria vida e o destino que lhe queremos
dar, com liberdade e responsabilidade, reveladoras de uma participagdo mais

dindmica na e da sociedade (Saldanha, 2007/2008: 94).
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Guido de entrevista - Magistrados

Media¢do Familiar como alternativa a resolugdo do divorcio via Tribunal:
percepcao e posicionamento sobre esta «novay modalidade.
¢ Concorda com, o que hoje se diz muito, de a Mediagao Familiar ser
uma alternativa a resolucao do divorcio via Tribunal?
¢ Como define o conceito de Mediacao Familiar?

O Mediador Familiar e a controvérsia entre os que se candidatam a exercer esta
nova «profissaoy.
¢ Qual o profissional ideal para o exercicio da Media¢do Familiar? O
advogado? O psicologo? O socidlogo? Qual o mais adequado?
- Formacgdo de base/conhecimentos académicos do mediador
familiar;
- Perfil ideal, em termos de caracteristicas pessoais;
- Fungdes do mediador familiar.

Tipo de instituicdes que deve, fornecer este servigo.
¢ Local?

Qual a utilidade da Mediag¢ao Familiar?
¢ Mais vantagens? Mais desvantagens?
¢ Principais dificuldades da mediacao, da sua aplicagao?
¢ Metodologias de intervengao.

Expectativas relativamente a Mediacao Familiar em Portugal.
¢ A nivel publico? Ou a nivel privado?
¢ Aceitabilidade dos diferentes representantes juridicos e do proprio
sistema de Justica, grau de abertura dos cidadaos portugueses

Morosidade na resolug¢do de alguns processos civis, nomeadamente processos
de divorcio.
¢ 14 meses, segundo dados do Pordata (Base de Dados Portugal
Contemporaneo).
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Guiao de entrevista — Mediadores familiares

Formagdo académica de base dos (potenciais) mediadores familiares.
¢ Qual a formagdo académica de base mais adequada para o
mediador familiar?
0 Que caracteristicas pessoais sao fundamentais para exercer a MF?

Dificuldades com que se deparam no exercicio da sua actividade.
¢ Quais os maiores obstaculos que se transpdem ao exercicio da MF?

Vantagens e desvantagens do SMF.
¢ Quais as principais vantagens no recurso ao SMF?
¢ E desvantagens?

Mediados/Utentes do SMF.
¢ Que tipo de pessoas procura o SMF?
- Perfil sécio-demografico e sdcio-econdémico.
¢ Quais os problemas/conflitos mais frequentes com que chegam as
sessoes, para apresentar ao mediador?
¢ Como tomaram conhecimento da existéncia deste servico para a
resolugdo do litigio conjugal?
- Advogado, media, amigos/conhecidos, outros...
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