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Em Portugal, apenas 35% da populag@o entre os 25 e os 34 anos, e 17% entre os
35 e 0s 54 anos, concluiu o ensino secundario (metade e um quarto respectivamente
da média dos paises da OCDE). Ao mesmo tempo, o pais regista cerca de 58% da
produtividade europeia e 46,5 % da dos Estados Unidos, sendo que apenas 0,6% do
Produto Interno Bruto (PIB) ¢ aplicado em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)
— o ultimo lugar da Unido Europeia (EU) a 15. Estes resultados, aos que se pode
adicionar o reduzido niimero de patentes concedidas a residentes ou as diminutas
receitas de royalties e direitos de autor, enquadram o panorama no qual a sociedade
de informagdo, e nomeadamente o desenvolvimento das novas tecnologias se esta a
processar em Portugal. Este artigo pretende contextualizar o desenvolvimento das
novas tecnologias em Portugal, e mais especificamente analisar a forma como a
administragdo publica nos Agores, ao nivel das juntas de freguesia, esta a interagir
com as tecnologias de informag@o, nomeadamente na construgdo de web sites, no
periodo entre 1999 e 2005.

1. As Novas Tecnologias no contexto Europeu e Nacional

O uso de redes de telecomunicagdes pelo sector publico tem uma longa
historia. No entanto, s6 recentemente € que se registou uma explosdo tal neste
sector, que hoje em dia ¢ inconcebivel perceber esta dimensao sem a compreensdo
das novas tecnologias a ela associada. A uma escala mais alargada, e neste dominio,
a Unido Europeia langou a iniciativa eEurope em 1999, que procurava acelerar o
uso das tecnologias de informagdo por todos os Estados membros ¢ desenvolver as
competéncias dos cidaddos nesta area. Este projecto era ambicioso, pretendendo
transformar o uso da Internet num bem de primeira necessidade. Seguiu-se a
iniciativa eEurope2002', que tinha como objectivo principal a lideranga mundial
da Europa na “Economia da Informagdo e Conhecimento”. No Plano de Accdo
eEurope2005°, a banda larga tornou-se igualmente um objectivo fundamental das

1 Documento eEurope2002 disponivel em http://europa.eu.int/information_society/
eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan_pt.pdf.
2 Documento eEurope2005 disponivel em http://europa.eu.int/information_society/
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orientagdes definidas pela UE para a Sociedade de Informagdo, agora assentes
numa estratégia de mobiliza¢ao da procura para novos servigos, nomeadamente nos
dominios da administragdo publica, satide, aprendizagem e negocios electronicos,
e de expansdo da oferta de infra-estruturas e equipamentos de acesso, incluindo
telemoveis, televisdo e computadores pessoais. Apesar de toda uma série de
iniciativas, programas e medidas, a UE ficou muito aquém das metas estabelecidas
pela Estratégia de Lisboa.

Na nova iniciativa i201(?, desenhada para o periodo p6s-2005, ¢ destacada
a importancia dos conteudos multimédia. O conhecimento e a inovagdo foram
definidos como grandes motores do crescimento sustentado, sendo mesmo a chave
do desenvolvimento da Sociedade de Informacdo de forma inclusiva, baseada na
utiliza¢do generalizada das Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o nos servigos
publicos, nas empresas e nos agregados familiares.

Em Portugal, a Sociedade de Informacdo (SI) (s6) foi definida como um
“sector de intervengdo transversal e prioritario” no programa do XIII Governo
Constitucional, no periodo entre 1995 e 1999. Apos alguns desenvolvimentos,
como sejam a elaboragdo de legislacdo sobre a Sociedade de Informagdo, a criagdo
da Missdo para a Sociedade de Informagéo e a publicagdo do Livro Verde para a
Sociedade de Informagéo, foi possivel estabelecer linhas de ac¢do. Desta forma, a
promogéo da massificagdo da SI e o combate a info-exclusdo, a criagdo de Regides e
Cidades Digitais, a promogao da Economia Digital, e a Modernizagdo do Estado na
SI, foram adoptadas como vitais para a implementagéo sustentada de uma sociedade
de informag@o e do conhecimento em Portugal. Presentemente, no ambito do Plano
Tecnoldgico do XVII governo*, e mais especificamente na iniciativa Ligar Portugal,
entre os objectivos delineados esta o “assegurar a transparéncia da Administragdo
Publica em todos os seus actos, e a simplicidade ¢ eficiéncia das suas relagdes
com cidaddos e empresas”. Apesar do conjunto de boas intengdes, sdo escassas as
medidas concretas para atingir os objectivos.

Em 2004, cerca de 25% dos portugueses utilizavam regularmente a Internet (i.c.,
pelo menos uma vez por semana), sendo que apenas 17% dos agregados familiares
portugueses possuiam ligaces a Internet em banda larga (um dos objectivos do
programa Ligar Portugal, ¢ o de duplicar os utilizadores regulares da Internet,
que deverdo ultrapassar 60% da popula¢do portuguesa e o de triplicar o niimero
de agregados familiares com acesso a Internet em banda larga para mais de 50%).
A Unidade de Missdo, Inovag@o e Conhecimento (UMIC) reconhece que a taxa de
penetragdo de computadores pessoais ¢ um mais sério obstaculo a generalizacdo

eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_pt.pdf. eEurope 2005
Mid-term Review disponivel em http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/
doc/all_about/acte_en_version finale.pdf e eEurope 2005 Action Plan: An Update em
http://register.consilium.eu.int/pdf/en/04/st09/st09675.en04.pdf

3 Documento disponivel em http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/i2010/
index_en.htm

4 Ver http://www.planotecnologico.pt
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do uso da Internet, tendo sido identificado o preco de ligagdo a Internet como o
obstaculo mais relevante no uso das TIC (UMIC, 2004). Estas desigualdades
tecnologicas, este digital divide, tem uma componente territorial muito forte’. O
exemplo da Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade, responsabilidade da Fundagao
de Calculo Cientifico Nacional, que possui diferentes capacidades na ligacao entre
cidades, revela e reforca centralidades e marginalidades. Entre Lisboa e o Porto
existe uma ligagdo de 1,2 Gbps, entre o Porto e Braga uma ligacdo de 155 Mbps,
entre Lisboa e Coimbra, Braganca, Castelo Branco, Evora, Faro e Funchal, uma
ligagdo de 2-34 Mbps e finalmente, entre Lisboa e Ponta Delgada, uma ligagdo com
capacidades inferiores a 2 Mbps®.

2. A administracio local e os espacos virtuais

Viérios estudos tém analisado a presenga da administragdo publica na Internet.
O observatorio Gavea, com sede na Universidade do Minho, criou um ranking
destas presengas no que respeita as autarquias municipais ¢ mais recentemente
as juntas de freguesia, basecando-se numa série de critérios dos sites, que sdo
periodicamente avaliados’. Ferreira (2005) apresenta uma analise territorial da
Sociedade de Informacdo, criando um indicador do potencial de disseminagao de
informag@o, ¢ analisa detalhadamente os municipios com pagina na Internet em
Portugal continental. De forma mais isolada, outros autores t€ém também analisado
a performance do poder local na Internet, ¢ a uma escala mais pormenorizada,
isto €, ao nivel das freguesias (Rocha, Teixeira e Leite, 2004 ¢ Rocha et al. 2003),
baseando-se em niveis de complexidade: informacao on-line; interac¢ao; interac¢ao
bi-direccional; e transac¢do, verificando que a administracdo publica ainda estd
num estado muito precoce de adopcdo das tecnologias de informacdo. A escala
das freguesias tem sido frequentemente “esquecida” nos documentos oficiais
relacionados com o e-government.

Os objectivos mais o6bvios da presenca na Internet das juntas de freguesia
prendem-se com a possibilidade de se efectuar on-line um conjunto de servigos

5 Ver Ferreira (2005) para uma analise detalhada de alguns aspectos da Geografia da
Sociedade de Informagao em Portugal continental.

6 Ver FCCN (URL: http://www.fcen.pt: acedido em 18.11.2004).

7 ver URL: http://www3.dsi.uminho.pt/gavea/ e UMIC (2004). O ranking criado baseia-
se na hierarquia em 5 niveis. Nivel 5 — Auséncia da Camara Municipal na Internet (sem
web site); Nivel 4 — Web sites que publicam informacdo genérica sobre o municipio e a
autarquia, direccionada para todos mas sem informagao sobre os formularios dos servigos
e sem servigos online; Nivel 3 — Web sites que dispdem de interac¢@o entre a camara
municipal e o cidaddo através do download de formularios relativos aos servicos; Nivel
2 — Web sites que dispdem de interaccdo nos dois sentidos entre a cdmara municipal e
o cidadao através do processamento de formularios incluindo autenticagdo; Nivel 1 —
Nivel da transacgdo, os web sites que permitem tratamento, decisdo e entrega, incluindo
pagamento, dos servicos fornecidos pela autarquia.
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para os quais ¢ necessaria uma deslocacdo fisica as sedes das juntas de freguesia.
Estes servigos podem ir desde o recenseamento, a possibilidade de votar, de pedir
certificados, declaragdes e licengas, de efectuar o pagamento de taxas, de comprar
e pagar espacos nos cemitérios, ou de consultar listas Ministério da Defesa. Desta
forma, as novas tecnologias podem ter um papel importante no dia-a-dia dos
cidaddos. Podem no entanto existir outros objectivos como se exemplifica adiante.

3. As freguesias dos Ac¢ores no espaco virtual em 1999

OsAcores saoumarquipélago de noveilhas divididas em trés grupos, localizadas
no Atlantico norte. Politica e administrativamente sdo uma regido auténoma de
Portugal, constituindo um arquipélago classificado a nivel europeu de ultraperiférico.
Com um papel muito rico na histéria do desenvolvimento das comunicacdes e
telecomunicagdes do Atlantico, os Acores sdo também um bom exemplo para tentar
compreender as implicacdes da aplicacdo das Novas Tecnologias, da Internet e da
Sociedade de Informag¢@o num territdrio periférico. A regido aprofunda ainda alguns
dos indicadores pouco favoraveis do pais no que toca as tecnologias de informacao:
no ano de 2004, apenas 35,8% das residéncias possuiam computador pessoal e
somente 22,5% da populagdo utilizava a Internet (SREA, 2005). Além disto, em
2001, a taxa de analfabetismo era de 9,4%, ultrapassando em muitas freguesias a
fasquia dos 15% e chegando mesmo aos 20%?® (INE, 2003).

Em 1999 realizeium levantamento e estudo do uso da Internet pela administragédo
publica nos Acores, no que diz respeito ao grau de presenca das Camaras Municipais
e Freguesias na World Wide Web (Sarmento, 2004). As principais conclusdes deste
estudo pioneiro em Portugal apontavam para uma fraca utilizagdo das autarquias e
freguesias das potencialidades da Internet. Desta forma, apenas 9 em 18 autarquias
estavam presentes na WWW. Se é verdade que destes nove municipios, seis diziam
respeito as duas principais ilhas do arquipélago — Sdo Miguel e Terceira, também
ndo é menos verdade que as ilhas da Graciosa, das Flores ¢ do Corvo, as mais
periféricas, existiam nesta dimenséo do espago virtual.

Uma analise ao nivel das freguesias revelou que somente 10 em 150 freguesias
possuiam um site na Internet, o que é manifestamente reduzido. Sete destas 10
freguesias pertenciam novamente as ilhas de Sdo Miguel ou Terceira. Apesar dos
objectivos mencionados nos sites se relacionarem com a tentativa de alcangar
uma audiéncia global, apenas duas em 18 autarquias disponibilizavam informag&o
em inglés: “E com muito gosto que a junta de freguesia de S. José langa, desta
forma, a sua pagina da Internet. Aproveitando este poderoso meio de comunicagio,
apostamos nele para levar aos quatro cantos do mundo a imagem actual da nossa
freguesia, da nossa cidade ¢ do no nosso concelho.” (presidente da freguesia de S.
José, Ponta Delgada).

8 20,4% na freguesia da Luz, na ilha Graciosa.
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4. As freguesias dos Ac¢ores no espaco virtual em 2005

O panorama da presenca das freguesias agorianas na Internet ndo se alterou
muito de 1999 para 2005. Apesar de neste periodo de seis anos ter havido um
crescimento de 80%, sdo apenas 18° em 150 as freguesias que tém um site na web
(fig.1), o que ¢ manifestamente reduzido, sendo que apenas 5 freguesias que tinham
site em 1999 continuam a marcar presenga na Internet volvidos 6 anos, o que revela
pouca longevidade e que neste caso, muito do que se constrdi no espaco virtual sdo
pegadas gravadas na neve'’.

Figura 1 Freguesias agorianas com web site (Dezembro de 2004)

% Freguesias acorianas com web site, Dezembro 2004
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9 Sao Miguel: N. §* Rosario (http://www.virtualazores.com/jf-rosario/index.html); Ginetes
(http:/freguesiadeginetes.no.sapo.pt/); Arrifes (http:/freguesiadosarrifes.no.sapo.pt/);
Relva (http://www.multi.pt/bit9/sites/relva/); Ribeira Seca (http://www.]jfribeiraseca.
globaleda.pt/); Sdo Pedro (http://www.jfspedro.com/); Faial: Angustias (http:/www.
jf-angustias.org/); Almoxarife (http://www.jfpalmoxarife.net/); Castelo Branco (http://
www.castelobranco.org/); Flamengos (http:/www.jflamengos.pt/); Capelo (http:/www.
jfcapelo.pt/); Conceicéo (http:/www.conceicaohorta.com/); Terceira: Fontinhas (http://
www.fontinhas.org/); Porto Judeu (http://www.jf-portojudeu.pt/); S. Sebastido (http:/
www.viaoceanica.com/jfssebastiao/); Raminho (http:/www.raminho.org/); Santa Cruz da
Praia da Vitoria (http://www.ciberacores.com/santacruzpv/); Sao Jorge: Manadas (http://
www.acores.com/manadas/).

10 Estas 5 freguesias sdo: Raminho, Sdo Pedro, Manadas, Capelo e Relva.
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O estudo Ranking da Presenga na Internet das Juntas de Freguesia Portuguesas
em 2004", realizado pelo observatorio Gavea, classifica apenas 14 sites, posicionando
a Junta de Freguesia da Madalena em 29° lugar (nivel 3), Fontinhas em 107°, Porto
Judeu em 152°, Angustias em 175°, Urzelina em 182°, Castelo Branco em 197°,
Ponta Delgada (Sao Pedro) em 207°, Lagoa (Nossa Senhora do Rosario) em 224°,
Relva em 226°, Manadas em 228° Topo em 256°, Flamengos em 259°, Sdo Jodo
(Lajes do Pico) em 263° e Sao Sebastido em 274° (todas estas no nivel 4).

Por forma a percebermos algumas caracteristicas das freguesias com presenca
na WWW, foi observada a dimensdo populacional das mesmas, verificando-
se que as freguesias que tém presenga na Internet variam entre as que tém uma
populacdo de cerca de 500 habitantes e as que registam mais de dez vezes esse
nimero (fig.2). Verificou-se também que ndo existe uma relacdo aparente
entre as freguesias que dispoem de web site e os fundos de financiamento das
freguesias (FFF)'? que as mesmas recebem (fig.3). Existem freguesias com
web site (neste caso na ilha do Faial), com pouco mais de 1000 habitantes que
recebem cerca de 15 000 euros do FFF, e outras sem web site com sensivelmente
a mesma populacdo e que recebem aproximadamente 25 000 euros do FFF.

Figura 2 Dimensao populacional das freguesias acorianas com presenga na Internet
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11 Resultados integrados no / Estudo das Freguesias Portuguesas na Internet a ser publicado
em breve segundo o site http://www3.dsi.uminho.pt/gavea/, acedido em 7.1.2006.
12 Dados referentes ao ano de 2003.
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A variedade de forma e contetdo dos sites existentes é notdria, ndo havendo
uma harmonizacdo ou joint-effort de forma a facilitar o acesso a informagdo. Em
certa medida este conjunto de web sifes ndo aproxima as diferentes freguesias
dispersas entre si no arquipélago, nao havendo ligacdes entre elas nem referéncias
a posi¢des relativas no espaco geografico. Por outro lado, esta variedade demonstra
o empenho e criatividade de muitas pessoas (frequentemente sem conhecimentos
técnicos especificos) da administragdo local que constroem estes sites.

Figura 3 Populacdo e Fundo de Financiamento das Freguesias na ilha do Faial
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5. Objectivos e Discursos

A UMIC delineou que um dos seus objectivos € o de posicionar o sector
publico nos melhores prestadores de servigos nacionais, nomeadamente através de
servigos de qualidade, com transparéncia e eficiéncia (UMIC, 2003). No entanto,
os objectivos revelados pelos sites das juntas de freguesia agorianas sdo variaveis.
Em algumas situagdes a presenga da freguesia na Internet constitui uma promessa
eleitoral, que se vé assim cumprida: “A era da Internet chegou a junta de Freguesia
de Castelo Branco. Na sequéncia de compromissos eleitorais assumidos aquando
das ultimas eleigdes autarquicas realizadas, a Junta de Freguesia de Castelo Branco
tem a honra de disponibilizar a todos os Albicastrenses e cibernautas em geral a sua
pagina Internet.”'* O propoésito ¢ marcar uma presenga, ¢ assinalar um toponimo
numa cartografia virtual.

13 URL: http://www.castelobranco.org (acedido em 4.1.2005).
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Um dos discursos e inten¢des mencionados nos sites das freguesias ¢ o da
sua ligacdo ao “mundo da Internet”, e a sua articulagdo com territorios globais. O
seguinte exemplo ¢ ilustrativo: “Seja bem-vindo ao site da Junta de Freguesia da
Praia do Almoxarife! E com muito gosto e alegria que recebemos a sua visita neste
site! Assim, a Praia do Almoxarife passa a estar também representada oficialmente
no mundo da Internet. A nossa inten¢ao € permitir a sua populagdo e as institui¢des
a possibilidade de aparecer na Internet, dando a oportunidade a todo o mundo de nos
conhecer de uma forma mais profunda e quase real, contribuindo para o estreitamento
das rela¢des informativas com as nossas comunidades de emigrantes radicadas um
pouco por todo o Mundo. A todos aqueles que nos procuram para fins turisticos,
pretendemos dar uma ideia o mais completa possivel do que podereis encontrar
neste recanto do Oceano Atlantico, na Ilha do Faial, na Praia do Almoxarife!!
Esperamos e desejamos-lhe uma boa viagem, e que no final tenha algo para nos
dizer! Desde ja, muito obrigado!!”"

No caso particular da freguesia de Porto Judeu, pretende-se que o virtual
substitua o real, pois navegar neste site supostamente ¢ como viajar pela freguesia:
“Ao navegar neste site, ficard a conhecer melhor a nossa freguesia, assim como
terd oportunidade de conhecer os nossos projectos e acompanhar a actividade da
freguesia, dos seus orgdos (Assembleia e Junta de Freguesia), enfim, estar no Porto
Judeu.” (minha énfase)

Se ¢é verdade que a ligacdo das freguesias ao “mundo da Internet” ¢ um dos
objectivos, representando a freguesia a uma escala global, ha também uma intengao
de dar uma imagem positiva a potenciais turistas, fornecendo algumas informagoes
uteis. No entanto, um dos aspectos mais marcantes nos sites das freguesias
acorianas ¢ a relagdo com as comunidades radicadas no estrangeiro, especialmente
os emigrantes nos Estados Unidos ¢ Canada: “Um dos objectivos que norteou a
realizagdo deste site, foi o de dar a conhecer a Freguesia de Ribeira Seca, nos seus
mais variados aspectos (...) Pretende-se ainda com a criagdo deste espaco, e com as
potencialidades que a Internet nos fornece, aproximar cada vez mais a comunidade
e toda a sua didspora espalhada pelo mundo.”"

O fortalecimento ou construgdo de uma comunidade, dos angustienses aos
flamenguenses, quer residam na freguesia, quer estejam emigrados, ¢ um ponto muito
visivel destes web sites: “Através deste novo meio de comunicagdo privilegiado,
estamos a chegar a todos os Angustienses onde quer que se encontrem, levando as
nossas noticias, ¢ aspiragdes e apresentando uma nova imagem da actual Freguesia
das Angustias. Pretende-se com esta pagina o acesso a informagdo e sugestoes, ¢
contacto com os flamenguenses residentes, ¢ também com aqueles que estando
longe t€m sempre o seu coragdo nos Flamengos, estando também aberta a toda a
populagdo em geral, para dar a conhecer a nossa terra”'®. O caso da freguesia de

14 URL: http://www.jfpalmoxarife.net (acedido em 4.1.2005).
15 URL: http://www.jfribeiraseca.globaleda.pt (acedido em 4.1.2005).
16 URL: http://www.]jf-angustias.org (acedido em 4.1.2005).
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Castelo Branco ¢ notavel, pela tentativa de constru¢do de uma identidade propria
e diferenciada das demais. O slogan escolhido ¢ “algo me faz diferente de ti”. O
pano de fundo das trés imagens apresentadas ¢ a paisagem da freguesia — o mar,
a costa rochosa em tons de verde. Numa das imagens (aqui reproduzida na figura
4), um homem conduz um cavalo com bilhas de leite, mapeando um mundo rural
tradicional em vias de desaparecer através de um meio moderno das Tecnologias de
Informagdo. A comunidade constroi assim um retrato da sua freguesia e o objectivo
do web site € antes de mais um suporte para essa necessidade, fornecendo o poder
de representa¢do. Um pouco paradoxalmente, tendo em conta a disponibilidade de
recursos humanos e técnicos, no caso dos Acores e da presenga das suas freguesias
na Internet, verifica-se que maioritariamente, sdo as freguesias com um cariz rural
que tém web site (11 em 18).

Figura 4 Imagem do Site da Freguesia de Castelo Branco'’
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6. Notas finais

O esforco que o governo tem feito, através da Missdo para a Sociedade de
Informagdo (mais recentemente com as boas intengdes do Plano Tecnoldgico do
XVII governo), de modernizar a administragdo publica no que diz respeito aos
servigos prestados no espago virtual, ndo pode ser comprovado no caso especifico
das freguesias agorianas. Por um lado, num periodo de aproximadamente seis anos,
foram poucas as freguesias que aderiram a ter uma presenga na web. Por outro
lado, e mais significativamente, os sites existentes mostram que os objectivos e
propositos das juntas de freguesia na sua existéncia se prendem com questoes
relacionadas com a sua propria identidade e comunidade, ¢ estdo claramente
desfasados com os delineados nos documentos oficiais. Este € um caminho possivel
a seguir, mais individual e criativo dentro da propria comunidade, que exigira uma
grande dedicag@o de tempo, recursos, um claro sentido de objectivos e um curso de

17 URL: http://www.castelobranco.org/, acedido em 19 de Dezembro de 2004.
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acgio flexivel face aos inimeros obstaculos. E um percurso claramente diferente do
mais comum, o padronizado e mesmo corporativo. Os discursos associados com a
telematica como salvadora ou pelo menos mitigadora de espagos rurais periféricos,
fazendo a ligacao electronica entre centros e periferias e abolindo barreiras fisicas e
isolamentos ndo se regista através da analise do universo de web sites de freguesias
nos Agores num periodo de 6 anos.

Agradecem-se os comentarios produzidos no Seminario Internacional Novas
Tecnologias e Desenvolvimento Regional e Local, nos dias 20 e 21 de Dezembro
2004, organizado pelo Nucleo de Investigacdo em Geografia e Planeamento, na
Universidade do Minho, Guimaraes.
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