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Prefdacio

CONTRIBUTOS DE UM PERCURSO
PARA UM TRABALHO COM SENTIDO






Este livro corresponde a um projecto. E um projecto nao € um momento
nem uma obra acabada; necessita de tempo para se desenvolver. Por isso,
este foi sendo amadurecido ao longo do tempo e pretende prolongar-se no
tempo; hd um percurso prévio e uma intencao de futuro que o acompanha;
hé fases e esta € uma delas. Ou seja, ha a consciéncia de que € necessario
dar continuidade ao trabalho aqui iniciado.

O titulo escolhido — Psicologia das Organizacoes, do Trabalho e dos
Recursos Humanos: contributos para a investigacdo e intervencio — denuncia
a sua origem no tempo: o mestrado europeu Erasmus Mundus com a mesma
designacao!. Quase em simultineo e decorrendo da reforma do ensino
superior europeu, que ficou conhecida como processo de Bolonha, surgiram
na Universidade de Coimbra o mestrado integrado e o doutoramento com
o mesmo nome. Este foi o primeiro estimulo para escrever. Fazia falta e
havia uma equipa disposta a avang¢ar com o projecto. Para trds, havia um
percurso comum e, para a frente, havia um objectivo dificil mas atingivel.
Fazia sentido. Sabiamos que ninguém consegue fazer tudo sozinho — menos
ainda fazer tudo bem. E por isso que hd organizacdes. E nestas, a simulta-
neidade de esforcos pode significar, entre outras coisas, que com pouco se
faz muito. Noutros termos, pode ajudar a tornar visivel que pessoas normais
podem conseguir resultados excepcionais.

Viarias maos a escreverem — quando dai se espera que resulte um livro —

¢ tarefa que pode ser cansativa, mas também € estimulante; nao € simples

! Work, Organizational and Personnel Psychology (WOP-P), na designacao em inglés

usada por todos os parceiros europeus.
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e repetitiva, desafia e motiva. Pusemos maos a obra e tragcamos metas.
O tempo, como de costume, deixou as suas marcas e encarregou-se de nos
mostrar que nao ha coincidéncia entre planeado e observado.

Os destinatarios da obra a construir em conjunto teriam que ser os
que, desde o inicio, sempre estiveram presentes: os estudantes. Destes,
os mais recentes, provinham de varios paises europeus, assim como de
paises do continente americano. Como sempre, aqui estavam incluidos os
estudantes portugueses. Neste contexto, permanecia uma duvida: fard
sentido escrever um livro sobre Psicologia das Organizac¢des e fazé-lo em
portugués? Sucessivas geracoes de estudantes diziam-me que sim. E eu
também pensava que sim. Ha muito que pensava que sim. Para mim, como
para os actuais e ainda mais para os meus “velhos” alunos, nio havia
duavidas quanto a isto. A razao estava na resposta a esta pergunta simples:
ha livros escritos em portugués e por portugueses sobre Psicologia das
Organizacdes e do Trabalho?

Uma parte da génese deste livro esta explicada. Também o seu sentido.
Falta acrescentar que este é um projecto que quer ser continuado. Trata-se
do primeiro passo, a que outros se seguirdo. Fazer tudo ao mesmo tempo
nio estd ao alcance de seres humanos. Porém, faz sentido persistir e con-
tinuar, sabendo onde se quer chegar. E dd gosto fazer um trabalho bem
feito, aprender com o que se faz, melhorar, desenvolver e completar uma
tarefa com sentido. Sem a pretensio de chegar a obra perfeita ou exaustiva,
mas com a consciéncia de que vale a pena partilhar o que foi sendo apren-
dido ao longo do percurso, numa experiéncia enriquecedora como a que
resulta de uma parceria internacional.

Como fica expresso, ainda que de forma alusiva, este livro redne os
contributos da equipa de Psicologia das Organizacdes da Universidade de
Coimbra, assim como o de varios colegas de outras universidades portu-
guesas que activamente tém participado no mestrado europeu Erasmus
Mundus, com ele se identificam e ao mesmo dedicam o melhor do seu
esforco. Esta equipa, que tira partido dum percurso feito em conjunto
e duma experiéncia reflectida, que permanece aberta ao confronto e a
comparagio que a interac¢ao com colegas europeus implica — porque inserida
num “consoércio” que se assume como uma comunidade de pratica, com
valores e com um objectivo conhecido e aceite —, ¢ capaz de gerar conheci-

mento e de partilhar aprendizagens. Em suma, aprende mais, aprende melhor,
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aprende mais depressa. Dai que seja obrigatério mencionar e reconhecer o
contributo dos colegas das universidades de Barcelona, Bolonha, Paris
Descartes e Valéncia, parceiros valiosos neste percurso de aprendizagem.

Uma estrutura curricular comum a todos os parceiros, assentando num
modelo que a todos serve de referéncia, constitui uma das inovacdes do
“conso6rcio” universitario europeu, ao mesmo tempo que lhe confere uma
identidade e capacidade distintiva. O modelo de referéncia aqui mencionado
foi proposto pela ENOP (European Network of Work and Organizational
Psychology) e consagra a distin¢ido entre trabalho, organizac¢des e recursos
humanos, assim como distingue modelos explicativos de modelos de inter-
vencio. Os dois planos obedecem a logicas distintas, nio podendo ser
avaliados através dos mesmos critérios. O referido modelo defende ainda
a necessidade de esta area de especializacio articular teoria e pratica,
investigacio e intervenc¢io, nio devendo descurar o que, na formacio,
€ relevante para o exercicio da actividade profissional. Porém, importa
reconhecer que nem sempre € facil o “didlogo” entre “académicos” e “pro-
fissionais” ou “tedricos” e “praticos”. E conhecido o risco de um progressivo
afastamento entre literatura cientifica e pratica profissional. As preocupacgoes
de “consultores” e de “investigadores” sido distintas e regem-se por critérios
especificos. Por isso, existe o perigo de aprofundar o “divorcio” entre pratica
e investigacido (aquela que surge em publicacdes cientificas). Neste contexto,
rigor e relevancia surgem como dois critérios adequados para caracterizar
o que deve ser a tarefa a levar a cabo na drea da Psicologia das Organizacoes,
do Trabalho e dos Recursos Humanos. Com efeito, o que é rigoroso, de um
ponto de vista tedrico, e também vantajoso no meio académico — porque
permite aumentar a produtividade cientifica, medida em termos de pu-
blicacdes — apresenta-se, muitas vezes, sem qualquer relevancia para a
intervencio e para o exercicio da profissio.

O quadro aqui tracado e a grelha de leitura apresentada comportam van-
tagens e desvantagens, a semelhanca do que ocorre com outras opg¢oes
possiveis. Uma das vantagens € que a mesma consubstancia um olhar par-
tilhado, uma visdo colectivamente construida, constituindo-se como um
principio orientador do pensamento e da ac¢io que tem caracterizado a parte
mais recente dum percurso. Faz ja parte de uma heranca que tem sentido
preservar. E, porque permite agir e alargar horizontes, é valorizada. Tem

também a vantagem de proporcionar um quadro de referéncia suficientemente
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abrangente para permitir que diferentes tradi¢des e terminologias europeias,
usadas para fins de investigacio e de intervencido, possam ser acolhidas.
Noutros termos, porque resulta de um consenso alargado e constitui uma
referéncia aceite num contexto em que a diversidade e a pluralidade marcam
presenca, como ¢ o caso do europeu, permite comunicar, comparar, dialogar,
negociar e agir em conjunto. E porque esta ¢ a “casa comum” onde diferentes
tradi¢oes cientificas e profissionais podem abrigar-se e coabitar sem neces-
sitarem de anular diferencas e especificidades — constituindo, antes, um
espago que viabiliza a sua expressio e reconhecimento —, importa igualmente
preservar esta “comunidade de trabalho” e esta linguagem, enriquecé-las e
contribuir para que de uma maior diversidade resulte a afirmacio crescente
desta area do conhecimento.

Para além da categorizacio dos conteudos em Organiza¢des, Trabalho
e Recursos Humanos, uma outra forma de os apresentar vale a pena ser
acrescentada, tendo em vista facilitar a sua leitura e compreensio. Esta
outra forma de organizar o livro podera traduzir-se na especificacio dos
niveis de andlise adoptados. Neste sentido, poderemos falar de organi-
zacdes, de grupos e de individuos, distinguindo trés niveis: organizacional,
grupal e individual. Distinguir nio € separar; é, antes, enfatizar a capa-
cidade de articular e de relacionar os niveis de andlise que siao objecto
de distin¢ido; a finalidade é proporcionar uma outra grelha de leitura
que tem a vantagem de tornar a literatura inteligivel e, na minha opiniao,
tem um efeito clarificador sobre a mesma. Esta é também a forma de,
mais uma vez, real¢ar a importancia atribuida aos ditos niveis de andlise,
ja que, ao longo dos anos, sempre considerei ser este um ponto funda-
mental para a formac¢ido dos psicologos interessados nas questdoes de
trabalho, recursos humanos e organizacio. Porque tem sido usada, por-
que foi e é util, esta forma de conceber a explicacio e a intervencio
nas organizacdes vale a pena ser integrada neste preficio e desenvolvida
em futuros trabalhos.

Quando estd em causa a explicacio do comportamento individual,
a Psicologia, de uma forma geral, considera o individuo e a situacio ou o
individuo e o contexto. Por outras palavras, estuda o comportamento dos
individuos em diferentes contextos. Esta linguagem dos contextos (para
a accdo dos individuos) é conhecida e bastante comum. Assim, o indi-

viduo age perante um contexto ou no quadro dum determinado contexto.

12



CONTRIBUTOS DE UM PERCURSO PARA UM TRABALHO COM SENTIDO

Do mesmo modo, um grupo pode ser estudado no contexto duma orga-
nizacio, etc. Esta linguagem dos contextos comporta algumas limitacoes
que vale a pena assinalar. O contexto € algo de indefinido e fugidio, algo
que vai mudando a medida que o nivel de analise também muda. Trata-se
de uma realidade “deslizante” que, dependendo do olhar do observador
e dos objectivos que prossegue na sua observacao, assim também ird mu-
dando. Ou seja, depende da sua focalizacdo. Assim, o que ¢ central no
estudo do comportamento dos individuos, € periférico quando o foco e o
interesse recai sobre o que faz e o que acontece a um grupo ou a uma
organizacio, qual o seu desempenho, qual o seu desenvolvimento, qual
o seu destino; que produtos, que processos, que resultados, que qualidade
de vida no trabalho, etc. A este propdsito, importa fazer a pergunta 6bvia:
as organizacoes sio um contexto? Podem-no ser quando as organizac¢oes
ou quando o comportamento organizacional sio um objecto de estudo?
Continuando neste raciocinio, o contexto das organizacoes, quando elas
sao foco de atencio e centro de interesse, poderd ser algo difuso, mais
proximo ou mais distante, como por exemplo, a envolvente de negocios, o
mercado de produtos, o mercado de trabalho, a comunidade ou a sociedade.
Poderd também ser algo mais préximo, como as congéneres e as CONcCor-
rentes. E o estudo podera ainda incidir sobre as relacdes entre organizagoes.
Se esta logica fizer sentido e for clarificadora, entio, tera ficado evidente
que, quando mudamos de nivel de andlise, ha semelhancas e diferencas
que mudam. Umas s3o acentuadas e outras esbatidas. O contexto ¢ algo
que se move e se encontra em terreno movedico e, a0 mover-se, vai adqui-
rindo sentidos diversos. Considerar as organiza¢des como um contexto a
que se aplica algo previamente elaborado, pensado como podendo ser util
ou adequado a quaisquer contextos, talvez seja uma das razdoes que esta
na origem de explicacdes pouco convincentes e de intervencdes menos
conseguidas ou falhadas. Assim, a intervencao centrada nas “pessoas” (isto
€, no comportamento individual) tem como consequéncia uma outra a que
se dara o nome de intervencao centrada no contexto. A intervencdo sobre
uma realidade deslizante como esta conduz a resultados e a avaliagdes que
merecem reflexdo. Se falhamos o alvo ou passamos ao lado, corremos o
risco de sermos vistos como irrelevantes e ineficazes. Por isso, anteriormente,
sublinhdmos a necessidade de rigor e relevincia. Agora, s6 nos resta acres-

centar: 0 NOssoO contexto tem nome. As organizacdes constituem uma area
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de especializacio da Psicologia. O estudo das mesmas envolve, entre outras
coisas, prestar aten¢do a pessoas, estruturas, processos e resultados. Ficar
pelo conhecimento relativo ao comportamento individual serd insuficiente,
neste “contexto”. Para o comportamento organizacional confluem virios
saberes disciplinares. Importa que as contribuicdes da Psicologia para o
mesmo sejam evidenciadas. Também com esse sentido foi escrito este
livro.

Apo6s esta breve nota introdutéria, os capitulos e os conteddos que estio
incluidos nesta obra poderido ser objecto duma nova leitura. Se, por exem-
plo, a seleccio e o recrutamento ou a avaliacio de desempenho sido tépicos
que se situam a um ou outro nivel de andlise, € uma questio que fica pro-
positadamente em aberto. Do mesmo modo, convido o leitor a tentar obter
uma resposta satisfatoria para uma questdo como esta: a motivacio no
trabalho deve estar incluida em recursos humanos, em organizacdes ou em
trabalho? E ndo resisto a formular uma ultima questio: a aprendizagem
organizacional diz respeito a aprendizagem dos individuos ou da organi-
zac¢ao? Qual o nivel de andlise em que a mesma deverd ser analisada? Sera
a aprendizagem organizacional redutivel a uma aplicacio ao contexto das
organiza¢oes do conhecimento acumulado pela psicologia relativamente a
aprendizagem dos individuos?

Este livro €, como ja foi referido, o resultado do trabalho de virios co-
legas que aceitaram colaborar na sua elaboracio. O mesmo estd organizado
de acordo com uma légica que € a mesma que presidiu a escolha do seu
titulo: organizacoes, trabalho e recursos humanos. Assim, agrupard temas
passiveis de serem incluidos em cada uma destas categorias. Importa acres-
centar que esta forma de organizar o livto é uma opc¢iao consciente dos
seus limites. Estabelecer delimitacdes poderd ser util para fins didacticos,
mas, para outros fins, poderd revelar-se uma tarefa ardua, desnecessiria ou
irrelevante. A distin¢ao operada visa assegurar que haja diversidade de
conteddos, evitando a concentracio em determinados temas. A importincia
da criacio de um modelo de referéncia europeu para a Psicologia das
Organizacoes, do Trabalho e dos Recursos Humanos € inegidvel. A sua
simples existéncia merece ser assinalada porque repousa sobre um longo
processo de harmonizacio envolvendo numerosos representantes desta drea
do conhecimento, e é fruto duma reflexio europeia sobre a realidade cien-

tifica e profissional. Também representa uma contribui¢io porque vem
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permitir comparac¢oes e facilitar a mobilidade e o intercambio. E facilita
ainda o didlogo entre diferentes paises que, por tradi¢io, adoptam diferentes
designa¢des para a mesma 4drea cientifica, permitindo que os mesmos pos-
sam rever-se na designa¢io aqui proposta.

Tendo em conta este quadro, os capitulos incluidos neste livro estido
agrupados de acordo com a seguinte sequéncia: organizac¢des, trabalho
e recursos humanos. Assim, os primeiros capitulos abordam questoes
de investigacao e de intervencao que remetem para as organizacoes.
Mais especificamente, trata-se de capitulos dedicados a stakebolders, apren-
dizagem organizacional, equipas de trabalho e gestio de conflitos. A relacio
entre partes interessadas, sua saliéncia e seu impacto em processos e re-
sultados organizacionais ¢ objecto de andlise desenvolvida, assim como o
€ a relacio entre cooperacido ou conflito no seio das equipas de trabalho.
Da mesma forma, a aprendizagem organizacional, os factores que lhe estio
associados e os seus efeitos, assim como as suas relacdoes com estrutura e
cultura, sio apresentados de forma a facilitar a sua compreensio e o de-
senvolvimento de futuras investigacoes. Seguidamente, sio apresentados
quatro capitulos que mais directamente tém que ver com questoes relativas
ao trabalho. Estudos relativos a motivagio, justica e equidade, comprome-
timento, assim como condicdes de trabalho e organizacio do trabalho por
turnos, estdo aqui incluidos. Os comportamentos mais directamente rela-
cionados com a realiza¢io de tarefas ou o desempenho de fungdes e o seu
impacto no desempenho individual sio aqui abordados, da mesma forma
que as questoes relativas a fadiga e ao stress, ao ambiente de trabalho, aos
acidentes e a carga de trabalho, ocupam aqui um lugar de relevo. O esfor¢co
no trabalho, a motivacio, nos seus conteidos e processos, sao analisados
em detalhe. E em conexidao com a motivacio sio apresentadas e discutidas
as implicacdes da justica ou injustica vivenciada nas relacdes de trabalho,
o mesmo acontecendo com os factores associados ao comprometimento
organizacional e seus efeitos. Em terceiro lugar, surgem quatro capitulos
que abordam questdes de investigacio e de intervencido relacionadas com
recursos humanos. Temas como a seleccdo e os seus métodos, a formacgio
e desenvolvimento, as novas priticas neste dominio e a sua relagio com
a gestao do conhecimento, estio aqui incluidos. E 0 mesmo acontece com
a avaliacio de desempenho e certas praticas de “coaching”, a que muitas

vezes aparece associada. A avaliacio de pessoas, os servicos de apoio as
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mesmas, a sua orientagdo e aconselhamento, tendo em vista o seu desen-
volvimento e a gestdo da sua carreira, sio tépicos que merecem a atenc¢io
de investigadores e consultores que se interessam por esta area. O estudo
das relagdes entre as pessoas e as organizac¢des, o tipo de contrato que
entre si estabelecem, a negociac¢io da entrada e da saida no sistema,
a progressio no interior desse mesmo sistema, assim como tudo o que isso
implica em termos de avalia¢io de conhecimentos e de competéncias, esta
na origem de contributos que aqui sio salientados. Exemplo disso é o pro-
cesso de recrutamento e seleccio — um tema classico em Psicologia das
Organizacdes, do Trabalho e dos Recursos Humanos —, sendo aqui apre-
sentada uma andlise sobre o rigor dos métodos utilizados nesse processo
para avaliar e prever. Por fim, é apresentado um capitulo sobre novas tec-
nologias e suas implicacdes na organizacio do trabalho. Por nio ser ficil
tomar uma decisio quanto a sua inclusio numa das categorias utilizadas
para estruturar os conteidos deste livro, dado que estabelece relacdes com
qualquer uma delas, a opcio foi tratar esse tema separadamente, o que
evidencia um dos limites com que se confronta o modelo adoptado nesta
apresentacdo. Tal ndo anula a vantagem previamente assinalada neste texto,
bem como o propdsito que nele é expresso de apontar um caminho e de
facilitar a sua leitura e compreensio.

Resta-me agradecer a todos os colegas que siao autores dos capitulos
incluidos neste livro e acrescentar o seguinte: espero que possam comigo
dar continuidade ao projecto que esta na origem deste primeiro livro,
porque gosto de pensar que este foi o ponto de partida para o desafio de

fazer o que vem a seguir.

Coimbra, 2 de Maio de 2010

Duarte Gomes
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