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RESUMO

Nas empresas de construcao civil a gestdo de custos é um instrumento fundamental, para
efeitos de orcamentacdo e de gestdo orcamental. A gestdo orcamental compreende o
planeamento, a determinacdo de objetivos e metas e o controlo de receitas e custos. A
orcamentacao, em particular, suporta a analise da exequibilidade de uma determinada
encomenda, produto ou projeto através da determinacdo dos custos com a sua efetivacdo e das
receitas previstas. A orcamentacdo € de vital importancia nas empresas que laboram por
encomenda, projeto ou obra, como é o caso das empresas de construcao civil.

Neste projeto de investigacao objetivou-se o estudo critico do processo de orcamentacao
em contexto real, designadamente no que se refere a concecdo dos modelos de custos e a sua
implementacao nas fases do planeamento e do controlo. Particularmente, pretendeu-se
compreender de que forma a orcamentacao condiciona, limita e explica as deficiéncias dos
sistemas e praticas de gestdo de custos nas empresas que laboram por encomenda ou obra.
Foram igualmente estudados o processo de imputacdo dos custos da producéo prdpria da
empresa assim como o manual de procedimentos da empresa tendo em vista o seu
aperfeicoamento. O projeto decorreu na Carpincasais, que atua no setor da carpintaria para a
construcao civil. Todo o processo de orcamentacao foi cuidadosamente estudado e analisado de
forma critica.

Este trabalho permitiu concluir que o processo de orcamentacao da Carpincasais ainda
nao esta otimizado, no entanto encontra-se bem estruturado. No caso estudado, verificou-se que
seria fundamental melhorar o calculo da margem a imputar as obras, melhorar a comunicacao
entre os programas utilizados na empresa no processo de orcamentacao, adequar o controlo dos
autos de medicao e dos subempreiteiros para um melhor acompanhamento das obras, sensibilizar
0s preparadores de obra para a importancia da informacdo a disponibilizarem para a fase de
controlo, dar a devida importancia ao controlo de custos e a analise dos desvios, centralizar a fase

de pagamentos e recebimentos e, por fim, aperfeicoar os manuais de procedimentos.
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ABSTRACT

In building construction companies, cost management is a fundamental tool for means of
budgeting and budget management. Planning, objectives and goals assessment and control of
revenues and costs are elements of budget management. Product or order budgeting, in particular,
assures an analysis of the feasibility of a certain order, product or project through a cost
assessment and the estimation of the revenues. Budgeting is of paramount importance in the
companies which operate through orders, projects or jobs as it is the case of the building
construction companies.

In this research a critical study of the budgeting process in a real context project is
purposed. The main focus is on the conception of cost models and its implementation during the
planning and control phases. In particular, the understanding how budgeting conditions, limits and
explains the shortcomings of the systems and practices of cost management in firms that operate
under contract jobs. The (self-production) cost allocation process and the procedures manual of the
company were studied regarding their own improvement. The project was held at Carpincasais, a
carpentry company mainly focused in construction projects. The entire budgeting process was
thoroughly studied and critically analyzed.

In conclusion, this project showed that the budgeting processes of Carpincasais is still not
optimized, however it is well structured. Nevertheless, the following recommendations were
produced: it is needed an improvement of the computation of the margin to be charged to the self-
production of the company, the intercommunication among the software programs which support
the budgeting process should be improved, it is important to adjust the control of the measurement
records and of the subcontractors in order to achieve a better job monitoring, communicating
adequately the importance of providing information for the control phase among the project
planners, to give the necessary importance to cost control and the variance analysis, to centralize

payments procedures and, finally, to improve procedures manuals.

Vii



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

viii



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

INDICE

L. INTRODUGAO ...ttt ettt n et 1
1.1. ENQUADRAMENTO ...tttk sttt ettt be e e e e e 1
1.2. OBJETIVOS E PROBLEMA DE INVESTIGACAO ...vviiee ettt e ettt 3
1.3. ORGANIZACAO DA DISSERTACAD .....vveeie ettt ettt e ettt e e e ettt e e e st ae e e e s rtee e e e eneeeeas 5
2. REVISAO DA LITERATURA. ..ottt ettt 7
2.1. CONCEITOS DE CUSTOS ..vtteeteesiesieeeesiee e esee e seesteaseesseeneesneeseeeseesteaneesteeneesneaneeaseenee e 7
2.2. (O 0] 107X 1= o TP 11
2.3. GESTAO ORCAMENTAL ©.vvvtee ittt e e ettt ettt e e e ettt e e e et e e e s eabeeeeseabeeeeeseabeeeesssseeeesseneaneesaarens 14
2.4 ORCAMENTO ANUAL ...ttt sttt 20
241, PROGRAMAS ...ttt b bttt ettt 26
24,2, ORCAMENTOS ...uttttteeteete ettt ettt ettt ettt h bt bt e bt s st s b st bt e s e bt b e e st es e e beese e e eneeneas 28
2.4.3.  DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PREVISIONAL E BALANCO PREVISIONAL .......cccvvvveniininenne. 33
244, PROCEDIMENTOS ...ttt sttt ettt ettt ettt ekttt e et 38
2.5. MODELOS DE ORGAMENTAGAD ...ttt 41
2.5.1. ORCAMENTO EMPRESARIAL .....utiuiiitieiiittete sttt sttt 42
2.5.2. ORCAMENTO CONTINUO ...tiutettentesit ettt ettt 45
2.5.3. ORCAMENTO DE BASE ZERO .....ccutiiuieuiiiiieiisieeite sttt st 46
2.5.4.  ORCAMENTO FLEXIVEL.....utiutiitientiiiieiesit ettt 49
2.5.5. ORCAMENTO BASEADO NAS ATIVIDADES ....uviiretiaieeiesieesteeiee sttt 50
2.5.6. ORCAMENTO PERPETUO. ...cutittiutiiieeie ittt ettt sttt 55
2.6. CASOS APLICADOS ...ttt etttk ettt 57



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAOD.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 61
3.1. METODOS DE INVESTIGACAO QUALITATIVOS ...eeeteiee e eteeee ettt e ettt vtee e e s eaaae e s s enran e e s enes 61
3.2. ESTUDO DE CASOD ..ttt ettt ettt ettt et 64
3.3. ETAPAS DO PROJETO DE INVESTIGACAD . ...eiieeeiieitttieiee e e e e eecitttte e e e e e ettt e e e e e e e einnaaaneeeee s 68
4, ESTUDO DE CASOD ...t 69
4.1. A EMPRESA L.ttt ettt 69
4.2. ORCAMENTACAO NA CARPINCASAIS ...ttt ettt e e ettt e e ettt e e et e e e et e e s s entae e e s sbaeeesseraaeens 76
4.2.1. O PROCESSO DE ORCAMENTAGCAO NA CARPINCASAIS ....ceeiieteieeeeeteieeeeeieeeeeeetee e s eraee e e s eneeeeas 76
4.2.1.1. PLANEAMENTO E ELABORACAO DO ORCAMENTO ..eciuvriieeieeeieeeeeettieeeeeteee e eeieee e e e e e sneeee s 77
4.2.1.2. ADJUDICACAO DA OBRA ....evviiie ettt ettt e ettt e e e ettt e e s e en e e e e e e e e e s eneeeens 79
4.2.1.3. GESTAO DE SUBEMPREITEIROS ....ueeuvteueetraseesueeseeaseaeeaseasseaseesseaseesseaneesseassesseessesseessesseenses 81
4.2.1.4. ELABORACAO DOS AUTOS DE IMEDICAD ..vviveiiiieeisieeie ettt 83
4.2.2.  DOCUMENTACAO E SOFTWARE .....ctttititeiteatestesteste st sttt sttt sttt aneas 85
4.2.3.  CONTROLO DE CUSTOS . .c.vttetetestentesteste sttt sttt sttt sttt 99
5. ANALISE E DISCUSSAO ........oovieeeieieiee ettt n s 107
5.1. RELAGCAO ENTRE O CASO DA CARPINCASAIS E 0S CASOS EXISTENTES NA LITERATURA............ 107
5.2. PROPOSTAS E SUGESTOES DE MELHORIA .....cuviiiiiiiitieie sttt 111
5.2.1. No CALcULO PREVIO DOS CUSTOS ANTES DO ORCAMENTO ...vcuvvereiiienieeireie e 111
5.2.2. NO PROCESSO DE ORGAMENTAGAD .....uvveutiiieiisiiete ettt 112
5.2.3.  NAGESTAO E CONTROLO DE CUSTOS ....eveuviirenrinieeiesiiesieese sttt 114



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

0. CONCLUSOES ........covmiviiiicieicte et 117
6.1. PRINCIPAIS CONCLUSOES ...ttt ettt ettt sttt ettt et 119
6.2. CONTRIBUICOES PRATICAS ...ttt ettt ettt et et e e e s eatae e e s saaae e e e nes 122
6.3. LIMITACOES E OPORTUNIDADES DE TRABALHO FUTURO ...vvvveiiiiiiee et 123
BIBLIOGRAFIA. ..o 125
ANEXO0S

ANEXO 1 — EXCERTO DE UM CADERNO DE ENCARGOS ...vveuviitieieeriesieeiie st et 133
ANEXO 2 — EXCERTO DE UM MAPA DE MEDICOES ...vvvveieeeiiiciiteee e ettt e e e 137
ANEXO 3 — EXEMPLO DE UM DESENHO TECNICO «..viiutieiiesiieeiie sttt 141
ANEXO 4 — CONTRATO ENTRE O CLIENTE E A CARPINCASAIS....c.veirieieanieatieieeieeieenee e aneesieeneeseeenee s 145
ANEXO 5 - CONTRATO ENTRE O SUBEMPREITEIRO E A CARPINCASAIS.......cvitiiiaiiniiniesiesie s 157
ANEX0 6 — NOVO MANUAL DO PLANEAMENTO E ELABORACAO DO ORCAMENTO.......cvvveieiesiinienienienes 163
ANEX0 7 — NOVO MANUAL DA ETAPA DE ADJUDICACAO DA OBRA.......eiuiiiiiiiiiiiiiiesie st 167
ANEXO 8 — NOVO MANUAL DE PROCEDIMENTO DE GESTAO DE SUBEMPREITEIROS .....c.vvvverveieeveaieenes 171
ANEXO 9 — NOVO MANUAL DE PROCEDIMENTO DOS AUTOS DE MEDIGAO .....vovveriiiieiicieeic e 175

Xi



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

Xii



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura b -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29

Processo de Gestao Orcamental .........cocuvieiiiiiiii i 16
Modelo de um Orcamento GlODal..........cc.ooiviiiiiiiiie e 18
OrcamMENtO ANUAL.....cciiiieiiie ettt ettt e e ae et e eareas 21
Demonstracao dos Resultados Previsional.............ccooviviiiiiiieic i 23
BalanCo PreviSional ........cuueiiiiuiie e 24
Demonstracao dos Resultados por Fungdes Previsional..........ccccvvvveeiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 35
Demonstracao dos Resultados por Naturezas Previsional ............ccoevveiiiiiiiiiviieieeeeiees 36
BalanCo PreviSional ........cueeei oo 37
Evolucao da Gestao Orcamental ..........c.coovveiuieiie i 41
- Relacao entre os Processos, as Atividades e as Tarefas.......cccccoeeveeiieciieececcieeceee, 52
- Custeio por Atividades e Orcamento Baseado nas Atividades........cccceeeveeeceeeecveeenen. 54
- Lista das Empresas do Grupo Casais por Setor..........ocvvevveeeecee e 70
- Valor Atribuido as Diferentes Classes de AVard ..........ccoooveiiiiiiiiicicceee 71
- Distribuicao do Numero de Empresas por Classes de AlVara .........cccecevveeeveeeecveeeennen. 72
- Peso da FBCF da Construcdo na FBCF Total (em percentagem)....c..ccovvvvevvvevcvirenneen. 73
- Peso do VAB da Construcao no PIB (em percentagem) .......ccoceeeecveeecveeecvee e, 73
- INAICES BrUtOS A& PrOGUCED ... vttt eeeee ettt en e 74
- Esquema do "Planeamento e Elaboracdo do Orcamento'...........ccovvveeveveeeeeccvvneeennnee, 78
- Etapa "Adiudicac@o da Obra"..........ocoueieiieeee e 80
- Esquema da Fase "Gestao de Subempreiteiros'........covvveeeeveeeeecceee e 82
- Etapa "AUtos de MEiCA0" ...t 84
- Pedido do ClIENTE .....veieieieeieee e 85
- Documentos Enviados com 0 Pedido do Clente ..........ccoovveiiiiiiieiicicccc e 86
- Exemplo de UmM@a WOIKSABEL ...........ccueeeeeeeee et 87
- Excerto de uma Pagina de um Catalogo de Ferragens..........ccoeevveeeeeceveeeeeciveee e 88
- Orcamento da Carpincasais com um Artigo Alternativo...........ccoeeveeeieceee e, 89
- Excerto de um Orcamento da CarpinCasaiS.......ccuveeievuveeeeicieee e 90
- Excel "Acompanhamento de Propostas' ..........occveeiieiiiieiiceee e 91
- Adjudicacao dirigida @ CarpinCasaiS .......ccecveeeeiiirieee e et 92

xiii


file:///C:/Users/HP/Dropbox/Dissertação/Dissertação.docx%23_Toc337429312
file:///C:/Users/HP/Dropbox/Dissertação/Dissertação.docx%23_Toc337429316
file:///C:/Users/HP/Dropbox/Dissertação/Dissertação.docx%23_Toc337429332

Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

Figura 30 - Lista de RECUISOS ....cvviiiiieiciiec et
Figura 31 — Excerto da Lista de Subempreiteiros da Carpincasais..............
Figura 32 - Auto para SUbEMPIEItEIr0 ...ccvveeciieeciiee e
Figura 33 - Auto para 0 Cliente .......cocueeeiieeiiieccee e
Figura 34 - Fatura enviada pelo Subempreiteiro .......ccccccovveevieiicieecieeenee.
Figura 35 - Custos com Mao-de-obra e Maquinas por Obra ...........cc.oc.......
Figura 36 - Custos com Mao-de-obra organizados por Obra...........ccuee.....
Figura 37 - Controlo dos Autos de MediCa0........coeeveueeeiieeiciecciie e
Figura 38 - Controlo dos Autos dos Subempreiteiros.........ccovveecvveecveeennee..
Figura 39 - Listagem de Saidas MensaiS.......c.coeveeveeeeciieecciec e
Figura 40 - Mapa de SaldoS........cueeievieiiieeicee e
Figura 41 - Mapa de Controlo de Subempreiteiros........cccoceeevvveeeieeccveeene..
Figura 42 - Lista de Recursos utilizada no Controlo ........c.cccceveevevveeeveeenneen.
Figura 43 - Custos Reais da Obra.........ccceevvveeicie i
Figura 44 - Calculo dos Desvios da Obra.........cccceeevceiicec i

Figura 45- Sugestdo para uma Melhor Percecdo do Andamento das Obras

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Diferenca entre o orcamento baseado nas atividades e o ABC....
Tabela 2 - Principais vantagens e desvantagens das fontes de evidéncia ....

Tabela 3 - Comparacéo da Capincasais e dos casos existentes na literatura

Xiv



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

ABC

AICCOPN

CAM-|

CCS

CE

CMVMC

FBCF

GPAC

1&D

INE

IVA

PIB

SAP

SNC

SGQ

SGS

VAB

Activity Based Costing

Associacdo dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas

Consortium of Advanced Management, International

Construction Computer Software

Conformidade Europeia

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Formacao Bruta de Capital Fixo

Gestdo da Producao Assistida por Computador

Investigacdo e Desenvolvimento

Instituto Nacional de Estatistica

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Produto Interno Bruto

Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados

Sistema de Normalizacdo Contabilistica

Sistema de Gestao da Qualidade

Certificacao de Sistemas e Servicos

Valor Acrescentado Bruto

XV



Universidade do Minho

Orcamentacdo e Controlo de Custos: Estudo de Caso

XVi



