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Efeitos dos rankings das escolas: produtividade, sefect.
vidade e fabricagdes

Fernanda Martins!

Resumo: Neste trabalho, tomamos como objecto central alguns dos efeitos da publicacdo dos rankings
na acgiio organizacional dos actores educativos da escola publica portuguesa. Tendo em consideracig
que os efeitos dos rankings podem ndo ser lineares nem uniformes (Pinto, 2009}, procuramos problema-
tizar se os referidos rankings induzem efeitos de quase-mercado educacional. Para o desenvo|vimento
desta discussdo, tomamos por base um estudo por nds realizado {no ano lectivo 2006/2007), junto de
professores, dirigentes escolares, alunos e pais de uma escola localizada numa cidade do Douro Litorat,
O quadro tedrico que sustenta a interpretacdo dos dados obtidos provém de diferentes abordagens
conceptuais, embora de forma articulada. Por um lado, mobilizamos conceitos da sociologia da edycs-
c3o critica e, por outro, da sociologia das organizagGes educativas.
A partir daqui, podemos afirmar que os rankings, ainda que ndo de modo exclusivo, induzem proces-
s0s de ensino-aprendizagem rotinizados, mecanizados e orientados para garantir a produtividade dos
alunos, aspectos enquadrdveis na imagem da escola como organizagdo de tipo mecanicista/tayloristy
{(Morgan, 1996). Por outro lado, os rankings das escolas contribuem para a emergéncia de processos
de selecciio social e académica dos alunos e de concorréncia entre escolas; neste dltimo caso, ganha
xpress3o situacBes que classificamos como estratégias de promogdio da escola e de fabricacdes {Rall,
2002). Praticas essas que enquadramos na imagem de escola enquanto organizacdo de tipo organicista
(Morgan, 1996).

Palavras-chave: rankings das escolas, mecanizacdo, produtividade, fabricacbes, selectividade social e
académica dos alunos.

1. Introdugdo

Em palses tidos como centrais (designadarnente a Inglaterra e os Estados Unidos da Améri-
ca) observamos, nos finais da década de citenta e durante a década de noventa, a introdugdo
de politicas de promogéo do quase-mercado educacional {Le Grand, 1996)°. Politicas essas que
se caracterizam pela combinacdo especifica de regulacdo do Estado e de elementos de merca-
do no dominio plblico. Tal combinacdo, na perspectiva de Afonso (1998:160),

“explica que 0s governos da nova direita tenham aumentado consideravelmente o controlo sobre

as escolas (nomeadamente pela introducdo de curriculos e exames nacionais) e, simultaneamente,

tenham promovido a criagio de mecanismos como a publicitagio dos resultados escolares, abrindo
espaco para a reaiizac3o de pressdes competitivas no sistema educativo”.

Contudo, atendendo &s especificidades da realidade portuguesa, podemos salientar que
nem todos os vectores que constituem o quase-mercado educacional tiveram tradugdo nas

1: Departamento de Ciéncias Socais da Educacio, Instituto de Educagdo, Universidade do Minho. [fmartins@ je.uminho.pt]
2. Para o conhecimento aprofundado das reformas neoliberais e neoconservadoras levadas a cabo em paises centials,
bem como os seus efeitos, ver Martins {2008)
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polfﬁcas educativas portuguesas . Mas, de entre estes, o vector da publicitacdo dos resulta-
dos, através dos rankings *, é aquele que ganha alguma expressdo em Portugal {cf Martins,
2009)°.

A partir daqui, e apesar das diferencas que se possam evocar ¢, partimos do pressuposto
que também, entre nds, a publicacdo dos rankings se constitui num factor de pressdo para
a competicdo entre escolas plblicas, bem como para a produtividade dos seus alunos; por
putras palavras, induz efeitos de quase-mercado. Portanto, no presente texto, procuramos
reflectir sobre alguns destes efeitos.

2. Os efeitos dos rankings interpretados a luz das imagens organiza-
cionais

Neste ponto, nroblematizamos, na esteira da uma sociclogia da educagBo critica, alguns
dos efeitos da publicacdo dos rankings das escolas e, ainda, numa linha de andlise organizacio-
nal, desenvolvemos um exercicio de identificacio das imagens organizacionais que contextua-
lizam e que, sobretudo, conferem sentido a esses mesmos efeitos {cf. Lima, 2002: 17).

Mencionamos, em primeiro lugar, que um dos efeitos dos axames nacionais, que consti-
tuem a base para a publicacdo dos rankings, consiste no facto de estes contribuirem para a va-
lorizagdo de saberes de natureza cognitiva, sendo colocados em segundo plano: “(...) aspectos
que sdo importantes finalidades da ecucac3o, a saber: o desenvolvimento da personalidade,
o respeito, a cidadania, a curiosidade, o desenvolvimento de valores, a vontade de descobrir
conhecimentos, o compromisso com a cidadania, etc.” (Casassus, 2009: 75).

Por outro lade, para além de os exames nacionais condicionarem os processos de ensino-
aprendizagem no que concerne a vertente cognitiva, igualmente condicionam estes saberes
a mensuracdo e a quantificacio. Trata-se, assim, na esteira de Melo (2007), de uma automa-
tizaglio e mecanizagdo dos processos pedagdgicos de ensino e aprendizagem, em vez de se
promover a flexibilidade, criatividade e capacidade de adaptacdo a novas situacdes. Por outras
palavras, com os exames nacionais e, consequentemente com os rankings das escolas, ndo
ha espaco para a autonomia dos docentes quer quanto 3 avaliacdo, quer quanto aos proorios
processos de ensino-aprendizagem, ou seja, elimina-se oportunidades para a realizacdio de um
trabatho mais criativo e imaginativo (cf. Hargreaves, 1998: 133).

Estamos, entdo, mais proximos de uma concepcdo e imagem organizacional de escola de
tipo mecanicista/taylorista {Morgan, 1996)7, j4 que se trata de tentar mecanizar a organizacdo
das pessoas e do trabalho e espera-se que os trabalhadores sejam confidveis, previsiveis e
eficientes como robés” (idem: 35).

st e
3. A titulo de exemplo, fazemos referéncia 3 possibilidade de escoiha da escola, bem como aos cheques-ensino. Sobre
estes vectores do quase-mercado educacional ver Barroso {2003) e Levin (2003).

4. Como esclarece Resende (2006: 142) por rankings “entende-se uma técnica estabelecida para divulgar uma lista orde-
nada de organizacbes em termos do seu desempenho”. No caso das escolas, os rankings, tabelas/listas, “sdo elaborados
tendo como base dados em bruto, isto &, a percentagem de alunos que obtém dassificacio positiva/passam nos exames
num determinado nivel escolar. Em Portugal, os rankings sdo feitos a partir de resultados das classificacBes dos alunos
nos exames do décimo segundo ano, enquanto que na Inglaterra s3o utilizadas as classificagdes atribuidas aos alunos nos
exames, destinados a obtencio do General Certificate of Secondary Education (GCSE)”.

5. Importa referir que os rankings das escolas sio construidos a partir das classificacdes dos alunos em exames nacionais.
A existéncia deste tipo de exames & uma condicdo essencial para que os rankings das escolas sejam produzidos. Para
conhecer a génese e desenvolvimento-da publicacdo dos rankings das escolas em Portugal ver Martins (2009).

6. Destacamos algumas diferencas que se verificam entre a publicaciio dos rankings em pafses centrais e em Portugal: o
facto de os rankings das escolas em Portugal serem produzidos, desde 2001 até & actualidade, pela comunicagdo social,
nomeadamente a imprensa escrita e ndo pelo Ministério da Educacdo; o facto de o Ministério da Educacdo nunca ter
exercido qualquer accdo junto das escolas, quer estas figuem bem ou mal posicionadas nos mesimos, contrariamente a
situagdo de outros paises.

7. Segundo Morgan (1996), nas organizacBes planificadas e operadas como se fossem méguinas “(...) existe uma tendén-
Cia em esperar que operem como maquinas: de maneira rotinizada, eficiente, confidvel e previsivel” (idem, 24). Assim, tal
imagem funda-se na teoria clissica da administracdo, como na burocracia de Weber, bem como na teoria da administra-
¢do cientifica com Taylor.
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Ball (2002} identifica outros efeitos das politicas de quase-mercado educacional. Segung
autor, com estas reformas procura-se produzir uma cultura de performatividade competitiy, an
qual se inclui a produgdc de fobricacBes/gestdo da impresstio. Estas reformas ainda contribdéi
para o {re)surgimento de processos de selecgdio social e académica dos alunos {Ball, 1995, "

Importa esclarecer, na esteira de Ball (2002: 4), que @ performatividade “& uma tecnolog,
uma cultura e um modo de regulacdo que se serve de criticas, comparagdes, exposicdes Cogml’
melos de controlo, atrito ou mudanga. Os desempenhos (de sujeitos individuais ou Oi’ganiyﬁ
¢Bes) servem cOmo medidas de produtividade e rendimento, ou mostras de ‘qualidade’ 0\
ainda ‘momentos’ de promogao ou inspecgéo". Consideramos gue a publicitacdo dos FegQ\i
tados escolares, através dos rankings das escolas, € um factor de inducdo da referida culnyr,
uma vez que submetem as escolas a “situagbes de competitividade, hierarguizacdo e selecCgé
antre escolas, alunos e professores” e ainda, contraditoriamente, resulta “numa recentraﬁZa.
c3o do poder de decisdo sobre as escolas {politico-administrativamente periféricas), ao invés
da realizacdo do tdo invocado principio da descentralizacio ¢ da autonomia” (Lima, 2002; 27

Estas [6gicas encontram 0s S€us fundarmentos noutros sectores da sociedade, sendo estes
entio agora aplicados ao dominio da educacio publica, na medida em que na dptica de Baj
(2002:8}, “A instalacdo da nova cultura competitiva envolve 0 Uso de uma combinacdo, devg-
lucdo, metas e incentivos para se efectuar o replaneamento institucional. Isto adveém ndo <4
da teoria econdmica recente COMO também de varias praticas industriais”.

Neste contexto, ganha particular relevancia a produgdo de fabricacBes/gestdo da impres.
s@o. No ambito destas, seréd de referir, em primeiro lugar, a inexisténcia de consenso entre os
autores sobre que escolas recorrem a tais praticas. Por exemplo, autores como Gewirtz, Ball
& Bowe (1995:126), afirmam que as escolas, de um modo geral, sentem necessidade de se
tornarem mais atractivas aos consurnidores, reflectindo-se nas mensagens que comunicam
a0 ‘mundo exterior’ e precisam criar uma imagem apelativa aos pais, ou seja, independente-
mente da posicdo que as escolas ocupem no quase-mercado educacional {entendemos que
um indicador dessa posicdo sdo 0s rankings). Contrariamente, para Van Zanten (2006) sdo as
escolas mal posicionacdas que procuram, através de estratégias de promogGo da escola e de
gestdo da impresstio, neutralizar essa posigao.

Apesar desta questdo, 0 que nos interessa é o facto de se verificar tais préaticas no contexto
da publicitagdo dos resultados. Desta forma, parece-nos n3o lhes ser alhela a competich
induzida pelos rankings. Portanto, no cenario identificado,

45 escolas se tornaram muito mais atentas € conscientes da ‘necessidade’ de organizar cuidadosa-

mente as formas através das quais se ‘apresentam’ aos pais actuais ou potenciais, usando publicacBes

<

promocionais, eventos escolares, ‘produgdes’ escolares, noites abertas, semanas abertas, paginas da
internet e a cobertura de acontecimentos pela imprensa local”(BRall, 2002).

Ma mesma linha de pensamento, Barroso & Viseu (2007:136) referem que @ compefigdo
antre escolas faz com que as energias & 0s recurses da direcgio das escolas se esgotem &m
estratégias promocionais e de marketing para atrair os ‘melhores’ alunos. O objectvo de
tajs actividades consiste em tornar as escolas “mais visiveis no mercado iocal” (van Zaiiien
(2006:201).

Mas para além da importancia da identificacdo de tais estratégias entre escolas publicas,
factor igualmente relevante prende-se com o facto da Thes estar subjacente dimensdes das
fabricagbes/gestdo da impresséio, no sentido atribuido por Ball {2002:16). Na dptica deste
autor, as fabricagBes consistern numa

“fuga ao olhar atento e directo, uma estratégia de gestdo da impressdo que, de facto, crig uma fachada

calculada.(...). (...) exclui outras coisas que ndo se adegiem ao que se pretende que seja representado

ou transmitido”.

O autor afirma com veeméncia gue a fabricacio “E uma traicdo mesmo, um desistir das



Lancias da autenticidade e do empenho, um investimento na plasticidade. A autenticidade

26 o perigo de ser inteiramente substituida pela plasticidade” {ibidem).

ﬁm;gena!mente, emergem nestas légicas competitivas processos de selecgdo social e académica

Lo glunos, na medida em que as escolas procurardo atrair estudantes mais capazes, a fim de

,:;rnar a vida mais facil para elas proprias e assegurar bons resultados e desempenhos (Bali,

f995: 204). Na 6ptica do autor,

: syma politica baseada na nota bruta serve para reforgar a seletividade dos estudantes cle acordo com
a capacidade, em escolas muito procuradas, e subordina a melhoria dos padrBes educacionais a repro-
ducdo da vantagem relativa em relacdo a outras trocas de mercado — isto é, 0 mercado de trabalho.
Aqui, as ‘melhores” escolas ndo sdo aquelas que conseguem o méximo em termos de aprendizagem
discente, mas aquelas que sdo capazes de filtrar e selecionar sua clientela convenientemente” (idem:

209).

Quer 0s processos de selecciio sociol e académica dos alunos, quer de fobricacio/gesto
do impress@o abrem espaco a uma interpretacdo organizacional. Assim sendo, do nosso ponto
de vista, tais praticas enguadram-se na concepcio de organizag¢do enquanto organismo (Mor-
gan, 1996), especificamente no que se refere 3 ecologia das organizacdes. Como menciona
Morgan (1996, p.69), “essa visdo da ‘populagdo-ecologia’ da organizacdo coloca a teoria da
evolugdo de Darwin exactamente no centro da andlise organizacional”. Explica o autor que
nesta teoria

“As organizagOes, como organismos da natureza dependem, para sobreviver, da sua habilidade de

adquirir adequado suprimento de recursos necessarios a0 sustento da existéncia. Nesse esforco tais

organizages enfrentam a competic3o de outras organizacOes e, uma vez que comumente exista escas-
sez de recursos, somente os mais adaptados sobrevivem”({ibidem).

Seleccdo de alunos, fabricacses/gestéo da impresséio mais ndo s3o do que variacSes que
“sodem conferir uma vantagam competitiva no processo de sobrevivéncia. Essas variagbes
mais ajustadas apresentam, entdo, melhar probabilidade de seleccdo” (ibidem). Trata-se,
deste modo, de situagBes de adaptacio as légicas de quase-mercado educacional, através da
alteracdo e producdo de novas oraticas com o objectivo da competicio, o gue permite a sobre-
vivéncia de algumas escolas cu mesmo o triunfo de umas sobre as outras.

Apesar de ha muito asta imagem ser alvo de critica quando aplicada as organizacBes, no-
meadamente ao caso da escola publica, o que é facto & que os defensores dos rankings das
escolas mais ndo estdo do que a conceber as organizagBes escolares como organismos que,
mais tarde ou mais cedo, se adaptario a esse contexto, ou seja, entrardo em competicdo umas
com as outras.

De seguida, apresentamos o estudo gue desenvolvemos, no ano lectivo de 2006/2007,
junto de um conjunto de actores escolares de uma escola do ensino secundério, localizada
no Douro Litoral, recantemente criada {em 2003). Por razdes de anonimato, atribuimos-lhe a
designacdo de Escola Mova Arcos.

3. Os actores organizacionais escolares e o contexto de interdepen-
déncia da escola nova arcos

Os dados que a seguir se apresentam foram recothidos através de entrevistas semi-directi-
vas ® realizadas a diferentes actores da Escola Nova Arcos que se enguadram num estudo mais

e e e ereemeeseees
8. Quanto as entrevistas, optdmos por entravistas semi-directiva. Quivy & Campenhoudt (1998: 192) definem esta mo-

dalidade de entrevistas como n3o sendo inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de perguntas
precisas. No caso das entrevistas realizadas, dispinhamos de uma série de perguntas-guia, enquadradas em tdpicos
temdticos que orientavam as entrevistas, permitindo ao entrevistado falar abertamente sem, nao entanto, perdermos de
vista 0s objectivos da entrevista e reencaminhd-la, se necassério, nesse sentido.
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amplo, num estudo de caso (ci.Martins, 2009)°. Importa referir que a escola envolvids Nes
estudo se encontra, na nossa éptica, num contexto propicio as pressées competitiygs inc?.t
zidas pela publicacdo dos rankings das eéscolas, uma vez que, para além de haver g mes::
cidade uma outra escola do ensino secundério (atribuimos-lhe a designacio de Escala Velh;;
ha na cidade vizinha, apenas a poucos quilémetros, outras duas escolas do ensino sec
gue designamos de Escola Liceu e a outra de Escola Técnica °.

Assim sendo, realizamos um total de catorze entrevistas a actores educativos (orofe
pais, alunos e representantes dos interesses locais) com assento nos drgdos de administrago’
da escola em causa: Assembleia de Escola (AE), Conselho Pedagdgico (CP) e Direccso Exgcug\/a
(DE). Em todos os casos, tivemos autorizacio para o registo magnético das entrevistag Gue
foram, posteriormente, integralmente transcritas. Os seus contetdos e objectives foram .Dre;
viamente explicados. As entrevistas tiveram uma duragio entre hora e meia e quatro horgs.
nalguns casos, foi necessério realizar a entrevista em duas sessdes, por vezes, em dias diferen;
tes. Por is50 mesmo, todas as entrevistas, para além de exigirem muito tempoe e dedicagéol
exiglam-nos aspectos relacionais e cuidados a ter em consideracdo. Assim, procurdmos gue og
nossos entrevistados estivessem a vontade e falassem livremente dos seus pontos de vista g,
ainda; procuramos comunicar o nosso interesse nos seus depoimentos, mantendo-nos aten-
tos e dando sinais disso mesmo (Bodgan & Biklen, 1994: 135).

A faixa etdria dos docentes entrevistados situa-se entre 0s 39 e ¢s 65 anos, mas sendo
que a maior parte destes situa-se entre os 45-50. Em termos de tempo de servico, a maioria
apresenta mais de 30 anos. Este grupo de entrevistados estd colocado na escola ha 3 anos, oy,
pelo menos, hd 2. Quanto aos demais entrevistados, no caso dos representantes dos alungs,
um tinha 19 anos e a outra 17, enquanto que os dois representantes dos pais tinham 39 & 44,
respectivamente, um apresentava como habilitacGes literdrias 0 12.° ano de escolaridade o
a outra uma Licenciatura em Linguas. Finalmente, o representante dos interesses locais na
Assembleia de Escola era director de uma radio local.

Nesta apresentacdo e interpretacdo dos dados mobilizamos extractos das entrevistas rea-
lizadas que consistem em unidades de significado. Nesses procuramos respeitar o desenvol-
vimento do pensamento dos entrevistados, mas procedendo-se a correccBes gramaticais e
sintdcticas necessarias.

U”dérig
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4. Alguns efeitos dos ronkings das escolas

Da analise aos discursos dos entrevistados encontramos fortes indicios de que a publicacio
dos rankings das escolas contribui para a mecanizacéo e formatacéo do processo de ensino-
aprendizagem, bem como constitui, entre algumas escolas daquele contexto, um instrumento
de pressdo para a competico. Esta ganha expressio na seleccdo social e académica dos alu-
nos, bem como em estratégias de promogiio da Escola Nova Arcos 2 até mesmo na oroducio
de fabricacdes/gestdo da impresséo.

4.1. Os ranlings das escolas e as mudangas nos processos de ensino-aprendizagem: ten-
déncias de tipo taylorista

9. Estudo de caso desenvolvido no dmbito da nossa tese de doutoramento em Educacdo, drea de conhecimento em
Organizacdo e Administracdo Escolar e sob a orientacio do Professor Doutor Licinio Lima.

10. Como esclarece Vieira (2007: 281) “E certo que em todos os contextos urbanos de média e grande dimensdo existem
varias ofertas de escolas, podendo ai, de facto, ocorrer fenémenaos de segregacio da populacio escolar entre os varios
estabelecimentos de ensino. £ certo, também, que se verificam significativas variagBes regionais a este propdsito, decal-
cadas dos prdprios contornos da distribuicdo da popuiagdo nacional no espaco - as regies autdnomas dos Acores e da
Madeira e a regido do Alentejo destacam-se pelo menor indice de concorréncia escolar demonstrado. Mas o que desta
anlise se conclui é, decididamente, o cardcter de generalizagdo abusiva com que o tema tem sido tratado entre nés, o
que oferece um retrato distorcido da realidade”.




A partir das entrevistas realizadas, pudemes constatar que uma das mudangas induzidas
pelos rankings e, sobretudo, pela implementagdo dos exames nacionais gue estdo na base
destes, consiste na criagdo de aulas, designadas pelos actores de extrg, suplementares:

“10s rankings] fazem esse efeito. Por exemplo, fala-se dos professores terem mais cuidado com as no-

tas que vdo atribuir, ndo é? Quando s30 professores que se preocupam com o sucesso da escola. Por

exemplo, aqui nesta ascola, nds ternos aulas-extra, de preparacio para exames (...). Interessa que 0

slunos estejam bem preparados para quando chegarem aos exames nao seja nenhum descalabro. Ha

duas maneiras: ou nos 03 churmbamos todos, ndo levamos nenhum a exame, 56 um muito bom para
ficar no ranking (...}, ou entdo vamos trabalhar com eles para que fiquemn bem preparados, ou melhor
preparados para gue ndo haja assim uma grande disparidade” (entrevistan.”3 professora CP);

“Este ano, 0s alunos ja no ano passado acho que tiveram, mas tiveram nas disciplinas em que eles
vAo ter exames nacionais — [tiveram] aulas suplementares. N3o s&o aulas de apoio. Portanto, os pro-

fessores disponibilizaram-se para dar aulas em que nio focalizavam a matéria que estavam a dar no
momento, mas faziam uma revisdo em relacdo 3 matéria que os preparava um pouco mais a base do
exame nacional. £ isso foi também a pensar um pouco em melhorar resultados. {...)” (entrevista n.” 4

professora CP);

“(...) com os resultados dos exames, convém dizer que ha a preocupagio em dar mais do que as sim-
ples aulas, {...) nomeadamente de Biologia, Geologia, de Fisico-Quimica, de Matemdtica, aulas-extra
(...), fazer testes para toda a gente 4 mesima hora” {entrevista n.” 7 professor AE).

Estes extractos sugerem-nos que a partir da pressdo dos rankings — por via dos exames
nacionais — 0s alunos s3o treinados, ndo apenas no 12.° ano, mas desde o0 11.° ano para esse
fim; treino esse que, na escola em causa, consiste em revisdes da matéria dada e na realiza-
cdo de provas semelhantes aos exames nacionais, na implementacdio de aulas-extra de modo
a assegurar reproducdo eficente e eficaz de saberes definidos nacionalmente. Formata-se o
trabalho docente na medida em que os professores na escola acabam por valorizar, através da
leccionacdo, saberes centralmente impcostos e por reproduzir formas de avaliacdo mensura-
veis. Resta, desse modo, PoUco espago para os professores se preocuparem com saberes que
nio sejam de natureza predominantemente cognitiva. Por tudo isto, regista-se uma tendéncia
de tipo taylorista do trabalho dos professores, ou seja “{...) uma crescente pressao politica e
econdmica para que estes sejam reconhecidos, sobretudo, como técnicos eficientes e eficazes
na transmiss3o de saberes — saberes gue outros produzem e que eles apenas reproduzem.
Estes saberes, de natureza predominantemente cognitiva, devern ser mensurdveis e quantifi-
chveis através de provas e testes supostamente neutros ou objectivos, permitindo igualmente
avaliar a sua competéncia como professores com pase nos resultados académicos os aluncs”
{Afonso, 2003: 45). Por outras palavras, 05 exames & 0s rankings sdo sentidos pelos docantes
como uma press3o para “trabalharem ao longo do ano exclusivamente em fungdo de um re-
sultado final que serd objecto de avaliagdo nuiblica” e, desta forma, “tém de ser eficientes e
garantir a maxima produtividade dos seus alunos” (Meio, 2007: 90).

4.2, As escolas e a selectividade social e académica dos alunos pu como ‘arrebanhar as
melhores cabegas’

Como mencionamos, na maior parte das vezes, as alteracSes das praticas induzidas pelos
rankings ndo contribuem para a democratizacio da escola publica. Enquadra-se neste cenario
o facto de os rankings fomentarem um sentimento de competicio entre escolas. 5endo, aten-
temos no depoimento que se segue:

“Hoje, hoje, basta falarmos nesta zona agui de [nome da cidade] {...) ndo faco ideia entre professores,

rnas que acontece muito entre alunos, um confronto, de nés sermos methores porque somos da escola
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da cidade e vocés sda piores, e s30 menos e s3o mais fracos, porque sd0 da Escola Novg Arco
duvida & isso. [...) eu, 0 ano passado, fui, por curiosidade, fui ver no ranking das escolas, e que|

estava a nossa, a nossa N30 aparecia nem nas primeiras seiscentas e a Escola Velha estavg pny « 3
. . . . o SNtp

tal. Portanto (...) deve ser mais por este prestigio dos rankings...” (entrevista n.” 10 representant o
' 2dg

alunos na AE).

Por outro lado, os rankings induzem em escolas methor posicionadas {e, consequentamg,,
te, mais desejadas pela clientela) nraticas de discriminagdo de alunos; ou, por outra, a selecgé;
de potenciais bons clientes. Registam-se situacBes nas quals as escolas sdo frequentadas qU;iSe
exclusivamente por alunos pertencentes a grupos socials, culturais e econdmicos faVOFecidQS
Este ndo ¢ o caso da Escola Nova Arcos, como refere uma das professoras entrevistadas: "Ngoi
ndo vamos andar aqui, nesta escola, a seleccionar alunos”, (entrevista n.” 4 professora cpy. Hél
inclusive, uma tendéncia para a frequéncia de alunos das zonas circundantes, designadamemé
sendo 2 populaco af residente classificada, velos entrevistados, con,

forme [N f i
ireguesias semi-rurais, s omg
==, LONY

reg is,

possuindo baixo nivel cultural, tomando como indicador o nivel de escolaridade dos pais v

Mas, identificam noutras escolas praticas de selecgdo:
“As escolas basicas n3o concorrem por nada... os alunos... estdo I3 todos. As escolas secundiriag
concorrem... O Liceu concorre por prestigio, gosta de ter 0s meninos da elite. {...). Eu acho que no antigg
licau hd uma apeténcia para os meninos ‘da alta’. {...) A Escola Liceu recusa alunos. {...). 150 mostra o

que faz o ranking” {entrevista n.” 3 professora do CP);

“Porque o Liceu escolhia os alunos. la a0 nono ano, a escola do Ciclo, procurar os methores. Por issg

S0,
tem melhor ranking, todos t&m sucesso, todos tém. Pronto, e eu acho que & um pouco por isso” {entre-
vista n.” 1 ex-presidente do CE);

“(as escolas) estdo a funcionar no sentido de roubar, entre aspas, clientela. Ja houve, jd houve na Escola
Velha inclusive roubos de clientelas a turmas do nono ano, ficaram coim as trés melhores turmas dos
nonos anos, que depois vao ser décimos anos deles; deixando o refugo, entre aspas, para a Escola
Nova Arcos {...). (...) uma escola como o antigo liceu que é uma escola onde é sobejamente conhecida
por tentar, tentar, pela borda, deitar fora alunos; os pobres ou com menos rendimento académico,
nem os deixam entrar e, portanto, fazem convites durante o verdo a determinadas familias para que
os filhos sejam 13 inscritos, onde se arrebanham as melhores cabegas, se faz captacdo de valores e,
portanto, ndo sio muito diferentes das firmas, a nivel planetério..” {entrevista n.” 7 professora AE).

Face a estes discursos, parece-nos ndo estarmos muito distantes da situacdo identificada
por Ball (1995: 209}, j4 aqui referida, de que “Uma politica baseada na nota bruta serve para
reforcar a seletividade dos estudantes de acordo com a capacidade, em ascolas muito procu-
radas {...). Aqui, as ‘melhores’ escolas ndc sdo aquelas que conseguem o maximo em termos
de aprendizagem discente, mas aquelas que s3o capazes de filtrar e selecionar sua clientela
convenientemente”.

Simultaneamente, de acordo com o pensamento de Tardif & Lessard {2008: 266}, 0s meca-
nismos de seleccdo dos bons alunos, oriundos de boas familics, acabarmn por contribuir para
que estas escolas sejam concebidas como prestadoras de servico a publicos determinados,
ao invés de se apresentarem como um servico publico. Acrescenta-se, ainda, gue os rankings
parecemter o efeito indesejavel em “(...) premiarem e legitimarem as préticas discriminatdrias
das escolas que seleccionam ilegalmente os seus alunos” {N. Afonso, 2006: 92). Este € também
o sentido do depoimento que se segue:

“No Liceu h4 aquela preocupacdo de serem uma pandplia de bons alunos, para que se possa dar o

S —
11. Por exemplo, afirmacBes deste género: “Esta escola recebe alunos de farnilias com pouca instrugdo” {entrevistan.” 5

professora CP). Ou ainda, referéncias aos resultados académicos dos alunos: “s3o alunos trabalhadores medianos. Néo
tém, por exemplo, a matematica ndo tém muitas explicacdes, s30 alunos de 12, 13, mas alunos sem explicagBes, Mds nio
temos essa maquina por detrds”.




pome d escola, para-a escola ser conceituada, para a escola estar bem colocada no ranking. £ evidente,
P50 &7 (entrevista n.° 9 representante dos pais AE).

por OUtro lado, estes extractos denunciam a interiorizacdo pelos professores das regras
do quase-mercado, na medida em que na sua linguagem mobilizam termos tipicos do mundo
‘,zeffa”ﬁl e empresarial, tais como: clientela, empresas, candidatos, resultados, firmas.

£m jeito de sintese parcial, com a publicagdo dos ronkings, registam-se sinais de que se
omeca desenhar um novo espaco de interdependéncia entre as ascolas destas duas cidades
;,gzmhas, pautado por piocessos de seleccdo dos melhores olunos, nomeadamente por parte
e estabelecimentos de ensino com excesso de procura.

4.3, Estratégias de promogio da escola: ‘Tazer o charme gue se puder’

como sinalizamos anteriormente, a publicacGo dos rankings constitui, para algumas esco-
135, uma forma de atracco de alunos; por outro lado, as escolas néo certificadas por este ins-
frumento procuram desenvolver estratégias alternativas de atraccdio, embaora também enre-
dadas em logicas de guase-mercado, como ¢ o caso das estratégias de promocéio/publicidade
Jdg escola. Estas ganham ainda maior significado num contexto em que se assiste a diminuicdo
4o numero de alunos e, tarnbém, no contexto especifico da Escola Nova Arcos, por se tratar
de uma escola recentemente criada. Assim, deparamo-nos com praticas que consistem em ini-
ciativas deliberadas de promogGo/publicidade da escola*. Com este objectivo, de tornar mais
visivel a Escola Nova Arcos, esta promoveu visitas dos alunos do 3.° ciclo as suas instalagdes,
tendo organizado uma apresentacio efectuada pelos professores sobre a histéria {recente) da
ascola e dos seus Cursos:
“¢ assim, no ano passado, vendemos a escola. Vieram ¢4 os alunos da escola do 3.° ciclo, fizemos-thes
uma recepcio de luxo, quase tivemos a escola do 3.% ciclo em peso. Enquanto que eles foram 3 Escola
Velha e ninguém Ihes figou, ninguém thes deu lanchinho nem nada. {...). Agora, vamos fazer no final
do ano uma... virdo varias escolas, para mostrar as condicBes, como é que isto funciona, e ndo sei
qué. {...) Eu estou nelas (nas actividades de apresentagdo) e & para promogao, claro, mas € muito para
promocdo exterior” (entrevista n.” 3 professora do CP);

“ty, como Coordenadora, vim aqui. Tinha aqui umas coisinhas que tinham sobrado do Dia ...} Tinha-
mos feito os direitos em x e em v e entd0 peguei, enfim, numa cesta e andei a distribuir aocs meninos,
enfim, tentando ser simpatica e mostrando a boca até as orelhas. £ foi a minha participagdo. (...} Foi
voluntéria, pronto! Mas sei gue deram um lanchinho e fizeram um ‘powerpoint’ para mostrar acs
que ndo conheciam. Depois, ouvi 0s comentarios. (...) E achei que os middos, que compararam com a
Escola Vellha, disseram que aqui foram melhor recebidos, mais bem recebidos e gue tinha sido mais
engracado” (entrevista n.” 5 professora CP).

Noutros casos ainda, elementos da Escola Nova Arcos dirigem-se 35 escolas do 3.° Cicle,
com recursos ratariais, como folhetos e powerpoint, mostrando em texto e em imagens o
que a escola tem de melhor. Nas palavras da ex-presidente do CE:

“H3 algumas estratégias. Uma delas € ir as escolas Jevar um ‘powerpoint’, uns folhetos * e,

O —
12. Alguns entrevistados referiram que as escolas se preocupam com a sua imagem: “Portanto acho que as escolas se
preocupam muito com a imagem. Se ndo, ndo faziam um site. (..} As escolas hoje, de certeza, que estdo muito preocu-
padas com a imagem” (entrevista n.” 13 representante da radio AE); “Eu acho que a imagem sempre, sempre preocupou.
Sempre preocupa, é natural isso. Acontece com toda a gente, até com as familias, ndo é? Bom, agora, actualmente, o

* problema da imagem tem outra dimensdo. £ que da imagem depende a inscricdo dos alunos” (entrevista n.” 1 ex-presi-
dente do CE); “Voltamos outra vez aquela légica das empresas..., quer dizer, a imagem vende a escola” {entrevistan.” 8
professora AE); “acho que tém [as escolas] de se preocupar porque a opciio de escotha de uma escola passa pelaimagem
que essa escola passa para o exterior, ndo 67 {entrevista n.” 9 representante dos pais AE).
13. Relativamente aos prospectos, assistimos ao processo de abrilhantamento, uma vez que, inicialmente, era a preto e
branco e, no ano seguinte, passou a ser a cor (Gewirtz, Ball & Bowe, 1995).
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especialmente, o ‘powerpoint ‘em que se veja a escola (...). E eu penso que ela tem de cons
n

apostar, porgue ndo ha, isto ¢, ndo hé crescimento da populagio escolar e, portanto, tem de ¢g ;

Ary i : - Ntinys
a apestar em manter uma certa frequéncia. £ dai, ter que fazer 0 charme que se puder fazap ¢ ATioe
' o . P~
vista n.” 1 ex-presidente do CE). =0t

Também se regista a preocupacdo em promover/publicitara Escola Nova Arcos em 25Pace.
pUblicos. A este proposito, citamas as palavras de dois entrevistadios: s
“(..yvi no meio de uma iocalidade vérias publicidades, uma publicitagdo muito mais visivel ags NOssae
cursos. {...) nos cafés, cartazes j& com algum tamanho, quer dizer que devem ter gasto algum dmhé .
com aquilo no sentido de publicitar os cursos” {entrevista n.” 7 professor AE); ’

“(_.} eu posso dizer-the que pela primeira vez que astou na radio, e estou na radio hd nove anos, sou
gerente da radio ha nove anos, quase dez, e pela primeira vez aquela escola [aponiou para a esegly
do 3.° Ciclo situada em frente 3 Escoia Mova Aicas] fez publicidade pags, nublicidade pagal Um gnee
3 anunciar 0s cursos, destes cursos, agoia, orofissionais. {...) E outras ascolas tém cartazes aﬁxaldvgkg
em [nome da cidade] a anunciar estes cursos. Portanto, isto quer dizer o qué? Quer dizer duas Coisas,
uma que no passado, ndo se afixavam cartazes nos cafés. [..]. Aoutra esta relacionada com a concor.
réncia, portanto, as escolas guerem divulgar 14 pava fora. Portanto, se eu sou orasidente desta escala
e quero fazer maior divulgacdo, quero gue 0 alunos venham para ca, quer dizer..” {entrevista n." 13

representante da radio AE).

Neste sentido, as palavras de Ball (2002: 17) podem ser aplicadas a0 caso da Escola Nova
Arcos, uma vez que a partir destes testernunhos, esta escola, ainda que ndo 56, estd a tornar-
se muito mais atenta e consciente da ‘necessidade’ de organizar cuidadosamente as formas
através das quais se ‘apresenta’ aos pais actuais ou potenciais.

Para além de alguns destes entrevistados considerarem que estas actividades consistem
mesmo numa estratégia de publicidode da escola, parece-nos que encontramos nesses de-
poimentos aspectos enguadraveis nas fabricagdes (Ball, 2002). Desde logo, porgque se fabrica
urna versio da escola para um ‘dia especifico’, o que fica evidente na utilizacdo de exprassdes
como “recepcio de luxo”, “oferta de um lanche”, “tentando ser simpatica e mostrando a boca
até 3s orelhas”, “fazer o charme que se puder fazer”; cria-se, assim, uma situacdio de fachad
para o exterior da escola.

Portanto, consideramos que nestas iniciativas se encontra subjacente 0 poder dos actoras
am seleccionarem as dimensdes da ascola & gual se quer dar visibilidade e, ainda, criarem
situacdes artificiais que podem ndo ter traducdo no quotidiano da escola.

Nesta trama, como refere Ball (2002:8) “a sobrevivéncia no local do [quase-] mercado adu-
cacional torna-se a nova base de um objectivo comum — 0 gragmatismo e 0 auto-interesse,
mais do que julgamento/avaliagdo orofissional e ética, sdo a hase para Novos jogos de iingua-
gem organizacional” *.

As situacBes anteriormente descritas conduzem-nos, ainda, a uma outra reflexdo: a promo-
¢hodaescolaga produgdo de fabricagdes obrigam a dispensa de tempo € energia da presiveiite,
da vice-presidehte do drgdo de gestdo e dos professores envolvidos, ficando mais reduzidas as
possibilidade de estes se dedicarem a outras actividades de caracter pedagodgico (por aexemplo,
a preparacfo de aulas). £stas actividades promocionais implicam a dispensa de alguns recur-
sos econémicos guando, como referem alguns professores nas entrevistas realizadas, um dos
principais problemas da escola & justamente a falta de recurscs econémicos 5.

[ ———

14. Urna das professoras entrevistadas considera claramente a publicidade a escolauma estratégia de sobrevivéncia, nas
suas palavras: “as escolas est3c a fazer-se anunciar, ndo so pela informacgio dos cursos. Nalguns casos, é a informagdo
para as pessoas sabererm, noutros casos € uma tentativa desesperante de sobreviver, publicidade!” {entrevisia n" 8,
professora AE).

15. A este propdsito, citamos dois extractos exemplificativos da situacdio mencionada: “mas também ndo ha dinheiro. £
depois ouve-se Muito isso... eu n3o percebo, que ndo estou no Executivo, mas noto que, gualquer coisa que s& quer iazet,
eles ndo tém dinheiro, nunca ha dinheiro, n3o é2” (entrevista n.* 3 professora do CP); “as escolas, de uma forma geral,

o




£ace @ isto, podemos afirmar tratar-se de conceber novos papéis quer para o presidente e

Vice_preSIdeme do orgdo de gestdo da escola, quer para os professores:
upg muitos professores que — e eu penso que cada vez mais — cada vez mais professores se vio
aperceber disso, sobretudo os mais velhos, os que estiio, sio da casa, estdo na escola, que vivem
3 escola, cada vez mais estdo empenhados em desempenhar essa funcdo de prospectores, de
oub!ic‘xtérios da sua escola. (...) é importante tentar envolver os membros do Conselho Pedagdgico
nessa, enfim, mostrar-lhes a pertinéncia dessa publicidade, v 13, dessa projeccio” (entrevista n.” 5
professora CP);

£ o papel do [Conselho] Executivo, é também o de garantir um pouco a imagem da escola para o
exterior. (...). Se cathar € uma nova fungdo {...). (...) hd algumas escolas em que os Conselhos Executivos
funcionam um pouco dessa maneira” (entrevisia n.” 4 professora do CP).

Mesta lbgica, os orgdos de gestdio da escola, nomeadamente 3 énoca, 0s Conselhos Exacirt-
yos, 30 pressionados no sentido de assumirem novos papéis, como o da promoctio da escola,
pautada por dimensdes das fabricacdes/gestio da impressdo; papéis mais préximos dos de
um gestor de uma empresa do gue de uma organizagdo educativa.

As légicas em causa, de seleccdo social e académica dos alunos, de promocdo da escola e,
nesse contexto, de fabricacBes, contribuem para assemelhar a organizacdo escola ¢ imagem
do organismo (Morgan, 1996). Mo ambito desta interpretacdo, tais praticas podem ser consi-
deradas como variacBes das caracteristicas da escola, que lhes confere vantagem competitiva
no processo de sobrevivéncia (Morgan, 1996:69); processo esse inerente ao quase-mercado
educacional.

Embora os defensores da publicacdo dos rankings perspectivem a competicZo entre esco-
las como uma resposta natural a este novo contexto, como j& aludimos, a verdade é que as
organizacBes, os seus actores, “diferentemente dos organismos, podem escolher se vio com-
petir ou colaborar”. Aponta-se, deste modo, como alternativa & competicdo, a “possibilidade
das organizacBes colaborarem na busca de interesses coletivos para delinearem o ambiente
que desejam” {idem, 77). Embora nos discursos dos actores aducativos da Escola Mova Ar-
cos ndo se registem indicios de uma acgdo colectiva e de colaboracdo entre escolas daquele
contexto, no sentido de resistirem as pressdes competitivas a que os rankings submetem os
actores educativos, pelo menos emergem, nesses mesmos discursos, criticas aos rankings,
ainda que de forma individual e insularizada '°. Tal situac8o & significativa de guanto esta pro-
blematica & complexa, atravessada por contradicdes e tensSes g, ainda, que a recorréncia 3
imagem organicista, apesar das suas potencialidades, também possui fortes limitagdes. Isto n
medida em que as organizacSes sociais sdo construidas por actores escolares, envolvidos em
processcs complexos, com possibilidades de escolha, de defesa de interesses, entre outros, e,
por isso mesmo, diferentes dos organismos.

5. Consideracdes finais

Reconhecemos que perspectivas tedricas desenvolvidas por socidlogos da educacio sobre
as politicas educativas neoliberais, implementadas em paises centrais, constituem um referen-
cial pertinente para a problematizacio dos efeitos da publicacdo dos rankings das escolas em
Portugal. No entanto, nem todos os vectores que constituem o quase-mercado educacional
tiveram traducdo na realidade portuguesa. De entre astas, o vector da publicitacio dos resul-
tados, através dos rankings, é aquele que ganha alguma expressdo.

estdo numa situagdo... Ndo hé dinheiro para nada” {entrevista n.” 8 professora AE).

16. Dado o limite de paginas deste artigo, ndo nos é possivel apresentar tais discursos critices. No entanto, referimos
que estes se prendem, entre outros aspectos, com o facto de os rankings ndo atenderem a composicdo social, cultural e
econdmica do corpo discente nem ao percurso académico dos alunos.
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José Manuel Mata Justo, Jorge Bonito (Orgs.)

do,

Manuel Ferreira Patricio, Luis Sebasti

do

Da Excluséio & Exceléncia: Caminhos Organizacionais para a Qualidade da Educag

Neste dmbito, partimos da hipdtese de que a referida publicacdo induz efeitos de o
mercado educacional. A partir das entrevistas realizadas a diferentes actores ESCO'afes‘ ff
firmamos a emergéncia de Idgicas competitivas entre escolas pablicas associadas agg ra,;:
gs, nomeadamente a seleccéio social e académica de alunos e a producdo de fabricgga i
l6gicas em causa contribuem para assemelhar a organizacdo escola a imagem dg Organisy,
(Morgan, 1996). No ambito desta interpretacio, tais praticas conferem vantagem Compeﬁ,«?h
no processo de sobrevivéncio; processo esse inerente a0 quase-mercado educaciong, e

Por outro lade, os discursos apresentados pelos diferentes professores também sing
gque 0s exames nacionais, e consequentemente os rankings das escolas, induzem Processos d.
ensino-aprendizagem rotinizados, mecanizados e orientados para gorontir g pfodut;‘v_;da;:
Desta forma, podemos aproximar a escola da imagem organizacional de tipo i’nefanfcist.
taylorista.

Contudo, numa linha critica da aplicacdo destas imagens, nio podemos deixar de sinalizar
que os actores educativos, apesar de adaptarem a sua acgiio ao coniexto da pubiicitaggo dos
resultados escolares, também lhes apresentam alguma resisténcia nomeadarmente através d -
producdo, nos seus discursos, de criticas aos rankings das escolas. Regista-se, desta forma,
uma contradicdo entre discursos e praticas dos actores aducativos em contexto escolar, o Gue
é revelador de quanto esta problematica é compiexa e atravessada por tenses.
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