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Resumo

Durante o segundo semestre do ano lectivo 2010/2011, realizei nos escritorios da
empresa de logistica multinacional alema Rohlig em Barcelona, Espanha, 0 meu estagio
curricular integrado no Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés.

Este estagio serviu, principalmente, como uma experiéncia na compreensdo do
funcionamento de uma multinacional e também como uma primeira abordagem ao
mundo da logistica, mais especificamente, no que diz respeito ao transporte
internacional de mercadorias.

A empresa onde estagiei, como referi anteriormente, denomina-se por Rohlig e foi
fundada no ano de 1852 em Bremen por Carl Rohlig. Hoje em dia é uma das maiores
empresas de logistica controlada por fundos familiares. Esta presente em quase todos 0s
paises, quer seja com escritorios proprios, joint-ventures ou agentes premium, e 0 seu
core business centra-se no transporte intercontinental de mercadorias.

Este relatorio esté dividido em 5 capitulos.

No primeiro capitulo, a Introducédo, faco o enquadramento deste estdgio no ambito
académico e apresento 0s objectivos. Consta também deste capitulo uma abordagem as
variaveis existentes no contexto internacional, funcionando como ponto de partida para
este relatdrio.

No segundo capitulo introduzo brevemente o0s conceitos gerais de logistica,
essenciais para o entendimento deste relatorio, assim como as infra-estruturas
indispensaveis a pratica logistica e 0 modo de funcionamento dos operadores logisticos.
Faco ainda um retrato da situacdo logistica tanto em Portugal, como na China
abordando a situacao das suas redes de transporte, as suas dificuldades e os objectivos.

No terceiro capitulo apresento a Rohlig e a Weiss-Rohlig, falando dos seus valores
corporativos, da sua localizagéo actual e os seus objectivos para o futuro.

No quarto capitulo descrevo a minha experiéncia, enquanto estagiario da Rohlig, no
departamento maritimo, aéreo e comercial. Falo das minhas tarefas e responsabilidades,
mas também dos procedimentos que aprendi enquanto |4 estagiei.

No quinto capitulo vou descrev er, sucintamente, como a Rohlig decidiu entrar na

China, o que teve de fazer para consegui-lo e porqué.



Abstract

During the second semester of the academic year 2010/2011 | held a graduate
internship as part of my Master’s Degree in Intercultural Studies between Portugal and
China at the German multinational logistics firm by the name of Rohlig, in Barcelona,
Spain.

This internship mainly served as an experience in the understanding and the
functioning of a multinational company as well as a first step into the world of logistics,
namely in the field of international freight transportation.

As previously mentioned, the company where | was interning goes by the name of
Rohlig, and was founded by Carl Rohlig in Bremen, 1852. Currently, Rohlig is one of
the largest logistic firms still family owned. Present in nearly all countries, be it as
private offices, joint-ventures or premium agents its core business specializes in the
intercontinental transportation of cargo.

My report is thus composed of the following five chapters.

In the first chapter, i.e. the Introduction, the internship is framed within the specific
academic field and a forward of the chief objectives is provided. This chapter is also
composed of a prelude to the existing variables in an international context, the latter
serving as a starting point to this report.

In the second chapter the general concepts of logistics, essential to the
understanding of this report, are introduced. This is followed by the necessary
infrastructure in the practice of logistics as well an explanation as to how exactly
logistic operators function. Finally, an overview is given of the logistic frame in
Portugal and in China, including each country’s transportation network, difficulties and
objectives.

The third chapter serves as an overview to both Rohlig and Weiss-Rohlig,
emphasizing on its values as a corporation, its current location and its future objectives.

Chapter four provides the reader with an overview of my own experience as an
intern in the Air, Sea and Commercial Departments of Rohlig. Insight is given into my
particular duties and responsibilities, along with the methods and procedures acquired
while an intern.

Last but not least, the fifth chapter briefly describes how Rohlig decided to enter
China, what it had to do in order to do so and the reasons why.
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1. Introducao

1.1. Enquadramento e objectivos do estagio

Devido ao Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Tradugé&o,
Formacdo e Comunicacdo Empresarial aglomerar um variado espectro de competéncias,
nem sempre todas as matérias abordadas estdo, ou tém de estar, interligadas. Em
consequéncia disto, quando tive de optar pela realizacdo de um estagio, acabei por
escolher um que estava directamente ligado & variante que mais me interessava, a de
Comunicagdo Empresarial.

Na Licenciatura em Linguas e Culturas Orientais, na unidade curricular China
Econdmica e Politica, Mercado e Cultura Empresarial, e depois neste Mestrado, na
unidade curricular Aspectos Interculturais no Empreendedorismo, as competéncias e
conhecimentos adquiridos na area empresarial e na comunicacdo intercultural entre
empresas, foram ferramentas importantes na realizacdo do estagio. Ao longo do estagio
varias vezes tive de recorrer a estes conhecimentos, devido ao constante contacto com
as filiais da empresa espalhadas pelo mundo.

Tive também em conta, na altura da escolha deste estagio, o0 aumento do volume de
negdcios entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, optando portanto por estagiar
numa area directamente ligada a esta, que é a logistica. No futuro e com 0s meus
conhecimentos da lingua chinesa e do sistema logistico, acredito poder facilmente
integrar-me em qualquer empresa.

Em relacdo aos objectivos, do estagio, passaram muito por desenvolver as
competéncias adquiridas no ambito académico, mas também por uma introducdo ao
mundo da logistica e a exposicdo a um ambiente de trabalho multinacional. Uma
introducdo ao sistema logistico, retratar este sistema na China e em Portugal, descrever
as actividades realizadas no estagio e dar a conhecer a Rohlig sdo, por outro lado, os

objectivos deste relatério.



1.2. As novas variaveis no Contexto internacional

No ambito da unidade curricular Aspectos Interculturais no Empreendedorismo,
leccionada pelo Mestre Pedro Vieira no primeiro semestre do segundo ano de Mestrado,
um dos temas abordados foi a internacionalizacdo das empresas e 0 Mestre Pedro Vieira
afirmou que esta “ndo é mais uma op¢ao, mas um imperativo estratégico para todas as

pequenas empresas™

e que a globalizacdo pode ser definida, entre muitas outras coisas,
por ser uma extensdo das interligagdes entre um pais particular e uma economia global.
Decorrente da globalizacdo, focamo-nos também na internacionalizacdo das empresas e
nos motivos que levam estas a aventurarem-se por novos mercados. Passamos a saber
que estes motivos podem ser classificados como pro-activos ou reactivos, como por
exemplo uma oportunidade criada num mercado novo Ou apoios governamentais
concedidos para apoiar empresas a apostarem na sua internacionalizacéo.

A partir daquele momento, comecamos a compreender que quando passamos de
uma perspectiva nacional a uma perspectiva global, devemos sempre ter em conta
outros factores, mais especificamente as novas variaveis neste novo contexto
internacional, e foi exactamente a curiosidade por estas variaveis e ver como elas
determinam o desempenho a nivel empresarial, um dos factores que me levou a escolher
este estagio.

Podemos definir como novas variaveis no contexto internacional 0s seguintes
factores: Sistemas legais, sistemas politicos e institucionais, moeda, lingua, cultura e
comportamento, distancia fisica e fronteiras.

Tendo em conta o teor do meu estagio e da empresa onde estive inserido, a funcéo
principal era prestar um servico de apoio logistico aos nossos clientes, o que nos
obrigava a lidar com as duas ultimas variantes referidas anteriormente: a distancia fisica

e as fronteiras, nas quais Nos vamos concentrar.

e Distancia fisica

O problema da distancia fisica pode ser dividido em duas dimensdes: o da gestdo

internacional propriamente dita, que invalida todos os quadros responsaveis por uma

empresa estarem constantemente no local onde as operagOes empresariais estdo a

! Comunicacéo pessoal do autor proferida na primeira aula da unidade curricular Aspectos Interculturais no Empreendedorismo,
Outubro de 2010.



decorrer; a segunda dimensdo que tem de ser considerada € a influéncia que a distancia
fisica real exerce no decorrer das actividades comerciais comuns. Este é uma variavel
que devido ao desconhecimento natural por parte das empresas portuguesas do mercado
onde se pretendem aventurar, como por exemplo acessibilidades, duracdo de transporte
ou servicos disponiveis, tem o potencial para ser das mais assustadoras. Tendo em conta
esta varidvel existem, neste momento, milhares de empresas especializadas no
transporte internacional de carga, que oferecem servigos a medida de cada cliente, de

maneira a libertar as empresas destas preocupacoes.

e Fronteiras

A segunda variavel sdo as fronteiras e a atencdo que é necessaria prestar as praticas
alfandegarias e as técnicas de seguranca de pagamentos. Para este trabalho vamos
apenas considerar as questdes alfandegéarias. As instituicdes e normas alfandegarias
variam consoante o0s paises, logo quando se pensa em negociar qualquer tipo de produto
com uma empresa estrangeira, convém sempre procurar saber que produtos ndo podem
ser comercializados e que documentacdo serd necessaria para que 0s produtos nao
fiqguem detidos na alfandega.

Felizmente os operadores logisticos, como trabalham directamente com agentes
alfandegarios, estdo numa posicdo de esclarecer e apoiar as empresas, requisitando-lhes
quando necessario certo tipo de documentacdo necessaria para que um transporte com
destino a um determinado pais decorra sem problemas, ou para que a carga enquanto

chegue ao porto/aeroporto possa ser desalfandegada o mais rapidamente possivel.

Concluindo podemos verificar que algumas das variaveis que as empresas
encontram no contexto internacional e as preocupagfes que possam surgir, podem ser
rapidamente resolvidas através do outsorcing de algumas partes do sistema de
distribuicdo a operadores logisticos especializados. Estes operadores logisticos podem
transformar-se numa ferramenta de apoio bastante importante, pois com a sua
experiéncia podem dar algumas sugestdes e ajudar em questdes relacionadas com o

comeércio internacional.



2. Sistema logistico

2.1. Introducéo a logistica

Quando uma empresa decide que a expansao, seja ela doméstica ou internacional, é
a sua melhor estratégia de crescimento, a logistica € uma das primeiras consideracdes a
ser feitas, pois sem a logistica a globalizacdo, tal como a conhecemos, seria
simplesmente uma utopia.

O termo logistica deriva da palavra grega logistiki que significa contabilidade e
organizacdo financeira. Inicialmente usada para descrever a ciéncia do movimento,
abastecimento e manutencdo dos exércitos, tinha como funcdo abastecer os soldados
com armas, munic¢des e alimentos a medida que eles iam avangando no terreno.

Hoje em dia o Council of Supply Chain Management Professionals (Conselho dos
profissionais de gestdo de cadeias de abastecimento) descreve-a da seguinte maneira
"Logistica é a parte da gestdo da cadeia de abastecimento que planeia, implementa e
controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas, materiais
semi-acabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde o
ponto de origem até ao ponto de consumo, com 0 proposito de atender as exigéncias
dos clientes"?.

Através da citacdo acima apresentada podemos definir a logistica como sendo a area,
dentro de uma organizacgdo, que esta responsavel pelo: transporte e abastecimento de
matérias-primas indispensaveis para a producdo industrial; armazenamento correcto e
ordenado tanto dos produtos acabados, como dos semi-acabados; transporte dos
respectivos produtos para o respectivo consignatario. Todas estas fases tém de estar
sincronizadas, para que nunca falte nenhum material indispensavel para a execucao de
cada uma.

Para além do tempo, a actividade logistica tem de ter também em conta o custo das
operacdes e a qualidade de entrega, factores estes que influem de uma maneira
fundamental nas solucdes que podem vir a ser tomadas formando entdo um trinémio

hoje fundamental, quando se pensa em logistica.

2 Carvalho, J. C., 2002, p. 31


http://pt.wikipedia.org/wiki/Council_of_Supply_Chain_Management_Professionals
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Figura 1 — Trilogia Logistica Actual (Reproduzido de Carvalho, J.C., 2004)

Considerando ainda a figura acima representada e considerando que “A finalidade
central de qualquer sistema logistico é a satisfacdo dos clientes/consumidores”?
podemos entdo concluir que o objectivo final do sistema logistico € prestar o melhor
servico possivel ao cliente, principalmente através da qualidade de entrega e do tempo
dispendido, mas também do servico e da atencdo prestada por toda a organizacdo ao
cliente, tendo contudo sempre em conta o0 servico a baixo custo, numa tentativa de

maximizar os ganhos por operacéao.

2.2. Infra-estruturas indispensaveis a pratica logistica

Quando falamos em importacdes e exportacdes, estamos a referir-nos a carga que é
transportada de um local para outro. De maneira a que isto seja possivel ndo nos
podemos esquecer das infra-estruturas e veiculos que fazem deste transporte uma
realidade. Vou passar a descrever sucintamente cada um deles, desde os portos aos

caminhos-de-ferro, falando ainda dos cargueiros, avides e camides:

% Carvalho, J.C., 2004, p. 67



e Alfandega

Em Portugal a Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o
Consumo “tem por missdo exercer o controlo da fronteira externa comunitaria e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, economicos e de proteccdo da
sociedade, designadamente no ambito da cultura e da seguranca e da saude publicas,
bem como administrar 0s impostos especiais sobre o consumo e 0s demais impostos
indirectos que lhe estdo cometidos, de acordo com as politicas definidas pelo Governo
e nos termos do disposto na legislagdo comunitaria™ .

Em modos gerais podemos definir alfandega como uma instituicdo governamental
responsavel pelo controlo de entradas e saidas de mercadorias, bem como pela sua
respectiva tributacdo. Os controlos alfandegarios estdo omnipresentes no mundo
logistico ja que lidam com eles cada vez que realizam uma operacdo comercial, sendo
portanto do seu interesse que quando isso aconteca ter toda a documentagdo preparada
para que ndo sejam aplicadas multas, nem que haja atrasos significativos na entrega da
carga. Pode-se também incumbir esta funcdo aos agentes aduaneiros, empresas
especializadas em lidar com este tipo de procedimentos e burocracias, que actuam em
nome do exportador ou importador em todos o0s assuntos relacionados com a instituicao
responsavel pelos controlos alfandegarios.

A alfandega ou controlo aduaneiro esta presente em todos 0s portos e aeroportos,

bem como nas zonas fronteiricas dos paises.

e Portos

Em termos de quantidade de carga movimentada, € por via maritima que se
transporta a maior parte da mercadoria mundial, logo os portos desempenham um papel
importantissimo no mundo logistico. Entendemos por porto um local na costa ou
margem onde os barcos atracam para transferir pessoas e mercadorias.

Hoje em dia a maior parte da carga transportada por estes navios vem em
contentores, que estdo preparados para transportar quase tudo, como comida,

brinquedos, pecas industriais, entre outras, mas 0s portos estdo também preparados para

4 . - " .. i
Direccéo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo, Descricdo quem somos.



receber e armazenar outro tipos de produtos, sejam eles automoveis, liquidos, petrdleo,
quimicos, possuindo para tal instalagbes como armazeéns especializados, ou ligacGes a
caminhos-de-ferro e estradas.

Um dos portos mais importantes do mundo encontra-se em Singapura, e em 2009
por 14 passaram 472,300 mil toneladas® de mercadoria, sendo também este porto
responsavel pelo transbordo anual de um quinto de todos os contentores usados no
mundo, fazendo dele o porto com a maior taxa de ocupagdo do mundo.

Como referi anteriormente é através de cargueiros que se processa o transporte da
maior parte da mercadoria a nivel intercontinental, mas convém referir que é o modo de
transporte mais lento dos disponiveis actualmente, um barco demora em média & trés
semanas e meia a percorrer a distancia entre China e Portugal. Existem também barcos
especializados no transporte de certos tipos de carga, tais como plataformas petroliferas
ou outras embarcacdes de grande porte.

A maior transportadora maritima é a dinamarquesa Maersk, que conta na sua frota
com mais de quinhentas embarcagdes, tem mais de vinte mil trabalhadores e esta

presente em mais de 125 paises®.

e Aeroportos

O transporte de carga por via aérea, devido a ser 0 mais caro em comparagdo com
todos os demais utilizados, efectua-se na maioria dos casos quando o cliente necessita
do produto o mais rapidamente possivel ou quando o peso deste é muito reduzido.

Apesar dos aeroportos aparentarem ser uma infra-estrutura maioritariamente de
servico a pessoas em transito, a verdade é que existem hangares, armazéns, agentes
aduaneiros, isto é, todo um aparato logistico necessario que faz, também, deste local um
grande terminal de carga. Este terminal de carga é também responsavel pelo controle de
toda a mercadoria que chega ou parte do aeroporto, encontrando-se também no local
representacdes alfandegarias com esta misséo.

Existem algumas companhias aéreas destinadas apenas a transporte de carga, com
avides especialmente desenhados e preparados para estas fungdes, mas os avides
comerciais sdo igualmente utilizados em grande medida como um modo de transporte

de carga.

5 AAPA (2010), World Port Rankings 2009.
® MAERSK Line, Company facts and Information.



As maiores companhias aéreas de carga sdo a, alemd, DHL, que esta presente em
220 paises e conta com mais de 275 mil trabalhadores’ e a, norte-americana, FedEXx, que
tem nas suas fileiras aproximadamente também 275 mil pessoas®. Estas duas
companbhias transportam anualmente milhares de milhdes de quilogramas de mercadoria
por via aérea. A portuguesa TAP é uma das muitas companhias aéreas comerciais que

também oferece servico de carga nos seus voos regulares.

e Rede rodoviaria

O transporte rodoviario € um dos mais importantes modos de transporte de bens que
existe, pois sdo, na maioria das vezes, os camides ou carrinhas que fazem a ligacdo entre
0 porto/aeroporto e a empresa/loja/armazém, onde a mercadoria foi produzida ou esta a
ser aguardada. S&o no entanto usados apenas em transportes de curta/média distancia.

As empresas de transporte rodoviario oferecem servicos de entrega rapidos, muitas
vezes inclusive no mesmo dia, e transportam quase tudo, desde cartas a contentores,
mas uma das suas tarefas mais importantes é o abastecimento dos supermercados, j& que
estes 0 exigem quase diariamente.

Existem muitas empresas dedicadas ao transporte rodoviario, tanto a nivel local,
como a nivel nacional ou continental, mas uma das mais importantes a nivel europeu, é

a DB Schenker, que esta presente em 720 locais em trinta e seis paises’.

e Rede ferroviaria

A rede ferroviaria é provavelmente o modo de transporte menos utilizado, pois
oferece pouca flexibilidade, estando a ser gradualmente deixado de parte das solucdes
logisticas a ser consideradas. Contudo é um meio de transporte capaz de transportar uma
maior quantidade de carga e que quando usado para longas distancias torna-se mais
econdmico que o transporte rodoviario.

Visto que muitos portos estdo ligados a rede ferroviaria, os comboios sdo usados
muitas vezes para transportar de forma directa contentores ou mercadoria a granel como:

madeira, carvao e metais como o aluminio, ferro ou aco.

7 DHL, About us.
8 FedEX, Company information.
o DB Schenker, Products and Services.
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2.3. Transitarios

“Outro aspecto a considerar diz respeito a concentra¢do das empresas no core
business, pelo que muitas actividades tenderéo a ser externalizadas, proporcionando o
crescimento continuado dos operadores logisticos (...) Repare-se, por exemplo, que €
hoje apontado ao mercado logistico profissional um dos maiores potenciais de mercado,
para além das taxas de crescimento que, na ultima década, tém sido, em média, na
ordem dos dois digitos "°.

Como podemos inferir da primeira parte da citacdo acima apresentada, 0S

transitarios — que se incluem na designacao de operadores logisticos — sdo empresas que
se especializaram numa fase da cadeia logistica, mais especificamente no transporte
internacional de mercadorias, libertando assim espaco para as empresas se focalizarem
nas suas actividades nucleares. Outros operadores logisticos concentram-se noutras
fases da cadeia logistica, como por exemplo, armazenamento e distribuicao.

Por outras palavras, transitarios sdo pessoas ou empresas que organizam expedicdes
de carga para pessoas ou companhias, podendo por vezes funcionar também como
transportadores. Segundo a FIATA™, os transitarios sdo considerados os “Arquitectos
do Transporte” pois sdo eles que para além de organizarem e reservarem espago numa
transportadora para a carga ser enviada, devem possuir ainda capacidades para preparar
e processar toda a documentacao, devem também possuir o conhecimento para saber, de
acordo com o0s bens enviados, quais 0s documentos especificos necessarios para cada
pais. Para além disto também faz parte do dia-a-dia de um profissional desta area
manter informados tanto os clientes como 0s agentes responsaveis por cada envio. Ja o
departamento comercial estd incubido de angariar novos clientes para a empresa e
manter os existentes, através de visitas comerciais e presencas em feiras do nicho
pretendido.

Possuir a documentacdo indicada reveste-se entdo, de extrema importancia para que
a mercadoria ndo fique detida em nenhum controlo aduaneiro, sob pena de perder o
transporte em que supostamente deveria embarcar e falhar as datas de chegada pré-
estabelecidas, para além do pagamento de taxas de armazenamento. Pode consultar no
capitulo seguinte a documentacdo indispensavel a pratica logistica em Espanha.

Tomando agora em atencdo a segunda parte da citagéo inicial, que refere as empresas
do ramo logistico como tendo um grande potencial de crescimento, isto é facil de

entender j& que o comércio a nivel global tem vindo a aumentar, impulsionado

10 carvalho, 3.C., 2004, p. 51.
1 Federacéo Internacional das Associacdes de Transitarios
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principalmente pelas novas poténcias mundiais, tal como a China, Brasil ou india que
estdo cada vez mais activas e participativas neste intercAmbio de mercadorias, o que
obrigou a uma reestruturacdo e a uma rapida adaptacdo dos operadores logisticos a estas
novas realidades, surgindo portanto oportunidades de neg6cio e consequente
crescimento. Contudo a crise econdmica mundial de 2008 trouxe um ano
particularmente dificil, também, para os operadores logisticos.

As maiores empresas de logistica a nivel mundial, sdo neste momento reconhecidas
por uma grande parte da populacdo, tal como a ja referida DHL, que comecou por ser
apenas 0s servicos postais alemées e a multi-milionaria norte-americana UPS, fundada
em 1907 inicialmente como empresa de mensageiros e que hoje em dia para além de ser
a lider mundial em entrega de encomendas, também oferece servigos logisticos em mais
de duzentos paises™.

Sdo empresas bastante lucrativas e que apresentaram no ano passado receitas na
ordem dos 51, 5 mil milhdes de euros*®, no que & DHL diz respeito enquanto que a UPS

fechou 0 ano com receitas um pouco abaixo dos 50 mil milhdes de délares*.

2.3.1. Documentacéo indispensavel ao servico logistico em Espanha

Tomando como exemplo 0 meu estagio em Espanha, podemos considerar 0s
documentos indispensaveis para cada operacdo logistica, quer seja uma importacdo ou

exportacdo como sendo os seguintes:

1. Factura comercial a emitir pelo exportador apresentando a mercadoria
discriminada, ou sendo uma factura comercial normal mais uma lista
discriminada em gue conste todos os elementos que constam do envio (packing
list). Tem de constar nestes documentos o valor da mercadoria, mas também
peso e dimens@es para se efectuar a reserva com a companhia transportadora e

calcular o preco do frete;

2. DUA (documento unico aduaneiro) impresso de caracter tributario obrigatério

para intercdmbios de mercadorias;

12 Ups (2011), UPS Annual Report 2010.
13 pHL (2011), Annual Report 2010.
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3. Master Bill of Lading, para envios maritimos, ou Master Airway Bill, para
envios aereos, € um documento que expressa O contrato de transporte
internacional realizado entre o transitario ou agente de carga e a companhia
transportadora, em que figura como remetente o transitario responsavel pelo
envio da carga e como consignatario o agente desconsolidador da carga no
destino. Este documento nunca deve chegar as méos dos importadores ou
exportadores. Se por acaso um transitario tiver bens de diferentes exportadores
que tenham como destino 0 mesmo local, é pratica comum, estes transitarios
consolidarem carga, isto €, fazer apenas um Master para todas as mercadorias.
Isto acontece frequentemente para que os transitarios possam poupar dinheiro

em cada envio.

4. House Bill of Lading, para envios maritimos, ou House Airway Bill, para
envios aéreos, € um documento de transporte emitido pelo transitario,
separadamente para cada carga que conste como consolidada, onde figura como
remetente o fabricante ou exportador e como consignatario o importador.
Algumas das informagdes contidas tanto no Master como no House relativas ao
envio sdo as seguintes: local de partida e local de chegada, data de partida,
nimero do voo ou do barco, nome da companhia transportadora, nimero do

contracto, peso, tipo de mercadoria e o respectivo Incoterm.

International Commercial Terms (Termos do comércio internacional), ou
Inconterms ** sdo termos utilizados mundialmente nas vendas internacionais, e sdo
bastante importantes no mundo logistico, pois eles determinam a distribui¢do de custos,
responsabilidade dos direitos aduaneiros, local de entrega da mercadoria e 0 seguro do
transporte entre o comprador e o vendedor. Em 2010, os Incoterms sofreram uma
pequena reestruturacdo para se ajustarem melhor ao comercio internacional actual,
passando agora a ser onze. O Incoterm ExW (Ex Works) é aquele que menos
responsabilidade traz ao exportador ja que este sé tem de fazer com que a mercadoria

esteja disponivel para recolha numa data pré-estabelecida, enquanto que o Incoterm

14
Ver em Anexo 1 — Tabela de Incoterms.
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DDP (Delivery duty paid) faz com que o exportador suporte todos os riscos e custos de

transporte, tais como impostos alfandegarios.

2.4. Logistica em Portugal

Segundo um relatério sobre a rede nacional de plataformas logisticas, elaborado
pelo gabinete da secretaria de estados dos transportes “A situacdo de infraestruturacao
logistica em Portugal é deficitaria, tendo em consideracdo as actuais exigéncias neste
sector e quando comparada com 0s n0ssos principais parceiros comunitarios, quer seja
em termos qualitativos quer quantitativos, a que se deve juntar um forte desequilibrio
modal e territorial que penaliza o nosso sistema empresarial face aos seus mais
directos concorrentes europeus. 15

Actualmente Portugal continental em termos de infra-estruturas logisticas, de maior
importancia, conta com os aeroportos de Lisbhoa e Francisco S& Carneiro (Maia); portos
de Sines, Lisboa, Aveiro e Leixdes; uma rede ferroviaria desactualizada, ao contrério de
uma rede rodoviaria que esta bastante desenvolvida.

O maior problema que afecta o sector logistico segundo o estudo € a auséncia em
Portugal de uma rede nacional de plataformas logisticas que seja abrangente, que conte
com boas ligacdes intermodais, isto é, que esteja localizado onde facilite a transferéncia
de carga de um tipo de transporte para o outro. Hoje em dia devido & inexisténcia de
uma segunda linha eficaz de apoio ao sistema logistico, como por exemplo armazéns,
sdo usados baldios logisticos que estdo espalhados pelo territério, muitas vezes em
locais de dificeis acessos aos eixos de comunicacdo principais.

Outro dos problemas que afectam o sistema logistico portugués é a desactualizacao
das infra-estruturas de apoio logistico tais como a rede ferroviaria, que devido a anos de
desinvestimento, é agora de modo geral bastante inoperativa e desadequada; os
aeroportos ndo estdo equipados com espacgos de armazenamento de carga adequados a
sua solicitacdo; os portos ndo aproveitam da melhor maneira a sua localizagédo
privilegiada, porta para o continente europeu, fraco aproveitamento da intermodalidade
com o sistema ferroviario e uma desordenacdo das actividades logisticas ao redor dos

portos.

15 Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes, Gabinete da Secretéria do Estado dos Transportes, Portugal
Logistico — Rede Nacional de Plataformas Logisticas, p. 5.
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Todos estes problemas até agora apresentados fazem com que as exportacdes
portuguesas ndo sejam tdo competitivas como poderiam ser, que 0s operadores
logisticos nacionais tenham dificuldade em afirmar-se e por conseguinte criam um
impedimento a entrada de novos investimentos no pais.

Para combater estes problemas o governo apresentou um conjunto de medidas de
apoio ao investimento no sector logistico e que passa muito pela criagdo de espacos de
concentracdo de actividades logisticas, nomeadamente em locais perto dos portos,
aeroportos e zonas transfronteiricas, mas também na actualizacao das infra-estruturas do
sistema logistico. Para além da implementacgéo destas medidas, 0 governo quer também
melhorar as acessibilidades existentes, dando primazia ao uso do transporte ferroviario,
como instrumento de transporte a ser cada vez mais usado no futuro.

O governo acredita que com estas plataformas modernas e acessibilidades renovadas,
Portugal pode de uma maneira mais eficaz, entre muitas outras coisas, transformar o seu
privilegiado posicionamento geo-estratégico em factor de competitividade; reduzir os
custos e tempo dos transportes de mercadoria dando assim uma maior competitividade
tanto aos nossos operadores logisticos, como as nossas empresas; captar novos
investimentos industriais; e aumentar o volume de carga movimentada Nnos Nnossos

portos e aeroportos, criando assim mais postos de trabalho.

2.5. Logistica na China

“Hoje, porém, embora ainda ndo se possa dizer que sdo maioritarias as empresas
que reconhecem a criticidade logistica (...) Ndo obstante, sem logistica é impensavel
pensar um teatro de guerra como é impensdvel pensar uma operagdao empresarial. ~16

A citacdo acima apresentada é tdo verdade para as empresas, como para as nagdes, e

no caso da China o governo percebeu rapidamente que s6 explorando e desenvolvendo
o sistema logistico de uma maneira séria e continuada, seria possivel que o seu volume
de exportacgdes atingisse a magnitude que vem revelando nesta Ultima década. Segundo
podemos constatar a partir da afirmacdo acima descrita, ndo é possivel conceber
actividades comerciais a nivel global sem dar a merecida importancia ao sistema
logistico, mas principalmente no caso da China as infra-estruturas de apoio, por isso 0
estado tem vindo a investir milhares de milhdes de euros nos seus portos, aeroportos,

acessos e locais de armazenamento. O governo considera esta area como fulcral,

18 Carvalho, 3.C., 2004, p. 17.
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admitindo que “uma eficiente distribui¢do das matérias-primas e produtos € um dos
maiores desafios associados ao réapido crescimento do pais. "’

Convém referir que a China apesar de ser um dos maiores paises do mundo e 0 mais
populoso, é junto ao litoral que estdo situadas as maiores cidades, as maiores areas
industriais e por conseguinte uma grande parte das infra-estruturas de apoio logistico. A
China é j& o pais que mais mercadoria movimenta no mundo e conta com onze portos
na lista dos trinta, que mais carga movimentam, do mundo, sendo o porto de Shanghai o
lider desse ranking®® .

Em relago ao servico aéreo, a China conta com cerca de 150 aeroportos civis™, mas
apenas sessenta destes estdo abertos ao trafego internacional. E apesar da maior parte
dos grandes aeroportos estarem também situados no litoral, é através destes que a
maioria da mercadoria é tratada. Em relacdo ao servico aéreo de mercadorias, a China é
ja neste momento um dos maiores paises em carga movimentada por esta via.

No que ao transporte ferroviario diz respeito, este € maioritariamente utilizado para
transportar carvdo e outros metais, e tem vindo a ser alvo de um processo de
modernizacdo a grande escala, para que o transporte seja efectuado de uma maneira
mais rapida e eficiente entre as zonas costeiras e o interior do pais.

Por altimo é de referir que o sistema rodoviario conta ja com uma extenséo de auto-
estradas superior a sessenta mil quilometros, e que mais de cinquenta por cento do
volume de mercadorias® é transportado por esta via, ndo surpreendendo portanto que o
lancamento pelo governo de um programa que tem como intuito ligar todas as grandes
cidades, capitais de provincias e zonas econdmicas especiais por modernas e rapidas
auto-estradas.

O mercado logistico apresenta um crescimento na casa dos dois digitos por ano nos
ultimos anos, devido a uma grande procura doméstica de produtos industriais. Na
verdade o transporte de produtos industriais representa 90% do total de mercadorias*’
movimentadas na China, enquanto que os produtos importados néo representam mais do
que sete por cento, revelando uma grande oportunidade de negd6cio para muitos

operadores logisticos.

17
KPMG (2010), Fast Forward: What'’s next for China’s Logistics sector.

18 AAPA (2010), World Port Rankings 2000.
19 Swedish Trade Council (2008), Logistics and Infrastructures in China — Fact pack.
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Contudo, e apesar de tudo isto, o sistema logistico na China ndo pode ser ainda
comparado ao dos paises mais desenvolvidos, pois ainda falta um longo caminho a
percorrer em questfes como as acessibilidades e a eficiéncia operacional, devido a um
mercado disperso e fragmentado que leva a China a gastar 18% do seu PIB, um nimero
considerado exagerado e que € o dobro de paises como os Estados Unidos ou a Unido
Europeia.

“Em resposta a crise economica mundial, em 2009 o governo langou um pacote de
estimulos de quatro bilides de RMB. Uma grande parte deste dinheiro foi directamente

aplicado no desenvolvimento de infra-estruturas, de maneira a promover o crescimento
5 20

dos operadores logisticos .

Como podemos constatar 0 governo tem investido continuadamente no sector
logistico e definiu como objectivos prioritarios: a modernizacdo do sistema de servico
logistico encorajando o uso de tecnologias; aumentar a quota de mercado dos
operadores logisticos; aumentar a eficiéncia operacional, reduzindo assim o gasto no

PIB; apoiar a fixacdo de grandes companhias logisticas internacionais.

2 kPMG (2010), Fast Forward: What'’s next for China’s Logistics sector, p. 7.
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3. Apresentacao da Empresa

3.1. Rohlig

Como jé referi no resumo deste relatorio esta empresa aleméd foi fundada em 1852 em
Bremen, onde ainda hoje se encontra a sede da empresa, por Carl Rohlig, sendo
portanto uma das empresas mais conceituadas na area da logistica a nivel mundial. O
ano passado apresentou lucros acima dos oitenta milhdes de euros?’.

Hoje em dia a Rohlig esta presente em 29 paises, desde a Poldnia até Singapura,
passando pelas maiores economias mundiais como sdo a chinesa e a americana, aqui em
parceria com a empresa Gebruder Weiss, que eu passarei a apresentar mais abaixo,
conta com cerca de dois mil trabalhadores empenhados em que a mercadoria dos
clientes chegue ao destino o mais rapido e seguramente possivel.

Sendo uma empresa onde os capitais sdo ainda detidos pelos herdeiros de Carl
Rohlig, os valores familiares de entreajuda e de confianca estdo sempre presentes como
pode ser comprovado no contacto com os clientes, mas especialmente entre 0s
trabalhadores da empresa, onde todos trabalham para que a empresa alcance 0 sucesso.

Estabelecendo o0s novos e corajosos empresarios como seu cliente alvo, esta empresa
diferencia-se das outras ao oferecer aos seus clientes mais do que 0s seus Sservigos, mas
principalmente a companhia e 0 apoio necessario no seu caminho para um crescimento
global®.

Contando com uma vasta experiéncia no tratamento de opera¢oes logisticas a Rohlig
oferece a todos os seus clientes solucao feitas a medida para que 0s seus problemas
possam ser facilmente ultrapassados e as suas preocupagdes rapidamente acalmadas.

O seu core business é o transporte aéreo e maritimo de mercadorias, representando
95% do seu volume de negdcios, mas também oferece servicos ao nivel de grandes
projectos industriais e de logistica.

A sua estratégia para os proximos anos ja esta definida e contempla para 2012 um
reforco do core business dobrando o volume de negocios; fazer dos projectos industriais
o terceiro pilar da empresa; e uma maior penetracdo no mercado chinés, norte-

americano e indiano. Para 2015 o objectivo é expandir a rede Rohlig para novas regides

21 Rohlig (2011), 2010 Annual Report.
22 .
Rohlig, Company.
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e oferecer aos clientes uma maior facilidade e transparéncia no contacto com o0s
escritorios. Finalmente para 2018 a estratégia € desenvolver negdcios de nova geracdo
ao emprestar o conhecimento e ajudar os seus clientes a tornarem-se lideres mundiais
Nos seus sectores.

Como foi referido anteriormente o core business da Rohlig é o transporte maritimo e
aéreo de mercadorias, sendo portanto natural que cada escritorio contenha:

e Departamento maritimo dividido em exportacdo e importacdo maritima que esta
responsavel pelo sucesso das operacdes logisticas, através do contacto permanente
com as transportadoras, clientes, agentes alfandegérios e com os outros escritorios
Rohlig pelo mundo com quem tém operacdes logisticas a decorrer; preparando
toda a documentacdo necessaria.

e Departamento aéreo também ele dividido em exportacdo e importacdo e com
responsabilidades semelhantes as do departamento maritimo, com a Unica
diferenca que como € um servico mais rapido, as pessoas que trabalham neste
departamento tém que ser bastante ageis e encontrar solu¢fes o mais rapidamente
possivel.

e Departamento comercial que estd responsavel pelo manutencdo dos clientes
existentes, tal como angariacdo de novos; visitas comerciais; controlo das vendas e

apoio directo aos outros departamentos.

3.2. Weiss-Rohlig

A Weiss-Rohlig como ja mencionei anteriormente, nasceu fruto de uma joint-
venture entre a Rohlig e a empresa multinacional austriaca, também ela ainda
controlada por uma familia, Gebruder Weiss. Estas empresas tém ja um longo historial
de boas relacdes e de assisténcia mutua.

Esta joint-venture permitiu a estas duas empresas aventurarem-se e beneficiarem
mutuamente dos seus conhecimentos, no que aos grandes mercados mundiais diz
respeito, ja que a Weiss-Rohlig existe nos Estados Unidos da América, China, india,
Canad4, Taiwan e Tailandia. Esta também presente em Singapura, Hong Kong e nos
Emirados Arabes Unidos devido & importancia destes dois paises no seu

posicionamento estratégico global.
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No total estas duas empresas totalizam uma forca de trabalho de seis mil pessoas
presentes em mais de trinta paises®®. (Ver anexo 2)

Tal como a Rohlig, o core business desta joint-venture é o transporte aéreo ou
maritimo de mercadorias, oferecendo também servicos na area do armazenamento de
mercadorias, projectos industriais e transporte terrestre de mercadorias.

O objectivo desta empresa é expandir a0 maximo a area de influéncia e a respectiva
rede de escritorios nos paises onde estd presente com o intuito de se tornar cada vez
mais uma companhia a ter em conta quando se fala da logistica a nivel mundial. Os seus
valores sdo a transparéncia, honestidade e a confianca e é com base neles que se propde
a atingir os objectivos tracados*.

Na China a Weiss-Rohlig tem escritérios que se estendem por todo o pais®®, mas
estando a maioria concentrados na costa leste do pais. O escritorio central esta situado
em Shanghai, mas tém também escritorios em Beijing, Guangzhou, Chengdu,
Chongqing, Tianjin, Urumqi, Changchun, Shenzhen, Dalian, Xi’an entre outros. O

estabelecimento desta joint-venture na China vai ser objecto de anélise mais abaixo.

23 \Ver Anexo 2 — Mapa da cobertura da Weiss-Rohlig
24 Weiss-Rohlig, Our Values.

%5 \Jer Anexo 3 Mapa dos escritérios da Weiss-Rohlig na China.
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4. Parte Pratica

4.1. Departamento aereo

A primeira parte do meu estdgio decorreu no departamento aéreo, mais
especificamente, em temas relacionados com a exportacdo aerea. Nesta altura fui
também introduzido aos conceitos de logistica mencionados no segundo capitulo.

Durante as primeiras semanas e tendo em conta que esta era uma &rea nova para
mim, a minha fungdo era observar e interiorizar 0s processos pelos quais 0s meus
colegas se regiam para organizar um transporte aéreo de mercadoria.

O método usado pela empresa era bastante sistematizado, devido a existéncia de
procedimentos de qualidade que asseguram o seu éxito, o que levou a uma rapida
aprendizagem da minha parte e por conseguinte, a atribuicdes de tarefas de um grau de
responsabilidade cada vez maior.

Segundo a politica e valores da empresa, 0 mais importante quando estamos a
organizar uma exportacdo aérea, € manter sempre todas as partes envolvidas informadas,
mas principalmente as filiais, pois sdo elas que nos enviam a informagdo relativas a
novos trabalhos.

As primeiras tarefas que me atribuiram incluiam estabelecer o primeiro contacto
com as empresas exportadoras espanholas, isto apds termos recebido informacédo das
nossas filiais avisando que a empresa espanhola teria mercadoria para enviar a uma
empresa do seu pais. Neste primeiro contacto deveriamos procurar saber a data em que
poderiamos organizar a recolha dos bens, que tipo de mercadoria era, por exemplo:
perigosa ou ndo perigosa, dimensdes, peso e 0 seu incoterm.

A necessidade de adquirir este tipo de informacGes prendia-se com o dever que nos
tinhamos de confirmar com a nossa filial que este era de facto o seu pedido, informar 0s
V00s em que a mercadoria supostamente poderia embarcar e se concordava com 0 prego
apresentado, ja que o preco dependia da transportadora aérea utilizada.

Posteriormente, as minhas tarefas passaram a ser mais abrangentes, ficando eu
responsavel pela fase inicial da maioria dos pedidos de exportacao aérea, o que incluia o
contacto permanente com 0S NOSSOS escritorios e com as empresas exportadoras, até

chegarmos a um acordo sobre total sobre precos e datas. Depois fiquei também
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responsavel pela reserva dos voos, onde tinha como responsabilidade escolher o voo
que melhor se adequasse aos seguintes critérios: preco por kg, tempo de transito e
namero de escalas; e de confirmar com a nossa filial se tudo estava em condigdes para
sequir.

Entretanto ja tinha sido requerido a empresa espanhola para nos enviar factura e
packing list, documentos estes necessarios para a mercadoria passar na alfandega sem
nenhum problema. A estes documentos juntava-se o Master AirWay Bill e o House
AirWay Bill. Por vezes a alfandega pedia que fora enviada também uma carta de nédo
perigosidade ou um documento que comprovasse que a mercadoria nao seria usada para
fins militares.

Apo6s a mercadoria ser despachada na alfandega, o procedimento indicava que
deveria ser enviado um pré-aviso & nossa filial com todos os documentos usados e
produzidos para este envio, tal como a indicacdo dos voos, para que aquando da
chegada da mercadoria tudo estivesse a postos para que esta fosse retirada e entregue o
mais rapidamente possivel ao importador.

Fazia também parte da minha responsabilidade, verificar diariamente que 0s voos
estavam a cumprir a rota e tempo previstos, de maneira a assegurar que ndo houvesse
mercadorias desviadas ou perdidas.

Para finalizar um processo, e depois da facturacdo estar fechada, deviamo-nos
certificar que todos os documentos utilizados estavam guardados no sistema e enviar a
documentacao para o exportador e que em Espanha, dependo do tipo de condigdes de

envio seria 0 DUA, House e a factura.

4.2. Departamento Maritimo

A minha passagem para o departamento de importacdo maritima, deu-se alguns
meses depois do inicio do meu estagio e serviu para me expor, ndo so as diferencas
entre 0 transporte aereo e o0 maritimo, mas principalmente as diferencas de
procedimentos entre a exportagédo e a importacao.

Quando se lida com o tema da importacdo & preciso ter em conta 0s agentes
alfandegarios e a sua importancia no decorrer de uma operacdo de transportes de

mercadorias, ja que sdo eles os responsaveis por tratar dos assuntos com as instituicoes
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alfandegarias e tém a responsabilidade de desalfandegar a mercadoria 0 mais rapido
possivel.

As semanas passadas no departamento maritimo serviram entdo, para eu obter uma
melhor compreensdo sobre como as importacbes de mercadorias se procedem, que
documentos sdo necessarios para que tudo decorra sem problemas e como funciona o
transporte maritimo.

As primeiras duas semanas foram usadas para observar e assimilar os procedimentos
e ideias principais executados pelos meus colegas. E de notar que em termos de
importacdo, os procedimentos sdo, em modos gerais, 0 contrario do que se passa ha
exportacao.

Aqui em primeiro lugar esté o cliente, neste caso empresas importadoras espanholas,
e é a elas que devemos manter sempre informadas. Sdo elas que nos contactam
informando que ha mercadoria que € preciso transportar para Espanha. No primeiro
contacto elas informam-nos de qual € a empresa exportadora e onde estd baseada, se
sera um contentor cheio (FCL) ou ndo (LCL), Incoterm, tipo de mercadoria, nimero de
pedido, peso e data em que deveria estar pronta.

De seguida cabia-nos a nds entrar em contacto com a nossa filial responsavel pela
zona em questdo, e pedir para eles ap6s terem contactado a empresa exportadora, nos
confirmarem tudo isto. Se tudo estivesse conforme planeado, eles faziam a reserva num
barco, e informar-nos-iam o nome do barco, a data em que o barco partisse e quando
chegava, para que nds informasse-mos 0 nosso cliente.

Como o transporte maritimo é bastante mais lento que o aéreo, depois de
recebermos a confirmacgédo da transportadora como a nossa mercadoria tinha partido, e
sendo a maioria das importacbes maritimas originarias da China, deixavamos esta
operacdo em espera, até que cinco dias antes da chegada prevista receberiamos o pré-
aviso da nossa filial com os documentos necessarios para que o0 nosso agente aduaneiro
pudesse despachar a carga, sem nenhum impedimento. Estes documentos incluiam o
Master Bill of Lading e o House Bill of Lading, certificado de origem, factura e packing
list originais.

A nossa funcdo era entdo organizar todos os documentos necessarios para que o
nosso agente alfandegéario a nossa ordem, depois da mercadoria ter sido inspeccionada,
procedesse ao despacho da mesma, cabendo depois a nos a organizacdo com a empresa
transportadora terrestre para levar o contentor ou mercadoria até ao nosso cliente.

Para terminar, procedia-se & facturacdo e ao envio de documentacdo ao cliente.
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4.3. Departamento Comercial

O departamento comercial, como ja mencionei anteriormente, esta responsavel pelas
vendas, desenvolvimento de novos mercados e monitorizacdo de toda a actividade
comercial da empresa. Durante 0 meu estagio na Rohlig enquanto estava nos outros
departamentos, realizava tarefas ocasionais para este departamento, onde trabalhava de
perto com o meu orientador e o director de vendas da empresa o Sr. Toni Mora.

Durante a minha estadia na Rohlig, mas principalmente nas primeiras semanas, este
departamento serviu para elucidar-me sobre algumas ddvidas que ia encontrando e
introduzir-me aos conceitos e mundo da logistica, transporte de mercadorias, comercio
internacional e também aos valores e a politica da empresa.

Entre as minhas tarefas neste departamento, incluiram-se as seguintes:

- Realizacdo de um estudo de mercado de Singapura, com a finalidade de avaliar os
beneficios do desenvolvimento desta rota pela Rohlig Espanha. Para a execugdo deste
estudo prestei uma visita ao cénsul honorario de Singapura em Barcelona; organizei
uma reunido com o responsavel do apoio a internacionalizacdo das empresas na Camara
de Comércio de Barcelona; e realizei uma pesquisa de empresas espanholas que tém
relacBes comerciais com Singapura na base de dados do comércio exterior espanhol

aduanas.camaras.org.

- Elaboracdo de uma lista de potenciais clientes, baseado, no Dubai para o novo
departamento de transporte de embarcacBes maritimas que estava a ser criado pela
Rohlig. O tipo de clientes pretendido era: fabricantes de embarcacdes nauticas de
recreio; fabricantes ou comerciantes de acessorios nauticos; fabricantes ou vendedores

de pecas utilizadas na construcéo de embarcagdes.
- Ajuda na elaboracdo de uma apresentacdo do director de vendas para ser usada numa

conferéncia na sede da Rohlig na Alemanha, sobre o novo departamento de transporte

de embarcac¢des maritimas.
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- Pesquisa no arquivo da empresa, empresas que no passado tinham usado a Rohlig para
enviar mercadorias para a Africa do Sul, visto ser um mercado que estd a ser

desenvolvido pela Rohlig Espanha.
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5. Entrada da Rohlig na China

Apesar de ja sabermos que neste momento a Rohlig esta presente na China, através
de uma joint-venture com a empresa Gebruder Weiss, vou explicar neste ultimo capitulo
como e porqué se formou a Weiss-Rohlig China.

Depois da década de noventa em que a economia chinesa cresceu a um ritmo de
9,5%%® a0 ano, ja se augurava que a China se iria tornar, na década que se seguiu, num
pais que ninguém poderia ignorar, muito menos as operadoras logisticas. Ao ver que as
forcas de mercado estavam todas centradas no desenvolvimento da economia chinesa, a
maioria das empresas estavam a intensificar as trocas comerciais com a China e devido
aos favoraveis indicadores econdmicos, a Rohlig decidiu em 2000 que teria também de
estar presente no “Império do Meio”.

Com as previsdes econdmicas a apontar para um crescimento médio do PIB, para a
década passada, de 10%, um aumento da producdo industrial médio de 15% ao ano,
com a previsdo que o investimento directo estrangeiro iria escalar para montantes nunca
antes vistos, com a populacdo chinesa a ver 0s seus rendimentos aumentar e com a
economia orientada para 0 crescimento através das exportacdes era 6bvio que o
transporte de mercadorias, da e para a China iria rapidamente tornar-se no mais
importante do mundo.

Por isso no inicio deste século, o quadro executivo da Rohlig decidiu entdo estudar a
melhor maneira de entrada na China. E de notar que antes desta decisdo, ja a Rohlig
organizava transportes de carga para a China, trabalhando com um operador logistico
chinés como seu agente para o territorio. Devido a este modelo, e da importancia que a
China poderia vir a ter, os directores da Rohlig sabiam que as suas receitas nunca iriam
estar de acordo com o0 que se previa poderiam ser.

Durante a fase preliminar desta deciséo, mais especificamente no estudo de mercado
elaborado pelos directores da empresa, houve de certeza uma altura em que uma analise
SWOT- ferramenta indispensavel num bom planeamento estratégico, que tem como
funcdo analisar o cenario de um certo mercado. E partindo agora dos pressupostos ja
conhecidos, permitam-me realizar uma também para melhor entendermos porque € que

a Rohlig tomou a decisdo que viria a tomar.

26 . . . L, . .o
The US-China Business Council, China’s Economic Statistics
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Convém antes disso referir que naquela altura, a parte de todas as limitagdes
existentes ao estabelecimento de empresas estrangeiras a operar livremente na China,
havia também uma lei, que obrigava os operadores logisticos que pretendiam operar a
partir de um determinado porto, ao pagamento de um milhdo de ddlares para o seu
licenciamento. Conhecendo agora, a dimenséo e a quantidade de portos que existem na
China, podemos entdo constatar que o investimento que teria de ser realizado pela
empresa teria de ser bastante consideravel.

Vale a pena ter em conta também a existéncia de grande nivel de burocracia, e as
funcbes das instituicbes governamentais eram ainda bastante confusas, com varios
institutos a cobrirem as mesmas responsabilidades. Por outro lado, a entrada da China
para a Organiza¢do Mundial do Comércio, que se efectivou no final do ano de 2001, era
uma noticia esperada com bastante entusiasmo, na medida em que esperava que iria
melhorar bastante as leis do comércio vigentes na China.

Tendo todos estes elementos em consideracdo passo agora a apresentar a minha
analise SWOT, que provavelmente ajudou também a Rohlig a decidir avangar pela

entrada na China:
Tabela 1 - Anélise SWOT

Strengths/Forgas Weaknesses/Fraquezas
1. Uma marca forte e de confianca; 1. Empresa de média dimensdo;
2. Experiéncia na entrada noutros 2. Marca desconhecida no mercado chinés;
mercados; 3. Capitais limitados;

3. Uma rede de escritérios bastante
extensa;

4. Valores familiares bastante apreciados

na China.
Opportunities/Oportunidades Threats/Ameacas
1. Mercado gigante e em crescimento; 1. Sistema logistico pouco desenvolvido;

2. Muitas empresas estrangeiras a fazer 2. Pais grande e pouco modernizado;

negocios com empresas locais; 3. Pagamento de 1 milh&o de dolares pelo
3. Entrada na Organizac¢do Mundial do licenciamento em cada porto;

Comércio; 4. Leis e instituigdes governamentais pouco
4. Aumentar receitas; explicitas;
5. Aumento da producéo industrial; 5. Conhecimento escasso do mercado.




Apbs terem ponderado bastante e analisado todas as solucdes possiveis, a comisséo
executiva decidiu entdo que a sua presenca na China teria de ser efectivada, faltando
apenas decidir qual seria 0 modo de entrada. Existem vérios tipos de modos de entrada
tal como: licenciamento da marca; joint-venture; ou investimento directo estrangeiro.

A Rohlig como queria estar representada oficialmente rejeitou a ideia do
licenciamento e como abrir escritorios proprios iria ficar bastante dispendioso, acabou
por optar pela joint-venture. Como naquela altura a Gebruder Weiss ja tinha escritorios
préprios na China, uma abordagem foi feita por parte da Rohlig, aproveitando-se do
historial destas duas empresas que gozavam de uma relacdo bastante antiga e forte. A
abordagem feita pela Rohlig, a Gebruder Weiss respondeu de uma maneira positiva e,
em 2001, foi criada a Weiss-Rohlig.

Como é natural, quando se forma uma joint-venture, a Rohlig teve que entrar com
uma determinada quantidade de capital, que serviu para amortizar 0s gastos iniciais
tidos pela Gebruder Weiss, mas também para melhorar a rede de operacdo logistica da
nova empresa. Foi depois decidido o modelo de gestdo que seria implementado, ficando
decidido que a Rohlig ficaria a cargo dos escritorios do norte da China e do seu
consequente desenvolvimento, enquanto que os do sul ficariam ao encargo da Gebruder
Weiss. Foi também decidido que o software a ser usado seria para toda a China, seria o
usado originalmente pela empresa austriaca.

Passados 10 anos, podemos comprovar 0 sucesso da Weiss-Rohlig que agora tem
escritérios um bocado por toda a China e goza de uma boa reputacdo, isto deve-se
fundamentalmente aos seguintes factores: “a existéncia de objectivos estratégicos
Convergentes (...); a existéncia de uma necessidade mutua, no sentido de ambos
Quererem assumir, de facto, um compromisso de alianga (...); a complementaridade de

. ’ . ’)27
recursos disponiveis (...).

2T Teixeira, S. & Diz, H, 2005, p. 152.
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Conclusao

O balanco que posso efectuar da minha estadia na Rohlig Espanha é bastante
positivo. Durante este periodo aprendi o modelo de gestdo e como se procede ao
trabalho numa multinacional. Através do contacto com situacdes reais fui também capaz
de dar alguma utilizacéo real aos temas abordados durante o Mestrado.

Considero-me portanto bastante satisfeito com o trabalho que la desenvolvi e com
todos 0s conhecimentos adquiridos, que poderdo sem duvida no meu futuro profissional
ser-me extremamente Uteis.

Em relacdo ao relatdrio propriamente dito ajudou-me bastante na consolidacdo de
conhecimentos e fez-me perceber a importancia que o sistema logistico tem, de facto, na
economia mundial e penso que deveria ser uma area na qual Portugal deveria apostar,
tal como sucede na China.

O transporte internacional de mercadorias €, na verdade, bastante complexo, por isso
existem profissionais especializados que podem de facto ajudar as empresas nesta sua

vertente comercial, tendo sempre em conta a qualidade de servico a baixo custo.
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Anexo 1

Tabela de Incoterms.

Insurance liabilty, assumption of risks
and costs pursuant to Inooterms ® 2010

o i
A

VY N
Seller Carrier Border Port Port Named Place Buyer
(|
EXW (EX WORKS)
L1
===
FCA (FREE CARRIER)
CPT (CARRIAGE PAID TO)

rl(

CIP (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO)

|

DAT (DELIVERED AT TERMINAL)
Seller delivers when the goods, once unloaded from the arriving means of transport, are placed
atthe disposal of the buyer at a named terminal at the named port or place of destination.

DAP (DELIVERED AT PLACE)

Seller delivers when the goods are placed at the disposal of the buyer on the arriving means
of transport ready for unloading at the named place of destination

www.rohlig.com

Rohlig

LOGISTICS

@
%fl' %g"

Seller Carrier Border Port //Smp Port Named Place Buyer

DDP (DELIVERED DUTY PAID)

FAS (FREE ALONGSIDE SHIP)

FOB (FREE ON BOARD)

\
- B

CFR (COST AND FREIGHT)

\
_:
¢ _____recommended |

CIF (COST INSURANCE AND FREIGHT)

The risk is borne by the buyer
I The costs are borne by the seller The costs are borne by the buyer

urance is the - Clauses for sea and inland
the seller Mg Water transport

1

Source: Incoterms” 2010 by International Chamber of Commerce
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Anexo 2

Mapa da cobertura da Weiss-Rohlig.

35



Anexo 3

Mapa dos escritorios da Weiss-Rohlig China.
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