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Titulo: A Comunicacdo Estratégica Digital no ambito de projetos educativos de

Instituicoes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N.

Resumo

O presente relatério de estagio, realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo, apresenta o ftrabalho desenvolvido na Comissdo de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional (CCDR-N), uma instituicdo publica que actua ao nivel do
desenvolvimento integrado e competitivo da Regido; e, em especifico, no Gabinete de Marketing
e Publicidade, onde desempenhei funcées num leque alargado de areas da comunicacao.

No ambito do estagio, afigurou-se pertinente uma reflexdo critica da necessidade de
reposicionamento das instituicdes publicas relativamente ao paradigma digital e ao papel
desempenhado pelos cidadaos na sociedade civil. De facto, a Internet transformou o processo de
construcao de informacdo pelos cidaddos, em resultado de uma crescente acessibilidade a
conteudos e a ferramentas com elevado potencial de propagacao. Neste contexto, as instituicdes
publicas devem acompanhar esta tendéncia e desenvolver um estilo de comunicacdo que
expresse uma orientacdo para os cidadaos e as para suas necessidades informativas.

Além disso, devem estar cientes da potencialidade do sentido critico e construtivo dos
cidadaos, integrando a Educacdo para a Literacia Mediatica nas agendas publicas. Esta
orientacdo devera criar condicbes para que os cidadaos adquiram competéncias para uma
participacdo consciente no ecossistema mediatico; sobretudo nas camadas jovens, em virtude
da elevada centralidade dos media. As escolas constituem-se como um dos contextos favoraveis
para o desenvolvimento de atitudes e competéncias a este nivel. Neste sentido, considera-se
pertinente a sua adesao a projetos que propiciem a transformacao do acesso a informacédo em
conhecimento. Este € um dos objetivos da iniciativa “Norte School”, promovida pela CCDR-N e
dirigida a alunos do ensino secundario da Regido do Norte. Esta pretende promover uma reflexao
em torno das tematicas do desenvolvimento regional, incitando os jovens a criacdo de ideias e
solucdes criativas para o futuro da regiao. Pela sua natureza, pelo elevado nivel de competéncias
adquiridas ao nivel das relacdes publicas, e pelas implicacoes que teve a nivel social e da CCDR-

N, esta é uma iniciativa que merece destague no presente trabalho.

Palavras-chave: comunicacao institucional; comunicacao digital; instituicdes publicas;

reposicionamento; educacao para a literacia mediatica; jovens; projetos educativos.
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Title: Strategic digital communication within Public Institutions' educational projects - the

"Norte School" initiative, promoted by CCDR-N

Abstract

The following internship report performed in the context of the Communication Science
Master's Degree, presents the work developed in the Northern Coordination and Development
Regional Committee (CCDR-N), a public institution that performs at the level of competitive and
integrated development of the region; specifically at the Marketing and Communication Office,
where | elaborated functions in a wide range of institutional communication areas.

In the extent of the internship, it is pertinent to make a critical afterthought about the
need to reposition public institutions in relation to the digital paradigm and the new role
performed by citizens in civil society. In fact, the network has caused a change in the process of
acquisition and construction of information by citizens, as result of a growing accessibility to
contents and tools with high propagation potential. In this context, public institutions must follow
this tendency and develop a communication type which expresses an orientation towards citizens
and their informative needs. Besides that, these organizations must be aware of the potentiality
in citizen critical and constructive sense, integrating Education for Mediatic Literacy in public
agendas. This orientation should create conditions so citizens acquire competences for a
conscient participation in mediatic ecosystem, which appears mostly in younger stratus, in virtue
of the elevated media centrality. This way, schools constitute one of the favorable contexts for the
development of attitudes and competences at this level.

To this extent, it is pertinent to join projects that allow the transformation of accessibility
to information into knowledge. This is one of the objectives of “Norte School”, an initiative
promoted by the internship institution and destined to secondary school students of the Northern
Region. The main objective of the project promotes thinking about the thematic of regional
development, inciting young students to create ideas and solutions for the future of the region. By
its nature, by the elevated level of acquired competences in the area of public relations, and by
its implications at social level and by CCDR-N, this initiative is worthy of attention in the following

work.

Keywords: institutional communication; digital communication; public institutions;

repositioning; education for mediatic literacy; young people; educational projects.
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A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

1. Nota Introdutoria

No ambito do Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, especializacdo em Relacdes
Publicas e Publicidade, da Universidade Minho, apresentou-se a oportunidade de vivenciar a
realidade do mercado de trabalho, através da realizacdo de um estagio curricular. Apds a opcao
pela area de Relacdes Publicas para o desenvolvimento de um estudo e experiéncia pratica mais
aprofundados, revelou-se necessaria a escolha do local de estagio. Elegeu-se o Gabinete de
Marketing e Comunicacao da Comissao de Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDR-N), uma vez que permitiria o desempenho de funcbes de Relacbes
Publicas numa instituicdo publica que atua num vasto leque de areas tematicas relacionadas
com o crescimento e inovacdo da Regido. No seguimento do estagio curricular surge o presente
Relatério, onde se procedera a uma descricao e reflexao critica relativa a experiéncia vivenciada.

Perante a generalizacado dos novos meios de comunicacdo tecnoldgicos, de entre os
quais se destaca a Internet, as instituicbes publicas deparam-se com uma necessidade de
reposicionamento. Esta deve manifestar-se numa aproximacdo aos cidaddos, de forma a
minimizar a imagem negativa dominante das instituicoes publicas na sociedade e promover uma
legitimacao da organizacao junto da mesma através de uma comunicacao mais transparente,
rigorosa, acessivel e interativa. De facto, constitui-se da maior importancia o reconhecimento e a
integracao pelas instituicdes publicas do novo papel civico desempenhado pelos cidadaos. Estes
ultimos, apropriando-se das caracteristicas da rede, passaram a desempenhar nao s6 o papel de
receptores, como também de produtores e, inclusivamente, de mobilizadores da opinido publica.
Assim, as instituicdes publicas, enquanto responsaveis pelo bem-estar social, deverdo estar
cientes das novas exigéncias impostas pela contemporaneidade aos cidaddos e criar contextos
em que sejam potencializadas as suas competéncias informativas e criticas. Isto &, as agendas
publicas devem contemplar e priorizar uma Educacédo para a Literacia Mediatica, de forma a
garantir uma completa formacao dos cidadaos. Esta orientacao revela-se especialmente
improrrogavel junto das camadas mais jovens, em virtude da elevada centralidade dos media no
seu dia a dia. Neste ambito, a escola constitui-se como um dos contextos mais apontados para
esta (re)educacdo, devendo integrar abordagens pedagdgicas inovadoras, de que sdo exemplo os

projetos/ concursos/ iniciativas que propiciam a transformacdo do acesso em conhecimento.
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Desta forma, o presente Relatério dara conta desta nova realidade social,
contextualizando-a no ambito da situacdo comunicacional da instituicdo de acolhimento do
estagio curricular e dos projetos levados a cabo pela mesma. Este documento estruturar-se-a,
entdo, com base nos seguintes capitulos: a comunicacdo estratégica digital como forma de
reposicionamento das instituicdes publicas; a caracterizacao da instituicao de acolhimento; e a
experiéncia de estagio no Gabinete de Marketing e Comunicacao.

Assim, no primeiro capitulo referido abordar-se-a, comparativamente, a comunicacao
empresarial e a comunicacao institucional, dando conta da necessidade de reposicionamento da
segunda, no sentido de uma orientacdo para o cidadao. Para além disso, analisar-se-a 0 novo
paradigma tecnoldgico nas instituicdes publicas, bem como a importancia de uma orientacéo
para a Educacdo para a Literacia Mediatica neste ambito. Por fim, abordar-se-d0 os contextos em
que tal deve decorrer, destacando o papel promissor dos projetos educativos. Para a construcao
desta reflexdo teodrica e critica recorrer-se-a a exploracao bibliografica de diversos autores com
estudos desenvolvidos nas tematicas abordadas.

Apods este enquadramento de teor teorico sera possivel percepcionar, de forma mais
consistente e articulada, a realidade comunicacional da instituicao de acolhimento, a CCDR-N.
Neste sentido, de forma a verificar-se uma compreensdo global do estado de comunicacdo da
organizacdo abordar-se-do diversos aspectos fundamentais: a missao e a visao, os publicos-alvo,
0 posicionamento, a cultura e identidade organizacionais e a imagem organizacional. Além disso,
efetuar-se-a uma analise swot, de forma a sistematizar as potencialidades da organizacdo, bem
CoOmo as areas que exigem maior atencao e intervencao diferenciadora.

Por ultimo, no capitulo relativo a experiéncia de estagio no Gabinete de Marketing e
Comunicacdo abordar-se-ao as diversas funcoes desempenhadas e 0 seu objetivo estratégico no
contexto da instituicdo. Neste sentido especificar-se-ao as atividades desenvolvidas em diversas
vertentes da comunicacao - organizacao de eventos, assessoria de imprensa e comunicacao
digital. Para além disso, o capitulo em causa dara conta do “grande projeto” do estagio no GMC,
a iniciativa “Norte School”, em virtude do envolvimento na mesma desde a sua concepcao até a
respectiva implementacao. A referida iniciativa tem em vista desafiar os alunos do ensino
secundario da Regido do Norte a prospectarem, criativa e criticamente, o futuro da sua Regiao.

Desta forma, os organizadores do concurso — CCDR-N, Jornal de Noticias, Direccao Regional de
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Educacao do Norte, Instituto Politécnico do Porto e Fundacdo da Juventude - pretendem
sensibilizar os jovens para a importancia de conhecerem a sua regiao e de refletirem sobre o
desenvolvimento da mesma. Além disso, o “Norte School” pretende constituir-se como uma
desmobilizacdo das decisbes dos gabinetes para a sociedade civil, concedendo um papel ativo
aos decisores e executores nacionais do futuro, os jovens. Para o efeito, no concurso fomenta-se
a aquisicdo de competéncias nos seguintes ambitos: na pesquisa de informacdo, na
comunicacao, na colaboracado e na participacao na sociedade. Neste capitulo explicar-se-a ainda
a estratégia de comunicacao adoptada na divulgacao e promocdo do concurso junto dos
publicos-alvo, analisando a sua eficiéncia na concretizacao dos objetivos estratégicos da iniciativa

“Norte School”.
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2. A Comunicacao Estratégica Digital como forma de

reposicionamento das Instituicoes Publicas

O presente capitulo da conta da estagnacdo do processo comunicativo desenvolvido
pelas organizacdes publicas. Neste sentido examinar-se-d0 os factores que a propiciam,
estabelecendo uma comparacdo com a logica comunicativa das empresas. Partindo deste
pressuposto, recorrer-se-a a uma revisao e reflexdo em termos bibliograficos das atuais
tendéncias digitais e necessidades socias, examinando as estratégias adequadas a um

reposicionamento das instituicdes publicas no contexto em causa.

2.1. A comunicacao nas Organizacoes Publicas versus

Organizacoes Privadas

Segundo Olins, o facto de a organizacdo existir ¢, por si mesmo, uma forma de
comunicacao (Colnago, 2007: 2, citando Olins, 1990: 29). Tal significa que pelo simples facto
de ter sido criada, ja se pressupde que crie conteudos destinados aos seus publicos,
promovendo um fluxo de mensagens significativas entre ambas as partes. Ja Doris Graber
considera, inclusivamente, a comunicacao reciproca entre publicos e organizacdo como uma
acao essencial, integrante da propria definicdo do termo organizacdo e uma peca-chave na
concretizacdo dos seus objetivos estratégicos (Haswani, 2009: 4, citando Graber, S/P: S/D).

No entanto, ndo importa apenas comunicar, sendo decisiva a forma como tal é efetuado,
ja que a principal falha nas instituicdes se relaciona com 0s meios e ndo com 0s seus objetivos
(Silva et a/, 2006: 5). Assim, em qualquer instituicdo, de forma a que se estabeleca uma
comunicacao eficiente, esta deve ser aberta, direta, honesta e participativa, constituindo-se como
um elo de interacao e de transmissao do conhecimento.

Ainda que se parta desta premissa geral, as especificidades provenientes da natureza

das organizacdes — isto é, se se trata de uma organizacao publica ou privada — manifestam-se
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ao nivel dos seus objectivos, estruturas e processos decisorios, bem como da comunicacao
veiculada.

Desta forma, se o objetivo principal das organizacdes privadas é o lucro, o das
instituicdes publicas € o cumprimento do interesse coletivo. E se as empresas se regem por leis
de mercado; por sua vez, as organizacdes publicas sao reguladas por leis organicas que, por um
lado, permitem a sua manutencao, e, por outro, dificultam a sua evolucao dinamica (Decker &
Michel, S/D: 8). Ja em termos estruturais, as organizacdes privadas baseiam-se numa estrutura
descentralizada, que lhes permite uma adaptacéo a factores internos e externos (como seja, a
concorréncia); enquanto as instituicdes publicas se fundamentam num processo centralizado e
fechado, que dificulta a criacdo de sinergias e a inovacdo. No que concerne ao processo
decisdrio, nas empresas verifica-se a existéncia de “amplitude decisoria na escolha da politica”
(Decker & Michel, S/D: 11), o que permite uma adaptacdo a novos contextos; sendo que nos
organismos publicos se percepciona uma clara supremacia do factor politico e uma elevada
burocratizacdo associada ao mesmo.

Assim, as componentes anteriormente referidas, enquanto parte da estrutura basilar de
uma organizacao, vao refletir-se na relacdo comunicativa estabelecida com os diversos publicos.
Neste sentido, no dominio privado verifica-se uma orientacdo para o publico e uma atitude
competitiva, de forma a fomentar a adesdo aos seus produtos ou servicos e, por consequéncia,
cumprir o seu objetivo final: a criacdo de lucro. Por sua vez, no dominio publico recorreu-se
durante longo tempo a modelos de informacdo publica que tinham apenas como propdsito
central a difusdo de informacao. Estes estabeleciam um fluxo unidirecional da organizacéo para
0s publicos (internos e externos) e, como tal, este relacionamento era pouco propicio ao dialogo
ou mesmo ao feedback. Tal facto contribuiu para uma imagem institucional negativa também
potenciada, segundo autores como Canterle, Ceretta e Haswani, por uma percepcao
generalizada de uma conduta pautada pelo conservadorismo, comodismo, extrema rigidez,
formalidade, pouca eficiéncia e transparéncia, gastos excessivos, desinteresse por problemas
sociais e elevada burocratizacdo, processos administrativos obsoletos, entre outros factores.

Verificou-se, entéo, a erosao progressiva das capacidades de desempenho funcional das
instituicoes (Santos, 2010: 44), denotando-se a vigéncia de um sistema arcaico que induz a

acomodacao, a rotina e a estagnacao. Esta percepcao generalizada dificulta a obtencdo do apoio
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publico e a legitimacao das instituicoes e das suas acoes, dai que seja necessario repensar o

posicionamento das instituicdes publicas e as suas bases de sustencao.

2.2. A necessidade de reposicionamento das Instituicoes

Puablicas

Perante uma imagem publica desgastada e marcada pela estagnacao é consensual que
as instituicdes publicas devem adoptar orientacdes tendencialmente mais empresariais. Isto &,
devem ser estabelecidos rigorosos objetivos a atingir, de forma a gerar uma atitude mais
competitiva e diferenciadora por parte das instituicées publicas. Para além disso, a veiculacéo de
uma comunicacdo adequada aos seus publicos-alvo deve também ser definida como prioritaria,
no sentido de uma orientacdo para a atividade fundamental em torno da qual estes sistemas
organizados de atividades humanas se centram: o interesse publico (Fonseca, 1998: 25).
Falamos do somatorio de interesses individuais que cada pessoa deseja adquirir, conservar ou
manter na sua esfera de valores e que passa a ser publico quando dele participa e compartilha
um tal nimero de pessoas que 0 mesmo passa a ser identificado como um querer valorativo
predominante da comunidade essencial para a manutencao do seu bem-estar (Borges, 2007: 2).
Neste ambito parece pertinente evocar uma dimensao paradoxal na sociedade: a desvalorizacao
dos interesses e comprimissos publicos pelo Estado em detrimento de interesses politicos. Esta
percepcao leva ao questionamento da legitimidade da administracédo estatal, instaurando-se um
clima de anarquia e caos social. No entanto, em momento algum deve verificar-se a
sobreposicdo dos interesses publicos, na medida em que estes se constituem como a base da
vida em sociedade.

A proposito do interesse publico importa destacar que a generalizacdo da Internet criou
formas de acesso e participacao privilegiadas que propiciam o debate e a negociacédo entre os
agentes publicos, os grupos de interesse e o cidaddao em torno de tematicas relativas a vida
publica do pais. Assim, a criacao de novas formas de socializacéo e a constituicdo de espacos
publicos de discussao com contornos distintos dos convencionais permitiu, por um lado, o

aceleramento do processo de divulgacdo e adesao a novos projetos, causas ou ideias e, por
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outro lado, a propagacao da inconformacao e da contestacao perante os modelos vigentes.
Tendo em consideracao que o interesse publico é reconhecido quando prevalece uma ideia
maioritaria, entdo, a construcdo de novas prioridades ¢ facilitada pela rede, na medida em que
esta possibilita uma elevada projecdo em pouco tempo e num raio fisico alargado.

Desta forma, as instituicdes publicas devem desempenhar um papel ativo na divulgacao
de informacoes de interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os objetos das
organizacdes, de modo a tornar compreensiveis as suas propostas (Fonseca, 1998: 140). Tal
repercutir-se-a numa melhor compreensao do sector publico e na reducao das areas de
ignorancia e do desinteresse social (Silva & Haswani, 2009:1, citando Andrade, 1982: 87), o que
se figura como favoravel para as instituicdes, na medida em que permite a “ampliacdo das suas
bases social e politica, com vista a manutencdo do poder” (Haswani, 2009: 9). Assim, estas
organizacdes devem apostar no desenvolvimento de comportamentos e atitudes comprometidas
com a transparéncia, a veracidade e a acessibilidade de informacdes (Silva et a/, 2006: 2). Don
Tapscott e David Ticoll, autores da obra “A Empresa Transparente”, concedem especial relevo a
forca que é a transparéncia para as organizacdes contemporaneas (Kunsch, 2006: 4, citando
Tapscott & Ticoll, 2005: 23), uma vez que uma orientacao para este valor implica ndo so o
fornecimento de informacdes aos cidadaos, como também a possibilidade de fiscalizacdo e de
influicdo na gestdo daquilo que é publico por estes ultimos. Apenas através do desenvolvimento
de um posicionamento centrado nestes valores, bem como no compromisso e responsabilidade
social no que diz respeito a problematicas, possiveis resolucbes e processos decisorios sera
possivel gerar um crescente sentimento de confianca dos cidaddos nas instituicdes. O
incremento deste good will institucional contribuira para a legitimacao e reconhecimento da
organizacao e para o estabelecimento de relacionamentos mais consistentes e fortes do sistema
organizacao-publicos.

Segundo Castells, as modificacées provenientes da rede ndo ocorrem isoladamente,
provocando uma reacao em cadeia que influencia todos os sectores tanto de uma organizacao
quanto de toda a sociedade (Stasiak, 2010: 34, citando Castells, 1999: 108). Neste sentido,
Jenkins chama atencéo para a interatividade enquanto propriedade da tecnologia e para a
participacdo como propiedade da cultura, sendo que a segunda é, inevitavelmente, uma

resposta a explosao das novas tecnologias (Culver & Jacobson, 2012: 2, citando Jenkins, 2006:
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S/P). Também Ride e Dewdney consideram que “os novos media representam mais sobre o0s
conceitos culturais contemporaneos e as praticas dos media do que simplesmente sobre um
novo conjunto de tecnologias” (Dewdney & Ride, 2006: 20), afirmando, inclusive, que “é
importante e absolutamente central que as tecnologias e as praticas culturais expressivas sejam
pensadas como inseparaveis” (idem). Desta forma, as mudancas tecnologicas e sociais
originadas pela globalizacdo nao deverdo ser ignoradas, mas sim interpretadas, devidamente
geridas e incorporadas nos campos de acao das instituicoes, de forma a acompanhar o processo

de evolucao do papel do cidaddo/ consumidor/produtor.

2.3. 0 paradigma tecnolégico nas Instituicoes Publicas

Numa era marcadamente digital, em que a sociedade civil se encontra, expressa e
organiza com recurso a Internet, revela-se necessaria a modernizacdo autarquica e o
desenvolvimento de uma cultura mais dinamica, pluralista e participativa. De forma a
acompanhar esta tendéncia, segundo Robert Srour, as organizacdes “ndo mais ocupam lugares
especificos e tendem a tornar-se virtuais” (Kunsch, 2006: 4, citando Srour, 1998; 27). De facto,
a existéncia “fisica” das organizacdes revelou-se insuficiente, sendo também necessaria a sua
presenca, afirmacao e gestdo online, com o objetivo do “reconhecimento da organizacdo nos
diferentes campos da sociedade contemporanea” (Stasiak, D. & Barichello, E., S/D: 7, citando
Barichello & Silva, 2006: 10). Este processo de virtualizacdo deve ainda ser acompanhado pela
inovacdo ao nivel das ferramentas utilizadas e, sobretudo, pela criacdo de contextos
comunicativos mais interativos e adaptados as necessidades dos cidadaos e dos diferentes
atores sociais (Fonseca, 1998: 140).

Cita-se a titulo de exemplo ilustrativo da necessidade de virtualizacdo no ambito
institucional o Portal do Governo de Portugal, acessivel em www.portugal.gov.pt. Este faculta ao
cidadao informacdes sobre os diversos ministérios, a democracia portuguesa e tematicas de
interesse geral, disponibilizando, ainda, o Portal do Cidad&do - www.portaldocidadao.pt - (onde sdo
difundidos conteudos relativos a cidadania, familia, educacao e formacao, emprego e atividade

profissional, bem como o acesso a uma panoplia de servicos) e da Empresa -
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www.portaldaempresa.pt - (onde os empresarios ou futuros empresarios poderao encontrar
informacdes e servicos que reportam as quatro grandes areas da vida empresarial: criacdo,
gestdo, expansao e extincdo). Importa referir ainda a presenca da iniciativa “O Meu Movimento”
no Portal do Governo Portugués e também no Facebook - www.facebook.com/omeumovimento.
Este Movimento possibilita a apresentacao espontanea de causas pelos cidaddos, sendo
posteriormente alvo de votacao pela sociedade. O movimento com maior adesao tera direito a
uma audiéncia com o Primeiro-Ministro de Portugal. Desta forma, gera-se um vigoroso e
dinamico debate sobre diversos temas na sociedade civil. Pode concluir-se, entao, que as varias
plataformas criadas pelo Governo de Portugal tém em vista facilitar o relacionamento entre os
cidadaos (e/ou empresas) e o Estado Portugués, fornecendo canais de acesso privilegiado a
Administracdo Publica, o que vem dar resposta a necessidade de uma comunicacdo mais
assertiva e alinhada com uma “sociedade civil em processo globalizante” (Santos; 2010a: 50).
Haig afirma a este proposito que: "the key to success is listening to the demands of the public.
Of course, good communication has always been important; it's just that with the arrival of the
Internet age is become essential” (Elias, S/D: 4, citando Haig, 2000: 1).

Deparamo-nos, entdo, com um novo paradigma cultural em que o0s suportes
tecnologicos e digitais se constituem como veiculos de mensagens e conteudos, permitindo
também a producdo dos sentidos que circulam na sociedade. Tal deve-se ao facto de,
atualmente, os cidadaos nao se constituirem apenas como receptores, mas também como
potenciais “produtores de cultura politica” (Stasiak, 2010: 22). Neste contexto, Barlow aborda a
ascensao de um “produsumidor”, enquanto Bruns fala num “produtilizador” (Santos, 2010c:
61), o que diz respeito a um sujeito mais ativo que se expressa através de novos instrumentos
virtuais, como resultado do alargamento participativo no ambito democratico. Tendo em
consideracdo este caracter democratico do processo participativo, a comunicacdo das
instituicdes publicas deve abarcar ndo apenas os publicos comummente envolvidos na dinamica
das organizacbes, como também os publicos emergentes, nao institucionalizados ou
tradicionalmente nado abrangidos pela mesma. Esta premissa ganha especial relevo, na
perspectiva de Kunsch (2006: 9), se for tido em consideracdo que um publico que nunca foi

pensado como prioritario, ou que nao tem nenhum vinculo com a organizacdo, pode vir a
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constituir-se como um publico estratégico para a mesma, seja pela exploracao de novas areas de
atuacao, seja pela veiculacao de uma imagem organizacional mais positiva.

Assinala-se, entdo, o desenvolvimento de uma esfera publica digital, que gera um
crescente sentido de pluralidade no debate publico (Fonseca, 1998: 140). Carvalhal (2010: 139)
considera que estes espacos publicos de debate fundados no ciberespaco tendem, pela propria
arquitetura da participacao organizada em rede, a reforcar a dimensado participativa da
democracia, uma vez que a sua perspectiva é virtual e estabelecida a partir dos territorios
informacionais. Dai que varios autores falem no surgimento de uma ciberdemocracia, como
consequéncia de uma crescente implementacdo destas relacdes cidadas. Ja Mantovani
percepciona estes ciberterritorios enquanto catalisadores dos conhecimentos individuais para dar
origem a um conhecimento colectivo, que tem em vista encontrar respostas para questdes
complexas (Moreira, 2009: 39, citando Mantovani, 2004: 4). Nesta perspectiva, as
problematicas passam a manifestar um caracter globalmente coordenado, gerando
interdepedéncias multiplas e diversificadas entre a organizacdo, a opinido publica e a
comunicacao estabelecida entre ambas. Em virtude de uma crescente importancia da
participacdo da opinido publica no ambito em causa, Carrera chama a atencao para a ascensao
do quinto elemento do marketing mix, a participacao (Carrera, 2009: 30). Este resulta de um
novo poder do consumidor, com a emergéncia da Web 2.0 e de um novo modelo de producao e
propagacdo dos conteudos criados civicamente, que se afirma como mais rapido, mais forte e
menos controlavel (Pévoas, 2009: 122). Neste contexto, Keith Weed, Diretor de Marketing Global
da Unilever, adverte que “ja nao controlamos a mensagem. Nos gerimos o dialogo” (Marques,
2010: S/P, citando Weed, 2010: S/P), o que reforca a importancia da gestao do relacionamento
entre organizacao e publicos, no sentido da minimizacao de possiveis efeitos negativos e da
manutencao de uma boa imagem organizacional na sociedade.

Segundo McLuhan, a Internet desencadeou a ascensado de uma “aldeia global”, na qual
os limites espacio-temporais sdo ultrapassados (Marques, 2009: 14 citando McLuhan, S/D:
S/D) e, como consequéncia, a representacdo dos dominios publico e privado ganham novos
contornos. A proposito desta redefinicdo de dominios, Silva unumera trés dimensdes
introduzidas pelos meios de comunicacao digital: enquanto territérios simbolicos associados a

ideia de globalidade; enquanto meios que introduzem flexibilidade territorial sobre o territorio
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geografico e socio-politico, possibilitando, portanto, a ambivaléncia entre o local € o global; e, por
ultimo, enquanto condicdes de representacdo de territorios individuais e/ou privados do sujeito
(Silva, S/D: 1). No que diz respeito a esta ultima dimensao, a Internet passou, inclusivamente, a
servir de suporte aos processos cognitivos, sociais e afectivos, fomentando a afirmacao de
identidades e de lagos sociais num novo contexto comunicacional (idem). Dai que Castells fale
numa “sociedade em rede”, ja que esta se baseia no poder da Internet, que se estabelece como
“a forma organizativa das nossas sociedades; o equivalente ao que foi a fabrica ou a grande
corporacao na era industrial” (Kunsch, 2006: 4, citando Castells, 2003: 287).

Também Lévy destaca a potencializada da rede na “emergéncia de sujeitos colectivos ou
de inteligéncias colectivas conectivas” (Silva, S/D: 2, citando Lévy, 1997). O conhecimento
resulta, na sua perspectiva, de uma inteligéncia globalmente distribuida, incessantemente
valorizada e que gera uma mobilizacdo baseada no poder de interacao digital entre os membros
de comunidade reais (Moreira, 2009: 44, citando Lévy, 1994: 3). Também Smith destaca a
potencialidade da inteligéncia colectivamente construida: “is that a group of human beings can
carry out a task as if the group, it self, were a coherent, intelligent organism working with one
mind, rather than a collection of independent agents” (Moreira, 2009: 45, citando Smith,
1994:1). Holtzman chama igualmente a atencédo para a mobilizacdo convergente de interesses
permitida pelo ciberespaco: “communities not of common location, but of common interest,
webs of human relationships linked in cyberspace” (Marcelo, 2001: 83, citando Holtzman, 1997:
32). Assim, através de uma leitura atenta das varias concepcdes apresentadas, percepciona-se
uma referéncia comum & criacao de comunidades, o que assinala o potencial mobilizador da
Internet.

Como contraposicao a referida pluralidade gerada pela Internet, surge a necessidade de
estreitamento de relacdes e de uma comunicacao tendencialmente personalizada. De acordo
com Stasiak & Barichello (S/D: 1), a segmentacdo surge de processo de maturacdo da
comunicacao digital veiculada por uma organizacdo. Segundo as mesmas, numa fase inicial, a
comunicacdo gerada por uma organizacdo caracteriza-se pela ocupagdo de um espaco de
caracter informativo, com a transposicao de pontos de identidade visual, dados historicos e
poucas noticias; evoluindo, posteriormente, para a veiculacdo de um crescente numero de

informacdes e para a ampliacdo dos servicos virtuais, das formas de contacto com os publicos e
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dos espacos de noticias. Depois de ultrapassadas estas duas fases, de forma a fazer face a
crescente exigéncia de interatividade pelos publicos, as organizacdes tendem a disseminar os
seus projetos institucionais e informacdes dirigidas a cada publico recorrendo, para o efeito, a
uma fragmentacéo dos canais e recursos.

Esta realidade comunicativa surge no contexto, por um lado, de uma maior abertura e
cuidado das instituicdes com o publico; €, por outro, da aquisicdo continua e progressiva de
conhecimentos e competéncias por parte dos cidadaos. No que diz respeito a este segundo
factor, o relatério “A Comprehensive Assessment of Public Information Dissemination”, da
“National Commission on Libraries and Information Science”, relaciona-o com a prestacao civica
dos cidaddos. Neste sentido, a falta de informacdes relativas ao processo democratico figura
como uma das principais razdes para o alheamento da intervencao civica ao nivel politico ou
social (Terra, 2011: 3). Como tal, cidaddos mais informados desempenhardo, em geral, papéis
mais ativos na sociedade civil, seja pelo incitamento da discussao publica; seja pela introducao
de ideias; seja pela requisicdo de novas posturas e atitudes das instituicdes (Carvalhal,
2010:137). Neves (2010: 145) refere, neste ambito, que “a cidadania apela ao empowerment
de cada individuo enquanto ser social, independentemente do seu estatuto”. Assim, podemos
falar numa “sociedade em aprendizagem”, cujo poder assenta na conhecida trilogia do direito a
informacdo: informar, informar-se e (exigir) ser informado (Pinto ef a/, 2011: 27).

No entanto, o Livro Verde da Unesco chama a atencdo para o facto de a “crescente
utilizacdo das redes por si sé ndo bastar para produzir o conhecimento” (Marques, 2009: 29,
citando Unesco, 2005: 22). Como consequéncia, considera-se que a designacdo “Sociedade do
Conhecimento” vai além da “Sociedade da Informacao”, ja que integra dimensdes sociais, éticas
e politicas e pressupde a transformacdo da informacéo (/dem). Este processamento exige o
desenvolvimento de um sentido critico préprio e a introducdo de inovacédo, o que se constitui

como a base do desenvolvimento social e cultural atual.
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2.3.1. A importancia da Educacao para a Literacia Mediatica no

ambito institucional

Perante um permanente e emergente processo de inovacao tecnologica, os media
passaram a fazer parte da base estruturante da vida individual e colectiva dos cidaddos. O
vinculo entre a evolucdo tecnoldgica e a transformacdo social gerou novos conhecimentos, mas
também novos exigéncias e objetivos (institucionais e politicos, materiais e simbolicos,
individuais e colectivos), que se encontram sob uma omnipresenca mediatica (Vieira, 2005: 7,
citando Esanque, 2002: 18). Neste sentido, os novos media provocaram uma redefinicdo das
competéncias interventivas dos cidadaos no desempenho de um papel activo na sociedade.
Podemos, entéo, considerar que a mera utilizacdo dos novos meios de comunicacao nao garante
um uso esclarecido e critico dos mesmos, o que se assinala como condicdo necessaria para a
completa formacao dos sujeitos e para o exercicio de uma cidadania ativa.

Neste ambito, revela-se fundamental a aquisicdo de conhecimentos pelos cidaddos ao
nivel do acesso, respeito pela diversidade de opinides, compreensao, uso esclarecido, pesquisa e
analise critica dos media e da informacao veiculada pelos mesmos (Pinto et a/, 2011: 24). No
entanto, as competéncias digitais manifestam-se igualmente prementes na capacidade de
expressao, comunicacao, argumentacao, disseminacado, inovacao e criagdo com recurso a esses
mesmos meios. Lowenstein destaca o caracter fundamental destes conhecimentos na nova era:
“People in the world are shaped by and shape the media in their culture. If we don't address the
skills and understandings that help us to be literate with the media, we cannot engage with one
another effectively. It's fundamental to the age in which we're living” (Culver & Jacobson, 2012:
4, citando Lowenstein, S/D; S/P).

SO assim sera possivel usufruir, de modo seguro e eficiente, das potencialidades das
novas tecnologias de informacao, evitando ou atenuando os novos factores de exclusao da vida
em comunidade. A este respeito, Manuel Castells (Ministério da Educacao e Ciéncia, 2011: 2)
assegura: “A medida que a Internet se vai convertendo na infraestrutura dominante das nossas
vidas, a propriedade e o controlo do acesso a ela convertem-se no principal cavalo de batalha

pela liberdade”.
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Reconhece-se, entdo, que o atual contexto social deve alicercar-se numa educacao para
um uso responsavel e informado dos meios de comunicacao (onfine e offline). Falamos de uma
Educacao para a Literacia Mediatica, a designacao adoptada pela “Recomendacao sobre a
Educacao para a Literacia Mediatica” (Ministério da Educacéo e Ciéncia, 2011) de entre uma
panoplia de denominacdes e abordagens que ddo conta de uma preocupacdo comum. Como
consequéncia da elevada relevancia desta orientacao na vida em sociedade, as agendas publicas
devem integra-la nas suas prioridades, o que nao se tem verificado com relevancia até ao
momento, apesar dos esforcos e recomendacdes de organizacées como a UNESCO, o Conselho
da Europa ou a Uniao Europeia. Segundo as mesmas instituicdes, o Estado deve estar ciente dos
reflexos de uma Educacdo para a Literacia Mediatica nos dominios econdmico, cultural e
politico. A este propésito evoca-se a Comunicacdo “elLearning — pensar o Futuro da Educacao”
da Comissao Europeia, segundo a qual, “no futuro, o nivel de desempenho econémico e social
das sociedades sera determinado de forma crescente pelo modo como os cidadaos, as forcas
economicas e sociais poderdao explorar as potencialidades das novas tecnologias, assegurar a
sua total insercdo na economia e fomentar o desenvolvimento de uma sociedade baseada no
conhecimento” (Vieira, 2005: 89, citando Comissao Europeia, 2000: 3).

Conclui-se, portanto, que devem ser intensificados os esforcos no sentido de dotar os
cidadaos de todas as faixas etarias de competéncias para uma producdo e participacdo critica e
consciente no ecossistema mediatico ao longo da vida. S6 assim serd possivel uma crescente

implementacao de uma sociedade do conhecimento inclusiva.

2.3.2. A Educacao para a Literacia Mediatica sob a forma de

projetos educativos

Em virtude da elevada centralidade dos media nas vidas quotidianas das criancas e dos
jovens, estes sujeitos encontram-se especialmente expostos aos efeitos negativos dos mesmos
(entre os quais se pode relevar o ciberbulling ou a revelacdo excessiva da identidade da crianca

ou jovem). Assim sendo, a promocao da literacia digital urge sobretudo nas geracdes jovens,
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também frequentemente designadas como geracdes tecnoldgicas, nativos digitais e geracoes
polegar (Pinto ef a/, 2011: 25) .

Relativamente ao contexto em que tal se desenrola, a escola surge como o ambiente
mais apontado, ainda que se verifigue um conjunto de contextos extraescolares que podem ser
palcos privilegiados para um trabalho a este nivel (Pinto ef @/, 2011: 30). De facto, verificou-se
nos ultimos anos um esforco relevante do Estado portugués na modernizacdo tecnologica das
escolas basicas e secundarias, de forma a que estas (e os seus atores) se familiarizem e
aproximem dos ritmos atuais de inovacao tecnoldgica. Esta aposta traduziu-se no aumento do
numero de computadores por aluno, o que se revelou insuficiente na efetiva modernizacdo das
praticas pedagogicas. Segundo Pinto (Vieira, 2005: 74, citando Pinto, 2003:52), “dir-se-ia que a
imagem das TIC estd associada a uma carga predominantemente positiva, como se nas
tecnologias residisse a redencdo da escola e da educacdo escolar perante a sociedade. A
interatividade, a autoaprendizagem, a pesquisa autonoma, a interdisciplinaridade, seriam
resultados ‘naturais’ esperaveis de ‘extraordinario poder’ atribuido as novas tecnologias”. Porém,
0 conhecimento técnico ndo se revela suficiente para a inovacao do processo de aquisicao de
conhecimentos, sendo necessario a redefinicdo de objetivos e a integracdo de abordagens
pedagogicas inovadoras. Neste seguimento, no que diz respeito aos objetivos, a escola deve
promover a progressao dos alunos através da aquisicao de saberes, mas também de atitudes,
de valores e de competéncias Ihes permitam tornar-se em agentes ativos, criativos e criticos em
relacdo aos desafios e exigéncias da sociedade atual (Marques, 2009: 40). Por sua vez, no que
diz respeitos as metodologias, em virtude de uma elevada utilizacdo de ferramentas digitais e de
uma crescente auto-capacidade de aprendizagem dos alunos, o professor deve constituir-se
como um facilitador e mediador da formacao destes e ndo como um transmissor de informacao.

Este processo de redefinicdo do contexto de sala de aula exige uma adaptacao
progressiva pela escola e, principalmente, pelos professores. Estes Ultimos, ndo possuindo uma
formacao consistente neste dominio e, em muitos casos, nao estando a par da evolucdo das
novas tecnologias e das ferramentas e técnicas potencializadas pelas mesmas, demonstram
sérias dificuldades em se adequar a este novo paradigma educacional.

Neste sentido, a adesdo das escolas a projetos educativos - sejam iniciativas,

programas, concursos, entre outros - que promovam de alguma forma a literacia digital,
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possibilita uma apropriacdo gradual de competéncias pelos sujeitos. Uma vez que os projetos
educativos se baseiam em objetivos e formas de concretizacao especificas, como seja, a recolha,
selecdo, gestdo e utilizacdo de informacdo; o uso de ferramentais digitais no desenvolvimento de
trabalhos em grupos e na planificacdo das atividades; o trabalho em rede; a combinacédo de
modulos de aprendizagem auténoma com aulas convencionais (Vieira, 2005: 120 citando
Comissao Europeia, 2001a: 13); estes vao orientar a sua realizacao. Assim, o desenvolvimento
destas acdes concretas por professores e alunos podera ser, posteriormente, extrapolado para o
contexto de ensino-aprendizagem das disciplinas curriculares.

Contudo, no que diz respeito a estes projetos podem ser ditinguidas diferentes tipologias
em funcao da centralidade desempenhada pela aquisicdo Educacdo para a Literacia Mediatica.
Assim, representam uma funcao:

e “Nuclear, guando envolvem iniciativas mais ou menos duradouras, nas quais a
Educacao para os Media representa uma preocupacao ou objetivo central,
isoladamente ou em articulacao com outros objectivos;

e Instrumental, se dizem respeito a iniciativas nas quais a Educacdo para os
Media esta presente, mas de forma indireta ou instrumental, ndo sendo o foco
prioritario ou central da acéao;

e Aproximado, quando compreende iniciativas e acbes com potencialidades para
a Educacdo para os Media, mas nas quais esta surge de forma implicita ou,
mais frequentemente, distante” (Pinto ef a/, 2011: 19).

Independentemente da adesdo ou nao a estes projetos (que poderdo constituir-se como
contextos potenciadores de competéncias e de novos padrdes), a escola deve incitar a
transformacao do acesso em conhecimento pelos jovens. Desta forma, Monereo destaca quatro
competéncias basicas que deverdo ser absorvidas e colocadas em pratica: “aprender a procurar
informacédo, aprender a comunicar, aprender a colaborar e aprender a participar na sociedade”

(Martins, 2008: 60, citando Monereo, 2000: S/P).
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3. Caracterizacao da Instituicao de Acolhimento, a Comissao

de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte

“A forca das regides ndo é algo que apenas se herde, mas que também se constrdi em funcéo
de projetos e aspiracdes que hao-de ser, simultaneamente, regionais e nacionais.”

Manuel Brand&o de Vasconcelos Alves, 1988

A Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) constitui-se
como um servico descentrado do Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do
Territdrio, cuja origem remonta a 1969. Dotada de autonomia administrativa e financeira, a
organizacdo converge para um objetivo fulcral: “o desenvolvimento integrado e sustentavel do
Norte de Portugal, contribuindo para a competitividade e coesdo do territdrio nacional”
(Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte, 2006: 1). Tendo em vista a
orientacdo para este desenvolvimento sado definidos varios dominios de atuacao:
desenvolvimento regional e planeamento estratégico, ordenamento do territério e cidades,
ambiente e conservacdo da natureza, apoio as autarquias locais e suas associacoes, cooperacao
inter-regional e transfronteirica, gestdo das intervencdes operacionais regionais e coordenacéo
dos servicos descentrados de ambito regional da Administracdo Central do Estado.

Ainda no que diz respeito as suas responsabilidades, procede a gestao da Estrutura de
Missao para a Regido Demarcada do Douro, no sentido da “manutencao de um justo equilibrio
entre conservacao dos bens e patrimoénio, sustentabilidade e desenvolvimento” (/dem); bem
como do Programa Cooperacao Transnacional Espaco Atlantico, que visa a coesao territorial,
através da promocao da cooperacao entre os Estados Membros da Unido Europeia com fachada
ao largo do Oceano Atlantico; e ainda do Programa Operacional Regional “ON.2 — O Novo
Norte”. Este ultimo constitui-se com um instrumento financeiro de incentivo a produtividade, a

competitividade e a especializacao de empresas, projetos, investigacoes, entre outros.
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3.1. Aspectos comunicativos da CCDR-N

Apdés uma reflexao tedrica relativa ao dominio institucional demonstra-se pertinente
explicitar em que medida é que o enquadramento realizado se relaciona com a realidade
comunicacional da CCDR-N. Desta forma, abordar-se-do diversos aspectos comunicativos
fundamentais da instutuicdo que permitem a compreensao global do seu nivel comunicativo: a
missao e a visao, os publicos-alvo, o posicionamento, a cultura e identidade organizacionais € a
imagem organizacional. Além disso, de forma a sistematizar os pontos forte da CCDR-N, bem

COmo as areas em que se revela necessaria uma atuacao premente, efetuar-se-a a analise swot.

3.1.1. Missao e visao

No que se refere a visdo, a CCDR-N pretende estar atenta e adaptar-se as principais
tendéncias que marcam a evolucdo econémica, social, ambiental e territorial da Regiao do Norte,
atuando em parceria com os seus atores regionais. Assim, através da criacdo de um novo
modelo de organizacdo regional e local mais dinamico, sera efetuado um esforco para que a
Regido do Norte se torne mais coesa e desenvolvida e para que a intervencéo e gestao do
Estado, ao nivel local, se apresente como mais coerente, eficaz, eficiente e proxima do cidadao.

Ja relativamente a missdo, esta tem em vista executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territorio e de desenvolvimento regional, no sentido da sua modernizacao,

democratizacao e descentralizacao.

3.1.2. Publicos-alvo

Tendo em conta que a CCDR-N se constitui como uma instituicao publica e possui um
abrangente campo de acéo, verifica-se a existéncia de uma diversidade de publicos com os quais

a instituicao necessita de estar em contacto.
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Podem, entdo, ser referidos como publicos-alvo: as autarquias e as associacdes de
municipios, o sistema cientifico e universitario, as micro e peqguenas empresas e as suas
associacles, as organizacdes nao governamentais, os atores de 1&D e o tecido institucional
regional publico e privado; a Administracdo Publica Central descentralizada e os cidaddos que
vivem e trabalham na Regido do Norte. Todos estes fargets se demonstram da maior
importancia para a instituicao, ja que apresentam um papel ativo na construcdo e crescimento
da Regido. Mais recentemente tem vindo a verificar-se a promocao de iniciativas especiais em
que € estabelecido contacto com segmentos especificos, como é o caso das jovens através do
concurso “Norte School”, ou das criancas com o concurso “Zoom Europa”.

Devem ser destacados, igualmente, os decisores politicos e institucionais; os 6rgaos de
comunicacao social; os opinion leaders/makers e a opiniao publica.

Por ultimo, sdao de relevar os colaboradores, na medida em que para além de
desenvolverem as suas fungdes na instituicdo, sdo também envolvidos e postos a par

regularmente dos projetos da CCDR-N, através de canais de comunicacao internos.

3.1.3. Posicionamento

A CCDR-N apresenta-se como uma instituicdo publica que visa contribuir para a
modernizacao e democratizacdo do Estado Portugués através da promocdo de uma participacao
ativa dos agentes sociais, no que diz respeito ao desenvolvimento integrado e sustentavel da
Regiao do Norte.

Este posicionamento concretiza-se através do estabelecimento de eixos prioritarios a
nivel estratégico, sendo de destacar o dinamismo, a competitividade, a inovacdo e o

conhecimento.

3.1.4. Cultura e identidade organizacionais
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O conceito de cultura organizacional esta relacionado com um conjunto de crencas,
valores, objetivos e conviccdes que sao partilhadas pelos membros de uma organizacao e que
servem como guia de acdo para o seu comportamento individual e grupal (Crozatti, 1998: 9).

Assim, no que toca as crencas e objetivos da instituicdo, destaca-se o compromisso de
criacao de condicdes para o desenvolvolvimento integrado e sustentavel da Regido do Norte,
tendo como base os eixos prioritarios referidos no Posicionamento. Para além disso, apresenta-
se como elemento estruturador da instituicao, a aproximacao aos cidadaos e o seu envolvimento
ativo nas areas tematicas da instituicdo em causa. Nesse sentido tem sido veiculada uma
comunicacao simplificada, multi-canal e, tendencialmente, segmentada, que se concretiza na
realizacao de iniciativas especiais, onde é privilegiado o contacto com fargets usualmente nao
abarcados pela sua rede comunicativa.

Por sua vez, no que diz respeito aos padrdes do comportamento institucional, a CCDR-N
pode ser associada a valores como o prestigio, a credibilidade, a solidez, o rigor, o conhecimento
e a sustentabilidade, para o que contribui a longevidade da instituicao, permitindo a sua
consolidacao. Estes valores constituem-se, entdo, como um conjunto de prioridades corporativas
para a instituicdo em causa. Ainda assim, destacam-se igualmente a modernizacdo e a
democratizacdo como novos valores culturais que se agregam a cultura organizacional.

Por outro lado, “os tipos de organizacdes sao caracteristicas muito importantes para a
formacao de diferentes culturas entre si” (Decker & Michel, S/D: 7). Neste contexto, a CCDR-N,
enquanto instituicao publica, é associada a uma conduta marcada pela burocracia e
formalidade. Para tal contribui a complexa estrutura organizacional que se expressa, por
exemplo, no organograma e nas atribuicoes da instituicdo. A analise do organigrama da CCDR-N
(Anexo 7.1.) confirma esta perspectiva, ja que encontramos uma organizacao dirigida por um
presidente — aquando da realizacdo do referido estagio curricular, o Dr. Carlos Lage -
coadjuvado por dois vice-presidentes, e que possui sob a sua alcada estruturas funcionalmente
dependentes - a Estrutura de Missao para a Regiao Demarcada do Douro, o Programa
Cooperacao Transnacional Espaco Atlantico e o Programa Operacional Regional “ON.2 — O Novo
Norte”. Denota-se ainda a existéncia de diversas unidades organicas — os Gabinetes, as Seccdes

e as Divisbes - organizadas verticalmente, que contam com um responsavel e varios
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colaboradores. Estamos, portanto, perante uma organizacdao que apresenta uma elevada
departamentalizacdo e formalizacao baseada na especializacdo da tematica.

Relativamente aos artefactos — manifestacdes visiveis, tangiveis e audiveis da atividade
organizacional, suportados pelas crencas e valores — pode-se dizer que o desenvolvimento
integrado e sustentavel da Regido do Norte é uma componente fundamental do ADN da
instituicao. Esta orientacao traduz-se numa ética propria no que toca as suas acoes, intervencoes
e planeamento estratégico no campo econdémico, social, ambiental e territorial.

Intrinsecamente associada a cultura organizacional, que se constitui como um fenémeno
interno, encontra-se a comunicacao interna. A este respeito é de destacar a plataforma de
intranet (Anexo 7.2.), que permite o acesso de todos os colaboradores aos eventos e projetos
desenvolvidos pela e na instituicao, bem como a noticias relativas ao desenvolvimento da Regiao
do Norte. Estas manifestacdes ganham especial relevo a nivel interno, ja que todos os
colaboradores sdo convidados a contribuir para a manutencdo e atualizacdo da referida
plataforma. Para além disso, denota-se a apresentacao de todos os colaboradores, bem como o
fornecimento dos seus contactos — telefonico e de e-mail — e da funcdo desempenhada na
instituicao, de forma a promover a partilha, a insercdo e a criacado de novas possibilidades de
interacdo institucional entre funcionarios de diferentes areas. Sao também disponibilizados
diversos manuais de gestao internos, que explicitam as responsabilidades de cada uma das
seccdes da instituicdo, fomentando um ambiente de trabalho transparente e coeso. Ainda no
portal de intranet é possivel aceder a diversos suportes da rotina de trabalho: a picagem de
ponto electronica, a plataforma para marcacdo de férias e de refeicdes, a justificacdo de
auséncias e a reserva de carros de frota e de salas de reunido. E ainda verificavel o envio diario
de um e-mail de divulgacdo aos colaboradores da responsabilidade do Gabinete de Marketing e
Comunicacdo, que da a conhecer os eventos proximos, formacdes, newsletters institucionais,
iniciativas de solidariedade, inquéritos/sondagens em desenvolvimento e ofertas de emprego.
Estas informacdes resultam do envio de conteudos por fontes externas, mas também internas,
isto &, dos proprios colaboradores para o referido Gabinete. Desta forma, é perceptivel o esforco
da CCDR-N no sentido de manter o publico interno informado, atualizado e envolvido nos eventos
e nos projetos internos e externos, ainda que, historicamente, as instituicbes publicas nao

exercitem a preocupacao com os seus relacionamentos internos (Nogueira, S/D: 5). Este
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cuidado com o publico interno revela-se estratégico, na medida em que estes promovem a
disseminacdo das mensagens institucionais. Assim, se o publico interno estiver devidamente
informado, a instituicdo contara com “um poderoso contingente que, mesmo involuntariamente,
podera defendé-la, ou divulgar os seus feitos” (Palmerston et a/ 2006: 3) junto dos restantes
targets. Neste ambito considera-se a transmissdo de informacdo transparente junto do publico
interno como a “base que sustenta uma boa imagem institucional” (/dem).

Ja no que toca a comunicacao externa verifica-se a existéncia de um completo site
institucional — www.ccdr-n.pt — (Anexo 7.3), desde 1997, que pretende dar resposta a
necessidade de modernizacao do servico publico e melhorar as condicdes do exercicio da
cidadania. Este retine conteldos sobre a instituicdo, as acdes e os planos que dinamiza e as
iniciativas especiais que leva a cargo. Estas ultimas - “Prémios Novo Norte”, “Norte School”,
“40 anos da CCDR-N", “Norte 2020", “Encontros a Norte”, “Norte Tecnologico” e “Zoom
Europa” - visam a contemplacdo de diferentes segmentos de publicos-alvo e a concretizacdo de
objetivos estratégicos especificos. Ainda no que diz respeito ao site, este disponibiliza informacao
relativa a Administracao Local, ao Ambiente e ao seu leque de atribuicdes e competéncias; bem
como uma area de /inks uteis organizados por temas, uma aplicacao para efetuar a subscricao
da newsletter electronica e outra para o envio de sugestdes e comentarios a organizacédo. Para
além disso, o website incorpora duas paginas especificas sobre os instrumentos financeiros de
apoio ao desenvolvimento regional do Norte de Portugal: “ON - Operacdo Norte” (Quadro
Comunitario de Apoio Ill), vigente no periodo entre 2000 e 2006 (Anexo 7.4.); e “ON.2 — O Novo
Norte” (Programa Operacional Regional do Norte 2007/2013) (Anexo 7.5.). A pagina do ON.2,
destinada especificamente as empresas e possiveis beneficiarios do referido recurso, fornece
todas as informacdes relativas aos concursos vigentes, aos regulamentos aplicaveis aos
mesmos, aos projetos aprovados, as exigéncias ao nivel da imagem e publicidade e ao
investimento publico efetuado nos diferentes eixos prioritarios. Ainda numa légica de
aproximacdo aos cidadaos, a CCDR-N e o ON.2 marcam presenca (de forma auténoma) nas
redes sociais Facebook - www.facebook.com/ccdrnorte e www.facebook.com/novonorte (Anexo
7.6.) - e Twitter - www.twitter.com/ccdrn e www.twitter.com/novonorte (Anexo 7.7.). Estas
paginas tém em vista promover o trabalho desenvolvido pela instituicdo, fazendo uso de noticias

(da responsabilidade da instituicdo e veiculadas pela comunicacdo social), eventos, graficos,

22



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

fotografias, videos e outros elementos. Tendo em vista uma comunicacao mais direcionada aos
cidaddos que vivem e trabalham na regido do Norte foi também desenvolvido o site “Norte em
Rede” - www.norteemrede.inescporto.pt (Anexo 7.8.). Este instrumento informativo e participativo
disponibiliza mecanismos de acompanhamento permanentes, através da divulgacao de noticias,
eventos e publicacdes sobre iniciativas regionais, nacionais e internacionais € 0s principais
programas de financiamento vigentes.

Relativamente a identidade, esta diz respeito aos “atributos centrais, distintivos e
relativamente duradouros de uma instituicdo, que emergem da cultura e da pratica
organizacional, e que funcionam como um sistema de representacao para si propria e para 0s
outros” (Rudo, 2008: 6). Assim, no caso especifico da CCDR-N é de destacar, por um lado, a
associacdo a uma cultura de referéncia e de conhecimento, para o que contribui a longevidade
da instituicdo e a sua notoriedade regional e nacional. Constitui-se, entdo, como uma
“responsabilidade examinada ao longo da historia da organizacdo, do seu presente e da sua
visao” (Martins & Delazeri, 2010: 287). Por outro lado, revela uma clara orientacao para as
tematicas do desenvolvimento regional e do ordenamento do territorio do Norte de Portugal,
pretendendo a reafirmacao da identidade da Regido como positiva, criativa, internacional e em
evolucao.

Também a identidade visual se expressa como um atributo duradouro, que identifica,
distingue e representa a organizacdo no espaco e no tempo, através de um logotipo e de uma
marca que lhe surge ligada. Quanto a forma e a sigla do logdtipo (Imagem 1) pode aferir-se que
tém como objetivo transmitir a ideia de uma instituicdo de prestigio e que prima pela coesao e
pela credibilidade. Assim, pretende associar-se a nocao de estabilidade e solidez ndo apenas a

instituicdo em causa, mas também a Regido do Norte.

CCDRN g—j/

COMISSAO DE COORDENACAO E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

Imagem 1 - Logotipo da CCDR-N
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Ja a escolha da fonte tipografica — simples, recta e de facil leitura — aponta para a
objetividade, estabilidade e sobriedade, o0 que esta de acordo com a natureza estatal da
instituicdo. A reforcar esse caracter assinala-se a opcdo pelo azul oceano enquanto cor
dominante, o que simboliza éxito, seguranca e confianca. Por sua vez, a utilizacdo de um
apontamento dourado remete para a sabedoria e o conhecimento. Com a sua utilizacdo desta
ultima cor apenas na letra “N” (de Norte) destaca-se o potencial da Regiao do Norte e as suas
possibilidades de desenvolvimento diferenciado. Verifica-se ainda a figuracdo de linhas de
diversas grossuras, colocadas no lado direito do logoétipo, que relevam o patrimonio natural e
cultural do Norte. Ja as grossuras distintas concedem dinamismo ao logotipo, o que lembra o

processo de modernizacao e o espirito empreendedor quer da instituicao, quer da Regiao.

3.1.5. Imagem organizacional

A imagem institucional diz respeito a um quadro mental que as audiéncias constroem de
uma organizacdo. Essa representacdo, que ¢ afectiva, mas também racional, resulta de
experiéncias concretas, de que sao exemplo “os logotipos, a correspondéncia, as entrevistas, os
comunicados e publicidade, os relatdrios, os patrocinios e mecenato, a correta e compreensiva
gestdo dos recursos humanos” (Fonseca, 1998: 150); as crencas; as atitudes; e as informacdes
veiculadas.

Desta forma, ndo se verifica apenas uma unica imagem institucional, mas sim quantas
forem necessarias em funcédo da variedade de publicos e intencdes da organizacao. Ainda assim,
qualquer instituicdo tem a aspiracao de conseguir transmitir uma imagem solida, positiva e
duradoura, baseada na realidade da organizacdo e nos seus pontos mais fortes. Por outro lado,
segundo Whetten e Mackay (Rudo & Salgado, 2007: 4, citando Wetten & Mackay, 2002: S/P)
podem ser distinguidas trés perspectivas para o entendimento do conceito de imagem
organizacional. A primeira diz respeito ao que os “membros” da organizacdo pensam que 0S
“nao membros” consideram ser a organizacao; a segunda esta relacionada com o que os “nao
membros” pensam sobre a organizacao; e a terceira trata da forma como os “membros”

pensam e projetam a sua organizacdo. No caso especifico da CCDR-N, através da analise do
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“Plano de Marketing Publico Inter-Regional do Norte de Portugal”, encomendado pela instituicao
ao Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, denota-se uma apreciacéo
coincidente entre os “membros”, os “ndao membros” e o que 0S primeiros pensam que 0S
segundos visualizardo. E, entdo, consensual a percepcao da CCDR-N como uma instituicio de
referéncia, marcada pelo profissionalismo e credibilidade, o que se exibe como um ponto
positivo, ja que “uma imagem organizacional de boa qualidade deve ser, antes de mais, credivel
dentro e fora da instituicao” (Fonseca, 1998: 149). Para além disso, consideram que esta possui
capacidade de intervencéo no desenvolvimento regional, principalmente no que toca ao turismo,
cultura, meio empresarial e autarquias locais. Apesar disso, junto dos “ndo membros” denota-se
alguma dificuldade de entendimento das funcdes e missdes levadas a cabo pela instituicao, para
0 que contribui, em grande parte, a linguagem complexa que envolve as tematicas do
desenvolvimento regional e do planeamento estratégico.

Ainda assim, se no passado era reconhecida como uma organizacdo publica que
formava jovens quadros com elevado potencial e uma instituicdo com saber cientifico, tal ndo é
verificavel atualmente. Esta alteracao resulta da falta de dinamismo demonstrada pela CCDR-N
na promocao e desenvolvimento do auto-conceito da Regido, sendo cada vez mais entendida
como uma entidade cuja preocupacdo fundamental é a gestdo de fundos comunitarios. Além
disso, ndo pode ser ignorado o facto de se verificar uma associacao da cultura de funcéo publica
a CCDR-N, o que confere um caracter negativo a imagem veiculada.

Por outro lado, se anteriormente esta instituicdo se manifestava como uma referéncia a
nivel regional no dominio da gestdo e do desenvolvimento, nos dias de hoje existem diversas
organizacdes que se destacam pela sua elevada reputacdo, como € o caso de Grandes Grupos
Economicos, Universidades ou Associacdes Empresariais. Denotou-se, entdo, uma queda
(relativa) da notoriedade da instituicdo junto dos stakehiolders, o que afecta a sua reputacao
organizacional. No entanto, é reconhecido o esforco de reposicionamento, através da
modernizacao, da democratizacdo e da promocdo de uma participacdo ativa dos agentes e

sectores mais relevantes.
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3.1.6. Analise SWOT

De forma a efetuar uma compreensao global do ambiente interno e externo da CCDR-N
e um planeamento das estratégias mais adequadas ao contexto em causa, demonstra-se da
maior utilidade a realizacdo de uma analise SWOT. Neste sentido, avaliar-se-dao as Forcas
(Strenghd e as Fraquezas (Weakness), que dizem respeito as caracteristicas endodgenas; e
também as Oportunidades (Opportunities) e as Ameacas (7hreas), que se relacionam com
factores exdgenos. Desta forma, sera possivel o estabelecimento de linhas de acdo em que

sejam valorizados os aspectos positivos e minimizados aqueles que correspondem a ameacas.

Pontos fortes

Pontos fracos

 |nstituicdo coesa, credivel e sélida, para o que
contribui a sua longevidade;

e Recursos humanos com competéncia e
dominio nas suas areas de intervencao;

* Aposta na comunicacao interna, fomentando
uma cultura de partilha de informacédo e de
envolvimento institucional;

* Atuacédo ao nivel do desenvolvimento integrado

e sustentavel da Regiao do Norte.

e Quebra na percepcdo da CCDR-N enquanto
instituicdo com saber cientifico e formadora de
jovens quadros com elevado potencial;

¢ Queda da notoriedade (relativa) da institucao;

¢ Associacao de uma cultura de funcdo publica a

instituicdo, marcada pela  burocracia e
formalidade;
e Falta de dinamismo na promocao e

desenvolvimento do auto-conceito da Regiao do

Norte.

Oportunidades

Ameacas

e Esforco de reposicionamento através da
modernizacao, democratizacao e descentralizacao
da comunicacao veiculada;

* [ntervencao reconhecida em diversos sectores:
turismo, cultura, meio empresarial e autarquias
locais;

e Rede abrangente de publicos-alvo, que vem

sendo alargada através da veiculacao de iniciativas

especiais que visam a inclusao de novos publicos;

e Aparecimento de diversas organizacoes “de
referéncia” a nivel regional no dominio da gestao e
desenvolvimento;

¢ Dificuldade de entendimento da funcao e da
missdo da instituicdo pelos cidadaos, em virtude
da utilizacdo de uma linguagem complexa em
torno das tematicas do desenvolvimento regional e
do planeamento estratégico;

e Situagdo social e econdémica vivenciada por
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* Promocdo de uma participacdo ativa dos | Portugal, o que afecta a estabilidade politica e a

Stakeholders nas tematicas que se relacionam | legitimacao institucional.

com a instituicao;
* Abrangente estratégia de comunicacao digital a

nivel interno e externo.

3.2. Caracterizacdo do Gabinete de Marketing e

Comunicacao

O Gabinete de Marketing e Comunicacdo da CCDR-N ¢é dirigido pelo Diretor e orientador

cientifico do estagio curricular, Jorge Sobrado, e por uma equipa relativamente pequena,

constituida por trés técnicos de comunicacao e duas secretarias.

No que diz respeito as competéncias desempenhadas por este orgédo, de acordo com o

publicado em Diario da Republica (2.a série-N.o 155-13 de agosto de 2007) (Anexo 7.9.), é da

sua responsabilidade:

Coordenar a gestao e o desenvolvimento estratégico e operacional da identidade
corporativa da CCDR-N e das imagens de marca adoptadas ou a adoptar, no
ambito das acdes de marketing e comunicacao da instituicao;

Desenvolver e coordenar a execucao dos planos de comunicacao dos programas
operacionais regionais no quadro de regulamentacdao comunitaria e nacional
aplicavel, propondo as necessarias acoes de avaliacao;

Executar e assegurar as funcdes de interlocucao da instituicdo com os 6rgdos de
comunicacao social, promovendo acdes de sensibilizacdo e notoriedade e
gerindo os pedidos de informacao e esclarecimento recebidos;

Dirigir o desenvolvimento estratégico e a gestdo operacional do dominio da
CCDR-N na Internet, promovendo a acessibilidade dos destinatarios da
instituicao e da opiniao publica em geral a informacao e aos servi¢os, bem como

a formas de participacao;
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e Colaborar nas acdes de organizacao, promogcao e comunicacao dos eventos
publicos da CCDR-N, em estreita articulacdo com as unidades organicas
promotoras ou responsaveis;

e Incrementar e coordenar a execucao dos planos publicitarios adequados a
notoriedade publica das iniciativas da instituicao, assegurando o cumprimento
das obrigacdes publicitarias legais, em estreita articulacdo com as respectivas
unidades organicas responsaveis;

e Coordenar a execucao de iniciativas editoriais da instituicao;

e Colaborar no desenvolvimento de acdes de estudo e planeamento que visem a
promocao do marketing territorial da Regidao do Norte e da comunicacao de
marketing institucional da CCDR-N;

e Contribuir para o desenvolvimento de uma politica sustentavel e coerente de
patrocinio e sponsoring de iniciativas de comunicacao externas relevantes
apresentadas a instituicao;

e Apoiar a estruturacao da comunicacao interna da instituicao.
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4.A experiéncia de estagio no Gabinete de Marketing e
Comunicacao da Comissao de Coordenacao e

Desenvolvimento Regional do Norte

“Fazer pensar ¢ tudo. E a agitacao é a Unica alavanca que pode deslocar esse mundo: pois que
agitar quer dizer instruir, ensinar, convencer e acordar.”

Alberto Sampaio, 1884

O estagio curricular ¢ um momento da maior importancia no estabelecimento de uma
ligacao entre os conhecimentos teoricos, adquiridos durante o percurso académico, e a
capacidade de atuacdo em contexto profissional. A familiarizacdo com o quotidiano do ambiente
profissional, quando devidamente estruturada e supervisionada, permite o desenvolvimento de
competéncias praticas e de uma atitude critica perante as tematicas abordadas laboralmente.
Desta forma, esta experiéncia contribui para a formacao integral do aluno e para a construcao de
um profissional mais preparado para os desafios do mercado de trabalho contemporaneo.

Assim sendo, o presente capitulo constitui-se como uma caracterizacao pormenorizada
das funcdes desempenhas neste ambito. No entanto, abordar-se-a mais aprofundadamente a
iniciativa “Norte School”, que se constituira como o estudo de caso. De facto, esta iniciativa
revelou-se como o “grande projeto” do estagio no GMC, uma vez que estive envolvida nas suas
diversas fases, desde a sua concepcdo a respectiva implementacdo. Além disso permitiu o
desenvolvimento de competéncias em varias areas da comunicacdo (organizacdo de eventos,
assessoria de imprensa, gestdo de comunicacdo onling), de forma integrada. Destaco, neste
ambito, o facto do meu envolvimento nesta iniciativa ter decorrido até dezembro de 2011, o que
correspondeu ao periodo de submissado de propostas. Assim sendo, a estratégia de comunicacao
que sera explicitada, bem como o balanco da mesma tera como referéncia este periodo

temporal.
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4.1. As funcoes desempenhadas no Gabinete de Marketing e

Comunicacao

O estagio curricular a que este Relatdrio se refere incidiu, tal como foi proposto por mim
na reuniao pré-estagio com Jorge Sobrado, em diversas vertentes da comunicacdo — organizacao
de eventos, assessoria de imprensa e comunicacao digital. No entanto, desempenhei
iguaalmente outras tarefas que se mostraram necessarias para o GMC, como por exemplo, a
producao de diversos documentos internos.

Neste sentido, seguidamente serdo abordadas, de forma pormenorizada, as varias

funcdes desempenhadas, bem como o seu objetivo estratégico no contexto da instituicao.

4.1.1. Assessoria de Imprensa

A presenca mediatica de qualquer instituicdo esta dependente, em grande parte, das
relacdes estabelecidas ao longo do tempo com os agentes dos meios de comunicacdo social.
Neste sentido, durante os trés meses de estagio fiquei responsavel pela producao de
comunicados de imprensa e pelo respectivo envio para uma mailing /ist ja existente no GMC.
Ainda durante esse periodo procedi a atualizacdo desta ultima, através da eliminacao de 6rgaos
de comunicacao extintos e da insercdo de outros entretanto criados.

Posso, entdo, enumerar a elaboracdo e encaminhamento das seguintes notas de
imprensa:

e “ON.2 dirige programas de apoio a competitividade de territérios de baixa
densidade populacional” (Apéndice 89.1.);

e “Porto recebe a maior conferéncia mundial sobre avaliacdo de impactos, em
2012" (Apéndice 8.2.);

e “Cinco novos centros de informacdo turistica do Douro asseguram
financiamento comunitario” (Apéndice 8.3.);

e “ON.2 faz avancar plano de promocao cultural e turistica da Rota do Romanico”

(Apéndice 8.4.).
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No ambito do processo de encaminhamento importa destacar a selecao dos meios de
comunicagao para 0s quais 0 comunicado vai ser enviado. Isto &, uma informacao relativa aos
transportes, certamente, nao causara o interesse de meios de comunicacao especializados em
educacao ou em ciéncia. Assim, de forma a facilitar este processo de selecdo, o GMC instituiu
as seguintes categorias tematicas de 6rgdos de comunicacdo: Ambientais, Ciéncia, Construcdo/
Arquitetura, Economia, Energia, Marketing, Nacional, Nacional Porto, Internacional, Regional,
Saude, Transportes e Turismo. Ainda no que diz respeito ao encaminhamento das notas de
imprensa, importa referir que se o comunicado reportar a um evento deve ser enviado num
timing proéprio, isto &, cerca de dois dias antes, ja que exige em varios casos a deslocacdo de um
jornalista ou equipa de reportagem ao local, o que devera constar do agendamento da redacao.
Nao se tratando de eventos, na generalidade, os press realeses poderao ser enviados apenas no
dia anterior a data em que se pretende que a noticia seja publicada.

No ambito da Assesoria de Imprensa, verificou-se igualmente necessario estabelecer
contacto - telefonico e por e-mail - com jornalistas com 0s quais a instituicdo mantém
relacdes de confianca. Este contacto tinha como objetivo assegurar a cobertura mediatica de
eventos ou informacdes difundidas pela CCDR-N. Por outro lado, o GMC foi, também, contactado
por diversos jornalistas para o esclarecimento de conceitos e duvidas remanescentes. Como
exemplo desse contacto pode ser referida a polémica que envolveu a remocdo dos residuos em
S. Pedro da Cova, decisdo da responsabilidade da CCDR-N (Anexo 7.10.). O caso exigiu a
atencdo e acompanhamento permanente pela equipa do GMC, de forma a dar resposta, com a
maior brevidade possivel, a duvidas ou acusacoes.

Ainda no desempenho desta funcéo, ficou & minha responsabilidade a realizacdo do
clipping; isto é, a monitorizacao diaria da presenca da CCDR-N, “ON.2 - O Novo Norte” e
projetos que lhes estdo adjacentes, nos diversos meios de comunicacao social — televisao, radio,
imprensa escrita e online. Esta atividade é da maior importancia para a gestdo da comunicacao
da instituicdo, ja que permite avaliar, anualmente, a evolucdo da comunicacdo mediatica € o
nivel de penetracdo da CCDR-N e ON.2, permtindo percepcionar, ainda, quais os temas que
suscitam maior visibilidade e/ ou notoriedade publica. Este processo inclui: a selecao das
noticias enviadas por dois fornecedores especializados - Cision e Media Monitor - e pelos Alertas

da Google; seguindo-se a analise da noticia no que diz respeito ao suporte, orgdo de
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comunicacao social, mancha ocupada, contetdo e identificacdo de comunicado de imprensa,
quando aplicavel (Apéndice 8.5.); e, por ultimo, o seu arquivo. Durante o periodo de estagio
foram, entdo, recolhidas, analisadas e arquivadas 577 noticias relativas a CCDR-N e 573

relacionadas com o ON.2.

4.1.2. Organizacao de eventos

A Assessoria de Imprensa esta regularmente relacionada com a realizacdo de eventos,
na medida em que a primeira atividade assegura a visibilidade mediatica da segunda. De facto, o
sucesso de um evento depende nao s6 da sua organizacdo, como também, da sua promocao e
comunicacao. Dai que a organizacdo do ato publico de assinatura de contratos para
financiamento comunitario de cinco novos centros de informacao turistica do Douro, em Vila
Real (Apéndice 8.3.), ou da contratualizacdo do plano de promocao cultural e turistica da Rota
do Romanico, em Lousada (Apéndice 8.4.), eventos que estiveram a meu cargo, tenham sido
alvo de um processo de divulgacao.

Assim, depois de estipulado o espaco, datas, intervenientes e programacdo, estes
elementos foram organizados sob a forma de um convite publico enviado para os subscritores da
CCDR-N e figuras relevantes do contexto sdcio-politico em que o evento se insere, como é o caso
dos Presidentes da Camara ou Associacdes Municipais. De forma a assegurar a presenca dos
varios intervenientes e da comunicacao social teve-se especial atencdo a data de realizacdo do
evento, de forma a que nao interferisse com outros eventos locais. Além disso, efetuou-se a
divulgacao dos eventos nos diversos canais externos - Site, Facebook e Twitter — (Apéndices
8.6. € 8.7.) e interno - Intranet - da instituicdo.

Ja durante a realizacao do evento, assegurou-se de um modo cuidado a manutencao da
interaccdo com os agentes de comunicacdo social presentes, de forma a fornecer o comunicado
de imprensa e alguma informacao adicional (e, quando justificavel, o press kif). Este contacto
tem em vista fornecer toda a informacao necessaria aos jornalistas, para que a noticia elaborada

contenha a informacao relevante com exatidao.
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4.1.3. Gestao da comunicacao online

A gestao operacional do dominio da instituicao na Internet ficou a meu cargo, em parte,
entre Setembro a Dezembro de 2011. Assim, trabalhei na monitorizacdo da performance
mediatica das marcas CCDR-N e “ON.2 — O Novo Norte”, o que abrangeu a actualizacao das
respectivas paginas oficiais e perfis nas redes sociais — Facebook e Twitter — com os seguintes
conteudos:

¢ Noticias diretamente relacionadas com a CCDR-N e o ON.2, respectivamente;
e Agenda de eventos;

e Publicacdo de fotografias ilustrativas dos eventos, quando se justificar;

e Informac0es sobre projetos financiados;

¢ Noticias desencadeadas pela CCDR-N, ON.2 e/ou pelos seus beneficiarios;

e Divulgacao de concursos em aberto.

Para além disso, foi-me incumbida a alimentacdo noticiosa do site de Intranet e do
portal “Norte em Rede” (Apéndice 8.8.) e o envio das newsletters da CCDR-N e do ON.2 para o0s
seus subscritores. No que diz respeito as newsletters, ressalta-se que estas dao conta dos factos
mais relevantes que envolvem a CCDR-N e o ON.2 (Apéndice 8.9.), sendo apresentados de
forma resumida (encaminhando o leitor para a noticia completa no site oficial) e com uma

imagem grafica cuidada (da responsabilidade de uma equipa de designers).

4.1.4. Elaboracao de documentos internos

Durante o periodo de estagio elaborei diversos documentos de utilizacao interna, de que
¢ exemplo o capitulo relativo ao GMC no “Manual de Gestao e Controlo”. Neste é abordado o
tratamento da comunicacao institucional, na CCDR-N, nas suas diversas vertentes — Identidade
Corporativa e Imagens de Marca, Relacdes com a Imprensa, Comunicacdo Web, Eventos e
Relacdes Publicas e Comunicacdo de front-office (Apéndice 8.10.). Por sua vez, o documento

global, disponivel para consulta na plataforma de intranet da CCDR-N, descreve as funcdes e

33



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

responsabilidades dos departamentos, de forma a promover uma correta gestao dos recursos
internos.

Executei também a compilacdo das “Intervencdes Publicas de Carlos Lage, Presidente
da CCDR-N", da qual resultou uma brochura de cerca de 100 paginas, utilizada durante uma
homenagem interna ao Presidente da instituicdo, Dr. Carlos Lage, aquando da sua aposentacao.
Este documento contém os discursos mais marcantes em termos de conteudo e momento da
sua intervencao.

Efetuei ainda um levantamento de cerca de quatrocentas “Instituicdes e empresas da
Regidao do Norte” (Apéndice 8.11.) que foi utilizado na selecao de casos bem sucedidos na
Regido, para a segunda série de programas “Novo Norte”, transmitidos no Porto Canal entre
outubro de 2011 e janeiro de 2012. Este processo foi moroso uma vez que englobou a analise
prévia de varias empresas, a definicdo de critérios de selecdo e a procura de evidéncias que

atestassem a sua diferenciacdo no panorama regional.

4.2. Estudo de caso: a iniciativa “Norte School”

Relato, agora, o trabalho que desenvolvi durante o estagio, no ambito do concurso“Norte
School”. Esta iniciativa tem em vista desafiar os alunos do ensino secundario da Regido do Norte
a prospectivarem, criativamente, o futuro da sua Regiao.

Resultando de uma parceria da CCDR-N com o Jornal de Noticias (JN), a Direccao
Regional de Educacao do Norte (DREN), o Instituto Politécnico do Porto (IPP), a Porto Editora € a
Fundacdo da Juventude, o concurso contou com o cofinanciamento do “ON.2 — O Novo Norte”.
Kartajay, Kotler e Setiwan chamam a atencdo para o estabelecimento de parcerias adequadas,
com “um proposito, identidade e, fundamentalmente, valores similares” (Kotler et a/ 2011:
103). De facto, tal é verificavel no ambito do projeto em causa, na medida em que se denotou a
associacao de instituicoes de reconhecido mérito e cujas areas de atuacdo se focam na
educacao, nos jovens e na informacao, que se constituem como pilares importantes do “Norte

School”.
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Com esta iniciativa, os organizadores pretendiamm sensibilizar os estudantes do ensino
secundario para a importancia de conhecer a regiao em que vivem, dando voz ao que esperam
encontrar em 2020, um ano que assume destaque para os varios estados-membros da Unido
Europeia no ambito das ambicdes definidas na estratégia “Europa 2020”. Para o efeito,
tornaram-se acessiveis conceitos e documentos Uteis para a formacao desta faixa etaria, no que
diz respeito a uma participacao civica ativa no ambito regional. Neste contexto, promoveu-se a
reflexdo em torno de questdes como: “A Regido do Norte criou uma imagem de marca para a
sua promocao externa. Como a imaginas?”, “Quem serdo os grandes protagonistas da tua regiao
em 2020?" ou “Que previsao fazes da evolucdo demografica do Norte em 20207 Porqué?”.

A participacdo no concurso visava o desenvolvimento, no contexto de sala de aula, de
trabalhos de grupo num dos seguintes dominios: “Estudos & Planeamento” (o que pode incluir a
analise e observacdo, inquéritos, entrevistas, pesquisas bibliograficas, entre outros); “Letras &
Jornalismo” (o que abarca a ficcao, reportagem, redacdo, sintese de debates, contos, discuros,
crénicas, entre outros); ou “Artes & Design” (que diz respeito ao desenvolvimento de branding
para marketing regional, produtos editoriais € multimédia, realizacdes fotograficas, entre outros).
Para além disso, a proposta apresentada em qualquer uma das categorias pressupunha a
criacao e animacao de um blogue, onde se evidenciasse a evolucao do trabalho e se promovesse
a participacao da turma, escola ou mesmo da populacao em geral. Este instrumento pretendia
ainda contribuir para o desenvolvimento das seguintes competéncias:

e Saber acessar a informacdo e a comunicacdo, o que inclui a capacidade saber
procurar, guardar, arrumar, partilhar, citar, tratar e avaliar criticamente a
informacao pertinente, atentando a credibilidade das fontes;

e Compreender criticamente a mensagem mediatatica, isto entender quem
produz, o qué, porqué, para qué a através de que meios;

o Utilizar de forma criativa e responsavel os media para expressar € comunicar
ideias e para deles fazer um uso eficaz de participacdo civica (Ministério da

Educacdo e Ciéncia, 2011: 2).
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4.2.1. Analise da concorréncia

O estabelecimento do conceito do concurso “Norte School” exigiu uma analise prévia de
projetos que se assemelhassem a este em termos dos objetivos, da tematica, do publico-alvo ou
de qualquer outra componente relevante. Provenientes de varias tipos de instituicdes (empresas,
estado, fundacdes, escolas), os projetos, ja executados ou em execucao, Serviram cCOmMo
referéncia para um aperfeicoamento e tentativa de diferenciacédo da iniciativa “Norte School”.

Neste ambito podem ser destacadas, de forma sumaria, as seguintes iniciativas:

e “Ecological Film Festival — bgreen”: ¢ um festival de video promovido pela
Escola Profissional do Instituto Nun'Alvres. Dirigido aos alunos do ensino
secundario, que tem como objetivo sensibilizar os jovens para as questoes
ambientais (poluicdo, aquecimento global, desflorestacao, energias renovaveis,
reciclagem) através da realizacdo de spots e microfilmes (Escola Profissional do
Instituto Nun'Alvres, 2011);

e “Republica nas Escolas”: é uma iniciativa dirigida a alunos do pré-primario ao
secundario, da responsabilidade do Ministério da Educacao, do Parque Escolar,
da Rede de Bibliotecas Escolares, da Direcdo Geral de Inovacdo e
Desenvolvimento Curricular e do Plano Nacional de Leitura. Ao nivel do ensino
secundario, esta visa a: criacao de sitios electrénicos e blogues; organizacao de
espetaculos, conferéncias, debates, exposicoes e visitas de estudo (Comissao
Nacional para as Comemoracdes do Centenario da Republica, 2010);

e “Aprender a Ver Cinema”: & um projeto que envolve escolas basicas e
secundarias da Madeira e tem como objetivo apoiar a producao de trabalhos
audiovisuais dos jovens, bem como o lancamento ou relancamento de radio
escolares (Pinto ef a/, 2011: 84).

e “Programa EDUCAmedia”: € um projeto destinado a varios niveis de ensino, que
inclui uma componente de estimulo a producao audiovisual e multimédia pelos
alunos das escolas da Regiao Autonoma da Madeira (/dem).

A iniciativa “Norte School” diferenciou-se das enunciadas em virtude da:
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e Abrangéncia da tematica, uma vez que no ambito do desenvolvimento da Regiao
podiam ser abordadas varias tematicas, de que sao exemplo, a cultura, as
cidades, o ambiente, a regido digital, a economia, a saude, os transportes, entre
outras;

e Possibilidade de apresentacdo de propostas/solucdes em diferentes areas, isto
¢, em “Estudos & Planeamento”, “Letras & Jornalismo” ou “Artes & Design”
(em articulacdo com as disciplinas dos alunos do ensino secundario) e com
recurso a varios suportes digitais e tradicionais;

e QObrigatoriedade de criacdo e atualizacdo de um blogue do projeto, onde se
desse conta da evolucdo do trabalho desenvolvido e se promovesse o

envolvimento da turma, escola, populacao.

4.2.2. A construcao do “Norte School”

Apds uma analise atenta a concorréncia e a constatacado da diferenciacédo e pertinéncia
do desenvolvimento do concurso “Norte School”, procedi a elaboracdo do Plano de
Comunicacao, no qual deveriam ficar explicitos os seus objetivos, as acdes de comunicacéo a
desenvolver e os indicadores de resultados (Apéndice 8.12.).

Além disso foi necessaria a elaboracdo de um Regulamento do concurso (Apéndice
8.13.), em que se tornassem claros: os objetivos do desafio, as possibilidades tematicas, as
formas de concretizacdo de projetos nas trés categorias, as principais datas do concurso
(submissdo de propostas, antincio das propostas selecionadas, submissado dos trabalhos finais,
anuncio das turmas finalistas por categoria, apresentacdo do trabalho ao juri, entrega dos
prémios), os critérios de avaliacdo, o juri, os prémios e as ligacdes Uteis (site, pagina de
Facebook e blogue, que serao posteriormente abordados neste Relatorio).

Por outro lado, de forma a formalizar a parceria entre as diversas instituicdes, elaborei
um protocolo de colaboracao (Apéndice 8.14), em que se explicitam as funcbes de cada
uma das organizacoes envolvidas no concurso. Neste sentido, a CCDR-N responsabilizou-se pela

organizacao, coordenacao e comunicacao da iniciativa, sendo que todos os parceiros

37



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

asseguraram a manutencéo de um papel ativo na comunicacao e promocao do evento através
dos canais de informacao proprios e, ainda, na avaliacdo dos projetos a concurso.

Por sua vez, tendo em conta as competéncias especificas e as areas de atuacado dos
parceiros, as suas funcdes especificas foram: a DREN desempenhou o papel de interface com as
escolas elegiveis; a Porto Editora estabeleceu contacto com os professores do ensino secundario
e forneceu os prémios individuais para as turmas vencedoras, sob a forma de vouchers para
aquisicao de produtos da marca/ loja; o JN, enquanto mediapartnership, veiculou conteudos
noticiosos e publicitarios; e o IPP assegurou um acompanhamento especializado e regular na
elaboracao dos trabalhos das turmas concorrentes a categoria “Artes & Design”. De referir que a
Fundacdo da Juventude se associou a iniciativa numa fase ja avancada do seu desenvolvimento,
pelo que ndo constou do protocolo estabecido (posteriormente foi efetuada uma adenda ao
protocolo), nem dos anuncios de imprensa, cartazes, z-cards e mupis (ja que estes foram
produzidos antes da sua inclusdo como parceiro). No entanto, a sua agregacdo apresentou-se
pertinente, ja que o publico-alvo da iniciativa sao os jovens, com quem a Fundacao da Juventude
mantém um contacto priveligiado.

Apbds a assinatura do Protocolo e a aprovacdo do Plano de Comunicacdo e do
regulamento do concurso pelos diversos parceiros, era necessario passar a concretizacdo do
projeto. Assim, de seguida, abordar-se-a a sua construcdo e implementacdo, através da
explicitacdo do briefing criativo ¢ da campanha promocional, respectivamente. No b
briefing dar-se-é conta da sistematizacdo das orientacdes relativas ao concurso, permitindo a sua
apropriacao pela equipa de designers, responsavel por toda a identidade visual. J& na campanha
promocional descortinar-se-d0 0s varios meios/manifestacdes de comunicacao utilizados -
Internet, spot de radio, anuncio de imprensa, cartaz, z-card, mupi, eventos, bem como a
estratégia que Ihes estd adjacente. Para além disso efetuar-se-d o balan¢o da estratégia de
comunicacao com base nos indicadores de resultados expressos no Plano de Comunicacao

(Apéndice 8.12.), de forma a avaliar o seu cumprimento.
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4.2.3. Briefing criativo

A realizacao do briefing criativo tem como objetivo a sistematizacao das orientacdes
relativas a um produto ou servico, de forma a que a imagem final percepcionada pela opinido
publica se encontre alinhada com a identidade da marca a desenvolver.

No presente caso, o briefing do concurso “Norte School” demonstrou-se da maior
importancia no processo articulacdo com a dupla de designers da Furtacores. Isto €, apos a
criacdo dos conteudos escritos, o que ficou a minha responsabilidade (sendo posteriormente
alvo de analise pela equipa do GMC), estes foram discutidos com a dupla de designers, de forma
a estabelecer tracos orientadores relativos a identidade visual dos seguintes elementos

comunicativos: logotipo, cartaz, z-card, mupis, anuncios de imprensa e banner interativo.

4.2.3.1. Objetivos estratégicos

0 concurso “Norte School” tem como objetivos estratégicos:

e \Veicular a aproximacdo a um publico communmente nado abrangido pela
comunicacao da CCDR-N: os alunos do ensino secundario;

e Fomentar a compreensdo e a producdo criativa em torno de tematicas de
desenvolvimento e inovacao regional pelos publicos-alvo, no contexto de uma
cultura de participacao civica activa.

e Promover o reconhecimento da marca “ON.2 — O Novo Norte” e da instituicao

CCDR-N, bem como do papel social dos parceiros organizadores.

4.2.3.2. Caracterizacao dos publicos-alvo

O publico-alvo da iniciativa “Norte School” é constituido, em primeira instancia, pelos
alunos do ensino secundario (10.°, 11.° e 12.° anos), de cursos cientifico-humanisticos,

tecnoldgicos, artisticos especializados e profissionais, de estabelecimentos educativos publicos e
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privados localizados na Regido do Norte (NUT Il). Sdo abarcados, portanto, jovens
maioritariamente, entre os 15 e os 18 anos, cujas preferéncias recaem sobre a “televisao,
internet, redes sociais, videojogos, telemovel, musica (...) meios com que interagem diariamente,
muitas vezes em simultdneo” (Pinto ef a/ 2011: 25). Neste ambito, a Internet destaca-se na
medida em que apresenta forte adesado por este fargef e permite, inclusivamente, o acesso a
uma série de conteudos do seu interessente (alguns deles enumerados anteriormente). Tais
afirmacdes sao comprovadas pelos dados revelados por um estudo sobre “A Utilizacao da
Internet em Portugal 2010”, desenvolvido no @mbito do “World Internet Project”. Segundo este,
a maior parcela de utilizadores da Internet tem entre 15 e 24 anos (31,8%) e, no que diz respeito
as atividades realizadas por estes internautas destaca-se o envio e recepcao de e-mails, bem
Como 0 recurso a /nstant messaging, que sao utilizados com frequéncia mensal por 74,5% dos
utilizadores. Ja a utilizacdo de redes sociais, cuja preferéncia no caso portugués recai sobre o
Facebook, apresenta uma penetracdo de 74,7% na referida faixa etaria. Ainda nesse farget
destaca-se a utilizacdo do blogue, sendo que 32% dos internautas utilizam este recurso.
Relativamente a partilha de contetdos pelos utilizadores desta faixa etaria, as atualizacbes em
redes socias ganham especial relevancia, com uma representatividade de 42,1%, seguindo-se a
realizacdo de comentarios em blogues ou murais de outros internautas (38,2%).

Os Professores constituem-se como publicos-alvo secundarios da iniciativa em causa,
na medida em representam um papel de destague na motivacdo dos alunos para as tematicas
abordadas pelo concurso e para a participacdo no mesmo através do desenvolvimento de
trabalho em uma das categorias. Neste uUltimo ambito representam um duplo papel de
mediacao: na relacao entre as entidades promotoras do projeto - sob a representacdo da CCDR-
N - e a turma a concurso, nomeadamente, na realizacdo da inscricdo e na recepcao de
sugestoes de reestruacdo efetuadas pelas entidades promotoras; e na realizacdo efetiva do
projeto no contexto de sala de aula. Por outro lado, enquanto Professores inseridos numa
comunidade (que nao apenas a escolar) poderado contribuir para uma divulgacdo multiplicadora
do projeto junto dos cidadaos, promovendo a discussdo e a reflexdo em torno das tematicas
abordadas pelo mesmo.

As escolas afirmam-se também como um dos publicos secundarios abarcados pelo

“Norte School”, uma vez que a aprovacdo e legitimacao da participacdo de turmas em
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atividades/ projetos ndo contemplados pelo curriculo escolar é da maior importancia. Para além
disso, estas entidades destacam-se no processo de divulgacao do concurso junto da comunidade
escolar, isto &, junto dos alunos, professores, auxiliares, familias.

Por ultimo releva-se a sociedade civil, por um lado, porque o desenvolvimento das
propostas no ambito do “Norte School” prentende contribuir para a formacdo de cidaddos mais
informados e ativos socialmente; e, por outro lado, em virtude do seu envolvimento na execucao
dos projectos (por exemplo, através da participacdo em entrevistas ou do fornecimento de dados
demograficos). Este ultimo factor constitui-se, inclusivamente, como um dos critérios de

valorizacdo dos projetos.

4.2.3.3. Eixo de Comunicacao

A iniciativa “Norte School” tem em vista sensibilizar os jovens (e a comunidade escolar
em geral) para a importancia do desenvolvimento e inovacao regional, bem como do
desempenho de um papel ativo na sociedade. Assim, estes sao convidados a projetar a regiao
no futuro, tendo como meta o ano de 2020.

Neste contexto, demonstra-se apropriada a veiculacdo de uma comunicacao proxima
(comunicacdo informal), que se concretiza da utilizacdo do “tu” em detrimento do “vocé”. Por
outro lado, tratando-se de uma iniciativa que promove a reflexdo e o questionamento,
predominara o recurso a frases do tipo interrogativo. Ja tendo em vista a promocédo de uma
atitude ativa e autonoma pelos jovens adoptar-se-do verbos que expressem acdo. Desta forma
surge o eixo de comunicacao: “Interroga: Cria: Concorre » Que Norte em 2020?", que se
constitui como um convite a reflexdao e a inovacao pelos jovens do ensino secundario da Regiao

do Norte.
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4.2.3.4. Instrucoes e limitacdes diversas

Todos os formatos comunicacionais criados no ambito do “Norte School” deverao conter
0 nome do concurso, bem o eixo “Interroga, Cria, Concorre: Que Norte em 20207?”. Por sua vez,
sempre que possivel, deverdo figurar as categorias a concurso, bem como a presenca do
concurso na Internet através do site oficial, Facebook e blogue (numa légica de comunicacao
integrada).

Para além disso, quando se tratarem de meios que contemplam o suporte visual,
deverado constar os logotipos das instituicdes organizadoras, o cofinanciamento e o logétipo da
iniciativa.

Ja em meios sonoros apenas tera de ser referido obrigatoriamente o cofinanciamento

pelo “ON.2 — O Novo Norte” e QREN, através do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

4.2.3.5. Criacao da campanha

No ambito da criacdo campanha comunicacional do concurso “Norte School” podem ser
considerados como elementos fundamentais: a nomenclatura, o feadline e o logétipo. Estes tém
como principal objetivo permitir uma diferenciacdo e associacdes visuais, sonoras e graficas ao
concurso. Nesse sentido, estes elementos devem estar presentes, sempre que possivel, em
todas as suas manifestacdes comunicativas.

No que diz respeito ao nome da iniciativa pretende-se uma identificacao imediata dos
destinatarios da mesma: os alunos do ensino secundario da Regiao do Norte. Assim, a
representacdo dos sujeitos pode decorrer sob a forma do conceito mais abrangente: a escola.
Uma vez que se verifica uma familiarizacdo deste fargef com a lingua inglesa, optou-se pela
utilizacdo do termo “School”, com o objetivo de tornar o nome mais cool. Por outro lado, como
o0 desafio lancado aos alunos é a producao de trabalhos sobre o futuro da Regido do Norte, o
“Norte” surge enquanto conceito distintivo. Por isso mesmo, este deve constar na nomenclatura

a adoptar. Como resultado, a designacdo do concurso é “Norte School”.

42



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

Por sua vez, a headline correspondera ao eixo “Interroga: Cria: Concorre » Que Norte
em 2020?”, ja que traduz a importancia da reflexdo, questionamento e producao dos jovens em
torno das tematicas de desenvolvimento da Regiao do Norte.

Relativamente ao logétipo (Imagem 2) optou-se pela sua criacdo em amarelo e
cinzento. Assim, o amarelo remeteria para a jovialidade, vitalidade, criatividade, irreveréncia e
energia, caracteristicas associadas ao publico-alvo prioritario do concurso, 0s jovens, e ao
processo de producdo efetuado pelos mesmos. Como contraste, a utilizacdo da cor cinzenta
remete para a reflexao e o equilibrio, 0 que se demonstra necessario numa analise critica dos
aspectos relevantes relacionados com o desenvolvimento da Regiao. Relativamente ao /ettering,
este é irregular no que toca a estilizacado, o que alude a flexibilidade, a mudanca e a inovacao

que se pretende gerar com este concurso (Apéndice 8.15.).

Imagem 2 - Logotipo do concurso”Norte School”

4.2.4. Campanha promocional

Atendendo ao publico-alvo prioritario do concurso “Norte School” e as suas preferéncias,
que demonstram ir de encontro ao dominio digital, revelou-se pertinente a adopcao de uma
estratégia de comunicacao que privilegiasse a componente digital e tecnologica. Assim, a
comunicacao digital constituir-se-a como a base estruturante da campanha, ainda que se recorra
também a meios de comunicacao convencionais, de que sao exemplo, o anuncio de imprensa
ou o cartaz.

De acordo com Ramos, “as comunidades que maior sucesso alcancam sao
precisamente aquelas que conseguem manter a dualidade de um contacto fisico e virtual”

(Marcelo, 2001: 100, citando Ramos, 1998: 142), na medida em que desenvolvem uma
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experiéncia mais abrangente e permitem que a mensagem chegue a diferentes segmentos da
populacdo. Isto é, ndo apenas os cidaddos que fazem uso de ferramentas digitais, como também

0s que recorrem em exclusivo a meios de comunicacao tradicionais.

4.2.4.1. Internet

Os suportes de comunicacao que contemplam o meio digital constituem-se, tal como foi
referido anteriormente, como a componente fundamental do concurso “Norte School”, uma vez
que vao permitir a atualizacdo e o estabelecimento de dialogo diario com os publicos-alvo.
Assim, o site oficial, a pagina de Facebook e o blogue vdo possibilitar a construcdo de uma
relacao baseada na acessibilidade e na regularidade, o que nao se demonstra possivel através
dos restantes meios de comunicacao incluidos na estratégia. Para além disso, ainda no ambito
digital, recorreu-se ao envio de newsletters electronicas em momentos estratégicos da iniciativa.

Deve igualmente ser destacado o facto de a participacdo no concurso pressupor a
criacdo e alimentacdo de um blogue, o que reforca a potencialidade do dominio digital na
iniciativa.

O site oficial - www.ccdr-n.pt/norteschool - (Apéndice 8.16.) tem como objetivo
disponibilizar contetdos pormenorizados e, tendencialmente, mais formais. Assim, o acesso ao
mesmo fornece: uma apresentacao introdutoria do concurso; o formuldrio para submissdo de
candidaturas, posteriormente substituido pelas candidaturas aprovadas e pelos projetos
finalistas; diversas noticias; documentacao - Regulamento do concurso; a calendarizacao; /inks
Uteis; e contactos (A#ekpdesh).

Este constitui-se, entdo, como um instrumento tendencialmente estatico - quando
comparado com a pagina de Facebook ou o blogue - e de consulta dirigida principalmente aos
professores que, desempenhando o papel de mediadores, poderdo fazer o download do
Regulamento e a submissao da candidatura ao concurso através do site. Ainda assim, de forma
a tornar o site mais atrativo e apelativo, optou-se pela insercao de um banner interativo no
cabecalho da pagina que, aliando som e imagem, revela a identidade visual e o eixo orientador

do “Norte School”.
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Por sua vez, no que diz respeito a presenca nas redes sociais, 0 que tem em vista
acompanhar as preferéncias dos jovens portugueses (tal como ja foi referido no ponto 4.2.2.2.),
optou-se pela criacdo de uma pagina de Facebook - www.facebook.com/norteschool
(Apéndice 8.17.). Esta pagina tem em vista o desenvolvimento de um contexto informal em que
se fomente o didlogo e a criacdo de uma relacao interativa entre as instituicdes e os publicos-
alvo, reforcando o sentido de pertenca. O mesmo ¢ aplicavel ao blogue -
www.norteschool.blogspot.pt/ (Apéndice 8.18.). Assim, ambas as paginas reforcam a identidade,
a notoriedade e a proximidade com os publicos-alvo.

Como consequéncia, importa ter em consideracao nao sé o conteudo veiculado nestas
paginas - o esclarecimento de duvidas, a divulgacdo de informacdes e eventos, a publicacdo de
fotografias ilustrativas de eventos e de noticias desencadeadas pela concurso, entre outros -,
como também a reacdo do publico ao mesmo. Isto €, se esses conteudos geram a adeséo e a
legitimacao pelo publico ou, por outro lado, se instauram um clima de discussao, debate e
controveérsia.

Apesar das referidas caracteristicas comuns no que diz respeito a pagina de Facebook e
ao blogue, devem igualmente ser identificadas as propriedades e as finalidades que os
distinguem e que justificam a criacdo de ambos. Assim, no que diz respeito as propriedades, o
Facebook pressupde a difusdo de contetdos concisos, enquanto no blogue podera verificar-se
uma abordagem mais pormenorizada. Tal explica-se pelo facto de no blogue aparecerem apenas
as atualizacdes que lhe dizem respeito; enquanto no feed de noticias do Facebook, o internauta
acede a varias atualizacées em simultaneo. Para além disso, a pagina de Facebook apresenta
um limite de caracteres inferior ao do blogue. Ja relativamente as finalidades que estes
cumprem, o Facebook fomenta uma divulgacao da iniciativa em larga escala (possibilitada pela
divulgacao do “gosto” efetuado por um sujeito na sua rede de contactos); enquanto o blogue
permite uma divulgacdo fundamentalmente centrada na rede de blogues criada pela iniciativa
(expressos no separador “Favoritos” do blogue).

E ainda de referir a criacdo de interligacdes entre as diferentes paginas na Internet
(numa légica de referéncia cruzada), divulgando-se e completando-se mutuamente, tal como é

suposto no desenvolvimento de comunicacao integrada.
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Ainda no dominio digital destaca-se o envio de mewsletters electronicas (Apéndice
8.19) para as escolas e para instituicdes com elevado poder de divulgacéo junto da comunidade
escolar, como sejam, Camaras Municipais, Juntas de Freguesias, Bibliotecas Municipais, entre
outras. Em relacdo ao contetdos das newsletters, sdo veiculadas informacdes de caracter
especifico, isto é, a realizacdo de um evento ou a aproximacdo de uma data-chave no concurso.
De forma a dar continuidade a politica de comunicacao integrada, as newsletters difundirao as

varias paginas na Internet.

4.2.4.2. Spotde radio

A aposta na criacdo de um spot de radio no ambito do concurso “Norte School” deveu-
se a possibilidade de segmentacdo dos publicos-alvo (em virtude da heterogeneidade de radios
existentes) e aos elevados indices de repeticdo da mensagem. Para além disso, tem vindo a
verificar-se uma crescente adesdo dos cidadaos a radio: enquanto em 2000, 56% dos
portugueses (com mais de 14 anos), isto &, 4,2, milhdes de pessoas ouviam radio todos os dias,
ja no primeiro semestre de 2011, esse valor ascendia a 4,7, milhdes de pessoas, de acordo com
o estudo Bareme-Radio da Marketest (2011: 1). Uma das possiveis explicacdes para que tal se
verifique é a sua adaptacao as novas plataformas de distribuicdo de contetidos, como resposta a
um novo comportamento digital dos seus ouvintes.

Atendendo as preferéncias das estacdes radiofonicas dos portugueses e a
correspondéncia de valores entre a iniciativa e a estacao de radio escolhida, optou-se pela
veiculacao do spot (com a duracao de 30 segundos) na Radio Comercial, de 12 de novembro a

12 de dezembro de 2011.
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Locucao

Sonoplastia

Voz-Off

Norte School: interroga, cria, concorre. Se és estudante do ensino secundario junta a
tua turma e apresenta ideias sobre o futuro da tua Regido.

Sabe mais em www.ccdrn.pt/norteschool e segue-nos no Facebook!

Projecto cofinanciado pelo “ON.2 — O Novo Norte” e QREN, através do Fundo

Europeu de Desenvolvimento Regional.

Som ritmado.

4.2.4.3.Aniincio de imprensa

O Jornal de Noticias, na condicdo de mediapartnership do concurso “Norte School”
assegurou a veiculacao de conteudos publicitarios. Este processo de divulgacao representou
uma mais valia para o “Norte School”, uma vez que o Jornal de Noticias se constitui como o
segundo jornal mais lido em Portugal (Rodrigues, 2011: S/P), possibilitando uma abrangente
cobertura. Assim, até ao periodo final de submissdo de candidaturas ao concurso foram
veiculados trés anuncios de imprensa que se focaram nas sessdes de lancamento (Imagem 3) e

de divulgacdo (Apéndice 8.20.). Destaca-se o facto de estes serem veiculados a cores,

valorizando a sua identidade visual.

>> GRANDE LANCAMENTO

16 DE NOVEMBRO | 2o

N-RTE
L62 |

INTERROGA : CRIA:CONCORRE
QUE NORTE EM 2020?

(0§ ESTUDOS & PLANEAMENTO

[P) LETRAS & JORNALISMO
UE}) ARTES & DESIGN

CCDRI == Dpe~a [ pato P

——— Editora x

Imagem 3 - Antincio de imprensa relativo ao lancamento do “Norte School
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4.2.4.4, Cartazes

A inclusao dos cartazes (Imagem 4) nas ferramentas comunicacionais do “Norte School”
deveu-se a elevada qualidade visual proporcionada por estes, bem como a facilidade de
distribuicao para se verificar a posterior colocacdo em locais estratégicos. Assim, foram enviados
dois cartazes para cada uma das escolas elegiveis de participacao na iniciativa, bem como para
Bibliotecas Municipais, Museus e outros locais propicios a passagem/frequéncia de jovens e

restante comunidade escolar.
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Imagem 4 - Cartaz da iniciativa “Norte School”
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4.2.4.5. Z-cards

Os zcards (Imagem 5) pretendem constituir-se como uma versdo resumida do
regulamento, contendo a informacdo mais relevante que envolve a participacdo no concurso.
Apresentando uma maior atratividade visual do que o regulamento e um formato de facil
consulta, o zcard foi criado a pensar nos alunos. Inclusivamente, de forma a que este se
tornasse util na vida dos estudantes, optou-se pela insercao de um horario escolar.

A semelhanca dos cartazes, os zcards foram enviados para as escolas e outros locais
estratégicos. Para além disso foram distribuidos durante as sessdes de divulgacao do “Norte

School”, que serao abordadas posteriormente.
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Imagem 5 - Zcard da iniciativa “Norte School”

4.2.4.6. Mupis
Os mupis garantem a presenca da identidade visual do “Norte School” em eventos

realizados no ambito do concurso, assegurando a obrigatoriedade da divulgacdo do

cofinanciamento (Imagem 6). Para além disso foram utilizados na construcdo da sinalética
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(Apéndice 8.21.), o que se revelou especialmente necessario quando o evento decorreu em

espaco a que ndo se acedia facilmente.
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Imagem 6 - Mupi da iniciativa “Norte School”

4.2.4.7. Eventos de lancamento e divulgacao

A realizacdo de eventos de apresentacdo no ambito da iniciativa “Norte School”, cuja
organizacdo ficou a meu cargo, teve como principal objetivo o estabelecimento de um contacto

direto e incisivo entre os promotores da iniciativa e os publicos-alvo.
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Assim, de forma a contemplar geograficamente todas as escolas elegiveis a concurso,
realizou-se uma sessao de lancamento e duas sessdes de divulgacdo em diferentes locais da
Regido Norte: na Maia, no Férum da Maia, a 17 de novembro, de forma a incluir as escolas do
Grande Porto, Tamega e Entre-Douro e Vouga; em Mirandela, no Auditério Municipal de
Mirandela, a 25 de novembro, abarcando as escolas de Tras-os-Montes e Alto Douro; e em
Braga, no Museu D. Diogo de Sousa, a 30 de novembro, envolvendo as escolas do Cavado, Ave,
e Minho-Lima.

O convite as escolas foi efetuada pela DREN, enquanto a Porto Editora procedeu a
convocacao direta dos professores, em ambos 0s casos com recurso ao e-mail. De referir que se
solicitava a presenca ndo s6 de professores, como também dos alunos, os principais
beneficiarios do concurso. Posteriormente, procedi a confirmacao telefonica dos representantes
por escola, de forma a garantir que o numero de participantes se adequava ao local idealizado
para o evento. De facto, denotou-se uma grande adesao por parte dos professores e dos alunos
aos eventos, sendo que se assinalou a presenca de cerca de cento e cinquenta pessoas no
lancamento, na Maia; aproximadamente noventa pessoas na sessdo de Mirandela; e cerca de
oitenta pessoas na sessao de Braga.

Contando com a presenca de representantes das varias instituicdes parceiras, os
eventos de divulgacao pretendiam consciencializar os presentes da importancia das tematicas de
desenvolvimento regional, bem como do desempenho de um papel ativo, critico e criativo dos
jovens no futuro da sociedade e da Regido. Para além disso, recorrendo a uma apresentacdo de
Power Point, procedeu-se a apresentacdo do desafio “Norte School”, abordando as categorias e
formatos em que poderiam ser desenvolvidas propostas.

Por outro lado, a inclusdo de eventos na estratégia de comunicacao do “Norte School”
teve em vista a mobilizacdo da opinido publica para a iniciativa. Neste sentido, em nome da
CCDR-N procedi a solicitacdo da presenca de entidades relevantes nos contextos em causa,
como sejam, presidentes da Camara, vereadores da Cultura e da Educacdo, entre outros. Além
disso, efetuou-se a divulgacao junto dos meios de comunicacao social, ja que a mediatizacao da
iniciativa permitiria o alargamento do seu alcance. Para o efeito procedeu-se ao envio de uma
nota de imprensa relativa a cada uma das sessoes de apresentacao - Maia (Apéndice 8.22.),

Mirandela (Apéndice 8.23.) e Braga (Apéndice 8.24.) - para os meios de comunicacdo social
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nacionais, regionais, locais e especializados em Educacao, sendo certo que o Jornal de Noticias,

enquanto mediapartnership, efetuaria a cobertura jornalistica.

4.2.5. Balanco da estratégia de comunicacao

0 sucesso da estratégia de comunicacdo assenta, em primeiro lugar, no cumprimento
dos resultados minimos estabelecidos previamente. Assim, definiram-se, inicialmente, como
valores minimos (no Plano de Comunicacdo acessivel no Apéndice 8.12.):

e Recepcao de 100 “gostos” na pagina de Facebook da iniciativa;

o Verificacao de 50 visitas ao blogue do “Norte School”;

o Existéncia de 20 noticias relativas ao “Norte School” nos o¢rgdos de
comunicacao nacionais, regionais, locais e especializados de Educacao;

e Recepcao de 10 manifestacdes de interesse em cada categoria a concurso.

No que diz respeito a pagina de Facebook do “Norte School” verificou-se a recepgado
de 122 “gostos” (Apéndice 8.25), desde o momento da sua criacdo até ao dia 15 de dezembro,
o prazo limite de submissdo de candidaturas. E de destacar o facto de o momento de
lancamento publico da iniciativa na Maia corresponder ao pico maximo de “gostos” no periodo
visado, 0 que comprova a importancia do evento. Para além disso, através da analise das
estatisticas fornecidas pelo Facebook relativamente aos internautas que efetuaram “gosto” na
referida pagina, é possivel afirmar que 48.7% dos internautas que colocaram “gosto” na pagina
tém entre 13 e 17 anos (26, 9% sao do sexo feminino e 21,8% sdo do sexo masculino), o que
corresponde, maioritariamente a faixa etaria que o “Norte School” pretende atingir. Ainda assim,
a faixa etaria entre 18 e os 24 anos possui bastante relevancia neste contexto, representando-se
em 24,7%. Por sua vez, no que diz respeito a proveniéncia dos cibernautas, o Porto, Viana do
Castelo e Braga revelam-se como as cidades de onde foram recebidos mais “gostos”. Uma vez
que esta iniciativa visa especificamente a comunidade da Regido Norte, este indicador apresenta-
se como positivo.

Relativamente ao blogue, os posts publicados entre 28 de outubro € 15 de dezembro

obtiveram, na totalidade, 282 visualizacdes (Apéndice 8.26.). De entre estes, destacam-se em
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virtude do elevado numero de visualizacdes os seguintes posts. “Acordaste em 2020. Como é a
tua regiao?”, com 74 visualizacdes; “Lancamento do «Norte School» com casa cheia”, com 38
visualizacdes; e “Concurso «Norte School» foi apresentado a 25 de novembro em Mirandela”,
com 33 visualizacdes. O primeiro post referido foi realizado no dia da criacdo do blogue,
enquanto os outros dois foram realizados apos os eventos de lancamento e divulgacao,
respectivamente, na Maia e em Mirandela. Verifica-se, entdo, que os eventos fomentam a
ativacao da marca “Norte School” nao s6 no Facebook, como também no blogue. Ainda no que
diz respeito a este suporte, denotou-se a agregacao de treze seguidores que nao correspondem
aos blogues a concurso.

Por sua vez, no que diz respeito ao clipping, procedeu-se ao levantamento e
classificacdo de vinte e trés noticias relativas ao “Norte School”, provenientes de quinze 6rgados
de comunicacao distintos (Apéndice 8.27.). Quanto aos suportes de comunicacao destes 6rgaos
contemplou-se: a imprensa escrita e online e a TV. A imprensa escrita apresentou-se como
aquela que mais contribuiu para a mediatizacdo da iniciativa, com onze noticias, seguida pela
imprensa onfine com nove e a TV com trés noticias. Relativamente a imprensa escrita denotou-se
a existéncia de meios generalistas e regionais e locais, com uma ligeira predominancia dos
ultimos. O jornal de Noticias destacou-se como o meio de comunicacdo social que produziu mais
conteudos noticiosos relativos ao “Norte School” (Apéndice 8.28.). Ja na imprensa online pode
referir-se a presenca em meios regionais e locais e em um meio especializado de Educacéo, o
portal Educare.pt.. No que se refere a TV, o Porto Canal constituiu-se como o Unico érgao de
comunicacao social, sendo de relevar a emissao de dia vinte e trés de novembro, com a duracéo
de doze minutos e seis segundos. Por ultimo refere-se o facto de todas as noticias conterem uma
referéncia @ CCDR-N e dezasseis referenciarem o cofiananciamento pelo ON.2.

Por ultimo, em relacdo ao nimero de manifestacoes de interesse por categoria
verifica-se que: em “Geografia & Planeamento” foram recebidas dezasseis candidaturas; em
“Letras & Jornalismos” foram treze; e em “Design & Artes” foram trinte e duas (Apéndice 8.29.).
Como resultado apontam-se sessenta e um candidaturas na totalidade, provenientes de vinte e
quatro concelhos distintos da Regiao do Norte. Ja relativamente ao numero de escolas em
participacao, estas foram trinta e seis, com predominancia das escolas com cursos cientifico-

humanisticos. Ainda assim, denotou-se a participacdo de quatro escolas com cursos
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profissionais e ainda uma escola com cursos tecnolégicos. Relativamente as tematicas
abordadas pelas propostas apresentadas destacaram-se: os recursos naturais, a preservacao do
patrimoénio cultural, a aposta na cooperacdo transfronteirica, o turismo como fator-chave da
economia, a evolucdo dos fendmenos sociais como o envelhecimento, o impacto das novas
tecnologias, entre outros.

0 balanco que se efetua &, entao, positivo, ja que os valores minimos foram assegurados
e no caso do numero de manifestacdes de interesse largamente excedidos. Deve ainda destacar-
se o facto de os valores assinalados inicialmente respeitarem ao periodo de tempo que vai desde
0 momento da implementacao onfine do “Norte School” até ao final do concurso (excepto no
que diz respeito ao numero de manifestacoes de interesse). Assim sendo, se no momento de
submissdo das candidaturas estes valores foram ja ultrapassados, estima-se que no final estes
se revelessem ainda mais positivos. Como tal, pode afirmar-se que a estratégia de comunicacao
foi eficiente na divulgacado da iniciativa, permitindo uma efetiva mobilizacdo dos publicos-alvo

para a participacao na mesma.

54



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

5. Consideracoes Finais

Através da analise retrospectiva da experiéncia de estagio curricular na CCDR-N, posso
afirmar que a mesma possibilitou uma experiéncia abrangente e enriquecedora, no que diz
respeito ao desempenho de funcdes de Relacdes Publicas numa instituicdo publica. Apés uma
componente académica que privilegiou a teoria, denotava-se a necessidade da sua aplicacdo em
contextos praticos, de forma a ser possivel uma efetiva apropriacao dos conhecimentos. Desta
forma, a realidade diaria do estagio fomentou, indubitavelmente, este processo de assimilacao,
em virtude da elevada autonomia e abertura concedida pelo orientador de estagio e pela equipa
do GMC no desempenho das funcdes e na apresentacado e aceitacao de ideias/ propostas.

Para tal contribuiu também uma rotina diaria de trabalho que visou o desempenho de
funcdes em varias areas da comunicacao - Assessoria de Imprensa, Organizacdo de Eventos,
Comunicacdo Digital. As diversas funcdes levadas a cabo no ambito destas areas possibilitaram:
a apropriacao de uma linguagem especifica relativa ao desenvolvimento regional; o
conhecimento de diversos aspectos formais que dizem respeito a comunicacao institucional, de
que sao exemplo os procedimentos a adoptar em atos publicos ou em assinaturas de contratos;
e o0 contacto real com os meios de comunicacao social em varios contextos, através do envio de
notas de imprensa e do contacto telefénico, por e-mail e presencial. J& na vertente institucional,
a execucao de um trabalho integrado nestas areas revela-se da maior importancia no
desenvolvimento de um modelo de organizacado local e regional mais dinamico e inovador, tal
como a instituicado pretende. Para além disso, constituem-se como a base para o
reposicionamento da instituicdo na sociedade, através democratizacdo e descentralizacao da
comunicacao institucional, o que tem em vista uma aproximacao aos cidadaos da Regiao do
Norte e um maior reconhecimento publico da organizacdo. Sem duvida que as diversas
manifestacdes da instituicdo na Internet, bem como a aposta continua na sua atualizacdo e
inovacdo, se constituem como um dos principais mecanismos para que Se Crie uma
comunicacao acessivel, interativa e transparente, que visa justamente essa relacdo de maior
proximidade.

Ainda no que diz respeito as funcdes desempenhadas durante o estagio, o projeto

“Norte School” revelou-se como especialmente desafiante, na medida em que permitiu a sua
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execucao e articulacdo numa légica integrada. Para além disso, possibilitou a criacdo e
implementacdo da respectiva estratégia de comunicacdo de raiz. Assim, apesar de ndo ter
acompanhado o concurso até ao final, desempenhei um papel ativo no mesmo, até o periodo de
submissdo de propostas, através da execucdo das seguintes funcdes: elaboracdo do Plano de
Comunicacdo e do Regulamento do concurso “Norte School” e do Protocolo de Colaboracdo das
instituicdes promotoras; construcao em termos de contetdos dos suportes/ manifestacoes de
comunicacao e posterior articulacdo com a equipa de designers; criacdo e alimentacao da
presenca do “Norte School” no site oficial, Facebook e blogue; envio de newsletters informativas
e organizacao dos eventos de divulgacao. Para além das tarefas anteriormente referidas,
desempenhei uma série de atividades que se revelaram necessarias diariamente para a
construcao e divulgacao do concurso, de que é exemplo o contacto com os parceiros.

Ainda no que diz respeito a iniciativa considero, ainda que ciente da minha parcialidade
em virtude do envolvimento na mesma, que esta se constituiu como um momento importante
para:

e A CCDR-N, na medida em que permitiu o contacto privilegiado com um publico
anteriormente nunca abarcado na sua comunicacao, 0 que se repercute no
alargamento do seu campo de acao e na promocao da sua notoriedade publica;

e A Regido do Norte, ja que fomenta o conhecimento e uma reflexdo critica
alargada sobre a mesma, o que se exterioriza na apresentacdo de proposta,
ideias e solucdes inovadoras no ambito da competitividade a nivel regional, que
poderao ser integradas em diretivas a adoptar;

e As escolas, uma vez que o projeto permite uma apropriacdo gradual de
abordagens pedagogicas inovadoras, que combinam aprendizagem formal e
informal;

e Os alunos do ensino secundario abrangidos pela iniciativa, na medida em que
sao incentivados a desenvolver competéncias ao nivel do acesso a informacao,
da compreensao critica da mensagem mediatica e da utilizacao critica e
responsavel dos media na expressao de ideias e na participacao civica relativa

ao desenvolvimento regional.

56



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

O reconhecimento da sua importancia exteriorizou-se, na minha opiniao, na recepcao de
um numero de candidaturas bastante superior ao esperado. Tal facto comprovou, por um lado, a
eficiéncia da estratégia delineada e, por outro, a disponibilidade da comunidade escolar para a
participacdo em projetos extracurriculares. E, apesar de nada poder afirmar relativamente a
qualidade ou coeréncia dos trabalhos desenvolvidos, penso ser consensual a ideia de que a
iniciativa fomentou a inclusao e a reflexao acerca de tematicas de desenvolvimento regional na
comunidade escolar. Desta forma, o concurso “Norte School” demonstra a potencialidade do
contributo que os jovens podem trazer a comunidade através da sua participacado civica na vida
cultural, econémica e politica de uma cidade” (Pires, 2012: S/P). Estes constituem-se, entao,
como “os agentes desta nova cultura, a cultura da nova era da informacao” (Marques, 2009:
24).

Ja no que diz respeito ao desenvolvimento do presente relatorio, destaco a dificuldade de
construcdo de uma reflexdo concisa e objectiva, em virtude da elevada abrangéncia e
complexidade das tematicas abordadas. De facto, dada a preméncia das tematicas
descortinadas na sociedade contemporanea, estas poderiam ser alvo de um estudo mais
aprofundado e afunilado. No entanto, no ambito da experiéncia de estagio na CCDR-N
demonstrou-se pertinente a sua contemplacdo, promovendo-se o seu entendimento através da
articulacdo entre as concepcoes tedricas e a exemplificacdo concreta.

Conclui-se, portanto, que tanto o estagio curricular, como o presente Relatorio,
representaram contribuicdes muito significativas para a minha formacao integral enquanto
profissional na area de Relacdes Publicas e, inclusivamente, para a minha evolucdo enquanto
cidada, em virtude uma maior consciencializacdo para a importancia quer da Educacéo para a

Literacia Mediatica, quer do desenvolvimento, competitividade e inovacao regional.
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7. Anexos

7.1. Organigrama da CCDR-N
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7.8. Pagina da plataforma informativa “Norte em Rede”
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A Turismo do Porto @ Norte de Portugal, @m parceria com o Turismo ce Portugal,
realiza nos proximos dias 17 @ 18 de Outubro, na Quinta da Bosira, em Vila Nova de
Gaia, uma acdo de divuigacio e de informacio sobre o3 instrumentos de apoio financeiro
disponiveis, cestinada as empresas do setor turistico da regidc @ a potenciais
investicores.
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7.9. Gabinete de Marketing e Comunicacao no Diario da

Republica, 2.a série, N.o 155, de 13 de Agosto de 2007

9‘0
Gabinete de Marketing e Comunicacio

1 — A criacdo do Gabinete de Marketing e Comunicagio, na depen-
déncia da presidéncia da Comissao.
2 — Ao Gabinete de Marketing e Comunicagao compete:

a) Coordenar a gestdo e o desenvolvimento estratégico e opera-
cional da identidade corporativa da CCDR-N e das imagens de marca
adoptadas ou a adoptar, no ambito da acgao de marketing e comu-
nicacio da instituigio;

b) Desenvolver e coordenar a execugio dos planos de comunicagio
dos programas operacionais regionais no quadro da regulamentacio
comunitdria e nacional aplicavel, assumindo a representagio da ins-
tituicio em redes de cooperacdo nacionais ou comunitarias nesse
ambito e propondo as necessarias accoes de avaliagao;

¢) Desenvolver e assegurar as fungoes de interlocugdo da instituicao
com os orgdos de comunicagdo social, promovendo acgdes de sen-
sibilizacdo e notoriedade e gerindo os pedidos de informacao e escla-
recimento recebidos;

d) Coordenar o desenvolvimento estratégico e a gestao operacional
do dominio da CCDR-N na Internet, promovendo a acessibilidade
dos destinatarios da institui¢do e da opinido publica, em geral, a infor-
magao e aos servigos, bem como a formas de participagio;

¢€) Colaborar nas acgoes de organizagido, promog¢io e comunicagio
dos eventos publicos da CCDR-N, em estreita articulagio com as
unidades organicas promotoras ou responsaveis;

f) Desenvolver e coordenar a execucdo dos planos publicitarios
adequados a notoriedade pablica das iniciativas da instituicdo, asse-
gurando ainda o cumprimento das obrigagoes publicitdrias legais em
estreita articulagao com respectivas unidades orginicas responsaveis;

§) Coordenar a execugao de iniciativas editoriais da institui¢ao;

1) Colaborar, designadamente com o Departamento de Desenvol-
vimento Regional, no desenvolvimento de acgoes de estudo e pla-
neamento que visem a promogao do marketing territorial da regiao
do Norte e da comunicagido de marketing institucional da CCDR-N;

i) Colaborar no desenvolvimento de uma politica sustentavel e coe-
rente de patrocinio e sponsoring de iniciativas de comunicacio externas
relevantes apresentadas a institui¢io;

J) Dar apoio a estruturagio da comunicagio interna da CCDR-N.
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7.10. Polémica relativa a remocao de residuos perigosos de

S. Pedro da Cova

Diretor

jornal de ‘ , 2 i
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=
CCDR-N aguarda financiamento 7"
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)
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Publicado em 2011-10-16 A+
s

ARTIGO S RELACIONADO §

:‘1;5&:: de resid

) Ukz K] § peogie fke this. Se the fiest of your Trends

mc #Tweet o [ishere o R 1

A CCDR-N disse, este domingo, estar a aguardar pela abertura
de uma linha de financiamento comunitario para comegar a
retirar as 88 mil toneladas de residuos perigosos depositadas
nas antigas minas de S. Pedro da Cova, Gondomar.

"E importante que quem gere os fundos comunitarios crie
condigdes para que a nossa candidatura possa ser recebida,

estudada e analisada em tempo recorde, a medida da urgéncia s S akbaiivio

da situacgao, considerando ainda a vontade do governoem ver TOMAR O PULSO AO PAIS
AN 9 > o . VEJA AQUI

este problema resolvido”, afirmou a Lusa fonte oficial da /

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte

(CCDR-N).

De acordo com os resultados de um estudo encomendado ao ?a':%‘eﬁ
Laboratorio de Engenharia Civil (LNEC), e divulgadoem b=
Margo, os residuos provenientes da extinta Siderurgia Nacional
e depositados em S. Pedro da Cova sdo perigosos, tendo sido
encontradas “concentracdes de chumbo muito superiores ao
valor limite previsto na legislagao™.

VEJA AQUI

Considerando "a elevada perigosidade” dos residuos, a CCDR-N'
determinou a “remocao integral dos depdsitos em causa’, a
comunicagao imediata dos resultados e conclusdes as
autoridades” e "a monitorizacdo ambiental das aguas
subterraneas’.

"Faremos todos os esforgos para que a remocgao ocorra até ao
inverno’, garantiu entdo o vice-presidente da CCDR/N, Paulo
Gomes.

Desde essa altura que a comissdo comegou a trabalhar como
LNEC num “caderno de encargos, que oriente a operagio
complexa e exigente de remogao dos residucs e
reencaminhamento para um centro especializado onde, antes
de seguirem para um aterro, tém de ser sujeitos a trabalho
prévio”.
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8. Apéndices

8.1. Nota de Imprensa relativa ao “Programa de valorizacao

Economica de Recursos Endogenos”

NOTA DE IMPRENSA

Sete EFC da Regido Norte abrangidas pelo Programa de Recursos Enddgeneos

ON.2 DIRIGE PROGRAMAS DE APOIO A
COMPETITIVIDADE DE TERRITORIOS DE BAIXA
DENSIDADE POPULACIONAL

0 ON.2 - O Novo Norte (Programa Operacional Regional do Norte 2007/2013) lancou o Programa de Valorizacéo
Econdmica de Recursos Enddgenos, PROVERE, criado no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) e das suas Estratégias de Eficiéncia Colectiva (EEC). O presente Programa tem em vista a promocéo de
consorcios locais ou regionais, de entidades publicas e privadas, orientados para a melhoria da competitividade de

territorios de baixa densidade populacional, institucional e empresarial.

Neste sentido, foram aprovadas 7 EEC PROVERE na Regido Norte, sendo elas: “Minho IN”, “Paisagens Milenares no
Douro Verde”, “Montedouro, Arada e Gralheira”, “Douro — Regido Vinhateira”, Terra Fria Transmontana”, “Rota do

Romantico do Vale do Sousa” e “InovaRural”.

Se no caso da EEC PROVERE “Minho IN”, com uma dotacdo orcamental de 7.585.157 €, o prazo para
apresentacdo de candidaturas decorre até dia trinta de setembro de 2011; ja no que concerne aos restantes

Projetos Ancoras, o periodo maximo de envio de propostas acontecera até dia trés de fevereiro de 2012.

Relativamente as “Paisagens Milenares no Douro Verde”, o orcamento atribuido corresponde a 4.143.540€; por sua
vez, 0 “Montedouro, Arada e Gralheira” conta com 2.572.314€ e a EEC PROVERE “Montedouro, Arada e Gralheira”
apresenta disponiveis 1.096.680€. Quanto ao “Douro - Regido Vinhateira” a verba facultada é de 1.797.500€,
enquanto no caso da “Terra Fria Transmontana” equivale a 7.080.427€ e na “Rota do Romantico do Vale do

Sousa” a 4.096.640€.

Porto, 14 de setembro de 2011
Gabinete de Marketing e Comunicagdo da CCDR-N | jorge.sobrado@ccdr-n.pt | telf. 226 086 355 | fax 226 061480
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8.2. Nota de Imprensa relativa a “32.2 Conferéncia da

International Association for Impact Assessment”

NOTA DE IMPRENSA

“Energia do Futuro — o papel da avaliacdo de impactes” sera discutida em 2012

PORTO RECEBE “CONFERENCIA ANNUAL DA INTERNATIONAL

ASSOCIATION FOR IMPACT ASSESSMENT”’

A International Association for Impact Assessment (IAIA) realizara a sua 32.% Conferéncia Anual no Porto, no Centro
de Congressos de Alfandega, de 27 de maio a 1 de junho de 2012, com a tematica “Energia do Futuro — o papel da

avaliacdo de impactes”.

A IAIA promove a avaliacdo de impactes na tomada de decisdes relativas as consequéncias ambientais, na satude e
socioeconomicas das politicas, programas, planos e projetos. Envolvendo cerca de 1600 membros provenientes de

mais de 120 paises, a sua Conferéncia Anual ocorre a cada edicdo numa cidade distinta.

0 evento que ocorrera no Porto contara com cerca de 600 a 800 participantes, entre os quais representantes das
Nacdes Unidas e da Unido Europeia, que desenvolverdo a tematica “Energia do Futuro — o papel da avaliacdo de
impactes” através de quatro fileiras principais: “Combustiveis fosseis”, “Energias renovaveis”, “Electrificacao da
economia” e “Mobilidade eléctrica”. A abordagem a estes contetdos acontecera através de cursos de formacéo,

conferéncias, visitas técnicas e uma reuniao da Direcéo da organizagéo.

A Conferéncia Anual da IAIA permitira, entdo, uma avaliacdo aprofundada de impactes e contribuira para a
capacitacao institucional. Por outro lado, sendo o Porto a cidade escolhida, possibilitara as empresas portuguesas
ampliar a visibilidade dos seus produtos e boas praticas, a nivel internacional. Também a afirmacao das
competéncias tecnoldgicas, o conhecimento da comunidade de consultores internacionais e o didlogo com

autoridades e instituicdes financeiras mundiais se apresentam como oportunidades para as empresas nacionais.

Porto, 16 de setembro de 2011
Gabinete de Marketing e Comunicagdo da CCDR-N | jorge.sobrado@ccdr-n.pt | telf. 226 086 355 | fax 226 061 480
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8.3. Nota de Imprensa relativa a assinatura de contractos de

cinco Centros de Informacao Turistica do Douro

NOTA DE |IMPRENSA

Ato publico de assinatura de contratos realiza-se a 3 de outubro, no Museu da Vila Velha,

em Vila Real

CINco Novos CENTROS DE INFORMAGAO TURISTICA DO

DOURO ASSEGURAM FINANCIAMENTO COMUNITARIO

A autoridade de gestdo do “ON.2 - O Novo Norte” (Programa Operacional Regional do Norte) e a Estrutura
de Missdo do Douro promovem no proximo dia 3 de outubro (segunda-feira), no Museu da Vila
Velha, em Vila Real, pelas 16H00, o ato publico de assinatura de contratos de financiamento
comunitario relativos a cinco Centros de Informacao Turistica do Douro, nos concelhos de Freixo de

Espada a Cinta, Moimenta da Beira, Mes&o Frio, Vila Real e Santa Marta de Penaguido.

0 apoio comunitario garantido de 825 mil Euros, para um investimento de 1 milhdo assumido pelos
municipios em causa, dirige-se as obras de requalificacdo das instalacdes e a aquisicdo de equipamento
(mobiliario, material decorativo, painéis de identificacdo e suportes multimédia, nomeadamente

equipamentos de projecao de imagens, montra tactil, ecras multi touch, computadores e domotica).

Recorde-se que os contratos que serdo assinados fazem parte do conjunto de 14 novos Centros de
Informacao Turistica que 0 “ON.2 - O Novo Norte” apoiara na Regido do Douro, um investimento de 3,6
milhdes de Euros cofinanciado em 2,8 milhdes, estando a sua implementacao prevista no Plano de
Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro, através do objetivo estratégico de “qualificar as redes e os

sistemas de servicos publicos complementares de suporte a atividade turistica no Vale do Douro”.

No final da sessao sera, ainda, apresentado pela Estrutura de Misséo do Douro o balanco do Inquérito de

Satisfacdo do Turista no Douro.

Porto, 29 de setembro de 2011
Gabinete de Marketing e Comunicacao da CCDR-N | jorge.sobrado@ccdr-n.pt | telf. 226 086 355
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8.4. Nota de Imprensa relativa a contratualizacdo do
programa de promocao cultural e turistica da Rota do

Romanico do Vale do Sousa

NOTA DE IMPRENSA

Apoio comunitario no valor de 2,7 milhdes de Euros é conltratualizado esta quarta-feira

ON.2 FAZ AVANCAR PLANO DE PROMOCAO
CULTURAL E TURISTICA DA ROTA DO ROMANICO

A autoridade de gestdo do “ON.2 — O Novo Norte” (Programa Operacional Regional do Norte) e a Associacao
de Municipios do Vale do Sousa contratualizam esta quarta-feira (7 de dezembro), pelas 15H00, na
Torre de Vilar, em Lousada, o investimento de 3,4 milhdes de Euros para a concretizacdo do programa de

promocao e dinamizacao cultural e turistica da Rota do Romanico do Vale do Sousa.

Com uma comparticipacdo comunitaria garantida pelo ON.2 no valor de 2,7 milhdes, este projeto visa a
afirmacéo da Rota do Romanico enquanto destino de turismo cultural e patrimonial de exceléncia, através do
reforco da oferta das atividades e da promocdo externa. Entre as acdes previstas estdo a producdo de
conteudos e suportes informativos e promocionais, também da Web e multimédia, o desenvolvimento de uma
ferramenta de inventario do patrimoénio material e imaterial do Vale do Sousa e a definicdo de um programa de

animacao turistica e cultural.

A Rota do Romaénico do Vale do Sousa constitui um dos programas de valorizacdo de economias locais da
Regido do Norte viabilizados pelo ON.2, podendo contabilizar um apoio comunitario global, no conjunto de oito

projetos, correspondente a 8 milhdes de Euros, para um investimento que devera ascender a 11 milhdes.

0 ON.2 da, assim, continuidade a aposta da Rota do Romanico na criacdo e organizacdo de uma nova oferta
turistica na Regido Norte, no segmento do touring cultural, que visa tornar sustentavel a preservacdo do
patriménio romanico do Vale do Sousa, gerando fluxos turisticos, novos negdcios e emprego. A Rota integra 21
monumentos riquissimos do patriménio romanico regional, entre mosteiros, igrejas, torres, pontes e

memoriais, e recebeu o galardao “Norte Civitas” nos prémios NOVO NORTE 2010.

Porto, 5 de dezembro de 2011
Gabinete de Marketing e Comunicacao da CCDR-N | jorge.sobrado@ccdr-n.pt | telf. 226 086 355 | fax 226 061 48
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8.5. Grelha de analise de noticias
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8.6. Atualizacdes no site da CCDR-N e nas paginas de
Facebook e Twitter relativas a organizacao do Ato Publico de
assinatura de contratos de cinco Centros de Informacao

Turistica do Douro

\.-2

O NOVO NORTE

PRoCRAMA
REGIONAL 0O NORTE

CINCO NOVOS CENTROS DE INFORMAGAO TURISTICA DO DOURO ASSEGURAM FINANCIAMENTO
COMUNITARIO

A autoridade de gestdo do “ON.2 - O Novo Norte” (Programa Operacional Regional ¢o Norte) e a Estrutura de Miss3o do Douro promovem no préximo dia 3 de Qutubro (segunda-feira), no
Museu da Vila Velha, em Vila Real, pelas 16H00, 0 acto publico de assinatura de contratos de financiamento comunitario relativos a cinco Centros de Informac3o Turistica do Douro, nos
concelhos de Freixo de Espada 3 Cinta, Moimenta da Beira, Mes3o Frio, Vila Real e Santa Marta de Penaguido

0 apoio comunitdrio garantido de 825 mil Euros, para um investimento de 1 milh30 assumido pelos municipios em causa, difige-se 3s obras de requalificagdo das instalagles e 3
3quisicio de equipamento (mobilidrio, material decorativo, painéis de identificacio e rtes multimédia, tos de projecgdo de imagens, montra tactil, ecras
multi touch, computadores e domatica).

Recorde-se que os contratos que serdo assinados fazem parte do conjunto de 14 novos Centros de Informac3o Turistica que o “ON.2 - O Novo Norte® apolara na Regido do Douro, um
investimento de 3.6 milhdes de Euros co-financiado em 2,8 milhdes, estando a sua implementacdo prevista no Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro, através do
objectivo estratégico de “qualificar as redes e os sistemas de senicos pubdlicos complementares de suporte 3 actividade turistica no Vale do Douro”

No final da sess3o sera, ainda, apresentado pela Estrutura de Miss3o do Douro 0 balango do Inquérito de Satisfac3o do Turista no Douro.

QOutras noticias relacionadas com o ON.2 estdo disponiveis na internet em www.novonorte gren pt

CCDR-N e Porto, 2011-09-30

4= voltar

Partilhe em

S6oa

ON.2 - O Novo Norte partihou uma ligag3o.

== 3de Outubrode 2011 @

Hoje, pelas 16H00, em Vila Real, sdo assinados os contratos de
financiamento do ON.2 a cinco Centros de Informagdo Turistica
do Douro.

Turisver - Informacao para os Profissionais
www. turisver.com

A autoridade de gest3o do ON.2 - O Novo Norte e a Estrutur
do Douro promovem hoje, pelas 00, no Museu da Vila Velha, em Vil
Real, o acto piblico de assinatura de contratos de finandamento

comunitario rel a dnco Centros de Informagdo Turistica do Douro. O

Gosto * Comentar * Partilhar 1

CCDRN
c«om = 5 novos Centros de Informacgdo Turistica do Douro asseguram
financiamento comunitario bit ly/ptcrzs

81



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

8.7. Atualizacdes no site da CCDR-N e nas paginas de
Facebook e Twitter relativas ao programa de de dinamizacao

cultural da Rota do Romanico

CCDRN ==

ComisSA0 DE COORDINACAO £
DESENYOIVIMENTO REGIONAL DO NORTE

ON.2 FAZ AVANGAR PLANO DE PROMOGAO CULTURAL E TURISTICA DA ROTA DO ROMANICO

A autoridade de gestdo do "ON.2 - O Novo Norte” (Programa Operacional Regional do Norte) e 3 Associac3o de Municipios do Vale do Sousa contratualizam esta quarta-feira (7 de
Dezembro), pelas 15H00, na Torre de Vilar, em Lousada, o investimento de 3.4 milhdes de Euros para a concretizacdo do programa de promogao e dinamizago cultural e turistica da
Rota do Romanico

Com uma comparticipagdo comunitaria garantida pelo ON.2 no valor de 2.7 milhdes, este projecto visa a afirmacao da Rota do Romdnico enquanto destino de turismo cultural e
patrimonial de exceléncia, através do reforco da oferta das actividades e da promocao externa. Entre as acgdes previstas estdo a producdo de conteidos e suportes informativos e
promocionais. também da Web e multimédia ¢ a definic3o de um programa de animacao turistica e cultural

A Rota do Romanico do Vale do Sousa constitui um dos programas de valorizacao de economias locais da Regido do Norte viabilizados pelo ON.2, podendo contabilizar um apoio
comunitario global, no conjunto de oito projectos, correspondente 3 8 milhdes de Euros, para um investimento que deverd ascender 3 11 milhdes

O ON.2 d3, assim, continuldade 3 aposta da Rota do Romanico na criacao e organizagdo de uma nova oferta turistica na Regido Norte, no segmento do touring cultural, que visa tornar
sustentavel a preservac3o do patriménio romdnico do TAmega e Sousa, gerando fluxos turisticos, novos negocios e emprego. A Rota integra 57 monumentos riquissimos do patriménio
romanico regional, entre mosteiros, igrejas, torres, pontes @ memoriais, e recebeu o galardio "Norte Civitas” nos prémios NOVO NORTE 2010.

CCDR-N e Porto, 2011-12-05

& voitar

Partilhe em:

s8oa

CCDRN
«omw ON.2 e Rota do Romanico do Vale do Sousa assinam contrato de
financiamento para a promog&o cultural e turitica
ovonorte.gren.pt

A % |

cias
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8.8. Exemplos de noticias redigidas para o portal “Norte em

Rede”

Langado convite a apresentacao de candidaturas ao
Programa Grundtvig 2012

A Comissdo Europeia langou o convite geral a apresenta¢do de candidaturas ao Programa
Grundtvig 2012, dirigido a melhoria da qualidade e refor¢o da dimensao europeia da
educacgdo de adultos.

As entidades interessadas em promover workshops no ambito deste @ programa poderao fazé-
lo até Fevereiro de 2012, seguindo o a8 regulamento do convite lancado .

Os workshops, que incluem actividades de aprendizagem e seminarios, juntardo individuos de
diversos paises, fomentando a partilha activa de competéncias e pontos de vistas.
Relativamente aos temas a abordar, serdo privilegiadas aqueles que se constituem de interesse
a mivel europeu, entre eles, a cidadania activa, o dialogo intercultural, a literacia, o
comportamento ecologico ou as artes. Para além disso, os participantes serao incentivados a
aperfeicoarem as suas competéncias linguisticas.

Investigadores estudam viabilidade da candidatura de
Braganga-Zamora a patriménio mundial da UNESCO

Investigadores do Centro de Estudos da Populagdo, Economia e Sociedade (CEPESE), numa
parceria com a Fundagao Rei Afonso Henriques, deverao entregar dentro de um ano um
estudo de viabilidade sobre a candidatura de Braganca-Zamora a patriménio mundial da
UNESCO.

O tema sera debatido entre diferentes especialistas no seminario internacional “Braganca, Uma
Cidade Europeia”, que decorre, no Centro Cultural de Braganca, nos proximos dias 29 e 30 de
Setembro.

0 @encontro , que conta na sessdo de abertura com a presenca do Presidente da Camara
Municipal de Braganca, juntara especialistas portugueses e espanhdis e um consultor italiano
da UNESCO, que sera desafiado a responder a questao “Braganca-Zamora a Patrimonio
Mundial?”.

O seminario servira, ainda, para recolher contributos de especialistas para outra investigacao
que estd a ser coordenada pelo CEPESE alusiva ao tema “Braganca na época contemporanea”.

Prémio Semana Europeia da Mobilidade galardoa
accoes de mobilidade sustentdvel nos centros urbanos

0O Prémio Semana Europeia da Mobilidade 2012, promovido no ambito da Semana Europeia da
Mobilidade 2011, pretende promover os sucessos verificados com esta iniciativa e
sensibilizar as autoridades locais para a necessidade de realizagdo de acg¢des no que diz
respeito a mobilidade sustentavel nos centros urbanos na Europa.

A autoridade local vencedora serd premiada com a realizacao de um video promocional que
destaque as suas ac¢des enquanto camped de transporte urbano sustentavel. A cerimonia de
entrega dos @ Prémios decorrera em Bruxelas, em Marco de 2012, na presenca do Comissario
Europeu do Ambiente.

Serao alvo de avaliacao os eventos dinamizados durante a Semana Europeia da mobilidade, os
modos de transporte alternativos disponibilizados, as medidas de caracter permanente
implementadas e a propria autoridade local.

As candidaturas decorrem até 1 de Novembro e devem ser efectuadas para
Eda.muno@climatealliance.org.
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8.9. Exemplo de newsletter do ON.2
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8.10. Capitulo relativo ao GMC no “Manual de Gestao e

Controlo”

I. Identidade Corporativa e Imagens de Marca

O Gabinete de Marketing e Comunicacdao coordena a gestdo e desenvolvimento
estratégico e operacional da identidade corporativa da CCDR-N e das imagens de marcas
adoptadas ou a adoptar, no ambito de acdes de marketing e de comunicacao institucional. Fica
ainda sob a sua alcada, em especifico, o desenvolvimento de acdes que visem a promocdo de
marketing territorial da Regiao do Norte.

Também desenvolve e coordena a execucdo dos planos publicitarios adequados a
notoriedade publica de iniciativas da instituicao, assegurando o cumprimento das obrigacoes

publicitarias legais em estreita articulacado com as respectivas unidades organicas responsaveis.

Il. Relacdes com a Imprensa

Cabe ao Gabinete de Marketing e Comunicacdo assegurar as funcoes de “Porta-Voz" da
instituicdo e de interlocucao com os orgaos de comunicacao social, 0 que inclui a recepcao,
gestao e realizacao do contacto com os mesmos.

Compete ao mesmo Gabinete a preparacdo e o desenvolvimento de acdes de
sensibilizacao, de notoriedade e de divulgacdo, como sejam, conferéncias de imprensa, notas de
imprensa, briefings ou dossiers. Também ¢ da sua responsabilidade a elaboracdo de notas de

esclarecimento, bem como a validacao e autorizacdo de acdes relacionadas com a instituicao.

IIl. Comunicacao Web

E da responsabilidade do Gabinete de Marketing e Publicidade coordenar o
desenvolvimento estratégico e a gestdo operacional das diversas plataformas que dizem respeito
a CCDR-N na Internet - site da CCDR-N e do ON.2, Norte em Rede, Intranet, diversas redes

sociais em que esta presente (Twitter e Facebook) e blogs de acbes especificas -, permitindo a
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acessibilidade dos destinatarios da instituicao e da opiniao publica em geral & informacao e aos
servicos, bem como a formas de participacao.

Para além disso, compete-lhe a edicdo de conteudos textuais, graficos ou fotograficos,
nos quais sera aplicado o “Manual de Estilo” redatorial, que se encontra igualmente disponivel

na plataforma de Intranet.

IV. Eventos e Relacdes Publicas

E da responsabilidade do GMC, a organizacdo, a promocéo e a comunicacao de eventos
publicos da CCDR-N, em estreita articulacdo com as unidades organicas promotoras ou
responsaveis. Nos referidos eventos verificar-se-a a aplicacdo do Protocolo de Estado e dos
protocolos de eventos.

Para além disso cabe-lhe colaborar no desenvolvimento de uma politica sustentavel e
coerente de patrocinio, de sponsoring e de apoio a divulgacao de iniciativas de comunicacao

externas relevantes apresentadas a instituicao por outras entidades.

V. Comunicacao de front-office

E das competéncias do Gabinete de Marketing e Comunicacéo, a gestdo dos canais de
comunicacao front-office, entre os quais o atendimento das suas linhas telefénicas e a recepcao
de e-mails gerais da Organizacdo. Estes deverdo ser registados, solucionados e reencaminhados

para o departamento e/ou pessoa responsavel.
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8.11. Levantamento de “Instituicoes e empresas da Regiao do

Norte”

Cantinho das Aromaticas

Quinta do Pago
Rua do Meiral, 508
4400-501 Canidelo - VNG

telefone/fax: 22 77 10 301
email: geral@cantinhodasaromaticas. pt
telemdvel: 91 22 60 714

http/Awww.cantinhodasaro

Internacionalizagéo

Edigma

Parque Industrial de Adadfe
Rua Solnado Manuel Pinheiro Magalhaes, 68
4710-167 Braga

fax: +351 253 265 507
email: touch@edigma.com

http//www.edigma.com/in

Tecnologia

Visound Acustica

Rua Quinta do Bom Retiro, n.° 16
Armazém 9
2820-690 Charneca da Caparica

http//www.visound. pt/

Internacionalizagéo

iPortalMais Rua de Passos Manuel, n° 66/76 Telefone: +351 221 207 100 http:/Avww.iportalmais.pt/ | Tecnologia
4000-381 Porto Fax: +351 225 189 722
email: mail@iportalmais.pt
Imperial Rua de Sant'Ana Telefone: +351 252 240 370 http://imperial.rar.pt/pt/a_enAlimentacdo
4480 - 160 Azurara - Vila do Conde Fax: +351 252 240 371
Ambisys Rua Maria da Paz Varzim, 116 Telefone: + 351 252 291 300 http:/Avww.grupomonteadr{Biotecnologia
4490-658 Pévoa de Varzim Fax: + 351 252 291 348
e-mail: geral.ambisys@ambisys.pt
Seed Studios Rua Ferreira Borges, n.° 64, 3.° Andar Telefone: 222012132 http:/Avww.seed-studios.col Tecnologia
4050-252 Porto
Fibersensing, Rua Vasconcelos Costa, n.° 277 Telefone: 229613010 http:/Avww. fibersensing.cof Tecnologia
Sistemas Avagados de Monitorizagéo, S.A|4470-640 Maia Fax: 229613020
E-mail: info@fibersensing.com
Polisport Plésticos, S.A. Av. Ferreira de Castro, n.° 818 Telefone: 256410230 http:/Avww.polisport.com/ | Transportes
Fontanheira Fax: 256410249
3720-024 Carregosa E-mail: polisport@polisport.com
Jump Willy Edificio CIDEB Telefone: 220119435 http:/Avww.jumpwilly.com/| Tecnologia
Rua Doutor Anténio Bernardino de Almeida s/n E-mail: studio@jumpwilly.com
4200-072 Porto
CGC Genetics / Centro de Genética CliniciRua Sa da Bandeira, n.° 706, 1.° Telefone: 22389900 http/Avww.cgegenetics.col Genética
4000-432 Porto Fax: 222088710
E-mail: dec@cgcgenetics.com
Menina Design Travessa Marques de S&, n.° 68 Telefone: 224881669 http:/Awww.meninadesign.p Design

4435-324 Rio Tinto

Fax: 224887170
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8.12. Plano de Comunicacao da iniciativa “Norte School”

Plano de Comunicacao

0. Enquadramento

A iniciativa “Norte School” constitui um concurso de ideias escolar, para o universo de escolas e
turmas do ensino secundario da Regidao Norte, sobre o futuro da Regido Norte, no horizonte em
2020. Visa, assim, suscitar opinides e proposicoes, através de expressoes cientificas, literarias
ou artisticas, sobre a forma como os jovens do ensino secundario veem o presente da regido em
que vivem e projetam a sua evolucao no futuro de médio prazo.

O Plano de Comunicacao visa sustentar a notoriedade e reconhecimento da iniciativa junto dos
seus publicos-alvo e da opinido publica, mobilizar a comunidade escolar na adesdo e

participacdo e assegurar niveis elevados de acessibilidade a iniciativa.

1. Objetivos especificos
e Promover o reconhecimento da marca “ON.2 — O Novo Norte” e da instituicio CCDR-N,
bem como do papel social dos parceiros organizadores;
e \Veicular uma aproximacao a um publico comummente nao abrangido pela comunicacao
da CCDR-N: os alunos do ensino secundario;
e Fomentar a compreensdo e a producdo criativa em torno de tematicas de
desenvolvimento e inovacao regional pelos publicos-alvo, no contexto de uma cultura de

participacao civica ativa;

2. Pablicos-alvo
e Alunos do Ensino Secundario da Regiao Norte
o Direccoes e Professores (prescritores);

e Opiniao Publica.

88



A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

3. Acdes de Comunicacao

¢ Arranque/Lancamento

O

O

Criacao de branding e fornecimento de ficheiros para aplicacdo Web;

Criacdo de paginas Web institucionais de caracter informativo (CCDR-N/ON.2,
DREN, JN e Porto Editora), disponibilizando texto em formato de noticia e
regulamento ou hiperligacoes ao regulamento;

Criacao de contas nas redes sociais (Facebook e Blogue, administrado pela
CCDR-N);

Criacao de formulario electronico para candidatura (manifestacao de interesse),
da responsabilidade da CCDR-N/ON.2;

Mailing informativo as Escolas (da responsabilidade da DREN);

E-mailing informativo para bases de contactos de professores (da
responsabilidade da Porto Editora);

Producéo e difusado de cartazes para as Escolas (responsabilidade da CCDR-N);
Noticia de antecipacdo (a agendar com JN) e cobertura da 1% sessao de
apresentacao a escolas;

Difusédo de nota de imprensa para 6rgdos de comunicacao social nacionais,
regionais, locais e especializados — Educacao (CCDR-N);

Estabelecimento de ponto de contacto (/elpdesh) para apoio e esclarecimento
as escolas interessadas (da responsabilidade da CCDR-N/ON.2);

Organizacdo e divulgacdo de 3 sessdes de apresentacdo/esclarecimento, da
responsabilidade colectiva dos parceiros, nos concelhos de Braga, Maia e

Mirandela;

o Até 7 de janeiro de 2012

o

o

Difusdo de “reminder” informativo as Escolas (da responsabilidade da DREN);
Difusdo de “reminder” informativo para bases de contactos de professores (da

responsabilidade da Porto Editora);
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o Difusao de “reminder” informativo nas diversas paginas Web institucionais
(CCDR-N/ON.2, DREN, JN e Porto Editora) e nas contas nas redes sociais (da
responsabilidade da CCDR-N).

4. Indicadores de resultado
Considerar-se-d0 atingidos os objetivos do Plano de Comunicacdo, se obtidos os seguintes
resultados:

o Recepcao de, pelo menos, 10 manifestacoes de interesse em cada categoria

posta a concurso;

o Recepcao de, pelo menos, 100 “gostos” na pagina de Facebook da iniciativa;

o Verificacdo, no minimo, de 50 visitas ao blogue do “Norte School”;

o Existéncia de, pelo menos, 20 noticias relativas ao “Norte School” nos 6rgaos de

comunicacao nacionais, regionais, locais e especializados de Educacao.

5. Orcamento

A definir.

6. Coordenacao técnica do Plano de Comunicacao

Gabinete de Marketing e Comunicacao da CCDR-N
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8.13. Regulamento do concurso “Norte School”

Enquadramento

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), em parceria com o
Jornal de Noticias, a Direccdo Regional de Educacao do Norte (DREN), o Instituto Politécnico do
Porto e a Porto Editora, lanca o concurso “Norte School”, subordinado ao mote “Acordaste em
2020. Como vés a tua regiao?”.

Cofinanciado pelo “ON.2 — O Novo Norte” (Programa Operacional Regional do Norte), o “Norte
School” visa distinguir os alunos do ensino secundario que desenvolvam, em contexto curricular,
os trabalhos de grupo mais distintivos sobre o futuro da Regidao do Norte, em 2020, nos
seguintes dominios: “Estudos & Planeamento”, “Letras & Jornalismo” e “Artes & Design”.

Com o lancamento desta iniciativa, a CCDR-N pretende sensibilizar os estudantes pré-
universitarios para a importancia de conhecer a regiao em que vivem, dando voz ao que
esperam encontrar em 2020 e tornando acessiveis conceitos e documentos Uteis para a

formacao desta faixa etaria, desenvolvidos no ambito regional.

Destinatarios

Turmas do ensino secundario (10.°, 11.° e 12.° anos) matriculadas em estabelecimentos

educativos publicos e privados localizados na Regido do Norte (NUT Il).

Desafio

Projetar como sera a Regido do Norte em 2020, através de uma das lentes que o Norte School
oferece é o desafio lancado. S&o trés as areas a concurso: “Estudos & Planeamento”, “Letras &
Jornalismo” e “Artes & Design”.

A partir de uma destas trés perspectivas, procuramos respostas a questdes como: “Que previsao
da evolucao demografica do Norte em 2020?”; “Que novas ideias se debatem em 2020 para o
futuro da regiao?”, “Que grandes investimentos estdo em curso?”, “Como sera a imagem de

marca da Regiao do Norte para a sua promocao externa?”; “Tera o Norte um video promocional?
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Como sera?”; “Quem serao os grandes protagonistas da tua regiao em 2020?", “Existem novos
media regionais? Quais?”.

As possibilidades nao se ficam por aqui, pensa como sera em 2020 a tua cidade, o teu concelho
e a tua regiao com base em elementos como:

- a qualidade dos espacos verdes que existirao por essa altura;

- as medidas que pensas que serao aplicadas para o controlo das emissdes de poluentes (na
industria, no trafego automovel, etc.);

- como serdo os estabelecimentos de ensino do futuro;

- quais as tradicoes que permanecem e qual a evolucao que registam;

- como sera promovida a eficiéncia energética na regido, em edificios publicos ou residéncias?

Categorias dos Prémios “Norte School’:

- “Estudos & Planeamento”

As turmas concorrentes sdo convidadas a realizar um trabalho sustentado nos principais
conceitos e metodologias de planeamento territorial e desenvolvimento regional (analise e
observacao, inquéritos, entrevistas, pesquisas bibliograficas, etc), aplicando, designadamente,
para o efeito, os conhecimentos ministrados em areas como, por exemplo, a geografia, a
economia ou a historia. Esta abordagem podera incidir sobre um ou varios temas associados ao
desafio colocado no ponto Il do presente regulamento (formacdo, cultura, cidades, ambiente,
regido digital, economia, saude, transportes, etc).

0O trabalho final das turmas concorrentes aos presentes Prémios deve conter: (i) um documento
escrito, contendo pecas escritas e desenhadas, com um maximo de 25 paginas (+ anexos), em
formato word ou pdf; (ii) a criacdo e a animacdo de um blogue, onde, além de evidenciar a
evolucao e desenvolvimento dos seus trabalhos, se promova a participacao da turma, da escola,

ou mesmo da populacao em geral.
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- “Letras & Jornalismo”

As turmas concorrentes sao convidadas a realizar um trabalho, cuja forma (ficcdo, reportagem,
redacdo, sintese de debates, contos, discursos, cronicas, etc) e estilo sao livres, aplicando para o
efeito os conhecimentos ministrados, em areas como, por exemplo, portugués, histéria ou
filosofia.

O trabalho final das turmas concorrentes deve conter: (i) um documento escrito, contendo pecas
escritas e desenhadas, com um maximo de 25 paginas (+ anexos) em formato word ou pdf; (ii) a
criacdo e a animacao de um blogue, onde, além de evidenciar a evolucdo e desenvolvimento dos
seus trabalhos, se promova a participacao da turma, da escola, ou mesmo da populacdo em

geral.

- “Artes & Design”

Nos trabalhos de design de comunicacao sdo admitidas, entre outras, propostas de branding
para marketing regional, produtos editoriais e multimédia. No caso das realizacdes fotograficas,
0 numero maximo de fotografias é de dez, sendo o tipo de foto livre (cor, preto e branco, digital,
etc.). Por seu lado, os trabalhos de video ndo poderao exceder os 10 minutos de duracao, sendo
0s generos, formas e técnicas livres (ficcdo, documentario, a cores, a a preto e branco, mudo ou
sonoro, etc).

O trabalho final das turmas concorrentes aos presentes prémios deve conter: (i) o trabalho
artistico em suporte digital e impresso, sempre que possivel; (i) a criacdo e a animacdo de um
blogue, onde, além de evidenciar a evolucao e desenvolvimento dos seus trabalhos, se promova
a participacao da turma, da escola, ou mesmo da populacdo em geral.

Os ficheiros (fotografias, elementos de design, etc.) deverdo ser disponibilizados em alta

resolucao (300 DPI) e os videos em formato DVD.
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Calendarizacao
Data Accao
Submissdo de propostas de trabalho
Até 16 de Dezembro de 2011 (manifestacdes de interesse) em www.ccdr-
n.pt/norteschool
Até 20 de Janeiro de 2012 Anuncio das propostas seleccionadas
Até 17 de Abril de 2012 Submisséo dos trabalhos finais

Anuncio das cinco turmas finalistas por
Até 30 de Abril de 2012
categoria

Eventual apresentacao individualizada do
Maio de 2012
trabalho final ao Juri

Junho/ Julho de 2012 Entrega dos prémios

Nota: A presente calendarizacdo poderd ser objeto de ajustamento em funcdo, nomeadamente, do

volume de candidaturas apresentadas.

Admissibilidade das Candidaturas e Entrega dos Trabalhos Finais

- Serdo admitidas aos prémios “Norte School” as candidaturas que cumpram todas as seguintes
condicoes de admissibilidade:

(i) Apenas serdao consideradas admissiveis candidaturas apresentadas por turmas do ensino
secundario (10.°, 11.° e 12.° anos) matriculadas em estabelecimentos educativos publicos e
privados localizados na Regido do Norte (NUT II);

(i) O formuldrio de candidatura (manifestacdo de interesse), disponivel em www.ccdr-
n.pt/norteschool, devera ser submetido, devidamente preenchido, até a data limite fixada,
seguindo-se posteriormente a comunicacdo de admissibilidade por parte do Juri;

(ili) Os trabalhos finais deverdo ser enviados por e-mail para o endereco electronico
norteschool@ccdr-n.pt ou, por correio postal, para a CCDR-N, ao cuidado do Dr. Fernando

Gomes (Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional), ou entregues presencialmente, até
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ao dia fixado, devidamente rubricados pelo Diretor do Estabelecimento Educativo e pelo
Professor/Coordenador do projeto;

(iv) Cada turma apenas podera apresentar uma candidatura a cada categoria, podendo, no
entanto, candidatar-se a mais do que uma categoria;

(v) Caso o Juri entenda necessario, as turmas finalistas assumirdo o compromisso de efetuar
uma apresentacao individualizada do trabalho final ao Juri, bem como de prestar eventuais

esclarecimentos.

Critérios de Avaliacao

A definicao dos critérios de avaliacdo para cada categoria dos prémios “Norte School” compete
ao Juri, podendo, para o efeito, ser assessorado pela CCDR-N e pela DREN ou pelos
especialistas que entenda util auscultar. Neste ambito, sera valorizado, nomeadamente e a titulo
de exemplo:

- O grau de adequacéao do trabalho final ao desafio colocado pela iniciativa;

- Relevancia pedagogica do trabalho final, potenciando formas de articulacdo com os conteudos
curriculares das disciplinas envolvidas;

- Grau de envolvimento e participacao dos diferentes parceiros da comunidade;

- Originalidade, inovacao e criatividade do trabalho final;

- Qualidade global do trabalho final, bem como da respectiva apresentacao e do blogue enquanto
instrumento de dinamizacao do projeto;

- Metodologia aplicada no desenvolvimento do trabalho final, valorizando aspectos como o
espirito critico, imaginacao, trabalho de equipa, envolvimento dos alunos, analise e observacao

de campo.

Juri
O Juri dos prémios “Norte School” no ano letivo 2011/2012 sera constituido por um
representante de cada uma das seguintes entidades:

- Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N);
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- Direccao Regional de Educacao do Norte (DREN);
- Jornal de Noticias;

- Porto Editora;

- Instituto Politécnico do Porto (IPP);

- “ON.2 - O Novo Norte”.

Prémios

- De entre os projetos candidatados considerados admissiveis serao selecionados pelo Juri, no
maximo, cinco finalistas por categoria.

- Posteriormente, sera atribuido pelo Juri apenas um Prémio por Categoria, podendo ainda existir
mencdes honrosas;

- Sera atribuido um diploma de participacdo a todos os projetos participantes nos Prémios “Norte
School”;

- As escolas/turmas premiadas receberdao uma distincao (além do respectivo diploma), nao
existindo recompensa financeira;

- Cada aluno das turmas premiadas recebera um “voucher” para aquisicdo de software ou
material didatico ou bibliografico da Porto Editora (produto de loja ou marca prdpria), assim

como ofertas dos demais organizadores.

Disposicoes Finais

- As decisdes do Juri sdo soberanas, nao sendo suscetiveis de recurso.

- O presente regulamento pode ser alterado em qualquer momento e as modificacdes
introduzidas sao de execucao imediata.

- As duvidas e casos omissos do presente regulamento serdo resolvidos por decisdo conjunta da
CCDR-N e da DREN.

- As escolas, professores e alunos que submetam trabalhos finais ao concurso cedem aos
organizadores, para todos os fins excepto comerciais, a vertente patrimonial dos direitos de autor

de todos os conteudos, sejam textuais, graficos, fotograficos, de video ou artisticos. A vertente
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moral dos direitos de autor é inalienavel, sendo obrigatéria a mencéo a autoria dos trabalhos e
conteudos, sempre que estes sejam apresentados ou divulgados.
- As escolas, professores e alunos que submetam trabalhos finais ao concurso obrigam-se a

respeitar a legislacdo em vigor em matéria de respeito pelos direitos de autor.

Principal Documentacao Técnica de Apoio

- Pagina Web da iniciativa Norte 2015 (bit.ly/VUMnml);

- Documento “Norte 2020: Iniciativa Competitividade e Convergéncia” (bit.ly/9FeFut);
-“Guia Pratico de Prospectiva Regional em Portugal" (bit.ly/RnBwOn);

- “Plano Regional de Reformas” (bit.ly/SqHFIM).

Contactos e ligacoes uteis:

Pagina Web oficial da iniciativa: www.ccdr-n.pt/norteschool

Blogue: www.norteschool.blogspot.com
Facebook: www.facebook.norteschool.com
Telf.: 22 608 63 55

E-mail: norteschool@ccdr-n.pt
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8.14. Protocolo de Colaboraciao estabelecido no ambito da

iniciativa “Norte School

PROTOCOLO DE COLABORAGAO

Preambulo

A Iniciativa “MNorte School”, a dinamizar através de uma parceria entre a Comissdo de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), a Direccao Regional de Educacao
do Norte (DREN), o grupo editorial Porto Editora, o Jornal de Noticias, o Instituto Politécnico do
Porto (IPP) e o Programa Regional ON.2 - “O Novo Norte”, tem por principal objetivo desafiar os
jovens estudantes do ensino secundario do Norte de Portugal a refletir e a perspectivar o futuro
da regiao onde vivem.

Pretende-se, assim, promover uma efetiva aproximacdo entre a Regido do Norte e a escola
mediante a elaboracéo de projetos educativos que integram contetidos curriculares diversificados

e que constituam instrumentos de apoio a avaliacdo, a aprendizagem e ao ensino.

Neste contexto, entre:

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (doravante CCDR-
N), com sede na Rua Rainha D. Estefania, 251, 4150 - 304 Porto, representada neste ato, pelo
seu Presidente, Dr. Carlos Lage, na qualidade de primeiro outorgante,

E

A Direccao Regional de Educacao do Norte (doravante DREN), com sede na Rua Antonio
Carneiro, 98, 4349-003 Porto, representada neste ato pelo Diretor Regional de Educacdo do
Norte, Antdnio Oliveira Leite,

E
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A Porto Editota Lda., localizada na Rua da Restauracéo, n.° 365, 4099-023 Porto,
representada neste acto pelo Director de Marketing, Rui Costa,

E

O Jornal de Noticias, localizado na Rua de Goncalo Cristévao, 195, 4049-011 Porto
representado neste ato pelo Subdiretor do Jornal de Noticias, Paulo Ferreira,

E

O Instituto Politécnico do Porto (doravante IPP), localizado na Rua Dr. Roberto Frias, 4200 -
465 Porto, representado neste ato pela Presidente, Rosario Gambéa,

¢ celebrado o presente protocolo de colaboracao, que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2

(Objeto)

O presente protocolo tem por objeto enquadrar a colaboracao entre as partes na dinamizacao,
desenvolvimento e seguimento das atividades associadas a Iniciativa “Norte School”, visando
concretizar os correspondentes objetivos definidos de acordo com o estipulado no regulamento

em anexo (e que constitui parte integrante do presente protocolo).

Clausula 2.2

(Execucao do Protocolo)

1. A parceria de colaboracdo estabelecida no presente protocolo tem por objetivo a
promocdo da Iniciativa “Norte School” nas suas diversas categorias, nomeadamente,
através de accdes promocionais dinamizadas por qualquer uma das partes, de acordo
com o estipulado no respectivo regulamento, designadamente:

e CCDR-N: organizacao, coordenacdo e comunicacao da iniciativa;

¢ DREN: dinamizacao e interface com escolas elegiveis para esta iniciativa;
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e Porto Editora: divulgacao da iniciativa através dos seus canais de informacéao e
fornecimento dos prémios individuais para as turmas vencedoras, sob a forma
de “vouchers” para aquisicao de produtos da marca/loja;

e JN: divulgacao da iniciativa, através de componentes noticiosas e publicitarias,
na qualidade de mediapartnership,

e |PP: assegurar um acompanhamento especializado e regular na elaboracao dos
trabalhos das turmas concorrentes a categoria “Artes & Design”.

Clausula 3.2

(Coordenacio)

1. A coordenacdo da execucdo da presente iniciativa incumbe a CCDR-N, em parceria com a
DREN, que serao responsaveis pelo planeamento, dinamizacao e seguimento periodico da
iniciativa, bem como pela tomada de quaisquer decisées conducentes a sua adequada
execucdo, promovendo para o efeito reunides entre os representantes das partes.

2. Nas reunides previstas no nimero anterior, devem as partes signatarias reportar os avancos
e as dificuldades encontradas no processo em curso e eventualmente sugerir adaptacoes
necessarias.

3. Podem realizar-se também reunides extraordinarias sempre que, pelo menos, uma das

partes apresentar uma justificacéo para tal.

Clausula 4.2

(Periodo de Vigéncia)

1. O presente protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e € valido até ao encerramento
da iniciativa, o que coincidira com o final do ano letivo 2011/2012.
2. As partes podem, a todo o tempo, desde que por comum acordo, fazer aditamentos ao

presente protocolo, modifica-lo ou revoga-lo, mediante forma escrita.
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Porto, 21 de setembro de 2011

Primeiro Outorgante
Comissao de Coordenacao e

Desenvolvimento Regional do Norte

Carlos Lage (Presidente)
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Segundos Outorgantes

Jornal de Noticias

Paulo Ferreira (Subdirector)

Porto Editora, Lda.

Rui Costa (Director de Marketing)

Direccao Regional de Educacao do

Norte

Antonio Leite (Director Regional)

Instituto Politécnico do Porto

Rosario Gambda (Presidente)
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8.15. Manual de identidade do logétipo “Norte School”

INTRODUGAD

NESTE DOCUMENTO — DESIGNADO DE “MANUAL DE IDENTIDADE"
- APRESENTAM-SE 0 CONCEITO COMUNICACIONWAL E 0S5
PRINCIPIOS BASICOS DA APLICAGAD GRAFICA POTENCIAL
DA IDENTIDADE CORPORATIVA DO NORTE SCHOOL, ADOPTADA

EM SETEMBRO DE 2011.

E INDISPENSAVEL A COLABORAGAC DE TODOS NO CUMPRIMENTO
E APLICAGAD DESTAS MNORMAS DE MODO A ASSEGURAR UMA

IDENTIDADE VISUAL COERENTE E UNIFORME.

REGRAS DE IDENTIFICACAD VISUAL

Para umMA coMunicacBRo EFICAZ, E
FUNDAMENTAL UTILIZAR A HMARCA NoORTE
SCHOOL SEGUNDO REGRAS QUE AJUDEM
A ESTABILIZAR E NORMALIZAR A SUA

IDENTIFICAGRD vIsuaL.

ASSINATURA

A FIM DE ASSEGURAR A REPRODUCKD

CORRECTA DA MARCA, CONSIDERAM-SE

IMUTAVEIS 05 ELEMENTOS QUE A COMPIEM.

Dimensio Minima

A DIMENSE0 MINIMA ADMITIDA PARA A M’;\m
MarRcA £ DE 17 MM (LARGURA).

17 mm
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Area DE Excrusko

A ArEa DE ExXcLUSEC DESTINA-SE

A PRESERVAR A LEGIBILIDADE E A
INTEGRIDADE VISUAL DA MARCA. DEVE SER
CUMPRIDA A TODO 0 cCUSTO, WAD PODENDO
SER INVADIDA POR NENHUM ELEMENTO
ESTRANHOD A MARCA, QUER SEJA UM

ELEMENTO GRAFICO oU TEXTO.

A DIMENsE0 MENIMA DE PROTECGEOD E
IGUAL A METADE DA ALTURA DA MARCA,

COMO INDICADOD A0 LADO.

UNTVERSO CROMATICO

Pantones U QuaprIcROMIA RGE

[Pama PAPEIS ABSORVERTES)

Pantones C
(EARA FARETS ACETINADDS

Pantowe Yereow C Pantone Yeviow U R: 251 G: 225 B: O

. Pantone Coor Gray 11 C

PantoMe Coou Grar 11U R: 106 &: 100 E: 100

COMPORTAMENTOS SOBRE FUNDOS DE COR

PosiTivo, Necativo A E NEGATIVO B

QUANDO A MARCA E UTILIZADA SOBRE

FUNDO AMARELO (PANTONE YELLOW), 0
AMARELO DA MARCA E ABERTO A BRANCO.
QUANDO A MARCA E UTILIZADA SOBRE
FUNDO CINZENTO (PaNTONE CooL GRAY

11)., 0 CINZENTO DA MARCA E ABERTO A
BRANCO.

Pasitivo

KTE

Negativo A Negativo B

FunDos cLAROS

QUANDO A MARCA E UTILIZADA SOBRE
FUNDOS CLAROS., MANTEM A SUA VERSAD EM

- —
KT N-RTE
POSITIVO. NOS CASOS EM QUE PERCA A

LEGIBILIDADE, PASSA A SUA VERSAOQ EM
NEGATIVOD A.

FunDos MEDIOS E ESCUROS

EM FUNDOS MEDIOS E ESCUROS, A MARCA E
UTILIZADA NA SUA VERSKO EM NEGATIVO B.
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VERSOES MONOCROMATICAS

QuanNDO NAO FOR POSSIWEL IMPRIMIR
0 LOGATIPO EM COR PANTONE OU R’?"m
QUADRICROMIA, © CINZENTO (PANTONE et

cooL GRAY 11) PASsA A 100% DE PRETO

E O AMARELO (PANTONE YELLOW) PASSA A
30% DE PRETO.

SOBRE FUNDO PRETO, 0 CINZENTO

(PANTONE COOL GRAY 11) € ABERTO A

BRANCO E 0 AMARELO (PANTONE YELLOW)
PASSA A 30% DE PRETO. \"_
NaKTE
QuanDo sG6 FOR POSSIVEL A IMPRESSED A
UMA COR. AS ALTERACOES E PERCENTAGENS
A0 AS MESMAS QUE NA VERSKO A PRETO.

FunNDOS FOTOGRAFICOS

A MARCA PODE SER APLICADA SOBRE FUNDOS
NEUTROS, GRAFICOS OU FOTOGRAFICOS.

E FUNDAMENTAL ASSEGURAR A VISIBILIDADE/
INTEGRIDADE CROMATICA E 0 NIVEL DE
CONTRASTE EM RELA("AO A0 FUNDO SOBRE 0

QUAL ESTA APLICADA.
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8.16. Site oficial da iniciativa “Norte School”

AMEEZEN ACAL

2 Covamaz o Cowoenmcas 8 Dapemechomants Segoml oo Mow (DDDF0 e pwoem com @ Jovel o Moomn @ Oreccac Qegonl o
Eeucecac oo Mo (DML © InEbuis Potecucs Cf Cott. N FUnSEcES SN Ao 8 @ Dot RotTa, Wnl o concams More Sohool,
Fsorirmcs wz mote -~ Acordne w200 Come vk § S s

So-frmncwds pais “TM2 - O Nove Mora” (Programa Cperscoml Segorsl oo Mot = THore Scool™ wa deeguer o siunce SO s

zum - comtertc __-—-—n-—_—_u——-u-—-u_-
B, = "o & 1 & " Actwa & Dmage .
= g e e e T u rEgET &
B -nm-m:—n—m-mum B TTTECET SHEE TECE R
CapanTIEE T Gmists ragoL.
Cartcon Sara o
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8.17. Pagina de Facebook da iniciativa “Norte School”

Norte School AGosto | [~

’e -
22 B o
-
G Pubicacso (@ Foto ) viseo Pusiicacles recantes ce o 3
Esceve alguma coisa... ene Potreta
. P Qemnco & cue B0 set punicacas as cassfaagles cas asnyl
@ 3535192

[
i ) Pean
Pessos que gostam disto Fidvia Duarte

N PR S S
1 w5t 23433921
- Graca Siva

20iceias DIogEDot R

<0 ce g Berealos hEDY/enc
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8.18. Blogue da iniciativa “Norte School”

CCDR/ | =z

> ORE [ER e, 8O-

Pagina inicial |

Sexta-feira, 25 de Novembro de 2011

Share it
Concurso "Norte School" foi apresentado a 25 de
Novembro, em Mirandela

203 professores  alunos dss escolss se
elss 18h00, no Aud
s de representantes

unicipal de

Mirandels. O evento contou com interve: DR-N e da DREN

Seguidores

) poer = eve 2= SN

como

o SR 2
9L I

v 2011 (15)
» Dezembro (3)
¥ Novembro (9]

no Porto

Norte S
Braga amanhd

Publicada por Norte

MDIEE R 4 R

Concurso "Norte S
foi apresentado a

de No.

Favoritos

vantsmente funciens! ds vila d ceiras de Basto
Havem fazer
(RiEvelug

_(‘.(Z!_JHn

=
Porto
Editora .I
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8.19. Newsletters eletronicas do “Norte School”

WLITRLLLELITY

J

PVIXUEINE R s EETRVELRTL L fer gy

concura "Norte School” 6 apresentadd &s eacolas secunddrias da Regio do Norto.
osta quarta-foira (16 de Novermbro), pelas 16H00, no Férum da Maia

Promovido pela Comisso de Coordenacio e Desenvolvimento Regional do Node
(CCDR-N), om paroaria com a Direceo Regional de Educacio do Norte, 0 Jomal do
Noticias, 0 Instituto Politécnico 6o Porto 6 & Porto Editorn, 0 Nodts School” visa
08 akinos do ensing secundirno que om contexo cumcular, 05
trbalhas de grupo mals distntivos sobra 0 fuAuro da Regilo do Norte. em 2020, numa
das seguintes categorias: "Estudos & Jomaiemo” @ *Attes &
Dosign”

Mais informagBies em www.codm pnorts

geomn, ope BB vz @

IR LMJ———/

IJIIHH [

Amarha, pelas 16H00, 0 Museu D. Diogo do Sousa recebe &
‘apresentacio do concurso Norte Schoof’, especialmente diigida &s excolas
‘secundivias do Ciivado, Ave 6 Minho-Lima.

Promouido pela Cormisallo de Coordenacio 6 Dessnvohmento Regional do Norte
(CCOR-N), om parcoria com & Direco Regional de Educacsio do Norto, o Jomal do
Noticias. o Instfuto Poitdcnico do Porto (1PP)  a Porto Edtor, 0 Norte School” vsa
itinGur 08 AIUNOS (O BNSING SBCUNGANO QUO GESENMVONVEM, 6M CONEXID CuCLiar, 08
rabihos 6o Grupo mals Gelthes 20000 o UL o Aapo 6o Nods, am 2020, fma
das sequintes categorias: “Estucos & Planeamento’, ‘Letras & Jomalismo” o *Altes &
Design’

Mais Informagdes om wi Jnoneachool @ www noftesc

ccmﬂ__ opE~ E R, 2!
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8.20. Aniincios de imprensa no Jornal de Noticias
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8.21. Mupi com sinalética da iniciativa “Norte School”

2011
2012
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2014 |
2015
2016, |
2017
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A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

8.22. Nota de imprensa relativa a sessao de lancamento do

“Norte School” na Maia

NOTA DE IMPRENSA

Iniciativa desafia jovens do ensino secundario a pensar a regido no horizonte 2020

CONCURSO “NORTE SCHOOL” CHEGA AMANHA AS ESCOLAS

A Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), em parceria com a Direccao Regional de Educacao
do Norte, o Jornal de Noticias, o Instituto Politécnico do Porto e a Porto Editora, promove amanha, 16 de Novembro

(quarta-feira), pelas 16H00, no Férum da Maia, a apresentacao da iniciativa “Norte School”.

Sob a forma de concurso, o “Norte School” premeia os alunos do ensino secundario que desenvolvam, em contexto curricular,
os trabalhos de grupo mais distintivos sobre o futuro da Regido do Norte, em 2020, nos seguintes dominios: “Estudos &

Planeamento”, “Letras & Jornalismo” e “Artes & Design”.

Com o lancamento desta iniciativa, co-financiada pelo “ON.2 — O Novo Norte” (Programa Operacional Regional do Norte), os
organizadores pretendem sensibilizar estes estudantes para a importancia de conhecer a regiao em que vivem, dando voz ao que
esperam encontrar em 2020 e tornando acessiveis conceitos e documentos Uteis para a formacdo desta faixa etaria,
desenvolvidos no ambito regional. O concurso procura reflexdes prospectivas em relacdo a questdes como “A Regiao do Norte
criou uma imagem de marca para a sua promogao externa. Como a imaginas?”, “Quem serao os grandes protagonistas da tua

regido em 20207?” ou “Que previsdo fazes da evolucdo demografica do Norte em 20207 Porqué?”.

As manifestacdes de interesse poderdo ser apresentadas até ao proximo dia 16 de Dezembro, através do email

norteschool@ccdr-n.pt. A 20 de Janeiro serdo seleccionadas as propostas a desenvolver em sala de aula.

Porqué a meta 2020?

Aparentemente distante, o ano de 2020 assume um papel de destaque para ftodos os agentes de deciséo, considerando as
ambicoes definidas na estratégia “Furopa 2020". 2020 Torna-se, assim, o marco das estratégias desenvolvidas nos varios
estados-membros.

£ nesse sentido que a CCDR-N desenvolve um programa de accéo que visa, essencialmente, relancar o desenvolvimento regional
a Norte: o “NORTE 2020". Conceitos como competitividade, inovacdo, internacionalizacdo, crescimento ou emprego Sao

estudados e explorados, ensaiando propostas e projectos em concreto, a luz do contexto nacional e europeu.

Porto, 16 de Novembro de 2011
Gabinete de Marketing e Comunicacao da CCDR-N | jorge.sobrado@ccdr-n.pt | telf. 226 086 355 | fax 226 061 480
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8.23. Nota de imprensa relativa a sessao de divulgacao do

“Norte School” em Mirandela

NOTA DE IMPRENSA

Iniciativa desafia alunos do secundario a pensar a regido no horizonte 2020

CONCURSO “NORTE SCHOOL” E APRESENTADO HOJE, EM MIRANDELA

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), em parceria com a Direccdo Regional
de Educacao do Norte, o Jornal de Noticias, o Instituto Politécnico do Porto (IPP) e a Porto Editora, promove hoje,
pelas 16h00, no Auditério Municipal de Mirandela, a apresentacao da iniciativa “Norte School”. Uma sessédo

especialmente dirigida as escolas secundarias de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Sob a forma de concurso, o “Norte School” premeia os alunos do ensino secundario que desenvolvam, em contexto
curricular, os trabalhos de grupo mais distintivos sobre o futuro da Regidao do Norte, em 2020, nos seguintes

dominios: “Estudos & Planeamento”, “Letras & Jornalismo” e “Artes & Design”.

Com o lancamento desta iniciativa, co-financiada pelo “ON.2 — O Novo Norte” (Programa Operacional Regional do
Norte), os organizadores pretendem sensibilizar estes estudantes para a importancia de conhecer a regido em que
vivem, dando voz ao que esperam encontrar em 2020 e tornando acessiveis conceitos e documentos Uteis para a
formacéo desta faixa etaria, desenvolvidos no ambito regional. O concurso procura reflexdes prospectivas em
relacdo a questdes como “A Regido do Norte criou uma imagem de marca para a sua promocado externa. Como a
imaginas?”, “Quem serado os grandes protagonistas da tua regido em 2020?” ou “Que previsdo fazes da evolucao

demografica do Norte em 20207 Porqué?”.

As manifestacdes de interesse poderdo ser apresentadas até ao proximo dia 16 de Dezembro, através do email

norteschool@ccdr-n.pt. A 20 de Janeiro serdo seleccionadas as propostas a desenvolver em sala de aula.

Porqué a meta 2020?

Aparentemente distante, o ano de 2020 assume um papel de destaque para todos os agentes de decisdo, considerando as
ambicoes definidas na estratégia “Europa 2020". 2020 Torna-se, assim, 0 marco das estratégias desenvolvidas nos varios
estados-membros. E nesse sentido que a CCDR-N desenvolve um programa de accdo que visa, essencialmente, relancar o
desenvolvimento regional a Norte: o “NORTE 2020", Conceitos como compelitividade, inovacao, internacionalizacdo, crescimento

ou emprego sao estudados e explorados, ensaliando propostas e projectos em concreto, a luz do contexto nacional e europeu.

Porto, 25 de Novembro de 2011

Gabinete de Marketing e Comunicacao da CCDR-N | jorge.sobrado@ccdr-n.pt | telf. 226 086 355 | fax 226 061 480
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8.24. Nota de imprensa relativa a sessao de divulgacao do

“Norte School” em Braga

NOTA DE IMPRENSA

Iniciativa desafia alunos do secundario a pensar a regido no horizonte 2020

CONCURSO “NORTE SCHOOL” E APRESENTADO
AMANHA, EM BRAGA

A Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), em parceria com a Direccdo Regional de
Educacdo do Norte, o Jornal de Noticias, o Instituto Politécnico do Porto (IPP) e a Porto Editora, promove promove
amanha, pelas 16H00, no Museu D. Diogo de Sousa, em Braga, a apresentacdo da iniciativa “Norte School”.

Uma sessado especialmente dirigida as escolas secundarias do Cavado, Ave e Minho-Lima.

Sob a forma de concurso, o “Norte School” premeia os alunos do ensino secundario que desenvolvam, em contexto
curricular, os trabalhos de grupo mais distintivos sobre o futuro da Regido do Norte, em 2020, nos seguintes dominios:

“Estudos & Planeamento”, “Letras & Jornalismo” e “Artes & Design”.

Com o lancamento desta iniciativa, co-financiada pelo “ON.2 — O Novo Norte” (Programa Operacional Regional do Norte),
o0s organizadores pretendem sensibilizar estes estudantes para a importancia de conhecer a regidao em que vivem, dando
voz ao que esperam encontrar em 2020 e tornando acessiveis conceitos e documentos Uteis para a formacéo desta faixa
etaria, desenvolvidos no ambito regional. O concurso procura reflexdes prospectivas em relacdo a questdes como “A
Regiao do Norte criou uma imagem de marca para a sua promocao externa. Como a imaginas?”, “Quem serdo os grandes

protagonistas da tua regiao em 2020?” ou “Que previsao fazes da evolucdo demografica do Norte em 20207 Porqué?”.

As manifestacées de interesse poderdo ser apresentadas até ao proximo dia 16 de Dezembro, através do email

norteschool@ccdr-n.pt. A 20 de Janeiro serao seleccionadas as propostas a desenvolver em sala de aula.

Porqué a meta 2020?

Aparentemente distante, o ano de 2020 assume um papel de destaque para todos os agentes de decisdo, considerando as
ambicoes definidas na estratégia “Europa 2020". 2020 Torna-se, assim, 0 marco das estratégias desenvolvidas nos varios
estados-membros. E nesse sentido que a CCDR-N desenvolve um programa de accéo que visa, essencialmente, relancar o
desenvolvimento regional a Norte: o “NORTE 2020", Conceifos como competitividade, inovacao, internacionalizacao, crescimento
ou emprego séo estudados e explorados, ensaiando propostas e projectos em concreto, a luz do contexto nacional e europeu.

Porto, 29 de Novembro de 2011
Gabinete de Marketing e Comunicacdo da CCDR-N | jorge.sobrado@ccdr-n.pt | telf. 226 086 355 | fax 226 061 480
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8.25. Graficos relativos a pagina de Facebook

e Numero de “gostos” (de 28 de Outubro a 15 de Dezembro):

De onde vém os teus Gostos

[7) Gestos noves? [ : tos? Fontes de Gostos

2 117 Na Pigina’
2 Gostos da Pigina de outra Pigina’
1 Recomendages do Facebook ’
1 Telemdvel’

0 1 Resuktados de pesquisa’

a0 0 =0 w2

e Dados demograficos e proveniéncia dos “gostos” (de 28 de Outubro a 15 de
Dezembro):

m ‘ Norte School | Cronologia ~ ‘

Descricdo geral m Alcance Pessoas que falam sobre isto

« | 2s-10-2011 - 15-12-2011 [ »]

Pessoas que gostam da tua Pagina (Dados demograficos e Localizacio) Ver Gostos
Sexo e Idade”
3,4%
Femnino 56,3% [ s ] sew [t P
1347 1824 2534 3544 4554 &5
——
Mascuine 42,9% [T I D S— e
4,200 3,4% 2,5% ’
Paises’ Cidades’ Idiomas’
114 Portugsl 38 Porto 111 Portugués (Portugal)
1 Cabo Verde 21 Vana do Castelo 3 Inglis (Reino Unido)
1 Argentina 10 Braga 2 Inglés (EUA)
1 Itifa S Espinho, Avero 2 Portugués (Brasi)
1 Franga S Maa, Porto 1 Espanhol
1 Hungra 3 Matcsinhes, Porto

3 Mirandela, Braganga

2 S30 Jodo da Madeira, Aveiro
2 Usboa

2 Via Real, Vila Real

1 Pedrouges, Porto

1 Freamunde, Porto

1 Viar de Anderinho, Porto

1 Buenos Aires, Argenting

1 Mido, ltifa

1 Reims, Franga

1 Praia, S3o Domingos, Cabo Verde
1 Custoias, Porto

1 Almada, Setubal

1 Guimardes, Braga

Menos-
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8.26. Informacoes relativas ao blogue “Norte School”

¢ Numero de visualizacdes por post (de 28 de Outubro a 15 de Dezembro):

E ja amanha ¢ Ultimo dia para a spresentacic das c. Nerte Schoo
Norte School” recebe propostas até 18 de Dezembro Norte Schoo
Candidaturas a1é 18 de Dezembrs Neste Schoo

Norte Schoal” no Poric Alive Nerte Schoo

© “Norte School” visits Brags amanhi

Nerte School foi noticia na edigio de sibado do

Concurso “Norte School” foi spresentado a 25 de No

Apresentacio 0o “Norte School” esta sexta-feirs, e

Neorte Scheol” no Porte Canal Norte Scheocl

Lancamento do "Nore Schacl” com sala cheia Norte Schoo

Norte School chega hoje &s esoolas!

Nerte Sencol chega s escolss esta quars-feira Norte

Acordaste &m 2020, Come & 8 tua regide?
Formuldric de candidaturs

Categorias a concurso

¢ Numero de seguidores do blogue (até 15 de Dezembro):

Seguidores

B Aderir a este site. @

com ¢ Google Rede Social

Membros (13)

R 2
(W eisise
2

Ja é membro? Iniciar sessédo
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Norte Schoo

Morte Schoo

Node School

Nerte Schoo

Norte School

181211

12111

o&12/11

211

2811111

251111

181111

171111

1811111

1171111

2810/M11

281011

2810111
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8.27. Clipping “Norte School”

e Tabela de clipping

Concurso Norte School chega quarta-feira as NorteSchool20111114TribunaDour
14-Nov|Online Regional Tribuna Douro escolas Positiva Sim Sim o
Concurso Norte School chega quarta-feira as

15-Nov|Online Jornal Norte escolas

Regional

Positiva Sim Sim NorteSchool20111115JornalNorte

[_15-Novlonline __IRegional__IvivatPorto___|«Norte School premeia trabalhos criativos___| _____[positiva__[sm ______Ism____| __________[NorteSchool20111115Viva!

Concurso "Norte School" convida alunos a
18-Nov|Online projetar o futuro da regido Positiva i a nota de imprensa 16-11 [NorteSchool20111118Educare

Concurso “Norte School” é apresentado Sexta-
23-Nov|Online Regional Jornal Norte Feira em Mirandela Positiva i i nota de imprensa 25-11 |NorteSchool20111123JornalNorte

Concurso Norte School é apresentado esta sexta- NorteSchool20111123TribunaDour
23-Nov|Online Regional Tribuna Douro feira, em Mirandela Positiva o

Noticias do Concurso Norte School é apresentado esta sexta- norteschool20111124NoticiasNord
24-Nov|Online Regional Nordeste feiraem Mirandela Positiva

este

0 Conquistador _[Concurso "Norte School" chegou s escolas -_ nota de imprensa 25-11 |NorteSchool20111125Conquistador

Santo Tirso Concurso "Norte School" apresentado amanhd, NorteSchool20111130Santotirsodig
30-Nov| ne egional gital lem Braga va m m nota de imprensa 29-11 |ital

e Representatividade das noticias veiculadas pela comunicacao social em funcao

do suporte:

Norte School

m Noticias Imprensa escrita
m Noticias Online

= Noticias TV
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8.28. Noticias relativas ao

Noticias

A Comunicacéo Estratégica Digital no ambito de projectos educativos de Instituicdes Publicas - a iniciativa “Norte School” da CCDR-N

“Norte School” no Jornal de

¢ Noticia de antecipacéo (16/11/2011)

Norte School 2020 quer antecipar futuro

Educacao

Antecipar como serd o Norte
daquianove anos é o desafio que
hoje serd oficia a

dario da regido ]wlm‘ P
Norte School 2020, uma iniciati-
va da CCDR-N que conta ¢

spoio do Jornal de Noti
II-»I

A tarde, no Forum da
lado o tiro de partida para
ios Norte School
Esta iniciativa, promovida pela
Comissio de Coordenagio e Des-
nal do Norte

vm a Di-
ducagio do

tituto Polité:
Porto Edit

tes & Design” - e a partir de um
diagndstico actual da regido Nor-
te, antecipem como ela se ird des-
envolver nos proximos anos,
criando igualmente um perfil do
seu estado em 2020.

O langamento desta iniciativa,
€O~ nnumnhmlu “ON.2
Novo Norte” (Programa O;
cional Regional do N

aimportancia do conhecin

da regifio em que vivem
Assim, 0 CONCUrso pro;

reflexdes prospectivas e

JOAO GRANCHO
- DIRECTOR REGIONAL
DEEDUCACAD B
DONORTE (OREN)
4

“Conhecimento
pertinente”

Que mais-valias pedagogicas podem
os jovens retirar desta iniciativa?
Permite-Ihes realizar aprendizagens
mais significativas, ja que trabalharao
apartir de uma questao real. convo
cando os mentos de diversas
es e integrando
diversos saberes para dar resposta a
um problema concreto, tamanda,
assim,

2 Regido Norte vio fazertrabalhos em grupo

a conhecimento

rinente e

ETNOBOTANICA EM AROUCA

0 projecto “Etnobotanica de
Arouca®. da ES de Arouca, foi
distinguido com o Prémio Funda-
¢Ao lidio Pinho “Ciéncias na
Escola” por destacar o patriménio
etnobotanicolocal e seus usos.

\hDEO DE CABRA ECOLOGISTA
als know
economia da
ola Profis

e Cobertura noticiosa da sessao de apresentacao na Maia (17/11/2011)

Todos os jovens
convocados para
o futurodo Norte

Norte School arrancou ontem. Concurso quer que

alunos do Secundario antecipem evolu¢do da Reglao

N7

“cvescimento inteligente”, um con-
ceito “desafindor ¢ que nos remete
para dimensdes em que, mesmo

¢ COMm & poss peguena dimensio,  QUEM PODE CONCORRER?
podemos ser acvores principais”.  Todasastwmasdos 104,11 %e12*
Pawlo Ferrelen, subdirector 30 anos de escolas péblicas su privadas
. TIAGO MODIIGAIES ALYES IN, elogion a capacidade dos jo-  daRegilo None.
Acrmosmioia vens depm&unmn “produtas e
Llogando  trabalh i" capelon  QUAIS AS CATEGORMS?
hé habiido a i S0, porque “édes-  Projectar como sesd s Reghdo Norte
wecipa. Esta foi a ideia gesal no langa- satxukmqu.-llzph‘lum om 2020 awavis de uma das tits
mento oficial dos Prémios None  precisa no seu prosente ¢, sobre-  camegorias disponivels: “Estudos &
School, uma Iniclativa que pede 205 11do, B0 seu futuro, Cadaum tem  Planeamenms”, “Letras & lornalisme™
alunas pam imaginar o Nore daquia  de pensar no que pode fazer paca  » Anes & Design”
nove anos, arevolug o pacifica de que o pads
*0 futuro estid ol Etodosestio  precisa®. COMO CONCORRER?
convocados”. Foi deste modo goe “As possas ideias i estiio gas- At 36 de Dezembeo, terbo de ser
Paulo Gomes, vice-presidenteda  tas. Precisamos de umsa geracdo  submetidos os femulsies de candi-
Comissio de Coordenagio e Des-  que sasha tomar conta disto. Por  daturs (disponivets em www code
envolvimento Regional do Notte  iss0 temos de pedir novas ideias  nptisorieschooll
(CCORN), langou, ontem, 5o Fo- 206 jovens”, argumentou Joko
rumn da Mals, odesafloacs jovens  Grancho, directar da DREN. Ro- MIMM
da Regido para participarem no  sério Gambda, presid doIPP, e 2012 yesis anun-
Nm&hoolunumcm(vapm mudou u]mem de2020 e 08 Mﬁnmmm
movida por aquele ¢ do2020,que sio  atasefimal que decomerd até 17 de
que conta com oapoio do “Jornal  os professores” e pediuaos jovens  Abril, data livte para 2 entrega dos
de Noticias”, daDm:cvioRtpo« que se comprometam “com este  trabathos finais.
nal de Educagio do Norte prosente que Qusenemos que sef
(DREN), do Instituto Politdenico o futuro™ Porsuz vez. Panko Gon-  VENCIDOR £ pREmos
do Poro (IPP) @ da Porto Ediora.  galves, da Porto Editors, classifi.  Ds vencedores sethe anunciados a 1
“A cidadania € uma palavras  cou o Norte School 2020 como  dejusho do 2012 Cada alune das
~chave para 0 nosso futuro e esti  um "desafio goe temtanto de difi-  tumas premiadas recebesd um
implicita nesta iniciativa™, justifi- il come de aliciante”, j que visa  “vouches” para a aguisicie de
cou Paulo Gomes, No seu enten-  “incentivar apartithae descober-  software ou material didéctico ou
der, esta iniciativa potenciard o tado conbecimenio” u da Porto Edin
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e Cobertura noticiosa da sessao de divulgacdo em Mirandela (26/11/2011)

Estudantes
desafiados
a pensar regiao

NoneSchoolfori pptngpresentado em Mirandela.
Um desafio as capacidades e sonhos dos estudantes

Perante uma plateia de uma
centera de pessoas, entre alumos ©
professores, a Comissio de Coor-
denagio e Desemmvolvimento Re-
glonal do Norte (CCDR-N), em
parceria com a Direcgho Reghonal
de Educago do Norte (DREN), 0
Joemal de Noticias, o Instituto Po-
litéendeo do Porto (IPF) ¢ a Porto
Editora, apresentou, ontem, em
Mirandela, o concurso *Norte
Schooldirigido 3s escolas secun-

que
to curricular, 0s trabalbos de gru-
po mais dististivos sobre o futuro
da Regiso do Norte, em 2020, nos
dominios de “Estudos & Planca-
mento”, “Letras & jornalismo” ¢
“Arves & Design”.

Com o langamento desta inici-
tiva, co-financiada pelo “ON.2- O
Novo Noete™ (Programa Opera-
cional Reyional do Norte ), os ar-
ganizadones peetendem sensibili-
ar estes estudantes pam a impor-

B Candidatos
Jode Pedro Fermandes

BN 120

“E uma boa niclatva
gw Vou tersar ndo
esperdica Apesar
de s ndo faltar muino
tempa parm a daea limie, vou
teritar Convencer outios colegas
de tuima & apresentar um po
jecio na drea de ane e design’.

“Tenhotodos0s

MOtVOS pasa partic

nesta inicativa
SE{a LMa Opor-

tunidade (nica de participarmos
activamente na solucio dos
problemas da nossa reglao’”.

Rosana Batisia

“Talvez sefa dificil inte-
gar algum projocin, a
N30 SE que 05 MeLs

colegas considerem
que temos possibiidade de
alzat um trabalho viido™

tincia de conhecer a regidio em
que vivem, dando voz 30 que es-
peram encontrar em X120,

“Estamos aposstados em mobi-
Nezar ws escolss a participar no fu-
turo da sua regido porque o fatu-
o da regido nio se faz por reu-
mides em gabinctes, nem por de-
clsdles importadas, mas antes fie-
e Com a5 pessoas e o alunos das
escolas secundirias serio os ho-
mens ¢ a5 mulheres de amanhi
que tém de comear a construly o
seu futaro”, sublianha Jocge Sobra-
do, da CCDR-N,

Aguele respomsived justifics 3
meta de 2020 com a intenglo de
evitar trabulhos prursmcnie tedei-
cos e de flogho. “Clueremaos antes
trabalhos gree possam antecipar o

lizdwel @ ndo mwito k
ginguo”, afirms. Para sl disso,
oano de 2020 “serd de referéneia
das estratégias deservolvidas nos
virios estados-membros da
Unilo Furopela®, acrescents.

A iniciativa £ :muito elogiada
pelo director reg de Educa-
¢ho do Norte. “E uma ideta bri-
lhante pargue dé sentido Aapren-

dos abanos nas escolas ¢
também j4 comegamos a flcar
com ideiss um pouco gastas”, afie-

Os projectos podem ser apre-
sentadas até a0 proximo dia 16 de
Dezembro, através do e-mail
nonteschool@codr-n.pe A 20 de

QUEM PODE CONCORRER?

Todes s turmas dos 30.°, 11 e 12*
v de escolas pUdlicas ou privadas
da Regas Norte.

SELECCAO E FASE FIAL

A 20 de janeiro de 2012 serdo anun-
cadas as propostas escobvidas para
afave final, que decormed atk 17

Janeiro serdo se leccionadas as
propostas 3 desenvolver em sala
desulam

118

Abeil, data Benite g do-

wabethos finars

VENCEDOR £ PREMIOS
0s vencedores setio omenclados a 1
d Jusho de 2012 Cada aluno das
ermas premiadas recebed em
“woucher” para a aquisicho de

e da

@rifico da Poro Ediora.
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e Cobertura noticiosa da sessao de divulgacdo em Braga (01/12/2011)

Projects foi aganentach i sscobes secandinis do Cwvado, Ave e Minho Lima

Alunos desafiados
a af' irmar o Norte

Alunos de Braga ¢ Viama do
Caetelo foram desafiados aapon-
tar ideias sobee o futuro da regido
nocte. O objectivo ¢ juntar (detas
com aplicagio pritica, eavalven.
do aluncs dos 105, 119 ¢ 125 anos
¢ prodessoces. Este progecto da
Comssdo de Coordenacio e Des-
exvohizmento Regional do Norte
(CCDR-N), em parceriacoma
Direcglo Regional de Educagio
do Norte, o Jorsal de Notklss, o
Instituro Politécnico do Porta
(1PP] ¢ aTorte Edrara, desafia oz
alunos a colocar em pratica vs co-
nhecimennos :thr\:ku ma drea
das cifcias sociais

O leque abee-se a0s estudos e
phncamento, com poasivisdade
de desemvolver ideias sa dres ds
demogralia ow efiCidacia cnerpés
tica, por exersplo, mas alangrse
3 Jetras, jornalismo, artes ¢ de-
sagn. “Querernos abrir uen terri-
sdrio de diddogo com os alunos ¢
professores do secundario”,
apontou Jorge Sobrado, da
CCDRN, colocando o scento i)
mico fa capacidade de os slunos
050 B¢ resignarem a0 que existe

ma regdo (O sub director da Direc-
cio Regional de Educagio do
Naorte, Aristides Sousa lembrou
que o6 deseavovissentos teces-
Sgicos promoveram o desenvol-
vimento de virias conscitncias™,
s ndo passivel, nos nossos dias,
romper horizontes, "E & agul que
a escola adquire papel prinspal,
porque a edecagio precisa de
COTNVETRENCA, LI VEX QU A o8-
ol OCUPA-SE Muilo empo com
tarefas assessdrias”, sublinhou
200 VAN
B Opinides
0000 i o O e e
“Acho 3 10ea muito
g’ ES1aMos Mo cprsa de
design grafico,
temas & rivel profissional para
ofusunn”
PE DA PR A
Hehei aideda rmuto
moes preparados,
peque consulkimos
PMIECIas &M WSk, Na drea das
anes e design ™

Aristides Sousa
Bearriz Pireema

INREfessante € Camo
podesd alargar &% idesas gue
Civa Landeim
D DOXeCID 1A INKENET 2 12mas
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8.29. Manifestacoes de interesse “Norte School”

Escola

Turma v

Categoria

ol

Titulo do Projeto

Agrupamento de
Escolas de Alijo

Curso técnico de
design gréfico

Artes & Design

Douro 2020 - O Futuro é agora!

Escola Secundaria da

Maia 11.2) Artes & Design Gabinete Grafico - Criamos o norte em 2020
Escola Secundaria Dr.
Joaquim Gomes
Ferreira Alves 12.°G Artes & Design Ainsdnia da evolugdo
Escola 2, 3 Sec. de Vale
de Cambra 10.2D/E Artes & Design 7h00VLC2020 (maquetas e painéis expositivos)
Escola 2, 3 Sec. de Vale
de Cambra 11.2E Artes & Design 7h00VLC2020 (fotografia)
Escola 2, 3 Sec. de Vale
de Cambra 12-2F Artes & Design 7h00VLC2020 (curta metragem)
Escola Secundaria de
Rio Tinto 12.2H Artes & Design Génese do futuro
Escola Secundaria de
Rio Tinto 11.2] Artes & Design Futuro de uma geragdo
Esprominho - Escola
Profissional do Minho |39 +43 Artes & Design Papper Design
Esprominho - Escola
Profissional do Minho |42 Artes & Design Papper Design
Externato de Sao
Miguel de Refojos 11.2A Artes & Design Aqui Basta Criar - Regido & Fic¢do
Escola Secundaria de
Caldas das Taipas 12.°E Artes & Design +Artes & Design
Escola Secundaria
Alberto Sampaio 12.2D Artes & Design Bracara Augusta do Futuro
Escola Secundaria A proxima década: ProfissGes e Tradigoes
Soares Basto 12.2K Artes & Design perdidas no tempo...
Santa Maria da Feira: Imagem de Marca,
Escola Secundaria de Manifestagdes Culturais e a construgdo de uma
Santa Maria da Feira 12.2F Artes & Design Identidade Local
Escola Secundaria de S.
Pedro da Cova 11.2E Artes & Design Evasdes
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Escola Secundaria /3 de

Felgueiras 10.2) Artes & Design O Futuro somos nds e nos é que o fazemos
Escola Secundaria Carlos
Amarante 129N Artes & Design "1
Escola Secundaria Carlos
Amarante 12eM Artes & Design A viagem
. Técnico de
Oficina - Escola Comunicacio/
Profissional do Instituto varketing,
Nun'Alvres Relagbes Publicas |Artes & Design NorthPreview
Escola Secundaria de
Carvalhos 10.2H Artes & Design Potencial Humano/ Norte 100%
Escola Secundaria de
Serafim Leite 12.2G Artes & Design Prognosticar para construir
Escola Secundaria
Augusto Gomes 12.2) Artes & Design Norte em rede
Escola Secundaria D.
Marialll 10.2H Artes & Design Projeto de placas de rua
Escola Profissional Amar|Técnico de
Terra Verde multimédia Artes & Design Mundos Sonhados
Escola Profissional Amar|Técnico design
Terra Verde digital 3D Artes & Design Norte Desenhado
Escola Profissional Amar|Técnico de
Terra Verde Design Grafico |Artes & Design Mundo Verde
Escola Profissional Amar|Técnico de
Terra Verde Audiovisuais Artes & Design Tens Ideia?
Escola de Tecnologiae |12.2 Técnico de
Gestdo de Barcelos Design Grafico |Artes & Design Barcelos e os Caminhos de Santiago
Escola Secundaria de
Santa Maria da Feira 12.2B Artes & Design A Escola do futuro. O futuro é ja hoje!
Escola Profissional 102 ano
CISAVE comunicagao Artes & Design Olhares sobre 2020
Escola Secundaria de
Caldas das Taipas 100 M Artes & Design gmr@pt
Externato de Sao Levantamento Funcional da Vila de Cabeceiras de
Miguel de Refojos 11.2F Estudos & Planeamento |Basto
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Escola Secundaria de

Rio Tinto 11°R Estudos & Planeamento |Um outro olhar sobre Rio Tinto
Escola Secundaria Dr.
Joaquim Gomes
Ferreira Alves 12.2D Estudos & Planeamento |Green Norte
Escola Basica e
Secundaria de Vila Nova
de Cerveira 12.2A/B Estudos & Planeamento |Cerveira 2020 - Novas Dinamicas Transfronteiricas
Escola Basica e
Secundaria do Cerco 10.2D Estudos & Planeamento |Porto Vintage - quanto mais velho melhor!
Escola Secundaria de Preservar a identidade de Guimaraes: mobilidade
Caldas das Taipas 12.2N Estudos & Planeamento |sustentavel
EB2,3/S de Caminha 10.2B Estudos & Planeamento |Para onde caminhas, Caminha?
Escola Secundaria de "Ponte de Lima: Capital Europeia da Culturaem
Ponte de Lima 12.2F Estudos & Planeamento |2020"
"Construgdo em 2020 de um centro de estagios

Escola Secundaria de desportivos em Ponte de Lima de apoio aos Jogos
Ponte de Lima 12.9F Estudos & Planeamento |Olimpicos e Portugal"
Escola Secundaria Dr.
Joaquim Gomes
Ferreira Alves 10.2D Estudos & Planeamento [Agua do nosso norte
Escola Secundaria Dr.
Joaquim Gomes
Ferreira Alves 10.2 F Estudos & Planeamento |Nortecotrans
Escola Secundaria Dr.
Joaquim Gomes
Ferreira Alves 10.2F Estudos & Planeamento |Mentalidades Norte
Escola Secundaria de
Arouca 10.2G Estudos & Planeamento |Arouca a mesa

112 desenho
Escola Profissional digital e

CISAVE

informatica +

Estudos & Planeamento

Rede de Mobilidade em 2020 (metro)

Escola Secundaria da
Trofa

1205

Estudos & Planeamento

Trofa: Prospetiva do turismo no concelho

Escola Secundaria de

Viana - Um projecto para Portugal (havemos de

Monserrate 10.2) Estudos & Planeamento |fazer como Viana)

Escola Secundaria

Antonio Sérgio 10.2D Letras & Jornalismo Langar o Douro no mapa internacional
EscolaE.B. 2,3/S.D.

Sancho Il 11.2B Letras & Jornalismo Agita o DOURO!

Escola S/ 3 Arq. Oliveira

Ferreira 11.20 Letras & Jornalismo 20vidas... 20 ideias... para 2020
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Escola Secundaria Jodo

de Aratijo Correia 12°C Letras & Jornalismo 0O ano em que Fernando Pessoa visitou o Douro
Escola Secundaria Dr.

Joaquim Gomes

Ferreira Alves 12.9E Letras & Jornalismo IM pressao 20

Agrupamento de

Escolas Dr. Jodo de

Araujo Correia 10.2E Letras & Jornalismo Douro 2020

Escola Secundaria D.

Marialll 10.2H Letras & Jornalismo Itinerarios pedonais urbanos

Escola Secundaria

Soares Basto 10.2H Letras & Jornalismo (R)Evolugdo

Escola Secundaria de Visées de um futuro - Valongo, um concelho do
Valongo 10LH3 Letras & Jornalismo Norte num mundo de 2020

Escola Secundaria de

Ponte de Lima 12.2H Letras & Jornalismo Norte Futurista

Externato de Sao

Miguel de Refojos 12.2C Letras & Jornalismo Hoje é assim... Eamanha?

Escola Profissional
CISAVE

11° turismo e
comunicagao

Letras & Jornalismo

Das cartas as redes sociais

Escola Secundaria de
Santa Maria da Feira

12°C

Letras & Jornalismo

Pessoas e Profissdes Santa Maria da Feira
Emprego 2020:Profissdes de hoje e Profissdes de
amanha
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