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Resumo

Descricao da formag&o académica e profissionakduades exercidas em instituicdo particular de
solidariedade social (diretora técnica de laresype@iacido empresarial e autarquias (técnica superio
de Psicologia), bem como na formacdo de recursosahos. Reflexdo critica sobre a atividade

profissional desenvolvida, confrontando os conheniws adquiridos na formagéo de base teorica

com a pratica experienciada.

Palavras-chave:organizacdes, recursos humanos, competéncias.



Abstract

Description of the academic and professional bamkgsl and explanation of the functions assumed in
a private institution of social solidarity (techalidirector of nursing homes), as well as in a fess
association and in municipalities (psychologistd d@n the training of human resources. Critical
thinking about the professional activity by compgrithe theoretical knowledge with the practical

experience.

Keywords: organisations, human resources, skills.
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Introducéo

A apresentacao deste relatorio de atividade profiasinsere-se no ambito da concluséo do Mestrado
Integrado de Psicologia, na Universidade do Mint@,area de especializacdo de Psicologia do
Trabalho, das Organizacgdes e dos Recursos Humanealjza-se ao abrigo do despacho RT-38/2011.
O presente relatério incide na atividade profisaigror n6s desempenhada nos ultimos cinco anos e
procura demonstrar a aplicacdo de competéncias#msominio da Psicologia do Trabalho, das

Organizacdes e dos Recursos Humanos no decursesiiaam
Na primeira parte deste relatorio fazemos uma g&cdo nosso percurso formativo e profissional.

Na segunda parte sdo apresentadas as atividadissiprais desenvolvidas nos ultimos cinco anos
(2008-2012) e evidenciada a utilizacdo de comp@tésimse no dominio de especializacdo da

Psicologia supracitado.

A terceira parte é dedicada a uma reflexdo créttdae a nossa atividade profissional, mediante uma
analise baseada na intersec¢éo dos conhecimentm®seque resultam da formacdo académica na area

cientifica da Psicologia e a experiéncia no terdeguorrente do percurso profissional.



1 — Identificagc&o

Parte | —Curriculum Vitae

Nome: Sonia Catarina Barros Goncalves Basto

Sexo: Feminino

Data de nasciment@1 de fevereiro de 1974

HabilitacGes Escolares: Licenciatura em Psicologia
Morada:Av.2 Dr. Antdnio Palha, n° 35, 4° Esq°, 4715-09adar

Telemoével: 00351934724656

Correio eletrénico: catarina_basto@yahoo.com

2 — Formacao Académica

Data

Ano letivo 2001/2002

Organizacéo de ensino

Faculdade de Medicina daetsidade do Porto

Qualificagéo atribuida

Estudos P06s-Graduados (CdesoEspecializagdo) no

Mestrado em Bioética e Etica Médica

Classificagéo Final

14 valores

Data

Setembro de 1994 a junho de 2000

Organizacao de ensino

Universidade do Minho

Qualificacéo atribuida

Licenciatura em PsicologidCemunitaria, Social e da

Organizacdes

1S

Classificagéo Final

15 valores (17 valores no @s}ag

3 — Formagao Profissional

Data

27 de novembro a 12 de dezembro de 2009

Organizacao de Formacéao

Centro de Formacao deiaAsgoale Escolas Braga/Sul

Denominacéo da Formacao

“Centro Novas Oportunidadéissao, Papéis e Funcdes

Classificagéo Final

Muito Bom

Data

18 de junho de 2009

Organizacdo de Formacgéo

Universidade Catdlica guesa — Faculdade de Educa

e Psicologia

Cao

Denominacéo da Formacao

Auto-avaliacdo de CenteadNOportunidades

Data

29 de outubro a 20 de dezembro de 2005




Organizacédo de Formagéo

Célula 2000 — Consultaria @ Negocios, S.A.

Denominacéo da Formagéo

Inteligéncia Emocionaleaai@® da Formagéo

Classificacéo

Com Aproveitamento

Data

8,15,17,22,24,29 e 31 de marco de 2004 (2&hor

Organizacao de Formacéao

Rede Europeia Anti-Polftedafjal — Nucleo Distrital dg
Braga

Denominacéo da Formagéo

Analise de Dados @fatistical Program for Social
SciencegSPSS)

Data

2 de julho a 31 de julho de 2001

Organizacao de Formacéao

Cenatex — Formacao e &erizga

Denominacéo da Formacao

Gestado e Resolucao det@onfi

Classificacéo

Bom Aproveitamento

Data

16 e 17 de julho de 2001 (12 horas)

Organizacédo de Formagéo

ANEFA — Agéncia NacionaEdecacdo e Formacéo de
Adultos

Denominacéo da Formacao

Coordenadores Pedagogiddedmdores de Cursos (e

Educacéo e Formacao de Adultos

Data

18 de janeiro a 31 de marco de 2000 (66 horas)

Organizacao de Formacéao

Associacdo Comercial dgmBra

Denominacéo da Formagéo

Gestdo de Recursos Humaaoas Gestores Cod.
99FC4.2/2

Classificagéo Final

Bom

Data

19 de julho a 2 de dezembro de 1999 (200 horas

Organizacao de Formacéao

Associacdo Comercial dgmBra

Denominacéo da Formacao

Formacédo de Formadoresagketihg para o Comércio

Qualificagéo atribuida

Formadora

Classificagéo Final

Muito Bom

Data

29 de julho de 1997 a 26 de janeiro de 1998

Organizacao de Formacéao

FDTI — Fundacdo para aldaig@io das Tecnologias da

Informacéo; Instituto Portugués da Juventude




Denominacédo da Formagéo Operador Informatico emiémid Windows 95

Classificagéo Final 17 valores

Participacdo, em 1996, durante a segunda quinzen8etembro, no Programa de Voluntariado
organizado pelo GEPUM — Grupo de Estudantes delBgia da Universidade do Minho, na Casa de

Saude do Bom Jesus (Nogueir6 — Braga).

4 — Certificacdo Profissional

Data Desde 18 de janeiro de 2010

Organizacéo Certificadora Ordem dos PsicologosuBoeses (OPP)

Denominacéo da Certificagéo Certificagcdo para octsie da profisséo

Certificagao atribuida Psicologa Efetiva — CédutafiBsional n°® 10553
Data Desde 2006
Organizacao Certificadora Instituto de Emprego eragao Profissional

Denominacéo da Certificacdo Certificado de AptiB&afissional

Certificagao atribuida Certificado de Aptiddo Pseional n.° EDF 21605/2000
DN

5 — Experiéncia Profissional

Data Desde abril de 2010

Denominacéo do Empregador Santa Casa da MisercdedBraga

Tipo de empresa/setor Instituicdo Particular déd&dedade Social

Funcéo ocupada Diretora Técnica dos lares D. DagdSousa e Nevarte
Gulbenkian (e do Lar N.2 Sr.2 da Misericordia eatydl de
2010 e novembro de 2011)

Principais atividades e responsabilidades:

» Organizar o processo de candidatura e de admigsiatentes, elaborando um relatgrio
de avaliacao inicial de requisitos do candidato;
e Atualizar a lista de espera;

« Organizar e manter atualizado o processo individoaltente;

Proceder ao acolhimento dos utentes de forma lgdaa sua integracao;

Aconselhar os utentes sobre assuntos sociais 8qaedins, com o objetivo de ajuda-los
a encontrar ou a otimizar os recursos que |hesif@amultrapassar as dificuldades e

atingir os seus objetivos;

Estabelecer os contactos necessarios com a Segu@muial, de forma a melhorar| a

10



qualidade dos servigos prestados;

Fazer o controlo de legislacdo, de normas e denglexcios internos referentes a resp
social da terceira idade;

Assumir a responsabilidade pela coordenacéo eds@erdos recursos humanos;

Promover reunides de trabalho com os colaboradatesies e familiares, dispensan
especial atencdo a questéo do relacionamento estoal;

Estabelecer os horarios dos colaboradores de acordas necessidades da institui¢a
a legislacdo em vigor;

Detetar as necessidades de formacéo dos colabesador

Elaborar, com a colaboracdo de outros técnicosJanopanual de atividades e
formacéo;

Colaborar na elaboracéo e execucao de atividadesexfucativas;

Elaborar candidaturas a projetos;

Supervisionar estagios curriculares e profissgnai

Zelar pelo cumprimento das regras de seguranggienkino trabalho;

Verificar o preenchimento dos registos da qualigdade

Fomentar e reforcar as relagbes entre utenteslideesi, amigos, voluntarios e
comunidade em geral;

Tomar conhecimento da saida dos utentes;

Propor a contratacéo de recursos humanos sempie lgpra funcionamento do servigg
exija;

Propor a aquisi¢cao de equipamentos e de bens asvdestinados ao bom funcioname

do servico (requisicdes a fornecedores).

pSta

10 €

de

a

nto

Data Novembro de 2008 a abril de 2010
Denominacgéo do Empregador Associacao Industriddiddo

Tipo de empresa/setor Associagao Empresarial

Funcéo ocupada Técnica de Diagnéstico e EncaminttarGEDE)

Profissional de RVCC (Reconhecimento, Validag

Certificacdo de Competéncias)

ao,

Principais atividades e responsabilidades de TDE:

« Proceder ao acolhimento (coordenando o traballtéaico administrativo);

* Desenvolver e orientar as sessfes de trabalho eqodtam, em funcdo do perfil d

cada adulto, definir a resposta mais adequadavagéle do seu nivel de qualificacaa;

« Organizar o encaminhamento para as respostas B@iscatformativas externas af
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Principais atividades e responsabilidades do Riofisal de RVCC (a Portaria n.° 370/2008,

21 de maiodefine as competéncias):

Centros Novas Oportunidades, articulando com gseteas entidades formadoras,

organismos e estruturas regionais competentes.

Participar nas etapas de diagnéstico e de encamartta, sempre que tal se rev
necessario;

Acompanhar e apoiar os adultos na construcdo deefplims reflexivos de
aprendizagens, em estreita articulacdo com os ftoraa, através de metodolog
biograficas especializadas, tais como o balanccatepeténcias ou as historias
vida;

Conduzir, em articulacdo com os formadores, a ifigatdo das necessidades
formacdo dos adultos ao longo do processo de reconbénto e validacdo d
competéncias, encaminhando-os para outras ofatasafivas, nomeadamente pa
cursos de educacédo e formacdo de adultos ou foemanddulares, disponibilizad
por entidades formadoras externas ou para formam@plementar, de carater resid
e realizada no préprio centro, apés a validag&mdgeténcias e a sua certificacdo;
Dinamizar o trabalho dos formadores no ambito dosgssos de reconheciment(
validagcdo de competéncias desenvolvidos;
Organizar, conjuntamente com os elementos da eqlopeentro que intervém nc
processos de reconhecimento, a validacdo e cecific de competéncias e, con

avaliador externo, os jaris de certificacdo, pgéndo nos mesmos.

Data Até 2008 (desde 2000)
Tipo de empresa/setor Empresas Privadas de Coma@tbormagéao
Funcéo ocupada Formadora

Principais atividades e responsabilidades:

de

228
D

as
de

de

ara

AS

hal

D e

DS

Formadora em diversas entidades, ministrando maig0d horas de formacdo de

acbes do curso de Formacdo Pedagdgica Inicial dmaeiores, nos médulos: O

formador e o contexto em que se desenvolve a f@maimulacdo pedagdgica inic

e final; teorias, fatores e processos de aprengizagétodos e técnicas pedagdgid

relacdo pedagodgica, animacdo de grupos e percuiferenciados de formacap;

definicdo e estruturacdo de objetivos de formaghamliacdo da aprendizagem;

acompanhamento e avaliacdo da formacéo; planificdgdormacao.

Formadora no &ambito do Programa Operacional Emprdgmrmacédo e

Desenvolvimento Social (POEFDS) — Medida 5.3.1.Prejeto “Formar Amares”, np
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curso de Servigos Técnicos promovido pela Santa Gadisericérdia de Amares, no

modulo “Desenvolvimento de Competéncias Individyaism 90 horas.

Formadora no médulo “Entrevista de Selecdo e TédEntécnicos”, com a carga

de

8 horas, no ambito do Plano Anual de Formacé&o $aiofial da Empresa Bussold —

Pesquisa de Mercado e Comunicagéao, Lda.

Data Junho a dezembro de 2007

Tipo de empresa/setor Santa Casa Misericordia dd &&é e Principe (Unido das
Misericordias Portuguesas)

Funcéo ocupada Técnica Superior de Psicologia

Principais atividades e responsabilidades:

Intervencdo comunitéria, como voluntaria no Projetegrado de Desenvolvimen

Sociocomunitario do Distrito de Mé-Zochi, tendo @mbjetivo contribuir para

criagdo e fortalecimento de uma rede social alargad vista ao apoio e dignificaga

da comunidade. Foram desenvolvidas atividades o@ &p rede de saude bas

infantil, promocdo do sector educacional, apoiongeiicdo comunitaria juvenil

promocdo de emprego/insercdo na vida ativa. Nor@ebomunitario da Trindade

gerido pelos Missionéarios Claretianos, foi prestagoio a populacéo idosa e juve
da cidade da Trindade, abrangendo cerca de 90sidwmsaegime de centro de dia e
apoio domicilidrio, uma cozinha e um refeitorio. &poio aos jovens centrou-s
essencialmente, no acesso a uma biblioteca, a berespaco e na pratica

atividades ludico-desportivas.

de

Data

Junho a outubro de 2006

Denominacéo do Empregador Centro Social e Parodeiglagoso (Barcelos)

Tipo de empresa/setor Instituicdo Particular ded&oedade Social

Funcéo ocupada Diretora Técnica (a tempo parcial)

Principais atividades e responsabilidades:

dos

io

< Dirigir a instituicdo, assumindo a responsabilidagé&a coordenacéo e supervisdo
recursos humanos das respostas sociais crechep aentdia e servico de apo
domiciliario.
Data Fevereiro de 2004 a fevereiro de 2005
Tipo de empresa/setor Camara Municipal de Esposdhi®os Caminhos -

Projeto de Luta Contra a Pobreza; Medida 5.1.2
POEFDS — Programa Operacional de Emprego, Forne

do

ca0
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Desenvolvimento Social)

Funcéo ocupada Técnica Superior de Psicologia

Principais atividades e responsabilidades:

Intervencdo comunitaria: Estabelecer parcerias comecido empresarial e outras
instituicdes comunitérias para reinsercao socifiggional dos utentes; atendimento e
acompanhamento no ambito social e profissionaladioulagdo com os sistemas |de
ensino, mercado de trabalho, seguranca social,entide de integrar e construir
projetos de vida de todos os elementos da fandBaegurando o acesso a recufsos
sociais necessarios); promoc¢do de competéncia®giess sociais (realizacdo de
sessfes sécio educativas) — entre as multi probiEeapresentadas por este publico-

alvo evidenciava-se aquelas ligadas ao consumizoel & de estupefacientes.

Data Maio de 2000 a setembro de 2002
Tipo de empresa/setor Empresa téxtil (Camilo Pitd\. - Braga)
Funcdo ocupada Técnica Superior de Psicologia

Principais atividades e responsabilidades:

Responsavel pelo Departamento de Gestao de Rddursanos: Andlise e descricdo
de funcgdes; planeamento da formacao interna; asoerito e selecéo; elaboracdo|do
boletim informativo da empresa e responsavel pahaunicacdo interna; colaboracgo

na atualizacdo do sistema de incentivos vigenemnmaresa; planeamento da gestao de
carreiras; elaboracéo de documentacao relativeade gestdo de recursos humanos
(como o manual do colaborador e 0 manual de acelftio); articulagdo com o médico
da medicina do trabalho; articulacdo direta coresponsavel pelo processamentg de

salérios; responsavel por situagdes referentesiraitodlaboral dos colaboradores| e

entidade patronal.

Data Outubro de 2000 a maio de 2002

Tipo de empresa/setor Camara Municipal de Famali€&bA — Projeto de Luta
Contra a Pobreza)

Funcéo ocupada Técnica Superior de Psicologia

Principais atividades e responsabilidades:

Intervencdo comunitaria: Mobilizar e organizar esursos da comunidade, no sentido
de promover a cooperagdo e o0 partenariado; estinaulparticipacdo ativa e |0
envolvimento da populagdo no projeto em causa;ngesger um conjunto de acgoes
com vista a criar respostas favoraveis a melhariaidel de vida e condigao social das

familias.
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6 — Aptiddes e Competéncias Pessoais

Primeira Lingua Portugués

Outras Linguas Espanhol Inglés Francés
Compreensdao escrita  Bom Bom Bom
Expressao escrita Elementar Elementar Elementar
Expressao oral Bom Elementar Elementar

7 — Aptiddes e competéncias de organizagéo e trabalem equipa
2012 — Organizagdo do seminario “EnvelhecimentodAtUma Gerac¢édo de Todos com Todos. Uma
Oportunidade Multifacetada”, promovido pela Sangs&da Misericordia de Braga, em 27 de junho,

nas antigas instalagdes do Hospital de S. Marces)éB.

2012 — Moderadora do Painel Il do seminario “Eneelmento Ativo: Uma Geragdo de Todos com
Todos. Uma Oportunidade Multifacetada”, organizpdta Santa Casa da Misericordia de Braga, em
27 de junho.

2011 - Organizacao, em conjunto com a equipa t@adcSanta Casa da Misericordia de Braga e o
CLDS (Conselho Local de Desenvolvimento Social)ref@esentacdo destas entidades na exposicédo
relativa ao Ano Europeu do Voluntariado, realizdda30 de setembro a 3 de outubro, no Parque de

Exposi¢cdes de Braga.

2011/2010 - Organizacdo da exposi¢do-venda dellicabaoncebidos pelos seniores das respostas
sociais da terceira idade da Santa Casa da Misdidode Braga, que decorreu de 27 de dezembro a 7

de janeiro, na Junta de Freguesia da Cividade, rageB

1999 — Secretariado do IX Encontro Nacional da Aisgdio Nacional de Professores de Lingua

Inglesa (ANPLI), que teve lugar em Braga, nos éiag 29 de outubro.

8 — Publicac¢des
Basto, S. (2012) — “Adeus Pantufas!”, Boletim Misérdia de Braga, n°® 12, Braga: Santa casa da
Misericordia de Braga, pp. 8/9.

Basto, S. (2010) — “A vida a compasso”, Boletim disordia de Braga, n° 10, Braga: Santa casa da

Misericérdia de Braga, pp.8.

Basto, S. (2010) — “Contrastes”, Boletim Miseridgardle Braga, n° 9, Braga: Santa Casa da

Misericérdia de Braga, pp. 20/21.
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Basto, S. (2006) — Guia de orientacdo escolar &spianal. Escola Béasica Integrada de Forjaes

(Esposende).

9 — Comunicacoes
Basto, S. (2011) ¥oluntariado na Terceira Idadem sesséo de formagéo dos voluntarios do Projeto
IDEIA+, do Contrato Local de Desenvolvimento Soqi@LDS), em 8 de setembro, na Junta de

Freguesia de Lamas, Braga.

Basto, S. (2011) Respostas Sociais da Santa Casa da MisericérdBrdga, na “Feira de Recursos
e Respostas Sociais”, promovida pela Bragahabitmpré&sa Municipal de Habitacdo de Braga no
ambito das Parcerias para a Regeneracdo de Bragkh ée setembro, no Parque de Exposi¢es de

Braga.

Basto, S. (2010) €onsequéncias do envelhecimento biolégico, psiamog social na conferéncia
“Dialogo sobre o Envelhecimento”, organizada petsdciacdo Cultural e Recreativa de Cabreiros,

em 23 de outubro, na Escola EB 2,3 de Cabreiro8raga.

Basto, S. (2008) -O Processo de Envelhecimento e as suas Implicagies | Jornadas de
Gerontologia Social (“Desafios Atuais da Geront@ogocial), promovidas pela Faculdade de

Ciéncias Sociais da Universidade Catodlica Portumuss 29 de maio, em Braga.

Informac&o adicionaparticipacdo em diversos semindrios, conferéncesgressos.
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Parte Il —Descricdo de atividades

De entre as atividades profissionais por n6s dededas, e anteriormente apresentadas na descricdo
do percurso profissional, destacamos aqui as guenfeealizadas nos ultimos cinco anos (2008-
2012), nos termos dos critérios estabelecidosgmseaRelatério. Fazemos, por isso, uma caratedzaca
das organizagBes e das funcdes nelas exerciddeneiando as competéncias aplicadas no dominio

da nossa formacao de base — Psicologia Comuni&o@al e das Organizacoes.

1. Santa Casa da Misericérdia de Braga

1.1. Caraterizacdo da organizagao
Exercemos, desde 2010, o cargo de Diretora Téoai&anta Casa da Misericordia de Braga (SCMB)
- nos Lares Nevarte Gulbenkian e D. Diogo de S¢eise Lar N.2 Sr.2 da Misericordia, entre abril de
2010 e novembro de 2011).
A SCMB é uma Instituicdo Particular de Solidargel&ocial que em 2013 completard 500 anos de
existéncia. E uma irmandade cujos estatutos comsagrés oOrgdos socias: Assembleia Geral,

Conselho Fiscal e Mesa Administrativa.

A instituicdo dispde de um conjunto de respostasaso para a terceira idade (Lar Nevarte
Gulbenkian, Lar D. Diogo de Sousa, Lar e Centr@@eN.2 Sr.2 da Misericérdia e SAD — Servico de
Apoio Domiciliario); infancia (creche Rainha D. Leawr e creche Rainha Santa Isabel); farmacia
social (Largo Carlos Amarante); duas cantinas #(iRua Abade da Loureira e Penso Santo Estevao)
e Projeto IDEIA+ do CLDS (Contrato Local Desenvoiento Social).

Os recursos humanos da SCMB totalizam 126 colabogadque prestam servico a 415 utentes,

distribuidos pelas diferentes respostas sociais.

Para além das respostas sociais, a instituicdo téntdea de patrimonio religioso (Igreja da
Misericordia, Igreja de S. Marcos e Capela de Sitd®e artistico (Palacete do Raio) e construido

(antigas instalagdes do hospital de S. Marcos).

1.2. Caraterizacdo da funcéo
A funcéo de diretora técnica por nés desempenhaddanes Nevarte Gulbenkian e D. Diogo de
Sousa esta descrita no Boletim do Trabalho e EroprEysérie (Lisboa), Vol. 68, n® 47, de 22 de

Dezembro de 2001 e pelo Guido Técnico do Instdet&eguranca Social (ISS).

No ambito das nossas competéncias efetuamos - t@ulagdo com os servicos administrativos e
respetiva aprovacdo do Provedor -, a partir da ligt espera disponivel, a triagem dos candidatos-

utentes para a resposta social lar.
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Na entrevista de admisséo utilizamos técnicas paamaliacdo global do candidato, incluindo um
resumo da sua histéria de vida, aplicacdo da EseaBarthel e MMSNlini-Mental Statg, a fim de

apurar se retne os critérios de admissibilidadéeagmiados no regulamento interno da instituicao.
Nesta fase, o candidato é informado de todas astdgse burocraticas, materiais e funcionais da

instituicao, incluindo a visita as instalacées.

Uma vez admitido, o utente é acolhido na respastals efetuadas as apresentacdes e evidenciada

toda a informacao disponivel e visivel para a sekon integragéo e adaptagéo.

Para cada utente sdo organizados dois processgspaesso clinico do cliente”e o “processo
individual do cliente” No primeiro constam a avaliacdo médica e de mewfgem e exames de
diagndstico. No segundo, toda a informagéo sodaltdnte e respetivos documentos. Estes processos

séo organizados e atualizados ao longo do tempoepelipa clinica e diretora técnica.

Os utentes sdo acompanhados e aconselhados sotgeunsos existentes para otimizacdo do seu
projeto de vida, nomeadamente nas questdes red@ldencom a seguranca social (caso do
Complemento de Dependéncia) e a participacdo ewidadies de caracter lidico, ocupacional,

recreativo, cultural e de estimulacéo cognitivdreeautras.

A diretora técnica estabelece com os familiaresulestes uma permanente comunica¢do sobre 0s
assuntos com eles relacionados, exercendo compztéte gestdo de conflitos, bom relacionamento
interpessoal e de negociacao, sentido ético eitegpdas diferencas culturais, de formacao pessoal

opinido.

Essas mesmas competéncias sdo transmitidas a®realatas para que a diretora técnica sirva de

modelo e ajude a criar uma “cultura institucional”.

A relacdo estabelecida entre a lideranca e as @aldbras torna-se fulcral para que se atinjam os
objetivos de qualidade dos servigos prestadosptendconta, por exemplo, que na elaboragdo mensal
dos “mapas de pessoal’ a diretora técnica tem dedat a idiossincrasia das colaboradoras. E

aplicada a legislacdo em vigor, tratando-se dedldo continua por turnos.

7

A formacgdo das colaboradoras é contemplada numoptamual de formacdo e atendendo as
necessidades atuais. As acfes sdo focalizadas reétides que melhorem as suas competéncias
técnicas, relacionais, sociais e humanas. Podeefesry a titulo de exemplo, a formagdo modular
certificada financiada pelo Fundo Social Europeo, &mbito do POPH (Programa Operacional
Potencial Humano), ministrada em parceria com @rCéfdia (Centro de Formacao Profissional da
Unido das Misericordias Portuguesas), que englttésuunidades de formacédo de curta duracdo, nas
areas do trabalho social e orientacdo; saude dmgddosa — prevencdo de problemas; primeiros

socorros; ética e deontologia profissional. Outegdes foram desenvolvidas pela Associacéo
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Portuguesa de Alzheimer, bem como por estagideesCiEncias da Saude da Universidade do Minho
e de Psicologia Clinica da Universidade CatolicEugoesa que efetuaram intervencdes individual e
de grupo - com um programa de reabilitacdo cognitbnde estimulam a concentragdo, memoria e
atencao e outros défices cognitivos; e promovergiesade formacdo para os colaboradores e agdes
para a promocdo da saude e bem-estar dos uterdbetés, acidentes vasculares cerebrais, artrite

reumatoide, doencgas neuro degenerativas e perd@bagicologicas).

Estas acdes resultam de um trabalho desenvolvidqualidade de diretora técnica, na supervisao de
estagios curriculares e profissionais de alunoscdosos de Ciéncias da Educagdo e Enfermagem da
Universidade do Minho; de Psicologia Clinica e dabglho da Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Catolica Portuguesa; Ciéncias da §adrda Faculdade de Medicina da Universidade
do Porto; e Agentes de Geriatria de cursos EFAd¢agho e Formacgdo de Adultos). Supervisionamos

ainda as atividades dos voluntarios nos lares.

No ambito das nossas func¢des, organizamos o semiti&mvelhecimento Ativo: Uma Geracgdo de
Todos com Todos. Uma Oportunidade Multifacetad& jihho de 2012); a exposicdo-venda de
trabalhos concebidos pelos seniores das respagtmsssda terceira idade na Junta de Freguesia da
Cividade; e a exposicgéo relativa ao Ano EuropeWadantariado, em 2011, no Parque de Exposi¢cdes
de Braga. Participamos ainda em reunifes e eventagpresentacdo da Santa Casa da Misericordia

de Braga.

2. Associacao Industrial do Minho

2.1.Caraterizagéo da organizacéb

A Associacao Industrial do Minho (AIMinho) é umasasiacdo empresarial regional multi setorial.
Criada em 1975 - a partir do Grémio das Industlatalirgicas e Metalomecanicas de Braga que
fora fundado em 1956 - conta atualmente com cewea chil empresas associadas e apresenta-se
com uma das principais organiza¢ges do géneragyramdo a Unido Empresarial da Regido Norte
(UERN) e do Conselho Geral da Confederacéo da tndi®ortuguesa (CIP). Os servi¢os que presta
incluem assessoria juridica, consultoria nas éadehsral, fiscal e comercial, investimento
estrangeiro, propriedade industrial e alvaras paanstrucao civil.

No dominio da formacéo profissional para empresAri@dros superiores e ativos das empresas, a
AIMinho considera-se das maiores prestadoras dégesrna regido. A associagéo esté certificada
pela norma da qualidade ISO 9001, pela DGERT (BoeGeral do Emprego e das Relacdes de
Trabalho) e DSQA (Direcéo de Servigos de Qualidadereditacdo) e € uma das nove instituicdes

integrantes da rede europ&aterprise Europe Network

! Este ponto baseia-se em informacdo constantsitdala Associacdo Industrial do Minho (http://www.aitmb.pt/aiminho/menufid/1/),
acedida em 6 de outubro de 2012.
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O Centro Novas Oportunidades (CNO) da AlIMinho dispitiza as empresas e particulares da
regido mais-valias na area da formacgéao e certéwagonferindo equivaléncia escolar até ao 12° ano

a trabalhadores de empresas e particulares.

Este servico é desenvolvido em parceria com a Agéfecional para a Qualificacdo, sob a tutela do
Ministério da Educacao, e possibilita a adultosomes de 18 anos, que ndo possuam a escolaridade
minima obrigatdria mas detenham uma experiénciadderica e diversificada, obter um diploma de

equivaléncia escolar ao 4°, 6°, 9° ou 12° ano.

Criado em Dezembro do ano 2000, o CNO da AlMinmo ¢@mo publico especifico e privilegiado
as empresas (empresarios e ativos). A partir d8,20@NO passou a prestar igualmente 0s seus
servicos ao publico em geral.

O processo de Reconhecimento Validacdo e Certificage Competéncias (RVCC) tanto é
desenvolvido nas instalacdes do CNO, na sede danAtiMem Braga, como nas instalacdes das
empresas ou outras entidades com quem é estabelegiérotocolo de Parceria, em horério laboral

ou poés-laboral, sendo um processo gratuito.

2.2. Caraterizacao da funcdo
Tratando-se de uma associa¢do empresarial osatésits do Centro Novas Oportunidades (CNO) da
Associacao Industrial do Minho (AIM) foram, essaftiente, ativos das empresas — como a Agere,
DST, Navarra, Perfil Norte e Serralharia O Seteeidre outras - desenvolvendo-se 0s processos em
itinerancia. Também é de realcar o trabalho efetuwan juntas de freguesia ou associacdes locais
como mediadores numa légica de proximidade conpasicidades para elevar a sua escolaridade ou
qualificacéo.
Desenvolvemos neste CNO duas funcdes distintas. [Wtimeiro momento a de Técnica de
Diagnostico e Encaminhamento (TDE) e num segundde aprofissional de Reconhecimento

Validacao e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

TDE

Tendo como referéncia o Manual de Metodologia dellfimento, Diagndstico e Encaminhamento da
Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ) definimas etapas ou fases percorridas pelos
candidatos, embora, ressalve-se, aquelas ndo seégdas, dependendo das caracteristicas e
necessidades de cada adulto. Procuramos adequaesipasta de qualificacdo escolar ou profissional
ao seu perfil, com vista ao equilibrio entre ests suas motivagdes, interesses, expectativagoslese
grau de autonomia e, sobretudo, que seja realistagosua concretizacao e condicente com o projeto
de vida/profissional. Muitos adultos almejavam afteas suas habilitacdes escolares numa logica de
gestdo da carreira ou reconversao/promocao laboral.

No acolhimento transmitimos, numa sessao em gtoda, a informacédo disponivel sobre a iniciativa

Novas Oportunidades e missdo do centro e damos amtdiversidade de ofertas educativas e
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formativas existentes no meio para obter a qualifio escolar e/ou profissional. E uma sessdo em que
a informacao é divulgada quer em suporte inforroatjoer em suporte papel (brochurtgers ou

folhetos) e criado um espaco para esclarecimentitideas colocadas pelos candidatos.

Na etapa de diagnoéstico recolhemos informacdo doups® de vida, escolar, formativo, social e
profissional do adulto e suas motivacdes e expeatapara prosseguir os estudos e qual a trajetoria
definir para alcancar este objetivo. Para tal s@enrhidas diferentes fichas e efetuada a suasanali
Podera realizar-se em uma ou duas sessOes (imaivadhu em grupo) consoante as caracteristicas,

necessidades e ritmo de cada adulto.

Por ultimo, na fase do encaminhamento, procedemaia negociacdo com o adulto, assente na
andlise efetuada ao seu perfil e apresentamos#iferta educativa/formativa que consideramos mais
adequada. Quando o adulto é enviado para o proasdRVCC, este formaliza-se atraveés da
plataforma SIGO (Sistema de Informagéo e Gestdofdda Educativa e Formativa), dando-se assim
inicio as sessdes. Quando a oferta é externa &oceradulto é inserido (inscricdo e comprovatiao

mesma) na modalidade educativa/formativa, tal ceomsos nos EFA, na formagdo ao abrigo do

Decreto-Lei n® 357/2067n0 ensino recorrente e nos exames em escolas.

RVCC

Desempenhamos esta fungéo para o nivel basic@jauirgervimos junto de adultos que pretendiam
obter equivaléncia escolar ao 6° ou 9° ano de a#datle e o alcangariam através da evidéncia das
suas competéncias-base adquiridas ao longo daB&da.informacdo constaria num PRA (portfolio
reflexivo de aprendizagens) elaborado a partirdeonjunto de instrumentos de mediagéo.

As intervengfes realizadas junto dos adultos, empayr para a atualizagcdo do portfélio e
desenvolvimento de novos instrumentos que permitisseconhecer as competéncias do referencial
eram assentes numa dindmica de grupo potenciadon@adilha de saberes e experiéncias e no

relacionamento interpessoal.

Sempre que se justificava esta intervencdo ocamdavidualmente pois o ritmo, capacidade de

autonomia e a propria l6gica do processo RVCC aggeterminavam.

Os adultos que manifestavam dificuldades na demagpdsi - da sua historia de vida e/ou percurso
profissional - de competéncias nas areas chavefdeencial de nivel basico eram aconselhados a

frequentar formagao complementar, para melhorisetigorocesso e respetiva certificagao.

Para a fase final do processo (certificacdo) erasanoincumbéncia, para além de todo o

acompanhamento efetuado ao longo do tempo ao athusapervisao e organizacao do seu portfolio,

20 Decreto-Lei n° 357/2007, de 29 de oututuefine os procedimentos e as condicdes de acassalalidades especiais de concluséo do
nivel secundario de educacgéo e respetiva certifigagor parte dos adultos com percursos formatieosivel secundario incompletos e
desenvolvidos ao abrigo de planos de estudo estinto
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a orientagdo e preparacdo dos adultos para asesesdeduri, estabelecendo contactos com toda a

equipa técnico-pedagdgica e o avaliador externo.

Registavamos todas as sessdes desenvolvidas tadompie SIGO, com os devidos sumarios,
descritivos de todas as atividades e instrumernbsados e apo6s a certificagdo eram trabalhados os

PDP (Planos de Desenvolvimento Pessoal).

3. Elaboragéo de candidaturas a projetos
No decurso da nossa atividade profissional elabosawarias candidaturas a projetos de ambito
nacional e europeu. Destacamos neste Relatoriodidedura aprovada e que executamos na EBI de

Forjaes e enunciamos outras candidaturas da noss&@a

3.1. Agrupamento Vertical de Escolas Terras do Baixo Nea (EBI de Forjaes —
Esposende)
Na sequéncia da aprovacdo da candidatura a acdonfddida 1.4 “Programa de Orientacdo e
Informacdo” do Programa de Desenvolvimento Educaggra Portugal-PRODEP 1l (Il Quadro
Comunitario de Apoio), estiveram em execuc¢ao, rletivo 2005-2006, as atividades do projeto. De
dez acdes propostas, foram aprovadas sete. Egetopwisou, essencialmente, apoiar os alunos e
respetivos agentes educacionais na construcao dprajeto vocacional e de vida, aumentando o

sucesso e a motivacao académica e promovendoiaireamente, a diminuicdo do abandono escolar.

De marco até junho de 2006 realizaram-se, todaguagas-feiras a tarde, sessdes de Orientacao
Escolar e Profissional (Acdo 1). Tratou-se de ug@ alirigida aos alunos do 9° ano de escolaridade,
destinada a apoia-los na elaboracao, planificagémeda de decisdo vocacional. Proporcionaram-se
momentos de exploracdo do autoconhecimento e ciomdi@o do meio. Foram constituidos trés
grupos distribuidos por trés horarios, de formafqueossivel trabalhar com grupos pequenos, o que
possibilitou uma intervencdo mais personalizada endior proximidade e entreajuda. A necessidade
de obter informacédo sobre a oferta educativa e dtvin foi evidenciada pelos alunos e, quando
colmatada, procurou-se um ajustamento entre oeg#es, capacidades, competéncias, expetativas e
aptidées de cada um e a oferta existente, sempsent@lo de uma tomada de decisédo futura mais
realista. Cada aluno organizou um dossié pessoal fnal procedeu a uma reflexdo sobre o seu

conteudo.

Ao longo deste periodo foram realizadas cinco agsitle estudo inseridas nas atividades de
“exploragcdo vocacional” (Acdo 4). O contacto comsédsacdes reais, a troca de experiéncias e a
obtencéo de informacdan locu constituiram ingredientes essenciais na descobersh proprios e do

meio. Assim, foram efetuadas deslocacbes a Esawifisstonal de Esposende (F&o), Escola de

Tecnologia e Gestéo (Barcelos) e Escola Profissdm&anta Marta de Portuzelo (Viana do Castelo).
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A 42 Mostra da Universidade do Porto (Ciéncia, BEm® Inovacdo) e o Pavilhdo do Conhecimento
(Ciéncia Viva) foram, por seu turno, dois espacosilpgiados pela Escola para a aquisicdo de

informacédo e conhecimento por parte dos seus alunos

No més de junho foi realizada uma “Agéo de Sens#glo/Informacdo na area da Orientacdo
Vocacional”, dirigida aos pais/encarregados de acfm dos alunos, em que se efetuou uma
exposicdo (endata-shoy da oferta educativa/formativa de Esposende ecdaoselhos vizinhos e
foram distribuidos panfletos informativos. Todawaa, longo do tempo realizaram-se atendimentos a
estes elementos fundamentais do processo educatilivando a consultoria como modalidade de

intervencgdo (Acao 2).

Inserida na atividade “As novas tecnologias nantgighio vocacional” foram promovidas exploracdes
on-line dossitesexistentes sobre as Secundarias, escolas profssjonstituto de emprego e outros

organismos relacionados com a area da orientacétaeg profissional. Ainda neste ambito realizou-
se uma sessdo informativa, personalizada e interapjara a divulgacdo da oferta da Escola

Secundaria Alcaides de Faria aos alunos do 9° #&ravés do projetBspacolnfa/Agéo 5).

A consultoria a professores/diretores de turma megoao longo do tempo e visou apoia-los na
construgdo do projeto vocacional dos alunos. Fgnaimovidos varios momentos de reflexdo sobre o
percurso escolar e/ou formativo a adotar pelosoalufoi dado apoio, no final do ano letivo, na

realizacdo das matriculas (Acéo 3).

No ambito do projeto foi concetualizado e produzigdo guia com conteddos sobre os diferentes
percursos formativos existentes e respetiva ofectd, para servir de referéncia aos alunos - coma u

parte em aberto para permitir a sua atualizacécael@ ano letivo (A¢ao 6).

Essa mesma informacédo consta de um mondlito anlpaivessivel a comunidade em geral e escolar,
com especial relevo para o Curso de Educacdo —dédande “Operador de Informatica” (percurso
formativo), que funcionou na EBI de Forjaes e fapaovado na sequéncia da candidatura & medida
1.2 do PRODEP IlI.

A candidatura resultou da identificacdo de aluraa msucesso escolar ou em risco de abandono, em
articulagdo com a Escola, e deveu-se ao empenhdeevéncdo da equipa técnica do Projeto

“Aprender a Ser”.

Informalmente foram transmitidas algumas técni@prdcura de emprego, principalmente dirigidas

aos alunos (poucos) que perspetivavam nao prossegestudos (Acao 9).

Esta iniciativa langou as bases para futuras cahdas, tendo em vista assegurar a continuidade do
trabalho desenvolvido e, sobretudo, o incentiva aprosseguimento dos estudos dos alunos menos

motivados.
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Os agentes educativos envolvidos empenharam-smergia de esforgos para manter no sistema 0s
alunos mais problematicos, procurando despertauangeresse com recurso a novas ferramentas no

processo de ensino-aprendizagem.

As duas candidaturas (medidas 1.2 e 1.4 do PROMERodtam pioneiras num processo nunca
acabado de qualificar mais a Escola. Seguiu-sedhelboracdo de uma candidatura financeira a
medida 6.11 (Programas Integrados de Promocao desSm Educativo) do Eixo 6 — Cidadania,

Inclusé@o e Desenvolvimento Social, do Quadro defRetia Estratégico Nacional (QREN).

Demos, também, consultoria na realizacdo da catulegda DREN (Direcdo Regional de Educacéo do
Norte) de PCA (Percurso Curricular Alternativo)jrbeomo na candidatura ao curso CEF (Curso de
Educacgédo e Formacgéo de Jovens — Operador de Infoandue foram aprovadas financeiramente e

as quais demos acompanhamento no decurso da sug&xe

Naquele ambito, efetuamos contactos no terrenav-arapresas do concelho de Esposende - para a

integracdo dos alunos em estagios hum contextaeeahbalho.

3.2. Outros projetos
2012 - Elaboragdo de candidatura da Santa Casa daiddisba de Braga ao prémio da Fundacéo
Manuel Antonio da Mota.
2008 - Elaboracédo de candidatura da Associacdo dedBatgrupamento de Escolas de Palmeira a
cursos EFA (Educacéo e Formacéo de Adultos) do Elo POPH (Programa Operacional Potencial

Humano) do QREN (Quadro de Referéncia Estratégamddal).

2006— Elaboracdo de candidatura da Associacdo de Balgmipamento de Escolas de Palmeira ao

Programa Escolhas 22 Geragéo (Camara Municipatatga

4. Formadora
Como formadora em varios cursos transmitimos cdnietos em diferentes dominios saber-saber;
saber-fazer e saber-ser/estar e, enquanto modelapandizagem, dotamos os formandos de

competéncias técnicas, pedagdgicas e relacionais.

As atividades profissionais aqui descritas evidanca pratica de um conjunto de competéncias-
chave. No plano do profissionalismo e comportamétitd, destacam-se os casos das avaliacdes e
diagnésticos efetuados tanto a idosos candiddtisgracdo na resposta social lar (escala de Barthe
MMS), como aos candidatos aos cursos de educaftimmacédo de adultos (referencial das areas de
competéncias-chave da Agéncia Nacional de Qualbies, registos biograficos e documentacéo
elaborada pelo equipa técnico-pedagdégica do CNQpm&emos a aprendizagem e 0

desenvolvimento pessoal dos utentes e/ou colab@®das instituicdes supracitadas, recorrendo a um
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nivel de linguagem apropriado aos diferentes pablida anteriormente, em Sdo Tomé e Principe,
haviamos experienciado, de uma forma particulagrsibilidade social e intercultural, atendendo as
diferencas culturais. Em todas as situacdes ajuslarwiar um espirito de grupo e trabalhamos em
equipas multidisciplinares, além de termos necedsichermanentes de atualizar conhecimentos e
informacdo inerentes as funcdes desempenhadas,chemm para projetar, implementar e avaliar

intervengdes e programas destinados ao publico-alvo
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Parte Il — Reflexao critica

A nossa formacdo em Psicologia - na especializ&@munitaria, Social e das Organizagdes -
habilita-nos ao exercicio da funcdo de Direcdo iBécule um equipamento social que pode ser
assumida por profissionais com formacao de baseasadas ciéncias sociais e humanas.

Pela nossa experiéncia na dire¢ao técnica deatrés dle idosos, consideramos que o desempenho do
cargo por psicologos das organizacdes e do traléalhenéfico tanto do ponto de vista institucional
como dos utentes, sendo 0os conhecimentos acadéralegantes para a melhoria da qualidade dos

servicos prestados.

A prossecucdo desses objetivos é facilitada querplerienciamos o apoio da lideranca institucional e
esta valoriza e alenta a ac&o técnica. E que mas vazes exercemos uma consultoria organizacional
junto dos poderes de gestdo e obtefeeslbackacerca dos projetos que pretendemos implementar e
daqueles que apresentam limitacfes para a suagéxedrelevamos as reunides com a provedoria,
mesa administrativa e direcdo de recursos humarasopdebate de ideias, explanacéo de problemas e

propostas de solucfes para 0s mesmos.

A interligacéo entre os diferentes corpos da wigfiio € fundamental para a criacdo e assimilagdo de
uma cultura institucional que ndo seja imposta, sm@ascompreendida e aceite pelos seus agentes. A
vida num lar é suficientemente complexa paraaquedus operandique ao critério de cada um, sem
referéncias coletivas ou institucionais. Por issnas favoraveis a existéncia de uma certificacéia pa

a qualidade, enquanto instrumento facilitador deguimentos técnicos, o que nao € impeditivo que

numa fase intermédia se adotem os requisitos daamual de boas praticas

Para além da questéo técnica temos, enquantoggacdas organizagdes, que gerir uma panoplia de
relagbes humanas. Servimos muitas vezes de vasmaanmte entre 0s interesses institucionais e 0s
interesses dos utentes, familiares e colaborad®dsmos de ser mediadores de conflitos latentes e

declarados e de exercer uma permanente pedagtzgimnal e humana.

A qualificacdo dos recursos humanos é fundamergafuncionamento da organizagdo. A nossa
experiéncia profissional num centro de Novas Opdatiades deu-nos essa consciéncia e a atividade

desenvolvida na gesté@o de recursos humanos vejoroeélo.

N&o basta a um colaborador o saber fazer técnreoquee a sua tarefa seja satisfatoria. Quanddae li

com utentes que, fruto da evolucdo do pais ao ni@ehlfabetizacdo e da escolaridade, sdo mais
exigentes do ponto de vista humano e intelectuatiegejdvel uma adequada preparagdo dos
colaboradores também nesse plano. Por isso, n@ mesempenho profissional, ndo deixamos de

informalmente sensibilizar os recursos humanos paraportancia das qualificacdes académicas e
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profissionais, incentivando os quadros mais antagasrtificar as suas competéncias num centro de

Novas Oportunidades — tendo, nalguns casos, a pessaasao surtido efeito.

Somos testemunhas do impacto positivo, tanto déopda vista pessoal como profissional, que essa
certificacdo provoca. Além de reparar injusticasadas por percursos escolares muitas vezes
interrompidos por vicissitudes de natureza famiéamaterial, o reconhecimento de competéncias
aumenta a autoconfianca dos seus titulares, tamt jdos descendentes — por norma mais
qualificados academicamente — como junto dos paresiperiores hierarquicos, com evidentes

beneficios pessoais e profissionais.

Pelas razBes aventadas, e sem pdr em causa aidedeste correcdes e ajustamentos no programa
Novas Oportunidades, somos particularmente favagaaeexisténcia de um sistema nacional de
reconhecimento e certificagdo de competéncias.empo, de resto, daquilo que € pratica noutros

paises da Unido Europeia.

A formacdo profissional, seja ela prévia ao exarade funcdes, seja conferida pela organizacdo ou
continua, é outra necessidade evidenciada pela rapriéncia, tanto enquanto gestora de recursos

humanos como enquanto formadora.

A atividade exercida no ambito de uma associacgwegarial e a de formadora pés-nos em contacto
com a realidade do tecido econémico regional. Tantpresarios como trabalhadores reconhecem, de
uma maneira geral, que o0 sucesso das organizagpendg, para além da gestdo, da qualificacdo dos
recursos humanos. Trata-se de um investimentodefivo que é benéfico para o trabalhador e para a

empresa e, visto de uma forma mais geral, pararsoata do pais.

Também neste ambito nos deparamos com situac@sséaimo, com expressdes de que “nado vale a
pena o sacrifico”. A nossa formagdo no dominiotifien da Psicologia foi particularmente Gtil para
lidar com este tipo de situacfes e recuperar pfoanamcao e a qualificacdo os mais refratarios e os

menos colaborantes.

Os conhecimentos adquiridos no ambito da Psicol@peunitaria e Social também nos foram
particularmente Uteis nos projetos em que partiegzade luta contra a pobreza, nas autarquias de

Famalicdo e de Esposende, e no projeto de inteieesgmunitaria, em Sdo Tomé e Principe.

Temos consciéncia de que os conhecimentos tedn@ossdo por si sé suficientes para um bom
desempenho profissional. O empreendedorismo e @itesge iniciativa ndo se aprendem mas
cultivam-se e transportam-se para as organiza¢bésso que temos procurado fazer ao longo da
nossa vida profissional. Uma prova disso sdo osratites projetos que por nossa iniciativa ou

integrando equipas temos vindo a elaborar e a tseguando aprovados.
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O nosso percurso profissional esta indelevelmeaged & nossa formagdo académica e tem-nos
permitido levar a préatica os conhecimentos adopsrieim sede universitaria. Tanto na direcao técnica
de lares de idosos, como na formacgéo profissional eertificacdo de competéncias ou na elaboracao
e na participacdo em projetos, a Psicologia naretiante Comunitaria, Social e das Organizacdes foi

exercida de uma forma transversal.

Um sublinhado final para as dificuldades com queoasa tarefa por vezes se depara, fruto de
incompreensdes, como aquela de que o Psicélogogtemser capaz de resolver tudo o que se
relaciona com o comportamento humano, mesmo not@wiihico, sem atender a sua especializago.
Consideramos que a criagcdo da Ordem dos PsicOlogpsesenta um salto qualitativo no

reconhecimento da nossa especialidade, além de wnaquadro ético que nos salvaguarda no

exercicio da atividade profissional.
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