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RESUMO

A Capital Europeia da Juventude é um titulo anual concedido a uma cidade europeia pelo European Youth
Forum, visando o fortalecimento da relacdo entre os municipios e as instituicGes europeias, dando
especial atengdo a participacdo da juventude. Na presente comunicagdo faz-se a avaliacdo do sucesso
relativo de Braga Capital Europeia da Juventude 2012 (CEJ 2012) através da perceg¢do dos participantes de
cinco eventos realizados. Em concreto, visou-se aferir a opinido dos inquiridos sobre a forma como se
estavam a desenrolar as atividades da CEJ 2012, como percecionavam os impactos deste megaevento e
qual a sua participagdo no mesmo até ao momento da inquiricdo. Obteve-se uma amostra de 512
inquiridos, tendo os questiondrios sido aplicados entre Outubro e Dezembro de 2012. A ausculta¢do de
residentes e visitantes foi complementada, em Janeiro de 2013, com a realiza¢dao de um Focus Group. Dos
resultados obtidos, releva-se a indicagdo de que ndo foi significativo o nimero de visitantes que a CEJ



acolheu nos dias dos eventos agendados. Os jovens, que predominam na amostra (59% entre os 10 e os
29 anos de idade), tenderam a ser mais positivos em matéria da avaliagdo que fizeram da CEJ 2012, assim
como foi encontrada uma opinido mais positiva entre as mulheres.

Palavras-Chave: Capitais Europeias da Juventude; Braga 2012; megaeventos; percecdes dos participantes.

ABSTRACT

The European Youth Capital is an annual title awarded by European Youth Forum to a European city,
aiming strengthening the relationship between the municipalities and the European institutions, with
particular emphasis on the youth participation. In the present communication the authors evaluate the
relative success of the Braga European Youth Capital 2012 (EYC 2012) approached through the perception
of participants in five of its events. Specifically, the aim was to capture the opinion of respondents about
the way the activities of the EYC 2012 were being performed, as well the perceived impacts of this mega
event and the participation in it they had by the time of the survey was implemented. The questionnaires
were applied between October and December 2012 to a sample of 512 local residents and visitors. The
inquiry was completed in January 2013 by the implementation of a Focus Group. From the results, the
authors got the indication that the EYC did not attract a relevant amount of visitors. The youth showed to
be the age group more represented in the sample (59% between 10 and 29 years old), and the one that
tended to be more positive on the assessment of the EYC 2012 that was made, as well the women when
compared to mails.

Keywords: European Youth Capital; Braga 2012; mega events; perceptions of the participants.

INTRODUGCAO

Em 2012, Braga acolheu a Capital Europeia da Juventude, tendo sido a quarta ocasido em que se celebrou
este tipo de evento, depois de ter tido lugar em Roterdédo (Holanda) em 2009, em Turim (Itdlia) em 2010,
e em Antuérpia (Bélgica) em 2011.

O titulo anual de Capital Europeia da Juventude (European Youth Capital), atribuido pelo European Youth
Forum a uma cidade europeia, proporciona-lhe a oportunidade para provar, no periodo de um ano, o seu
dinamismo e o envolvimento dos jovens na sua vida cultural, social, politica e econdmica. Tem subjacente
a possibilidade de conduzir a um robustecimento da relagdo entre os municipios escolhidos e as
instituicdes europeias, perspetivando-se, sobretudo, o fomento da participacdo local e europeia dos
extratos populacionais mais jovens. Trata-se de um megaevento e, como tal, implica uma grande
variedade de impactos tangiveis e intangiveis, onde sobressaem os culturais e sociais.

Desde os anos 80 do século XX que se vem assistindo a uma abordagem dos impactos dos megaeventos,
mas direcionando-se a maior parte das investigacbes para os eventos desportivos, tais como os Jogos
Olimpicos (e.g., Deccio e Baloglu, 2002; Ritchie, Shipway e Cleeve, 2009) ou o Campeonato Mundial de
Futebol (e.g., Lepp e Gibson, 2011), em detrimento de outro tipo de eventos, como os de natureza
cultural.

Mantendo presente as preocupacgdes retidas pela literatura empirica sobre esta matéria, por encomenda
da Fundacdo Bracara Augusta, uma equipa de investigacdo foi constituida para avaliar os impactos
econdmicos e socioculturais da CEJ 2012.

Na presente comunicagdo procede-se a uma avaliagdo da percec¢do dos participantes em cinco eventos
realizados (Semibreve, Halloween Circle Night, 122 Encontro Nacional de Associa¢des Juvenis, World
Drums e Cerimdnia de Encerramento). O inquérito por entrevista diretiva realizado tinha subjacente trés
objetivos: aferir a opinido dos inquiridos sobre a forma como se estavam a desenrolar as atividades da CEJ
2012; obter a opinido dos participantes sobre os impactos da CEJ 2012; e avaliar a forma como os
residentes e os visitantes haviam participado no megaevento até ao momento da realizagdo da inquirigdo.
A amostra, recolhida entre Outubro e Dezembro de 2012, cifrou-se em 512 inquiridos, tendo
posteriormente sido complementada com a percecdo de 7 individuos, usando para o efeito um Grupo de
Foco (Focus Group). Sendo assim, o com a percegao de 7 individuos usando para o efeito, em Janeiro de
2013, um Grupo foi usado também como elemento de controlo dos dados obtidos através do inquérito
aos participantes nos cinco eventos mencionados.

A presente comunicagdo, que constitui a primeira tentativa de avaliagdo da CEJ por parte da equipa de
investigacdo constituida, estd estruturada da seguinte forma: na primeira sec¢do comega-se por invocar
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alguns dos estudos realizados a escala internacional sobre os impactos de megaeventos; na seccdo
seguinte esbogam-se os pressupostos metodoldgicos e é realizada uma breve caraterizagdo da amostra,
para, posteriormente se apresentarem as principais perce¢des dos participantes nos eventos a partir da
amostra de 512 inquiridos e que foi complementada pelo focus group. Por ultimo, recordam-se as
principais ilagdes a retirar do estudo realizado, assim como se enunciam algumas recomendagdes de
politica.

1. OS PRINCIPAIS IMPACTOS DOS MEGAEVENTOS CULTURAIS E A SUA MEDIGAO

A iniciativa “Capital Europeia da Juventude” pretende incentivar a implementacdo de novas ideias e de
projetos inovadores e promover a participacdo ativa dos jovens na sociedade. Em geral, almeja ainda
servir de modelo de desenvolvimento para os municipios europeus, a partir das politicas de juventude
(European Youth Forum, 2011).

Como foi mencionado, a Capital Europeia da Juventude é um evento recentemente estabelecido na
agenda da Unido Europeia. O procedimento de escolha das cidades e a forma de organizagdao do evento
sdo similares aos usados na sele¢do das Capitais Europeias da Cultura (CEC).

A crescente competicdo entre cidades europeias para obter o titulo de CEJ ou de CEC é indicativa de que
muitas delas o(s) veem como uma alavanca para o desenvolvimento econdmico das respetivas cidades
(Greg e Wilson, 2004). Este tipo de megaevento gera dinamicas bem definidas nas cidades de acolhimento
e promove e alarga as competéncias culturais das mesmas. Esta questdo é de extrema importancia dado
gue, nos ultimos anos, a cultura se tem revelado como um dos principais fatores de atragdo turistica e de
qualificagdo social e, portanto, como um dos elementos chave dos processos de dinamizagdo da
economia a escala local.

A Capital Europeia da Juventude pode ser um importante instrumento de promogao externa da cidade
gue recebe o titulo. Pode, igualmente, constituir uma oportunidade de reposicionamento da cidade em
termos de imagem, com a finalidade de a tornar mais atrativa para os turistas nacionais e estrangeiros
gue a visitam. Adicionalmente, o seu programa pode incluir dimensdes de reconversao sectorial ou de
regeneracao urbana que dinamizem a economia local e promovam o emprego dos mais jovens em
atividades de maior valor acrescentado, em sectores criativos e de novas tecnologias de informacgao e
comunicagdo, entre outras.

Ainda que ndo existam evidéncias sobre os impactos das Capitais Europeias da Juventude no médio e no
longo prazo, a avaliacdo de eventos similares em horizontes temporais alargados revela que, em muitos
casos, os impactos permanecem para além do ano da sua celebragdo. O legado dos eventos onde as
componentes culturais, educativas e de intercambio de experiéncias tém um peso significativo, em
termos programaticos, afigura-se, a partida, muito mais duradouro e diversificado que noutro tipo de
eventos que privilegiam aspetos materiais ou de natureza relativamente efémera.

A Capital Europeia da Juventude (CEJ) é um exemplo de um megaevento anual e, como tal, implica uma
grande variedade de impactos tangiveis e intangiveis. A CEJ centra-se nos aspetos culturais e sociais e
tende, portanto, a causar impactos mais significativos nestes dominios. Este tipo de megaevento também
é Unico porque dura um ano e no decurso desse longo periodo podem observar-se e avaliar-se os seus
beneficios ou falhas.

Desde os anos 80 do século XX que se vem assistindo a uma abordagem dos impactos dos megaeventos,
mas direcionando-se, a maior parte das investigagdes, para os eventos desportivos, tais como os Jogos
Olimpicos (e.g., Deccio e Baloglu, 2002; Ritchie, Shipway e Cleeve, 2009) ou o Campeonato do Mundo de
Futebol (e.g., Lepp e Gibson, 2011), em detrimento dos eventos culturais (Mota, Remoaldo e Cadima
Ribeiro, 2012).

Sdo inuUmeros os impactos positivos e negativos que um megaevento pode criar, podendo os mesmos
ocorrer antes da realizacdo do mesmo, durante ou apds o evento. Podem ser sentidos por uma variedade
de agentes (stakeholders), incluindo os participantes, as empresas locais e a comunidade anfitrid. Um
megaevento pode afetar as pessoas de diferentes formas, pelo que pode existir uma desigualdade na
distribuicdo dos impactos e dos beneficios. Hiller (1998) admitiu que a maioria dos estudos realizados se
concentra nos impactos positivos e que os impactos negativos sdo, normalmente, ocultados.

Nos anos noventa do século XX, Hall (1992) e, mais recentemente, Kim, Gursoy e Lee (2006) e Ritchie,
Shipway e Cleeve (2009), sublinharam o facto de os impactos ambientais, socioculturais e politicos serem,
provavelmente, mais relevantes dos que os econdmicos. Ndo obstante, até ao presente, os impactos



econdmicos foram mais abordados, talvez porque os impactos de foro sociocultural sdo mais dificeis de
medir, sdo menos tangiveis e tendem a estar associados a fatores negativos (Mota, Remoaldo e Cadima
Ribeiro, 2012). Acresce ainda que o aumento do crime ou dos conflitos entre os locais e os visitantes
podem superar os ganhos econdémicos percebidos (Langen e Garcia, 2009).

Os estudos desenvolvidos concentram-se, geralmente, nas seguintes areas de impacto: i) infraestruturas
fisicas; ii) impactos ambientais; iii) impactos econdmicos; iv) impactos turisticos; v) valorizacdo da
imagem; vi) impactos culturais.

As infraestruturas fisicas sdo consideradas um dos principais beneficios da realizacdo de grandes eventos,
incluindo infraestruturas de transportes, edificios novos, melhorias na paisagem ou no conjunto
habitacional. Os megaeventos sdo frequentemente usados como motivo para renovar infraestruturas no
entorno dos lugares que estdo ligados ao megaevento. Podem materializar-se em regeneracdo urbana,
nomeadamente quando tomam por epicentro bairros mais pobres das cidades que acolhem o evento.

Infelizmente, nem todas as construgGes sdo reconvertidas com sucesso e podem trazer encargos
significativos para os orcamentos das cidades. Os custos de manuteng¢do podem ser muito elevados e ndo
ser cobertos por gastos dos visitantes de longo-prazo e receitas que acontecem depois dos eventos.

Um bom exemplo de uma intervengdo em matéria de regeneracdo urbana é o de Glasgow, que foi Capital
Europeia da Cultura em 1990, e que além de ter conseguido uma elevada qualidade dos eventos
artisticos, também possibilitou uma mudanga acentuada da cidade através da renovacdo de edificios
antigos (Museum of Transport, Royal Theatre) e a requalificacdo funcional de edificios existentes (e.g.,
Scottish Opera, Scottish National Orchestra).

Outro bom exemplo de reabilitagdo urbana é o de Istambul, que foi Capital Europeia da Cultura em 2010.
Muitos dos projetos realizados no ambito do megaevento estavam relacionados com a regeneracgao
urbana da cidade e a melhoria de areas degradadas (Ercok, 2009). A transformacdo da cidade industrial
em centro econdémico moderno tornou-se mais possivel através do desenvolvimento da cultura, da
participacdo criativa dos jovens em atividades inovadoras e de regeneragao urbana.

Os megaeventos podem proporcionar muitos beneficios econdmicos, tais como o aumento do PIB, do
emprego ou a criacdo de oportunidades de negdcio, mas tal depende de varios fatores. O aumento do
emprego na construgao e em sectores do comércio beneficia a economia, bem como os visitantes. Os
donos de lojas e de empresas do municipio de acolhimento de um megaevento também podem obter
algumas vantagens. H3, ainda, a possibilidade de megaeventos como a Capital Europeia da Juventude
conseguirem atrair muitos investidores, que conduzirdo a beneficios econémicos a longo prazo.

Muitos estudos mostram igualmente a importancia do acolhimento de megaeventos em matéria de
impacto no turismo e na valorizagdo da imagem. De acordo com Portas (2006), este grupo de impactos
incluem mudanga de imagem a escala internacional ou o reconhecimento que pode ser potenciado
através da exposicdo publica proporcionada pelos meios de comunica¢do ou o reconhecimento que pode
ser aumentado através da dita exposicdo publica durante um periodo alargado.

Os grandes eventos culturais podem transformar a imagem de uma cidade e passaram a ser encarados
como catalisadores da regenerac¢do urbana (Garcia, 2004). Certamente, um fator importante é também a
duragdo anual do evento, como é o caso das Capitais Europeias da Juventude.

Sdo também varios os impactos socioculturais que podem ser avangados, tais como: i) o aumento do
orgulho e autoestima da populacdo que recebe o megaevento; ii) a melhoria da qualidade de vida; iii) o
fortalecimento de valores culturais e das tradi¢des; e iv) o contributo para a construgdo da identidade
nacional (e.g., Deccio e Baloglu, 2002; Ritchie, Shipway e Cleeve, 2009). Entretanto, como foi dito, tem
sido concedida muito menos atencdo aos impactos culturais. Entre as dimensdes menos cuidadas tém
estado as que se referem ao desenvolvimento de interagBes sociais, e a preservacdo das tradigdes,
valores e interesses comunitarios dos moradores locais. Swann (2001), por exemplo, indica um aumento
de capital cultural, resultando em orgulho civico e nacional por sediar um evento tdo prestigiado como

uma dos potenciais resultados que importa valorizar.

Igualmente os residuos gerados e o congestionamento de trafego, sdo provavelmente subestimados pelos
organizadores e promotores dos eventos e pelos agentes politicos locais, conduzindo a poucos estudos
sobre este tipo de impactos. Esta é a leitura de situagdo feita por Mason e Beaumont-Kerridge (2004),
entre outros.

Referindo-se aos varios impactos negativos potenciais ligados a vdrios megaeventos, Matheson (2006),
por sua vez, afirma que os mais importantes sdo o efeito de substituicdo e efeito de saturagao (crowding
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out). Segundo o referido autor (Matheson, 2006), o efeito de substituicdo equivale ao dinheiro gasto
numa economia que teria sido gasto independentemente do acolhimento de um megaevento, isto €, as
despesas que a populacdo local poderia ter efetuado numa atividade alternativa. Por exemplo, uma
pessoa pode optar por ir ao cinema em vez de comprar um bilhete para o evento especial da CEJ.

O efeito saturacdo (crowding out) foi definido por Baade e Matheson (2004) como andando associado ao
caso de algumas pessoas ndo residentes que poderiam ter visitado o pais e que, em razao da realizagdo
do evento em causa, decidem ndo o fazer, em expressdo do congestionamento e dos precos elevados
durante o periodo do megaevento que antecipam que venha a verificar-se. A possibilidade de
congestionamento, o aumento de precos e a falta de disponibilidade de bilhetes para os espetaculos faz
com que alguns turistas ou habitantes possam preferir evitar o municipio anfitrido.

Tudo o que foi dito converge para a ideia que, se ha razdes fortes para as cidades e regides concorrerem
entre si na captagdo de megaeventos, ndo se podem, por outro lado, esquecer os impactos negativos,
que, para além do mais, nalguns tipos de eventos, estdo sempre a aumentar, como é o caso dos custos
associados as medidas de seguranca.

No caso do acolhimento de uma Capital Europeia da Juventude, apesar da necessidade de tomada de
medidas de seguranca, estas serdo seguramente menores do que as necessdrias para um megaevento
com impacto mundial, como os Jogos Olimpicos. Isto deriva do facto de se tratar de um megaevento
muito menos mediatico do que os Jogos Olimpicos ou um Campeonato do Mundo de Futebol, e porque
ndo consegue mobilizar tantos visitantes como estes eventos em cada atividade que é desenvolvida.

Por outro lado, megaeventos como uma CEJ, a semelhanga de outros, podem gerar oportunidades para o
turismo, ter um impacto sobre a hospedagem da regido, promover a cultura e maximizar o beneficio
econdmico e ambiental (Deffner e Labrianidis, 2005).

E bastante direto o impacto de uma Capital Europeia da Juventude na sociedade local, de modo que é
essencial, desde logo, avaliar os impactos econémicos e socioculturais. O impacto do megaevento sobre o
turismo local serd, porventura, um dos efeitos de maior importancia e que geram mais expectativa (Small,
Edwards e Sheridan, 2005). Por outro lado, eventos como este também podem ajudar a melhorar a
imagem e reputac¢do da cidade e, além disso, podem estimular a criatividade dos seus habitantes. Tenha-
se presente que uma CEJ tenta introduzir modernas atividades culturais e oficinas que exigem
participacdo ativa de jovens e que sdo pensadas para desenvolver a sua criatividade e inovagdo (Deffner e
Labrianidis, 2005).

Os estudos recentes sobre os impactos de megaeventos culturais centram-se principalmente na avaliagao
das vantagens e inconvenientes que o0s eventos proporcionaram aos respetivos organizadores.
Geralmente, analisam dados de despesas efetuadas na economia local pelos visitantes, emprego adicional
criado e outros efeitos na realidade sociocultural local mais ou menos visiveis. Os dados sdo recolhidos de
diferentes fontes, tais como pesquisas de visitantes, dados de bilheteira ou entrevistas aos stakeholders.
Na falta de métodos mais adequados para estimar os impactos socioculturais intangiveis, varios estudos
recorrem a métodos qualitativos, tais como entrevistas e grupos de foco.

2. METODOLOGIA E BREVE CARATERIZAGAO DA AMOSTRA

Devido a necessidade de obter dados de fontes primdrias, ainda durante a celebragdo da CEJ 2012, o
esforco da equipa de avaliacdo orientou-se para o desenho e implementacdo de questionarios. No ambito
da CEJ 2012, foram realizados, entre Outubro e Dezembro de 2012, 512 inquéritos por entrevista diretiva
ou estandardizada aplicados a residentes no municipio de Braga, a individuos que se deslocaram a Braga
para assistir a cinco dos eventos selecionados ou que ndo participaram no evento, mas que se
encontravam em Braga no dia de ocorréncia do mesmo. A amostra recolhida foi de tipo aleatério.

O questionario utilizado estruturou-se em 23 questdes, estando 16 delas direcionadas para os motivos de
visita a Braga e participacdo em eventos da CEJ 2012 e sendo 7 referidas ao perfil do respondente (e.g.,
sexo, idade, nivel de instrucdo, situacdo na profissdo, rendimento familiar total liquido mensal). A maioria
das questdes utilizadas foram fechadas quanto a forma, apesar de se ter previsto sempre uma categoria
residual do tipo Outro(s). Qual(ais)? Em duas das questGes foram usadas varias afirmacdes, onde se
utilizou uma escala de Likert de 5 niveis (indo do 1-Discorda totalmente até ao 5-Completamente de
acordo).

Foi concretizado um pré-teste deste questiondrio a 2 de Outubro de 2012 a 10 estudantes universitarios
de Braga, onde se confirmou que a resposta ao inquérito ndo demoraria mais de 10 minutos.



Para ir buscar explicacdo para alguns aspectos decorrentes das respostas obtidas nos questionarios
implementados e aprofundar dimensdes pior captadas pelos questiondrios, foi também realizado um
Grupo de Foco, integrado por residentes de Braga com diferente perfil de formacdo, etério e de género e,
também, distinto envolvimento na preparagao e organizagao, em concreto, da CEJ. A reunido desse grupo
decorreu apds o fecho do evento, em Janeiro de 2013, para que pudesse ser feita uma avaliagdo do
sucesso relativo integral da CEJ Braga 2012 e dos seus impactos, percebidos e esperados.

Atendendo a que a equipa de trabalho usou como universo os eventos que estavam programados para o
periodo de Outubro a Dezembro de 2012, optou-se por selecionar cinco eventos que cobrissem varios
locais da cidade de Braga e que alcangassem, além dos publicos-alvo mais jovens, os restantes grupos
populacionais. Foi tida em consideracdao uma diversificacdo de eventos, optando por aqueles com maior
potencial de participa¢do da populacdo (e.g., Semibreve e Ceriménia de Encerramento da CEJ 2012).

Os cinco eventos escolhidos estdo caraterizados de forma sumadria no Quadro 1 e foram concretizados
todos em horario noturno, a exce¢dao da Cerimdnia de Encerramento, que se iniciou ainda no periodo
diurno e se prolongou pela noite do dia 22 de Dezembro de 2012.

Destes cinco eventos, o mais participado foi o da Cerimdnia de Encerramento (a 22 de Dezembro) e o
menos participado foi o Halloween (31 de Outubro). A menor participagao neste ultimo evento decorrera
das condi¢des meteoroldgicas daquele dia e de as atividades previstas se desenrolarem no espaco publico
urbano. Adite-se ainda o facto de estarem previstas inUmeras festas privadas paralelas a organizacao do
evento da CEJ 2012, que foram ocorrendo um pouco por toda a cidade.

Quadro 1-Algumas caracteristicas dos cinco eventos

Designagdo do | Local de | Dia de | Caracterizagdo sumdria Ne de

evento ocorréncia ocorréncia participantes

Semibreve Teatro Circo 6 de | Festival que juntou conceitos | 2.000
Outubro musicais com musica eletrdénica

e workshops; este festival tinha
sido estreado no ano de 2011

Halloween Circle | Parque de Sdo | 31 de | Comemoragdo do dia de | 300

Night Jodo da Ponte | Outubro Halloween

12¢ Encontro | Parque de | 24 e 25 de | Encontro de afirmagdo do | 1.600

Nacional de | Exposi¢cGes de | Novembro tecido  associativo  juvenil,

AssociagOes Juvenis | Braga tendo subjacente a definigdo

(ENAJ) das Politicas Publicas de
Juventude em Portugal

World Drums Teatro Circo 24 de | Projeto bracarense e ligado a | 896

Novembro componente  musical, que

tentou fundir herangas
culturais/musicais, num

espetaculo que visou promover
o multiculturalismo

Cerimdnia de | Varios locais | 22 de | Evento que decorreu durante | 60.000
encerramento da cidade de | Dezembro parte do dia e parte da noite e
Braga que agregou vdrias iniciativas

que decorreram na cidade
Fonte: Elaboracdo propria com base em dados fornecidos pela Fundagdo Bracara Augusta, recolhidos em
http://bragacej2012.com/news/details.php?id=106&type=2 (acedido a 26/02/2013) e em
http://www.theatrocirco.com/agenda/evento.php?id=940 (acedido a 26/02/2013).

A amostra recolhida de 512 inquiridos distribuiu-se de acordo com o que estd patente no Quadro 2,
permitindo caraterizar quem foi o publico que marcou presenca nos eventos da Capital Europeia da
Juventude. A percentagem de inquiridos foi equilibrada entre sexos (51,4% no sexo feminino versus 46,1%
no sexo masculino). Em 13 questionarios ndo foi registado o sexo do inquirido.

Também a maioria dos inquiridos eram residentes no municipio de Braga (63,5%) e apenas no 129
Encontro Nacional de Associa¢des Juvenis, como seria de esperar, houve um predominio dos visitantes
em termos de respondentes. Estes resultados poderdo indicar que ndo foi elevada a capacidade de
atracdo de cada evento, tendo contado, maioritariamente, com a participacdo dos residentes do
municipio.
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Quadro 2-Caracteristicas dos inquiridos

N % N %
Sexo Situagao profissional
Masculino 236 46,1 Estudante 201 39,3
Feminino 263 51,4 Empregado 216 42,2
Ndo respondeu 13 2,5 Desempregado 68 13,3
Idade Reformado 9 1,7
10-29 301 58,8 Doméstica 6 1,2
30-49 138 26,9 Ndo respondeu 12 2,3
50-64 52 10,2 Residéncia
65 e mais 4 0,8 Residente em Braga 325 63,5
N&o respondeu 17 3,3 Ndo residente em Braga | 187 36,5

(visitante)

Nivel de instrugao Rendimento
Nao sabe ler nem escrever 0 0,0 Até 500€ 48 9,4
12 Ciclo do Ensino Basico 28 5,5 501-1.000€ 143 27,9
32 Ciclo do Ensino Basico 70 13,7 1.001-2.500€ 171 33,4
Ensino Secundario 156 30,5 Mais de 2.500€ 46 9,0
Ensino Superior 187 36,5 Ndo respondeu 104 20,3
Pés-graduagdo, mestrado ou | 59 11,5
doutoramento
N3o respondeu 12 2,3

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em inquéritos por entrevista realizados entre Outubro e Dezembro
de 2012.

Os jovens predominam na amostra (58,8%), seguindo-se os individuos entre os 30 e os 49 anos (26,9%),
assim como sdo os de mais elevado nivel de instrucdo (48,0%) que se destacam na amostra, que resultou
numa mais elevada participacdo dos empregados (42,2%), dos estudantes (39,3%) e dos desempregados
(13,3%), o que manifesta que a organizacdo da CEJ 2012 se preocupou em tornar os eventos acessiveis as
varias situacdes pessoais e profissionais. Na realidade, parte dos eventos analisados permitiram uma
participacdo sem custos para os seus participantes. Esta iniciativa pode ter permitido uma maior adesao
da parte do publico, uma vez que os rendimentos liquidos do agregado familiar dos participantes ndo
revelaram ser altos, variando entre 1.001€ a 2.500€ (33,4%) e entre os 501€ e os 1.000€ (27,9%).

As caracteristicas patentes no Quadro 2 parecem corresponder a uma populagdo de classe média e
média-baixa.

3. PERCECOES DOS PARTICIPANTES NA CEJ 2012
3.1 CARACTERIZAGAO DO PUBLICO DA CEJ 2012

Foram os mais jovens (10-29 anos), independentemente de serem residentes no municipio de Braga
(60,6%) ou visitantes (55,6%), que marcaram maior presenca nos eventos, contrariamente a faixa etdria
mais velha (65 ou mais anos), que foi a que registou menor adesdo (0,8%). Foram também os mais jovens
gue registaram maior afluéncia a todos os tipos de eventos, representando, em todos os casos, mais de
50% dos participantes. Este facto ndo nos surpreende, ja que, conforme sublinhado, o programa da CEJ
estava dirigido ao publico mais jovem (Quadro 3).

Quadro 3-Grupo etdrio dos inquiridos segundo a sua relagdo com Braga

Grupo Etario

Relagdo com Braga 10-29 30-49 50 - 64 >65 Ndo Respondeu

N2 % Ne % Ne % N2 % N2 %
Residente 197 60,6 80 24,6 33 10,2 3 09 12 3,7
Visitante 104 55,6 58 31,0 19 10,2 1 05 5 2,7
Total 301 58,8 138 27,0 52 10,2 4 08 17 3,2

Fonte: Elaboragdo propria com base em inquéritos por entrevista realizados entre Outubro e Novembro
de 2012.



Como foi mencionado, verificou-se que a maioria dos individuos que assistiu aos eventos da CEJ tém o
ensino superior (36,5) e o ensino secundario (30,5%). O nivel de escolaridade determinou a escolha dos
eventos, na medida em que os debates/conferéncias, workshops e exposi¢cées foram os eventos mais
frequentados por individuos com o ensino superior, enquanto que, eventos como a Noite Branca, espagos
Pop-Up e o cinema, foram mais participados por individuos com o ensino secundario (Quadro 4).

Quadro 4-Tipo de eventos assistidos segundo o nivel de instrugao

Nivel de instrugdo

Tipo evento Ndo sabe lerAtéao Atéao Ensino Ensino

. . - . Pds-Graduagdo, Mestrado ou
nem escrever  19ciclo  3%iclo  Secundario Superior 540,

Doutoramento NR/NS
Musica 0,0% 42%  9,6%  34,2% 36,5% 12,7% 2,7%
Teatro 0,0% 75%  12,1%  36,4% 31,8% 10,3% 1,9%
Exposicdes 0,0% 3,9%  10,7%  252% 43,7% 14,6% 1,9%
Feiras 0,0% 6,1%  143%  28,6% 37,8% 11,2% 2,0%
Workshop 0,0% 3,6%  55%  29,1% 47,3% 12,7% 1,8%
Cinema 0,0% 2,6%  10,5%  39,5% 31,6% 13,2% 2,6%
Danca 0,0% 84%  133%  33,7% 33,7% 4,8% 6,0%
_Eljzacos Fop- 0,0% 0,0%  3,6%  464% 393%  7,1% 3,6%
E;’:f:f:ﬁ s 0,0% 00%  93%  16,3% 55,8% 14,0% 4,7%
Noite Branca 0,0% 71%  12,9%  36,0% 29,8% 11,6% 2,7%
Total 0,2% 53%  13,7%  30,5% 36,5% 11,5% 2,3%

Fonte: Elaboragdo prépria com base em inquéritos por entrevista realizados entre Outubro e Novembro
de 2012.

Se tivermos em conta as razGes que moveram os individuos que ndo residiam no municipio de Braga a
visitar a cidade, verifica-se que, de um modo geral, estes ndo procuraram a cidade propositadamente
para assistir a eventos da CEJ, porém, a medida que o nimero de visitas aumentava, ocorria também um
aumento da assisténcia a esses eventos.

3.2 FORMAS DE ACESSO A PROGRAMAGAO DA CEJ 2012

De um modo geral, os individuos tiveram acesso a programacdo da CEJ através, sobretudo, dos
Amigos/Familia e da Internet. No entanto, a internet foi a forma mais recorrente para aceder a essa
informacdo (69,8%) entre os mais jovens, dos 10 aos 29 anos.

O facto da CEJ 2012 ter disponibilizado na sua pagina web toda a informagdo sobre a programacdo e de a
ter difundido pelas redes sociais permitiu captar a atengdo dos jovens, que fizeram deste meio a sua
principal fonte de informacdo. J4 entre o grupo etdrio dos 30 aos 49 anos, a radio e televisao,
considerados meios de comunica¢do mais tradicionais, foram a principal fonte de informac¢do sobre a
programacao da CEJ. Por sua vez, os individuos com 65 ou mais anos, obtiveram a informacgdo sobre a
programacdo da CEJ, preferencialmente por cartazes e placards colocados na via publica (Figura 1).

Estes mesmos veiculos de difusdo da informagdo foram também mencionados pelos intervenientes no
focus group, que destacaram as redes sociais, de um modo especial o facebook, como o meio mais
utilizado, ja que, como eles frisaram, “a CEJ também tinha uma pagina no Facebook que se podia seguir.
La divulgavam todos os eventos que iam acontecendo”. Para além deste meio, segundo este mesmo
grupo de trabalho, a tomada de conhecimento da CEJ ocorreu também pelos meios mais tradicionais de
divulgacdo, tal como pela Agenda Cultural da cdmara municipal (“livrinho com a programacéo dos eventos
todos que iam acontecer nessas semanas”), por cartazes (“na vitrina das lojas, falando na Noite Branca,
guase todas as lojas tinham uma referéncia ao evento”) e por panfletos (“para |a da péagina, nos eventos
maiores, também havia panfletos a serem distribuidos na rua”).

A acrescentar a estas modalidades de divulgacdo, a CEJ foi promovida também junto da comunidade mais
jovem em meio escolar, “através de um trabalho académico de promoc¢do da CEJ em 2011, [feito] para
uma unidade curricular de Marketing da Universidade do Minho”, e de um “curso profissional de técnico
de organizagao de eventos, em que houve uma campanha de divulgacao na escola”.
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Figura 1-Meio de acesso a informacdo sobre a programacédo da CEJ 2012
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em inquéritos por entrevista realizados entre Outubro e Novembro
de 2012.

Quanto a opinido sobre a qualidade da divulgagdo da informagdo, as opinides divergem, pois se, por um
lado, os individuos quando questionados sobre o grau de satisfacdo e qualidade da publicidade referem
que a divulgagdo da programacao foi realizada de forma adequada em determinados eventos, por outro
lado, e tendo em conta a opinido do grupo de foco, foi consensual a opinido da capacidade de influéncia
gue a comunicagdo exerce sobretudo entre os mais jovens. Por este motivo, foi referido que “(...) se
poderia ter mudado a estratégia de marketing e comunica¢do” na divulga¢do da programacgao da CEJ: na
verdade, “se fossemos preparar agora a CEJ para 2014, de certeza que fariamos coisas diferentes. Do meu
ponto de vista, talvez mais a parte de como fazer as coisas, a parte da organizacdo do evento. No geral,
parece-me que ndo dava para fazer muita coisa. Penso que se poderia ter mudado a estratégia de
marketing e comunicagdo”.

Ao analisar a opinido sobre a qualidade e o modelo de divulgacdo da programacado dos eventos a partir da
perspetiva dos residentes e dos visitantes, verifica-se que os visitantes demonstram um maior agrado com
o modelo de divulgacdo da programacdo dos eventos do que os individuos residentes. Como se pode
observar, 66% dos inquiridos visitantes afirmam que o modo escolhido pela organizagdo para divulgar os
eventos foi o adequado, contrastando com os 60% dos residentes que partilham desta opinido. Por outro
lado, enquanto 23,5% dos visitantes afirmam que a divulgacdo ndo foi realizada de forma adequada,
35,7% dos residentes mostraram-se desagradados com o modelo escolhido (Figura 2).

Figura 2-Qualidade da publicidade segundo a relagdo dos inquiridos com Braga



70% -

50% -

0% -

30% -

20% -

0% -
Publicidade foi adequada  Publicidade ndo foi Ndo Respondeu
adequada

H Residente M Visitante

Fonte: Elaboragdo propria com base em inquéritos por entrevista realizados entre Outubro e Novembro
de 2012.

3.3 APROGRAMAGAO DA CEJ 2012 E OS INTERESSES DOS JOVENS

A partir da opinido dos mais jovens sobre a afirmacdo “a programacgdo da CEJ foi ao meu gosto e tem
estado de acordo com os meus interesses”, usando uma escala de Likert de 5 niveis, pode afirmar-se que
a referida programacao foi ao encontro das expetativas deste grupo etario, ja que 60,8% dos jovens, com
idades compreendidas entre os 10 e os 29 anos, disse concordar ou concordar completamente com esta
afirmacgao.

Esta mesma opinido foi corroborada por outros grupos, pois, diante da afirmacdo “a programacao nao foi
ao encontro das necessidades da juventude”, uma parte significativa dos individuos discordou ou
discordou totalmente desta afirmacdo (47,7%), pelo que se regista uma opinido positiva sobre o impacto
da programacado da CEJ na juventude.

Importa ressaltar ainda que a afirmagdo “Os eventos da CEJ abriram novos horizontes a muitos jovens”
mereceu uma resposta positiva da maioria dos individuos (51,4%), sendo os grupos etarios dos 10-29 anos
e dos 65 e mais anos 0s que mais exprimiram esta opinido (56,2% e 75%, respetivamente), ainda que se
tenha que ter cautela na avaliagdo deste resultado, devido ao baixo nimero de inquiridos do grupo dos
idosos (n=4).

Esta visdo sobre o impacto da programacdo da CEJ nos interesses dos jovens foi, também, ao encontro do
que foi expresso pelos participantes no grupo de foco jd que estes exprimiram a ideia de que a
programacdo foi diversificada e correspondeu aos interesses dos jovens, na medida em que promoveu
“variadas atividades, de animacdo, concertos, [bem como] o préprio programa Encaixa-te, que estava
relacionado com o empreendedorismo” jovem. Além do mais, foi expressa a opinido de que a CEJ soube
envolver os jovens de forma responsavel neste evento, uma vez que “conseguiu mudar um pouco a
mentalidade e mostrar que afinal os jovens ndo pensam s6 em festa, mas também se juntam para pensar
e elaborar documentos estratégicos”, pois, “quem esteve envolvido na organizacdo sdo jovens e (que)
para eles foi espléndido, porque ganharam uma experiéncia e estdo a langar-se na vida”.

3.4 A CEJ 2012 COMO UMA MAIS-VALIA PARA BRAGA

Perante a afirmag¢do “Os eventos ndo tiveram grande impacto na cidade de Braga”, 52,8% dos individuos
discordou ou discordou totalmente desta opinido, contra 16,6% que concordou ou concordou
completamente, sendo que 21,9% nao apresentou qualquer opinido.

Ao analisar esta questao segundo o sexo, verificou-se que sdo mais as mulheres do que os homens que
discordaram desta opinido (57,8% versus 47,5%). Foram também os mais jovens (60,5%) e o grupo etario
mais velho (75%) que mais discordou desta afirmacao.

Diante da afirmacdo “a CEJ foi uma mais-valia para a cidade de Braga”, a maior parte dos individuos

(71,9%) concordou ou esteve completamente de acordo com a frase, sendo a idade a variadvel onde
ocorreu uma maior variagdo em termos de concordancia com esta afirmagdo. Os idosos ouvidos, que,
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como dito, foram sé 4, manifestaram uma opinido totalmente favoravel (100%), seguidos dos jovens dos
10 aos 29 anos (76,4%). O género foi também uma varidvel onde se denotaram variagdes, mas ndo tao
acentuadas (74,5% para as mulheres e 69,5% para os homens) (Quadro 18).

Também o focus group corroborou esta opinido, sendo manifesta a perce¢do de que a cidade de Braga
ficou a ganhar com a realizacdo deste evento, pois “toda a gente tem consciéncia que, com a CEJ, Braga s6
teve a ganhar”. A sua concretizagdo trouxe uma nova consciéncia a cidade e aos seus habitantes, na
medida em que “trouxe a consciéncia de que todos fazemos parte desta cidade. Todos somos Braga e
depende de cada um de nés dar-lhe um rumo diferente e torna-la numa cidade mais dindmica e num
centro de atragdo no norte do pais”.

Na verdade, um outro aspeto positivo expresso foi a oportunidade que este acontecimento proporcionou
aos bracarenses. Se, por um lado, “ao nivel da organizacdo também constituiu uma oportunidade para
aqueles que a realizaram para poderem desenvolver competéncias e capacidades que se calhar ndo
teriamos tido outra oportunidade porque sé foi este ano”, por outro, houve “a ajuda que a CEJ deu ao
comércio local” e “aparentemente até ha estruturas que vao ficar”.

Também o trabalho de voluntariado “foi uma mais-valia, porque conseguiu mostrar que quando ha
espirito de unido conseguimos elevar as coisas e que todos juntos podemos tornar uma cidade melhor”.
Por outro lado, foi uma mais-valia porque permitiu que a cidade se desse a conhecer, uma vez que “a CEJ
conseguiu também divulgar instituicdes, associacdes e grupos de Braga que ndo sdo muito conhecidos.
Foi um impulso para Braga se tornar numa cidade mais dinamica”.

Por ultimo, destaca-se a vertente comercial, evidenciando-se que, “para a cidade e para o comércio,
principalmente para o comércio dos consumos, porque é esse que beneficia mais, também foi uma mais-
valia”.

Em jeito de conclusdo, foi consensual a ideia de que a CEJ foi um evento que trouxe beneficios a cidade
em diferentes perspetivas. Se, por um lado, se tratou de um evento que projetou a cidade, na medida em
que lhe “deu uma pujanca diferente, projetando o (seu) o nome a nivel europeu” e “foi um impulso para
que no futuro Braga possa chamar mais pessoas”, por outro lado, foi entendida como um enriquecimento
da comunidade, ja que “para além dos edificios que foram construidos, fica a parte do desenvolvimento
pessoal e cultural”. E, neste sentido, fica a ideia de que as mais-valias que a CEJ pode ter promovido
poderdo ainda estar na forja, pois espera-se que a CEJ tenha suscitado novas ideias, novas dinamicas, e
tenha “criado oportunidades”.

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Se a literatura retém entre os resultados visados pelo acolhimento de um qualquer megaevento a
promogdo externa da cidade que o acolhe e a da sua imagem como destino turistico, uma das ilagdes
mais evidentes que é possivel retirar dos dados recolhidos através dos inquéritos aplicados aos
participantes nos eventos da CEJ que foram objeto de inquiricdo prende-se com o baixo nimero de
visitantes, sobretudo estrangeiros, que a CEJ 2012 acolheu nos dias dos eventos agendados. Aparte a
ilagdo de que a maioria dos participantes eram residentes em Braga, a amostra confirmou uma sobre
representacdo, entre eles, dos jovens (59% entre os 10 e os 29 anos de idade). De um ponto de vista de
avaliacdo de sucesso da organizacao da iniciativa, também revelaram ser estes os que fizeram uma
aprecia¢do mais positiva, acontecendo o mesmo com as mulheres quando comparadas com os homens.

A programacado da CEJ terd ido ao encontro das expetativas do grupo etdrio antes identificado, conforme
se deduz dos 60,8% de jovens que, quando questionado sobre a matéria, declarou concordar ou
concordar completamente com essa afirmacdo. Numa acecdo mais ampla, é de reter também a indicagdo
de que, no conjunto dos inquiridos, a afirmacdo de que “a programacdo ndo foi ao encontro das
necessidades da juventude”, 47,7% disse discordar ou discordar totalmente desta afirmacdo.

Estes resultados afiguram-se consistentes com a opinido recolhida via grupo de foco de que o evento
“conseguiu mudar um pouco a mentalidade e mostrar que afinal os jovens ndo pensam sé em festa, mas
também se juntam para pensar e elaborar documentos estratégicos”, pois, do envolvido de muitos na sua
organizacdo, resultou para eles um ganho de experiéncia de que poderdo tirar partido na sua vida futura.

Aproximando a questdo geral dos impactos na cidade de Braga, fica a percec¢do por parte dos inquiridos
de que esse impacto existiu, de facto, com expressdo particular na concorddncia ou concordancia
completa de 71,9% de que a CEJ foi uma mais valia para Braga. Esta conclusdo encontrou verbalizagdo nos
participantes no grupo de foco de que “toda a gente tem consciéncia que, com a CEJ, Braga so teve a



ganhar”. Nessa ideia de ganho, emerge com particular énfase o fortalecimento do espirito de comunidade
(“Todos somos Braga”) mas, igualmente, a perce¢do de que o comércio local beneficiou com o evento e
que “ha estruturas que vao ficar”, embora esta matéria das estruturas que ficam se configure muito
difusa no “discurso” dos inquiridos.

Uma dimensdo onde emerge um sentido critico incontestavel é a promocao e divulgacdo do megaevento
e da respetiva programacdo, sendo que, nessa matéria, sdo muito mais criticos os residentes que os
visitantes. Este dado esta também em consonancia com a leitura retirada em sede de grupo de foco, para
guem as coisas poderiam ter sido feitas de outro modo e, sobretudo, a experiéncia resultou num capital
de conhecimento sobre como fazer melhor num quadro futuro.

Desta forma de olhar para os sucessos e insucessos da CEJ 2012, resulta, desde logo, uma primeira
observagdo de politica que, no caso, se prende com a capacidade de aprender com as experiéncias, as
proprias e as alheias, isto é, fica a duvida sobre se alguns aspetos menos conseguidos do planeamento, da
promogdo e da organizacdo do evento ndo poderiam ter sido prevenidos se se tivesse apostado na
inventariacao das boas praticas de terceiros. Fica, por contraponto, a certeza de que da préxima vez se é
capaz de fazer mais e melhor.

No que a comunica¢do e difusdo da informagdo se refere, sem surpresas, fica a confirmagdo de a
comunicagdo em circulo restrito (familia/amigos) e através das redes sociais é hoje em dia, claramente, a
mais eficaz, sobretudo quando o publico visado estd nas faixas etdrias mais jovens. Dai, fica igualmente o
repto para os organizadores destes eventos para que tomem o melhor partido destes canais, supondo
adequado e atempado planeamento, o que, diga-se, no dizer de alguns interlocutores locais, esteve longe
de acontecer no quadro da Capital Europeia da Juventude realizada em Braga, no ano de 2012.

Tendo sido o trabalho realizado de avaliagdo da CEJ bastante mais vasto do que o que se reteve nesta
comunicagdo, com expressdo na inquiricdo de outros agentes e no recurso a outras metodologias de
analise de impactos, ndo se interprete os dados de que aqui se deu conta como sendo expressdo
derradeira do sucesso ou insucesso do que foi e das ilagdes de politica que da sua realizagao se podem
retirar.
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