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Sandra Marinho Comunicagao Informal nas Organizages:
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Resumo

As vantagens da comunicacdo informal nas organizacdes residem no melhor
desempenho de tarefas, mas também num nivel mais pessoal, o do apoio social, traduzido em
lacos de amizade ou relacdes de aconselhamento. Esta dindmica é determinante para os
profissionais de 1&D, uma actividade que assenta na partilha de conhecimento, na discusséo
de resultados e na avaliacdo de pares, processos que implicam trocas comunicativas,
frequentemente informais, e um conceito de comunidade que extravasa as fronteiras das
instituicdes. Para descrever estes contactos num Centro de Investigagdo, recorremos a analise

de rede, salientando o papel do “gatekeeper tecnolégico”.

Palavras-chave: redes; 1&D; comunicacéo informal.

1. Redes de Comunicacéo Informal em Organiza¢cdes de 1&D: os conceitos

Nas organizagcdes ou empresas, a comunicacdo é, cada vez mais, vista como uma
variavel importante, na medida em que influencia e é influenciada pelas restantes variaveis do
comportamento organizacional. Vemos, assim, as organiza¢cdes como “sistemas complexos
predominantemente estruturados em torno de eventos de comunicacdo” (Littlejohn, 1982: 317),
que sao um factor estratégico fundamental, o que faz com que devam ser cuidadosamente
planeados e controlados, de maneira a promover a transmissao de informacéo (til, da forma
mais adequada e no momento oportuno, ao publico especifico a que se destinam.
Comunicacdo organizacional é também...

“...0 processo através do qual membros de uma organizacao retinem informacao
pertinente sobre esta e sobre as mudangas que ocorrem no seu interior... A
comunicacdo permite as pessoas gerar e partilhar informagdes, o que lhes
fornece o conhecimento e a direccdo para cooperarem e se organizarem” (Kreps,
1990: 11, 12).

Para Newstrom & Davis (1997) ...

“... Quando a comunicacéo é eficiente, tende a encorajar um melhor desempenho
e satisfacdo no emprego. As pessoas percebem melhor os seus trabalhos e
sentem-se mais envolvidas neles. Em algumas circunstancias, poderdo mesmo
prescindir dos seus privilégios estabelecidos, porque percebem a necessidade de
um sacrificio” (Newstrom & Davis, 1997: 49).

Falar de comunicacdo em organiza¢fes implica, pois, integrar e relacionar conceitos que
atravessam toda a area do comportamento organizacional, tais como estrutura e cultura,
lideranga ou mesmo motivacgado. Interessa-nos aqui apenas considerar a sua vertente interna e

informal, na qual se inserem as redes informais, o objecto da nossa comunicagdo. Estas sao
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“grupos de pessoas que desenvolvem e mantém contacto para comunicar informalmente,
normalmente acerca de algum interesse que partilham” (Newstrom & Davis, 1997: 71).

Everett Rogers propunha, nos anos 80, uma definicdo de comunicacdo enquanto
“convergéncia”, “um processo em que os participantes criam e partilham informacédo a fim de
chegar a uma mutua compreensao” (Rogers & Kincaid, cit. por Mattelart & Mattelart, 1997:
133). O estudo deste processo far-se-ia através da “analise da rede de comunicacdes”, que é
composta por individuos conectados uns com os outros por fluxos estruturados de
comunicacao.

Este modelo assentava em novos procedimentos de investigacdo, que consistiam em
identificar diferentes componentes: os grupos de afinidade ou “cliques”, que sédo os
subsistemas de comunicacdo no interior do sistema geral; os “individuos ponte”, que ligam
entre si duas ou mais “cliques”, a partir do seu estatuto de membro de uma “clique”, e os
“individuos elo”, que fazem a ligacdo entre duas ou mais “cliques”, mas sem pertencerem a
nenhuma. Sdo estes alguns dos pressupostos basicos da andlise de rede (network analysis),
cujos fundamentos remontam aos anos 30, no cruzamento de areas de estudo como a
sociologia a antropologia e a matematica.

Jacob C. Moreno, psicologo social, forneceu uma base metodoldgica para medir as
diferentes varidveis de uma rede de relagbes e quantificar os modelos de comunicagéo
interpessoal num sistema. O esquema, ou sociograma (ver Anexo 3), indica as atitudes
positivas ou negativas dos membros de um grupo e designa os individuos-chave, ou lideres,
elementos considerados essenciais nesta forma de pesquisa (Mattelart & Mattelart, 1997,
Bastin, 1980).

Os elementos de uma rede organizacional ndo estdo necessariamente ligados de forma
directa. Ha ligacdes indirectas que podem ser tdo ou mais importantes que as que se
estabelecem directamente. E igualmente necessario ter em conta que nem todas as ligacdes
tém a mesma importéncia e que nem sempre se limitam as fronteiras da organizacéo.

Sera igualmente importante frisar, desde ja, esta nocdo de interdependéncia entre os
individuos que constituem as redes, uma caracteristica desta “forma social de organizacao”,
segundo a qual os actores necessitam da ajuda uns dos outros para construir uma ordem de
pensamento e de ac¢do, enfim também um processo de negociagdo e troca:

“l[a comunicacdo em rede] é um processo através do qual os actores séo
potencialmente capazes de identificar os temas que terdo que organizar e a
melhor forma de o fazer.... € uma forma de construirmos conhecimento para nés
proprios e exercermos influéncia sobre o entendimento e ac¢bes daqueles de
cuja ajuda precisamos... Em suma, a comunicagdo em rede fornece o veiculo
social para a identificacdo de ameacgas e oportunidades, e contribui para o
desenvolvimento, seleccéo e implementagéo de politicas através da construgéo
de entendimentos e da mobilizacdo de influéncias” (Hosking & Fineman, 1990:
591).
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Contudo, convém explicitar a forma como vemos os actores sociais da rede de
comunicacado, de acordo com a concep¢do de Hosking & Fineman. Para estes autores, ndo
podemos separar as pessoas do contexto em que se inserem:

“As pessoas divorciadas do contexto social ficam despidas das suas
competéncias fundamentais, que lhes permitem fazer escolhas e modelarem, até
certo ponto, 0 seu proprio contexto. Sem o contexto as pessoas transformam-se
em meros actores sociais, fazendo e sendo feitas unicamente pelas suas
relacdes com os outros... Assim, 0s actores podem ser manipulados para uma
melhor eficiéncia organizacional" (1990: 587).

Ao caracterizarmos uma rede de comunicagdo, teremos desde logo que identificar
algumas caracteristicas ou dimensdes que a definem a partida (ver Anexo 3). Ao nivel do
estudo empirico que vamos aqui apresentar (parte integrante de uma investigacao mais vasta),
iremos centrar-nos primordialmente na identificacdo e dos individuos que desempenham as
funcBes de gatekeeper e nas suas caracteristicas.

Quanto a dimensdao, é a medida mais simples e pode variar muito, dependendo do tipo
de ligagdo que quisermos considerar: ao nivel individual reporta-se simplesmente ao namero
de pessoas com as quais um individuo esté ligado; ao nivel da rede, refere-se ao nimero total
de ligacdes da rede (Tichy, cit. por Monge & Eisenberg, 1987).

A interconexdo ou densidade da rede é-nos dada pelo ratio entre os reais e potenciais
contactos na rede: “é a proporcdo de ligacdes que existem, relativamente ao n.° total de
contactos que existiiam se todos estivessem directamente ligados com todos” (Monge &
Eisenberg, cit. por Stohl, 1995: 39).

Relativamente a caracteristica da centralidade, esta € uma das medidas mais utilizadas
e é geralmente identificada com situagGes de concentracdo de poder, decisdo e controle dos
recursos num s6 segmento da organizagdo, podendo referir-se a um individuo ou a rede na sua
totalidade.

Tichy (cit. por Monge & Eisenberg, 1987) refere ainda uma outra medida, a
acessibilidade (reachability), que, ao nivel individual, pode ser definida como o nimero de
pessoas ou ligacbes necessarias para alcancar um individuo na rede. Ao nivel organizacional,
traduz-se no niumero médio de ligacdes que separam os individuos na rede. Parece-nos que
esta nocao de acessibilidade esta muito proxima da medicao indirecta que acabamos de referir
(Stephenson & Zelen, cit. por Baldwin, Bedel & Johnson ,1997), ou mesmo da medida a que
Freeman chama betweness.

Como temos vindo a observar, compreender as organizacdes passa, em grande parte,
pela compreensdo dos relacionamentos que ai se efectivam, conexfes que obedecem a
dindmicas que se organizam genericamente em torno de cinco caracteristicas das relacgdes; a
sua orientacdo; multiplicidade; simetria; reciprocidade e forca. Estas sdo as propriedades que
caracterizam as relagbes numa rede e referem-se a forma como as ligacBes séao
conceptualizadas ou operacionalizadas.
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A articulagdo de uma rede é o processo de identificacdo dos seus diferentes
componentes, que sdo geralmente agrupados em trés dimensfes. Temos 0S grupos ou
clusters que constituem a rede; depois, os individuos que ligam os clusters entre si; e, por fim,
as pessoas que ndo estdo muito envolvidas nas redes, ndo pertencem a nenhum grupo, nem
ligam os grupos entre si.

Cada individuo podera ser percebido como detentor de um papel, de acordo com a
dimensdo em que se integra: pode ser membro de um grupo; pode colocar os grupos em
contacto (ligacdo ou ponte); ou pode estar isolado. Monge & Eisenberg (1987) acrescentam um
papel adicional, que procura definir a posicéo do individuo que € detentor do maior nimero de
ligagcbes: a “estrela”. Contudo, os individuos pertencem a mais de um tipo de rede, podendo
assumir um papel diferente em cada uma delas.

Como vimos, os isolados, sdo os membros da organizacdo que mantém um contacto
minimo com os demais, quer por iniciativa prépria, quer por serem evitados pelos demais.
Alguns individuos poderdo ser isolados numa rede, mas elementos centrais em outra. Os
gatekeeper controlam o fluxo de informacdo entre membros da organizacdo, fazendo circular,
ou ndo, as mensagens. Tém o papel de decidir que informagao é importante para o grupo, o
gue lhe confere um papel decisivo na organizacéo: trata-se da possibilidade de controlar a
informacao.

Os “individuos cosmopolitas” a que se refere Kreps sdo conhecidos na literatura por
“quebra—berreiras” (boundary spanners), ja mencionados anteriormente. Para a generalidade
dos autores, estes individuos sdo denominados gatekeeper (externos). Friedman & Podolny
(1992) estudam o papel dos “quebra-barreiras” em processos de negociacao, e particularmente
o conflito de papéis gerado pela sua posi¢édo de intermediario. Os autores adoptam a definicédo
sugerida por Adams (cit. por Friedamn & Podolny, 1992) de boundary role person, enquanto
individuo que é responsavel por contactar pessoas fora do seu grupo, desempenhando
essencialmente duas fungdes: por um lado, serd um veiculo para a transferéncia de informacéo
entre as partes; por outro lado, tera que representar também as percepcdes, expectativas e
ideias de um grupo face ao outro. Contactando assim com diferentes grupos que criam
expectativas em relacdo a si e ideias do que deveria ser a sua conduta, € natural que o
boundary spanner possa entrar numa situagéo de conflito de papéis, principalmente quando se
instala uma situacéo de desconfianga por parte das pessoas com guem contacta, no seu e
noutros grupos. A questdo da confianca, essencial para a criagdo e manutencdo desta e de
outras relagdes, serd abordada no ponto seguinte.

Conway (1997) avalia as actividades de boundary spanning, a partir daquilo a que
chama “a forca dos elos fracos” (Granovetter, cit. por Conway, 1997), particularmente na
comunicacdo sobre inovacdo. Para o autor, a fraqueza de elementos como as ‘“ligacbes-
gancho”, pontes, gatekeeper ou “quebra-barreiras” esta no facto de terem pouca proximidade

com os outros elementos das redes pessoais. Contudo, € precisamente daqui que retiram a
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sua forca: funcionando como elementos de ligacdo e contacto entre grupos ou organizagoes,
adquirem “for¢a informacional” e a capacidade de fazer circular informacéo.

Tushman & Katz (cit. por Conway, 1997) afirmam que, para que actividades de “quebra-
barreiras” sejam eficientes, as unidades organizacionais terdo de integrar individuos “que
sejam capazes de compreender e traduzir diferentes esquemas de codificacao” (227). Ao nivel,
por exemplo, das actividades de I&D, poderemos conceber a existéncia de um ndmero de
individuos que tém um papel fundamental na ligagdo do laboratério com o seu ambiente
exterior. A estas pessoas tém sido atribuidas denominacdes (ja anteriormente referidas) como
gatekeeper, “gquebra-barreiras”, “comunicadores-chave”, ou “estrelas da comunicagédo”. Os
gatekeeeper séo assim definidos por Katz & Allen (cit. por Conway, 1997: 227) como individuos
que sao “comunicadores, tanto interna como externamente, e que sdo capazes de transferir
eficientemente ideias e informacéo do exterior para 0s seus grupos de projecto”.

Fruto da posicdo estratégica que ocupam, estes individuos sdo expostos a grandes
quantidades de informacdo potencialmente relevante. A investigacdo tem demonstrado
(Conway, 1997) que os gatekeeper dos laboratérios de 1&D Iéem mais que 0s outros elementos
sobre assuntos de indole profissional e cientifica e mantém relag6es mais duradouras com
peritos em varios campos de conhecimento, fora do circulo imediato do seu ambiente de
trabalho, do que os outros investigadores. Desempenham igualmente o papel de filtros, ao
defenderem a organizacdo de excessos de informacdo, particularmente em relacdo as
mensagens que implicam ambiguidade e incerteza, transmitindo unicamente a informacéo
confirmada. Podem também gerar ou manter o fluxo interno de informagdo, canalizando as
mensagens acerca de desenvolvimentos no exterior para partes relevantes da organizacgao.

Conway (1997) propde um critério de classificagdo dos “elos fracos” que ligam os
“cliques”, com base no ndmero de passos entre o transmissor da informacdo original e o
receptor final. S&o trés os elos estratégicos: ‘“ligagcbes”, “pontes” e “ligacbes-gancho”. As
primeiras podem ser definidas como um elo indirecto entre duas ou mais “cliques” numa rede.
Aqui, a ligacéo é facilitada por um actor que nao faz parte de nenhuma das “cliques”, mas que
age como intermediario proporcionando um canal indirecto de comunicagéo (ver Anexo 2, Fig.
2).

O termo “ponte” aplica-se, para Conway (1997), a um canal de comunicagdo directo
entre duas cliques, pelo facto de existir uma relacdo entre um actor, em cada uma das cliques,
ou seja, pode ligar, por exemplo, os gatekeeper de cada um dos grupos (ver Anexo 2, Fig. 3).
As “ligagbes-gancho”, por seu turno, ndo sdo bem um tipo de ligagdo, mas mais uma posicao
na rede. Representam um actor que proporciona uma ligacdo directa entre dois ou mais
grupos, pelo facto de pertencerem a esses grupos, ou seja, criam a “ponte” descrita
anteriormente. O "né” é o ponto para o qual convergem uma ou mais “cliques”, se, por
exemplo, um sé actor fizer a ligagao entre varios grupos (ver Anexo 2, Fig. 4).

Os resultados da analise de Conway (1997) acerca do papel das ligag6es nos processos

de inovagdo revelaram cinco temas em torno dos quais se organizavam as relacdes
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comunicativas, tendo em vista as relagdes da organizacdo com o exterior, através da accéo
dos “elos fracos”: redes de I&D; redes profissionais; redes de utilizadores; redes recreativas e
redes de amizade. Os individuos pertencentes as redes de I&D organizavam-se em torno de
especializacfes cientificas ou tecnolégicas e obedeciam a uma série de normas técnicas e
cognitivas, especificas do “colégio invisivel” (Price, cit. por Conway, 1997: 229). As redes
profissionais agregavam individuos que partilhavam uma determinada profissdo e a sua
contribuicdo para o processo de inovagdo seria explicada pela “ética profissional de
cooperacao” (Freeman, cit. por Conway, 1997: 229). As redes de utilizadores estabeleciam-se
entre pessoas que usavam determinado produto ou tecnologia e podem funcionar como uma
forma de apoio técnico e como uma maneira de difundir inovagbes tecnoldgicas pela
organizacdo a que pertencem. As redes recreativas, como o nome indica, agregam individuos
que partilham uma ocupacédo recreacional e, por vezes, as redes de amizade assumem aqui
um importante papel, embora isso nem sempre aconteca. Estas Ultimas traduzem redes
informais pessoais.

O estudo do papel da comunicacao, e particularmente das redes de comunicagdo, nao é
novo em areas como a I&D. Nos primérdios da investigagcao encontramos T. J. Allen que ja nos
anos 60 comecou a estudar as redes de comunicacdo em laboratérios nos Estados Unidos.
Numa das investigagbes que desenvolveu, a pedido do Governo norte-americano, avaliou,
entre outros aspectos, a relacdo entre a comunicacdo e a performance dos individuos e
equipas de projecto, tendo encontrado uma correlacdo positiva entre estas variaveis, e
verificando mesmo que a variavel que afectava mais significativamente a performance era a
comunicacdo interpessoal (Allen, cit. por Epton, 1981). Estabeleceu ainda um nexo de
causalidade entre comunicagdo e performance: altos niveis da primeira elevam a segunda, e
ndo vice-versa. Para Allen, a troca de informacgédo acarreta um prego psicoldgico, que ndo tem
que ser pago quando a fonte € um amigo. Por isso, este autor vé grandes vantagens em
encorajar a formacao de lacos de amizade nas organizacdes.

Relativamente aos efeitos da separacdo fisica nos niveis de comunicacdo, Allen, no
seguimento da ideia que acabamos de expressar, defende que, para aumentar as
oportunidades de contacto, é necessario diminuir a distancia fisica entre os individuos, uma
pressuposto que, julgamos nés, teria que ser actualmente reavaliado, a luz das possibilidades
trazidas pela utilizacdo das novas tecnologias.

Outro aspecto importante da investigacdo de Allen prende-se com o papel do
gatekeeper, enquanto mediador da transferéncia de informacé&o, tanto a nivel interno, como a
nivel externo, ja que, para o autor, é vital para qualquer organizacdo de I&D manter-se
actualizada relativamente as evolucfes tecnolédgicas da “concorréncia”, o que podera ser feito
através de um sistema de ‘“importacdo indirecta”, por intermédio do gatekeeper. Estas
concepcdes de Allen tém por base uma ideia de espontaneidade dos actos de comunicacao,

gue tem sido criticada e “desconstruida” por outros autores (Epton, 1981).

CECS Pag. 7 de 24

Centro de Estudos de Comunicagéo e Sociedade www.cecs.uminho.pt



Sandra Marinho Comunicagao Informal nas Organizages:
um estudo de caso em I&D

Allen (cit. por Debackere & Rappa, 1994; Epton, 1981), o primeiro a trazer a nocdo de
gatekeeper para o campo da ciéncia e tecnologia, propde a designacdo “gatekeeper
tecnoldgico” para se referir ao importante papel desempenhado pelos técnicos, ao ligarem a
sua organizacdo de I&D a comunidade profissional externa, o que é uma aplicagdo ao campo
de 1&D de um dos possiveis papéis de “ponte” ou ligacédo entre duas “cliques”, aos quais ja nos
referimos no capitulo anterior.

De uma perspectiva classica poderiamos definir os gatekeeper como:

“[Individuos que] mantém contactos constantes fora das suas organizacgdes, que
compreendem a forma como os outsiders diferem em perspectiva dos seus
colegas na organizagdo, e que sdo capazes de traduzir ambos os sistemas para
cada uma das partes. O gatekeeper consegue compreender os desenvolvimentos
tecnoldgicos no exterior e consegue traduzi-los em termos que possam ser
compreendidos e assumam relevancia para 0s seus colegas organizacionais”
(Allen, Tushman & Lee, cit. por De Meyer, 1984: 239).

Contudo, parece-nos mais adequado optar uma visdo dupla do gatekeeper, no sentido
de Ihe reconhecer também um papel ao nivel da comunicagdo interna nas organizagdes.
Poderemos definir entdo os gatekeeper como “individuos-chave, técnicos que estdo fortemente
conectados, tanto aos colegas internos, como a fontes externas de informacdo” (Allen &
Cohen, cit. por Katz & Tushman, 1981: 103), reunindo em si uma boa capacidade de
comunicacao interna e um elevado nivel de comunica¢do com o exterior.

Katz & Tushman (1981) véem nesta actividade de ligacdo uma fungdo de “traducéo”, que
permite a utilizacdo de tecnologias e informacgéo técnica vindas do exterior, que é filtrada e
colocada ao servico dos elementos da organizacdo, mas também identificam no trabalho do
gatekeeper uma vertente de dinamizagdo da comunicacdo interna, promovendo a partilha de
cédigos e linguagens técnicas, em ordem a uma comunicacdo mais eficiente, sem lugar para
mas interpretacdes. Esta “localizacao” da linguagem e das tecnologias (giria) pode dificultar a
comunicagcdo com o exterior, dai a importancia da funcdo de “traducdo”. Na investigacéo
destes autores, os gatekeeper sdo normalmente identificados como os supervisores dos
projectos e sua ac¢ao faz aumentar os niveis de desempenho.

Mas também aqui o tipo de tarefa (investigacdo, desenvolvimento ou técnica) tem a sua
relevancia, em funcdo da especializacdo das linguagens utilizadas. O trabalho de Katz &
Tushman (1981) aponta para o facto de as “actividades universalmente definidas” (Katz &
Tushman, 1981: 104), como a investigacdo nas universidades, ndo estarem tdo sujeitas ao
riscos de “localizacéo” anteriormente definidos. Sendo assim, a comunicagao externa € mais
facil, sendo assim menos vital o papel de “tradutor” do gatekeeper. Nestes ambientes, sera
mais proficuo que todos os elementos do grupo estabelecam contactos directos com o exterior.
Isto é suportado pelos resultados da sua investigacao: no caso do trabalho de investigacao, o
desempenho é mais elevado para os projectos sem um gatekeeper definido, em que todos os
elementos comunicam com o exterior, sem depararem com impedimentos, ou seja, todos

funcionam como gatekeepers.
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Uma outra questdo a considerar diz respeito as condi¢cdes de emergéncia do gatekeeper.
Com efeito, este tipo de actividade podera surgir espontaneamente (ndo hierarquico) ou por
intervencdo administrativa (hierarquico). Quanto a este assunto, ha posi¢cGes diferentes na
literatura (De Meyer, 1984). umas véem este fendmeno com essencialmente espontaneo,
surgindo nos niveis inferiores da hierarquia (Allen, cit. por Epton, 1981); outras, defendem que
0 estatuto hierarquico determina o grau com que um individuo é procurado e consultado pelos
seus colegas, quer internamente, quer em termos externos, e que a figura do gatekeeper é
designada pela gestéo, fruto de uma identificagdo prévia de necessidades de comunicacao
(Pruthi & Nagpaul, cit. por Epton, 1981).

Uma outra perspectiva aponta para a existéncia de “gatekeepers especializados” (Myers,
cit., por De Meyer, 1984: 240). Estes elementos sdo facilitadores da comunicacdo para
categorias especificas de informacdo: podemos ter informacéo relacionada com a gestdo de
um projecto, informag&o sobre aspectos cientificos ou outras areas técnicas. Cada um destes
gatekeeper estaria associado a caracteristicas diferentes e teriam diferentes formas de
emergéncia: enquanto que no primeiro caso seriam determinados organizacionalmente
(hierarquico), no segundo tipo de informacéo surgiriam de relag8es informais (ndo hierarquico).
Mais uma vez, temos o tipo de tarefa como varidvel explicativa das diferencas entre
gatekeepers.

Poderemos também ter em conta a distingdo entre gatekeeper passivo e activo, em
funcéo de forma como a informacéo é transmitida aos restantes membros da organizacdo. No
primeiro caso, as informacdes sdo fornecidas somente por solicitacdo, enquanto que na
segunda situacdo ha um comportamento pré-activo por parte do gatekeeper que faz com que
ele préprio tome a iniciativa de fazer circular a informacao que obtém pelos outros membros da
organizacgédo (Persson, 1981).

Outras vozes se tém levantado para falar do papel do gatekeeper em I&D, sob
perspectivas diferentes e criticas. Um destes modos de ver (Persson, 1981) aponta a
actividade de gatekeepeing como produtora de padrdes elitistas de distribuicdo de informacéo
e ndo como redutora do desnivel de informag&o, como advogam as perspectivas classicas.

Esta tendéncia elitista podera ser explicada pelo facto de os gatekeeper, tal como
qualquer outro elemento de uma organizacdo, terem a tendéncia para contactar pessoas com
elevados niveis de informagéo e conhecimento, o que, ao invés de diminuir o fosso entre bem e
mal informados, acaba por fazé-lo aumentar. Este efeito podera ser corrigido, se os elementos
menos informados da organizacdo tomarem a iniciativa de contactar o gatekeeper. Persson
(1981) observa uma tendéncia para contactar, como parceiros de discussdo e possiveis
informadores, pessoas expostas a informacdo do exterior, com uma posicdo hierarquica
superior e que leiam frequentemente revistas cientificas, mesmo por parte de individuos eles

proprios bem informados.
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As investigacdes de Pruthi & Nagpaul (cit. por Epton, 1981) mostram ainda uma
associacao entre a existéncia de um gatekeeper e a dimenséo da organizagao. Neste sentido,
a funcdo do gatekeeper tendera a diluir-se em grupos de pequenas dimensdes.

Depois de uma breve revisdo da literatura em torno do conceito de “rede de
comunicacao” e das fungBes do “gatekeeper tecnoldgico”, em particular, passamos a uma

apresentacao dos principais resultados da nossa investigacdo empirica.

2. Actividades de gatekeeping num Centro de I&D: caracteristicas dos

actores

A investigacdo aqui apresentada é parte integrante de um estudo mais vasto, realizado a
partir da aplicagdo de um questionario sociométrico (ver Anexo 4) aos membros de um Centro
de Investigacdo da Universidade do Minho (Portugal). A aplicacdo foi feita através da

realizacéo de entrevistas individuais a 24 elementos (os que acederam a colaborar no estudo).

2.1 Caracterizagao dos investigadores

Dos 24 investigadores inquiridos, 13 sdo homens e 11 sdo mulheres e tém entre 27 e 62
anos, sendo que mais de metade (14) tém menos de 40 anos. A maior parte tem residéncia em
Braga (15) e os restantes moram no Porto. Quanto a categoria profissional (consideramos que
seria uma variavel a incluir, pelo facto de estarmos a tratar uma organizacdo do Ensino
Superior e de todos os inquiridos serem docentes de um Departamento, logo caracterizados
pela sua posicdo na carreira), distribui-se da seguinte forma: dois professores catedraticos de
carreira, sete professores associados sem agregacao de carreira, um professor associado sem
agregacao convidado, oito professores auxiliares sem agregacao de carreira e seis assistentes
de carreira. Ou seja, a maior parte dos investigadores/docentes encontra-se nos niveis
intermédios da carreira.

Relativamente a antiguidade, distribui-se entre um e 26 anos de permanéncia na
Universidade do Minho, sendo que mais de metade dos investigadores (13) estdo na instituicdo
ha menos de nove anos.

Nove dos 24 inquiridos desempenham cargos de direccdo, uma classificacdo que tem
por base o critério do exercicio de cargos de gestéo “oficiais”, no departamento ou no Centro
de Investigagdo. Se nos centrarmos agora na variavel “local de trabalho mais frequente”,
verificamos que 11 dos inquiridos declaram trabalhar mais tempo em casa, 5 dividem-se entre

o domicilio e a UM e 8 dizem trabalhar mais tempo na universidade.
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2.2 Os gatekeeper

Incluimos no guido da entrevista 4 questées que medem directamente as actividades de
gatekeeping, cujos resultados passamos a apresentar.

Uma primeira questao procura avaliar a posse de informacéo e a sua partilha: “7.1 Quem
Ihe parece ser o colega do Centro mais bem informado sobre questdes cientificas? A que
atribui este facto? 7.1.1 Essa pessoa partiiha espontaneamente as informacdes com o0s
restantes membros, ou € necessario solicitar-lhas? A que atribui esse comportamento?”.

Relativamente as pessoas mais citadas, sdo os individuos 28 (15), o 6 (8) e 0 24 (6).
Contudo, 8 investigadores afirmam que a sua escolha depende da area disciplinar em questao.
Relativamente aos factores que poderdo contribuir para esta “acumulacdo de informacgéo”, o
mais apontado é o empenho e investimento que os investigadores fazem na sua carreira, a sua
postura pro-activa (“E viciado no trabalho!”), com 10 referéncias; e ainda a sua
internacionalizagdo (4). Outros factores apontados s&o: uma maior experiéncia enquanto
investigadores; a sua ligagdo a Associa¢fes; ou ainda o facto de orientarem teses.

Relativamente a passividade/actividade dos gatekeepers, os investigadores declaram, na
sua maioria, que os colegas que citam fornecem as informacdes espontaneamente (12 contra
7): “Pde-nos artigos no cacifo!”. As situagcbes de menor espontaneidade ndo sdo vistas
necessariamente como uma atitude negativa, mas antes como fruto de uma situagéo: “Sao
pessoas ocupadas” ou “E a sua forma de estar” sdo algumas das expressées utilizadas. Ou
seja, sendo solicitada uma informac&o, ninguém a nega.

Quanto a questao 7.2 (“Quem lhe parece ser a pessoa mais bem informada sobre a vida
pessoal dos colegas? A que atribui esse facto?”), ha 7 investigadores que dizem nao haver
ninguém que retna um grande nimero de informagfes desta natureza e, mais uma vez, ha 2
investigadores que afirmam que talvez ndo exista uma pessoa em geral, mas sim por cada
area disciplinar. H4 também dois investigadores que se incluem a eles préprios na lista dos
mais bem informados. Os individuos mais citados sdo o 4 (8), 0 33 (7), 0 6 (4) e 0 13 (4). De
acordo com os inquiridos, o que podera fazer com que alguém adquira este tipo de
conhecimento €&, antes de mais, uma postura pré-activa (“fazem por isso”), com 12 referéncias.
Contudo, de acordo com 8 investigadores, esta situacdo também se deve ao facto de serem
pessoas a quem os outros recorrem para fazer confidéncias e pedir conselho. Dai que,
involuntariamente, acabem por conhecer muito da vida dos outros. A isto podemos associar a
referéncia de 5 investigadores a uma “postura receptiva’. Os cargos exercidos (5) e a
antiguidade (3) sdo também apontados como facilitadores. Com menos referéncias (1 ou 2)
temos ainda o “interesse das pessoas pela instituicdo”; o facto de serem pessoas “atentas” e
“com tacto”; ou a sua “boa memdria”. Nao podemos deixar de realcar que 2 investigadores se
referem a uma “tendéncia para a manipulacao” por parte dos individuos.

Quando colocamos a mesma questdo em termos da vida profissional (“7.3 Quem lhe
parece ser a pessoa mais bem informada sobre a vida profissional dos colegas? A que atribui

esse facto?”), os resultados s&o sensivelmente 0s mesmos: 4 investigadores declaram n&o
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haver ninguém com esse perfil e 2 afirmam que existirdo exemplos, mas por areas
disciplinares. Os individuos mais citados sao o0 4 (14), 0 6 (8), 0 33 (8), 0 28 (6), e 0 13 (4). A
razao mais apontada prende-se com os cargos exercidos no departamento (18), a antiguidade
(7), a posicdo na carreira (4) e também o facto de serem pessoas atentas (9). A presenca
regular na UM (4) e a sua rede de contactos (4) também séo referidos.

Finalmente, temos a questdo que inquiria sobre os contactos no exterior da Linha de
investigagdo (“7.4 Na sua opinido, qual dos seus colegas estabelece mais contactos cientificos
no exterior do Centro? A que atribui este facto?”). Os investigadores mais citados sdo os
individuos 28 (22), 6 (14), 27 (9), 24 (7), 11 (6) e 33 (6). Quanto as razdes apontadas,
destacam-se o0 desenvolvimento a carreira no estrangeiro (15); a participacdo em projectos de
investigacdo (5) e um bom nivel de publicacdes (5). O dominio da lingua inglesa foi apontado
por 2 investigadores.

Para além deste processo de afericdo dos gatekeeper, procuramos estudar os diferentes
tipos de rede neste Centro de Investigacdo. Nado vamos aqui referir-nos a todo o processo, mas
apenas a identificacdo das suas figuras centrais, 0 aspecto que aqui nos interessa.

Foram estes os individuos mais populares: rede cognitiva/conversas sobre questfes
cientificas (13, 9, 6 e 15); rede cognitiva/conversas sobre questées administrativas (4, 13, 22,
33); rede pericial/informatica (12, 13); rede pericial/metodologias (6, 13); rede expressiva/
conversas sobre questdes pessoais (13, 14, 16); rede expressival/festa de aniversario (13, 25,
6, 31); rede expressival/ida ao cinema (25, 22); rede de aconselhamento/informacédo sobre
investigador (28, 6, 27); rede de aconselhamento/orientador (6, 28); rede de transmissdo de
informacéo (13).

Evidencia-se o investigador 13, sendo figura central em todas as redes, com excep¢ao
de uma. Pensamos que esta centralidade pode ser explicada pelo desempenho de cargos e
pelo tempo passado na instituicdo, o que faz deste investigador uma pessoa acessivel aos
colegas. Podemos dizer o mesmo dos elementos 6 e 33. Relativamente ao investigador 4, ele é
central unicamente na rede de conversas sobre assuntos administrativos, o que faz sentido, em
funcéo da natureza dos cargos desempenhados ha instituicdo. O investigador 28 surge apenas
nas redes de aconselhamento, o que pode ser explicado pela sua posi¢do na carreira e pelas
competéncias que lhe séo atribuidas.

Ou seja, o desempenho de cargos, a posicdo na carreira e a antiguidade sdo factores
importantes na escolha de um interlocutor para questdes ligadas as tarefas, na medida em que
poderdo conferir seguranca e confianca. Os dados que recolhemos sobre os elementos mais
poderosos ja apontavam no sentido da valorizacdo destes atributos. Da mesma forma, os
resultados sobre a credibilidade dos individuos enquanto fontes de informacgéo (questédo 5.1,
Anexo 4) apontam precisamente para estas pessoas: 33, 13, 4, 6 e 28. Nao é, pois, estranho
gue nas redes expressivas surjam como centrais individuos diferentes (25, 31, 22), ja que as
caracteristicas procuradas nestas pessoas serdo naturalmente diferentes. Ou seja, embora

haja um grupo de investigadores citado com mais frequéncia, eles ndo sdo exactamente os
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mesmos para as redes cognitivas, periciais ou expressivas. Escolhem-se pessoas diferentes
para assuntos diferentes.

Assim, tal como foi sugerido pela revisdo teérica, ndo ha um sé gatekeeper, mas varios,
pelo facto de se tratar de um pequeno grupo. Todavia podera haver uma outra explicacéo,
associada as tarefas dos individuos em causa: os contactos com outros investigadores séo
uma actividade fundamental em 1&D, seja qual for a posicdo na carreira, ou o grau do
investigador. Nas questdes relacionadas com aspectos mais cientificos (contacto de um
investigador e contactos no exterior), mantém-se algumas das figuras centrais das outras
redes, mas surgem outros investigadores (27, 11, 16 e 24). Este facto deve-se, certamente, a

internacionalizac@o das suas carreiras.

3. Consideracdes Finais

Pensamos, nesta breve apresentagdo, ter demonstrado a importancia da analise de
rede aplicada as organizagdes, particularmente no que toca a identificacao das figuras centrais:
gatekeeper. No caso em estudo, tal como previamos, ha sempre mais do que um gatekeeper,
variando as escolhas em funcao do tipo de rede. As caracteristicas associadas pelos colegas a
estas figuras reportam-se frequentemente a sua antiguidade e posi¢édo na carreira, bem como
ao desempenho de cargos, factores de que lhes permitem ter acesso a um leque mais
alargado de informacéo, capacitando-os enquanto “conselheiros”. A internacionalizacdo dos
investigadores e o seu leque de contactos também sao factores de peso no que toca a escolha
de um interlocutor.

Como tivemos ja oportunidade de referir, o trabalho aqui apresentado ficaria
enriguecido no contexto da globalidade da investigacdo, o que resulta huma limitagdo. Outro
problema associado aos estudos sociométricos aqui bem patente € o da necessidade de
manter o anonimato dos inquiridos, o que, em algumas situagdes, prejudica a interpretagédo dos
resultados.
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Figura 1 - Rede de comunicagdo huma organizacao (adaptado de Kreps, 1990: 223).
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A Fig. 1 representa uma rede organizacional e 0s seus principais componentes: as cliques e as
ligacOes. Trata-se de uma rede constituida por 49 individuos, que se organizam em oito cliques. Entre os
elementos 14 (clique 5) e 36 (clique 6) temos um exemplo de uma ligagdo por ponte. O individuo 1
aparece como isolado e os elementos 17 e 42 compdem uma diade de isolados, que, como podemos
verificar, sdo elementos que ndo estabelecem relagbes comunicativas com os restantes individuos. Como
figura central da rede, temos o individuo 28, o gatekeeper, para o qual convergem, directa ou
indirectamente, a maior parte dos contactos. Embora esteja aqui realcado o papel interno do gatekeeper,
ndo podemos esquecer 0s contactos com o exterior, que poderiamos observar, caso tivéssemos aqui

representadas as relagdes com o ambiente.
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AnNexo 2

As Figuras 2, 3 e 4 representam aspectos particulares
da rede de comunicagdo: as diferentes formas de ligacdo
entre cliques. Nestes casos, a figura do gatekeeper é trazida
para o nivel do clique, com 0 mesmo objectivo: conectar o0s
grupos.

Relativamente a Figura 2, a ligacdo entre as cliques é
feita através de uma individuo de “ligacdo”, também
referenciado como “individuo-elo”. Neste caso, temos um
intermediario que coloca 0s grupos em contacto através dos
gatekeeper, mas sem fazer parte de qualquer uma das
cliques.

Quanto a Figura 3, estabelece-se a ligacdo sem a
intervencédo de qualquer pessoa externa, mas através de um
contacto directo entre as cliques: os préprios gatekeeper, ou
“individuos-ponte”.

Comunicagao Informal nas Organizages:
um estudo de caso em I&D
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Figura 2 - Exemplo de contacto entre dois
cliques através de uma "'ligacao™ (adaptado de
Conway, 1997: 228).

J& no caso da Figura 4, temos a representacdo de um outro tipo de conexao, a “ligagcdo-gancho”.

Trata-se de uma posicdo na rede que liga duas ou mais cliques, pertencendo a uma delas, criando-se um

né” no local de convergéncia dos contactos.
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Figura 3 - Exemplo de contacto entre dois
cliques através de uma "ligagdo-gancho™
(adaptado de Conway, 1997: 229).
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Figura 4 - Exemplo de contacto entre dois
cliques através de uma ""ponte’ (adaptado de
Conway, 1997: 228).

Pag. 16 de 24

Centro de Estudos de Comunicagéo e Sociedade

www.cecs.uminho.pt



Sandra Marinho

Comunicagao Informal nas Organizages:
um estudo de caso em I&D

Anexo 3
: . 5 Componentes e .
Conceitos Dimensdes : Indicadores
Categorias
1 Natureza do | Grupo natural Numero de elementos que constituem as redes.
grupo Grupo familiar Condicbes de formagdo (espontdnea ou por
Grupo organizado decisdo da gest&o).
2 Medicao da 2.1 Niveis de analise da
rede rede
2.1.1 Rede do sistema total | Mapa dos modelos de comunicagdo do conjunto da
organizagao.
Rede
informal 2.1.2 Rede de grupos Grupos de individuos que comunicam mais
de (cliques) intensamente entre si do que com o0s restantes

comunicagao

2.1.3 Rede pessoal

2.2 Interconexao ou
densidade da rede

2.3 Centralidade

2.3.1
acessibilidade

Proximidade ou

2.4 Abertura ou integracéo
darede

2.5 Dimenséo da rede

elementos da organizacgéo.

Individuos que interagem frequentemente com um
elemento da organizagdo (radial ou entrelacada):
€go network.

Ratio entre contactos reais e potenciais na
totalidade da rede.

Proporgéo dos elementos da rede com os quais um

individuo esta conectado (nivel individual).

Caminho mais curto (n.° de ligagdes) para alcancar
cada um dos elementos da rede (valor médio).

Caminho mais curto para que determinado
individuo entre em contacto com o0s outros

elementos da rede (nivel individual).

Numero de contactos com a envolvente; for¢ca dos
lagos entre os componentes da rede.

Numero total de ligagBes na rede.
Numero de pessoas com as quais um individuo

estd ligado (nivel individual).
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Rede
informal
de

comunicagao

3 Componentes
da rede ou

posicéo na rede

4 Tipos de
redes
(definidas
pelo tipo de
relacao que
os individuos
estabelecem

entre si)

5 Medigéo da

relacéo

3.1Clusters ou cliques

3.2 Ligacbes

3.2.1Gatekeeper (interno,

externo; activo, passivo)

3.3 Isolados

4.1 Redes expressivas,

afectivas ou de amizade.

4.2 Redes cognitivas ou de

tarefas
4.3 Redes de troca de
bens e servigos ou

periciais

4.4 Redes de apoio social

(aconselhamento).

4.5 Rede atitudinal

4.6 Rumor

5.1 Multiplicidade

5.2 Reciprocidade

5.3 Forca ou

intensidade

Existéncia de grupos de afinidade ou coligagbes
dentro da organizagéo.

Existéncia de um elemento que passa a informacao
e para o qual convergem os contactos.
ndo estabelecem contactos

Individuos que

comunicativos na rede.

Relacionamentos de ambito pessoal.

Relacionamentos de trabalho e sobre as tarefas

organizacionais.

Relacionamentos baseados nas tarefas, mas que

envolvem competéncias especificas (p. e.,

informatica).

Relacdes baseadas em aconselhamento sobre

questdes profissionais ou pessoais.

Partilha de atitudes e valores, sem que haja

contacto efectivo.

Relacdes que abrangem mais do que um dominio.

Concordancia sobre a existéncia ou forca da

relacdo (frequéncia e importancia).

Frequéncia e importancia dos contactos.
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Anexo 4

Guido da Entrevista aos Investigadores

Dados Biograficos

Nome; idade; antiguidade na Linha de Investigacéo.
Categoria Profissional:

Carreira Convidado

Professor Catedratico

Prof. Associado ¢/ Agregacéo

Prof. Associado s/ Agregacdo

Prof. Auxiliar ¢/ Agregacdo

Prof. Auxiliar s/ Agregacéo

Assistente

Assistente Estagiario

Monitor

Cargos de Direccdo (Centro, Departamento, Instituto, Universidade)
Teses em Curso (Mestrado/Doutoramento) e Orientador

Projectos e Equipa de Investigagdo (Formais/Informais)

Parte |

1.1 Prefere trabalhar em projectos de investigacdo de equipa ou individuais? Porqué?
1.2 Trabalha mais tempo na Universidade ou fora da Universidade (por exemplo, em casa)? Porqué?
1.3 Costuma conversar com pessoas que ndo pertencem a sua Linha, no ambito das suas actividades de
investigagdo?
Sim

Né&o
1.3.1 Se sim, estas pessoas pertencem a ...
esta Universidade

Universidades internacionais

outras Universidades nacionais

E este Centro de Investigagio (CEP)
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empresas
organizacOes da sociedade civil
familia e amigos

outros

Parte 11

Seguidamente, é apresentada uma série de afirmagdes sobre diversos aspectos da vida académica. Cada
afirmacdo surge acompanhada de uma escala de 1 a 5. Por favor, assinale com uma cruz o quadrado
correspondente ao nimero que melhor traduz a sua concordancia ou discordancia com cada uma das

frases, sendo que:

1 significa que Discorda Totalmente (DT)

2 significa que Discorda em Parte (DP)

3 significa que N&o Concorda, Nem Discorda (NC/ND)
4 significa que Concorda em Parte (CP)

5 significa que Concorda Totalmente (CT)

CT CP NC/ DP DT
ND

1.1 O meu principal objectivo profissional ndo é o de fazer avangar o
conhecimento cientifico.

1.2 A actualizacdo cientifica é um factor fundamental para subir na carreira.

1.3 As aulas atrapalham a investigacéo.

1.4 Sinto-me pressionado a investigar em areas que ndo me atraem muito.

1.5 As conversas informais prejudicam o ambiente de trabalho.

1.6 Néo acho justo que os meus pares avaliem o meu trabalho.

1.7 As pessoas mais bem informadas sdo sempre as mais poderosas.

1.8 Misturar relacdes profissionais com amizades acaba sempre por causar
problemas.
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1.9 Mais importante do que lutar por uma boa remuneragdo € trabalhar em

prol do conhecimento e da sociedade. D D D D D

1.10 Acho que as tarefas administrativas que me estdo atribuidas prejudicam

0 meu trabalho de investigagao. D D D D D

Parte 111

3.1 Indique a frequéncia com que conversa com 0s seus colegas sobre assuntos cientificos e diga qual o
grau de importancia que essas conversas tém para si, de acordo com a escala proposta. Para este
efeito, considere assuntos cientificos os que se relacionam com publicacdes, areas de investigacao,
orientacOes, projectos, enfim, tudo o que se relaciona com investigacdo. Proceda ao preenchimento

de acordo com o exemplo.

Nada Importante (NI)
Pouco importante (PI)
Importante (1)

Bastante Importante (BI)
Muito Importante (M1)

Pelo menos | Umaouduas | Duas ou trés Raramente
uma vez por vezes por Vezes por més

dia semana
Sandra Marinho NI

()

3.2 Indique a frequéncia com que confidencia aos seus colegas assuntos pessoais e diga qual o grau de
importancia que essas conversas tém para si, de acordo com a escala proposta. Para este efeito,
considere assuntos pessoais 0s que se relacionam com aspectos extra-profissionais, tais como

questdes familiares ou aspectos da vida intima. Proceda ao preenchimento de acordo com o

exemplo.
Nada Importante (NI)
Pouco importante (PI)
Importante (1)
Bastante Importante (BI)
Muito Importante (M)
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Pelo menos | Umaou duas | Duas ou trés Raramente
uma vez por vezes por Vezes por mes
dia semana
Sandra Marinho NI

3.3 Indique a frequéncia com que conversa com 0s seus colegas sobre assuntos relativos a gestédo
administrativa da Linha e diga qual o grau de importancia que essas conversas tém para si, de
acordo com a escala proposta. Para este efeito, considere assuntos de gestdo questfes como politicas
de desenvolvimento da Linha, critérios de financiamento e de afectacdo de recursos, progressao na

carreira, legislacdo, entre outros. Proceda ao preenchimento de acordo com o exemplo.

Nada Importante (NI)
Pouco importante (PI)
Importante (1)

Bastante Importante (BI)
Muito Importante (M)

Pelo menos | Uma ou duas | Duas ou trés Raramente
uma vez por vezes por Vezes por més
dia semana
Sandra Marinho NI
()
Parte IV

4.1 Classifique a forma como se relaciona com os seus colegas, assinalando as expressdes que melhor
caracterizam essa convivéncia. Caso nenhuma das expressées traduza eficazmente o teor do

relacionamento, por favor escreva a expressao que julgue mais conveniente.

(Assinale no maximo 3 expressdes, da mais importante para a menos importante, conforme o exemplo

apresentado.)
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1 | Explico-lhe 2 | Reporto-lhe 3 | Pergunto-lhe 4 | Aconselho-o
5 | Confidencio-lhe 6 | Duvido de 7 | Divirto-me com 8 Ignoro-o
9 | Receio-0 10 | Evito-o0 11 | Aborrece-me 12 | Supervisiono-o
13 | Confidencia-me 14 | Admiro-o 15 | Aconselho-me com |16 | Critico-o
Sandra Marinho 1, 3, ajudo-a
()

Parte V
5.

5.1 Suponha que, informalmente, tomou conhecimento de que um colega seu corre o0 risco de nédo
conseguir cumprir o prazo de entrega de um relatorio de um projecto, o que Ihe podera trazer dificuldades
profissionais. Suponha também que tem algumas dlvidas quanto a autenticidade desta informagdo. Com

quem falaria para confirmar a sua veracidade? Porqué?

5.2 Suponha novamente que se encontra perante a mesma informagdo. Contudo, neste caso, tem razdes

para acreditar que é verdadeira. A quem a contaria? Porqué?

6.

6.1 Suponha que, depois de ter andado muito tempo a procura de um carro em segunda mao, finalmente
encontra uma boa oportunidade de fazer negécio. No entanto, tem que sinalizar a compra com o montante
de 500 contos, no prazo de dois dias, dinheiro que ndo tem disponivel de imediato. A que colega da Linha

pediria este dinheiro emprestado? Porqué?

6.2 Suponha que, ao ler um artigo cientifico, encontra a referéncia a um investigador de outra
universidade, cujo trabalho esta relacionado com a sua prdpria investigacdo. Tendo decidido falar com
esse investigador, a que colega da Linha perguntaria se tem o seu contacto ou se sabe como consegui-
lo?Porqué?

6.3 Se precisasse de escolher um orientador, a que colega da Linha pediria conselho? Porqué?

6.4 Quando precisa de ajuda para resolver um problema informético, a que colega da Linha recorre?

Porqué?
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6.5 Quando precisa de ajuda para resolver um problema de metodologia, a que colega da Linha recorre?

Porqué?

6.6 Suponha que esta a organizar uma festa em sua casa, para celebrar o seu aniversario. Que colegas da
Linha convidaria? Porqué?

6.7 Suponha que quer companhia para ir ao cinema. Que colegas da Linha convidaria? Porqué?
7.
7.1 Quem lhe parece ser o colega da Linha mais bem informado sobre questfes cientificas? A que atribui

este facto?

7.1.1 Essa pessoa partilha espontaneamente as informagdes com os restantes membros, ou é necessario

solicitar-lhas? A que atribui esse comportamento?

7.2 Quem lhe parece ser a pessoa mais bem informada sobre a vida pessoal dos colegas? A que atribui

esse facto?

7.3 Quem lhe parece ser a pessoa mais bem informada sobre a vida profissional dos colegas? A que

atribui esse facto?

7.4 Na sua opinido, qual dos seus colegas estabelece mais contactos cientificos no exterior da Linha? A

que atribui este facto?

7.5 Quem considera ser a pessoa mais poderosa da Linha? A que atribui esse facto?

7.6 Acha que o facto de conversar informalmente com os seus colegas de trabalho contribui para um

melhor desempenho profissional? Porqué?

7.7 Sente que ha algum tipo de barreira a dificultar a sua comunica¢do com os restantes elementos da

Linha? Se sim, quais sdo e qual a razdo da sua existéncia?

7.7.1 Se considera que existem barreiras, 0 que pensa que poderia ser feito para as quebrar?
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