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Resumo

A utilizacao da Internet e da Moodle no contexto de ensino e de aprendizagem: um

estudo com alunos do 9.2 ano de escolaridade

O presente estudo, inserido no Estagio do Mestrado em Ensino de Informatica, tem como
objetivo descrever a utilizacao da Internet e da plataforma Moodle no contexto de ensino e

aprendizagem.

Usando uma metodologia de Development Research, desenhei e desenvolvi um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) para a plataforma Moodle que, depois de avaliado na sua usabilidade
por peritos e por utilizadores semelhantes ao publico-alvo, foi utilizado por um grupo de 37

alunos de duas turmas do 9° ano de escolaridade na disciplina de TIC.

Com este estudo pretendi potenciar a integracéo pedagogica da Internet na sala de aula, ensinar
a pesquisar, selecionar, distinguir informacao de informacao relevante e ensinar a citar essa
informacdo. Também pretendi avaliar o contributo do uso da plataforma Moodle no processo de
comunicacao e colaboracdo entre os alunos e avaliar o seu contributo no processo das

aprendizagens dos alunos.

Os resultados mostram que foi possivel potenciar a integracao pedagogica da Internet na sala de
aula, que os alunos aprenderam a pesquisar e selecionar informacado na Internet, a saberem
distinguir informacao relevante da nao relevante, bem como aprenderam a citar corretamente

essa informacao recolhida.

Relativamente as atividades onfine promovidas na plataforma Moodle fora dos momentos
presencias, os resultados ficaram aquém do esperado e das minhas expectativas. Observo que
os alunos nao foram muito receptivos ao desafio de terem que usar o AVA em casa e assumirem
a responsabilidade da sua aprendizagem de forma auténoma. O facto da plataforma Moodle da
Escola ndao ser usada com estas turmas podera ser um indicador importante que pode explicar a

nao preparacao destes alunos para o uso dos AVA.



Vi



Abstract

Using the Internet and Moodle in teaching learning context: a study with 9th grade

students

This study, enrolled within the Stage of Master in Teaching Informatics as a goal has to describe

using the Internet and Moodle platform in teaching learning context.

Using Development Research as a method, | designed and developed a Virtual Learning
Environment (VLE) for Moodle platform which, after evaluated on its usability by experts and
similar users to the target audience, was used by a group of 37 students from two classes of TIC

9th grade.

With this study | intended to enhance the pedagogical integration of the Internet in the classroom,
teaching how to make a research, select, distinguish information of relevant information and
teaching to quote this information. | also pretended to evaluate the contribution of using Moodle
platform in communication and cooperation process among students, as well to evaluate its

contribution in students learning process.

The results show that it was possible to boost the Internet pedagogical integration in the
classroom, the students also learned how to search and select Internet information, to know how
to distinguish relevant information from no relevant information, how they learned to quote

correctly the collected information.

As far as concerned to on/ine activities promoted in Moodle platform outside classes, the results
were below the expected and below my own expectations. | was aware that the students were not
quite receptive to the challenge of using VLE at home and ensure the responsibility of their own
learning by themselves. The school’s Moodle platform not being used with these classes can be

an important indicator which can explain students not being ready for the use of the VLE.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de intervencao insere-se no ambito da unidade curricular (UC) de estagio
profissional do 2° ano do Mestrado em Ensino de Informatica, no ano letivo 2012/2013. O tema

deste estudo é a utilizacao da Internet e da plataforma Moodle na pratica pedagdgica.

Atualmente, palavras como Internet e World Wide Web estao integradas no vocabulario das
pessoas. Castells refere mesmo que “a /nfernet € o tecido das nossas vidas' (Castells, 2004, p.
15). A internet surge como uma rede aberta que suporta varios servicos que servem como um
meio para aprender e partilhar conhecimento. Como confirma Pierre Lévy, “Dentro de algumas
dezenas de anos, o ciberespaco, as comunidades virtuais, as suas reservas de imagens, as suas
simulacoes interativas, o seu irreprimivel aumento de volume de textos e sinais, serd o mediador
por exceléncia da inteligéncia colectiva da humanidade. Com este novo suporte de informacéo e
de comunicacdo emergem géneros de conhecimentos extraordinarios, critérios de avaliacdo
Inéditos para orientar o saber, novos protagonistas na producdo e tratamento dos

conhecimentos. Toda a politica de educacado devera té-lo em consideracao’ (Lévy, 2000, p. 179)

Os sucessivos programas de modernizacdo tecnologica das escolas - acesso a Internet, o
equipamento das salas de informatica e a plataforma Moodle - “criaram as condicoes
tecnoldgicas para que professores e alunos possam usufruir da diversidade de informacdo
online, da comunicacdo, da colaboracdo e partitha com outros, a que se acresce a facilidade de
publicacdo online (Carvalho, 2007, p. 25). A autora acrescenta que a integracdo da Internet “nas
praticas lectivas com um propdsito definido de cardcter disciplinar e transdisciplinar pode
proporcionar um enriquecimento tematico, social e digital para os agentes envolvidos’ (idem).
Acrescem as vantagens da utilizacao dos Learning Management Systems (LMS), como a Moodle,
no apoio ao ensino presencial para o professor e 0s alunos que permitem as interacdes ornline e
situacdes de ensino misto (blended-learning. A este respeito, Monereo (2005) define quatro
competéncias sociocognitivas que podem e devem ser rentabilizadas na Internet: (i) aprender a
procurar informacao, (ii) aprender a comunicar, (iii) aprender a colaborar e (iv) aprender a

participar na sociedade.

Os LMS ou Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (SGA), como em portugués surgem
normalmente traduzidos, sdo plataformas de apoio ao ensino e educacdo sobretudo ‘a

distancia’, mas também presencial. Estas plataformas surgiram para dar apoio online a
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formacao e disponibilizam ferramentas em diferentes formatos. Estdo em grande expansao nas
escolas porque “colocam o aluno no centro da aprendizagem’ e porque “o aluno, através de um
LMS, tem uma posicdo favoravel face a aprendizagem” (Carvalho, 2007, p. 32). De entre os
muitos LMS que existem no mercado, a Moodle tem tido um impacto significativo. A Moodle” é
um software baseado na Web, ao qual se tem acesso através de um Web browser, para gestdo
da aprendizagem e de trabalho colaborativo, permitindo a criacdo de cursos online, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem” (Cole, 2005, p. 66). Foi criado
para ser usado de maneira facil, pratica e rapida, mesmo sem conhecimentos em informatica.
Enquanto plataforma permite fazer a gestdo de aprendizagem em regimes de aprendizagem néo
presencial e/ou presencial, permitindo a criacdo de recursos de atividades com fins pedagdgicos
mais eficazes, que incentivam a colaboracao e a interacéo entre os participantes do processo de
ensino e aprendizagem. Segundo Lacerda “esta plataforma permite ao professor definir uma
metodologia de ensino e aprendizagem, organizando o espaco de interacédo de acordo com uma
dada intencionalidade, promovendo a autoaprendizagem como recurso a uma rede de

colaboracdo (Lacerda, 2007, p. 316).

Ultrapassando a ideia de mera utilizacao da tecnologia ao possibilitar a partilha de conhecimento
e a interacdo entre professor/alunos e aluno/alunos, a plataforma Moodle possibilita um ensino
em que cada um constrdi o seu proprio conhecimento” (Reboul, 1982, p. 15), ndo dispensando

porém a necessidade do professor.

Do ponto de vista do seu referencial pedagogico, e de acordo com Lima (2008), a plataforma
Moodle é baseada numa pedagogia socio construtivista, em que as atividades sdo orientadas no
sentido da colaboracéo, da geracdo de significados compartilhados e da reflexao critica. Este
potencial pedagdgico, quer ao nivel dos métodos, dos processos, dos conteldos e dos proprios
ambientes de aprendizagem, serdo um pretexto para a minha intervencao, na expectativa de

enriguecer a pratica educativa e pedagogica.

Centrei, entdo, o objeto da investigacao na utilizacao da Internet e em especial na plataforma

Moodle enquanto instrumento mediador do processo de ensino-aprendizagem.

"Motivado pela iniciativa desenvolvida pela Equipa CRIE/DGIDC (e apoiada pela FCCN - Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional),
durante o ano de 2006, de disponibilizar a abertura e alojamento de plataformas MOODLE para utilizacdo livre por parte de escolas e
agrupamentos (Pedro etal., 2008, p. 33).
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Objetivos
A sua operacionalizacdo assentou nos seguintes objetivos pedagogicos:

a) Potenciar a sua integracdo pedagodgica da Internet na sala de aula.

b) Ensinar a pesquisar informacao na Internet.

c) Ensinar a selecionar informacao da Internet - distinguir informacao de informacao
relevante.

d) Ensinar a citar informacao recolhida da Internet.
Do ponto de vista da investigacao, pretendi:

a) Avaliar o contributo do uso da plataforma Moodle no processo de comunicacéo e
colaboracao entre os alunos.
b) Avaliar o contributo da plataforma Moodle no processo de construcdo das aprendizagens

dos alunos.

A minha intervencao foi executada na disciplina de Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

(TIC), em duas turmas do 9° ano de escolaridade da Escola Basica 2/3 Nicolau Nasoni.

Relevancia do estudo

Quando analisei a documentacéo e constatei que a escola possuia a plataforma Moodle ja
ha algum tempo e que nao era muito utilizada, apliquei um questionario para saber se as turmas

que me foram atribuidas a conheciam.

Verifiquei através desse inquérito que a grande maioria dos alunos nao sabia o que era a Moodle

nem nunca tinham ouvido falar.

Decidi impulsionar a utilizacao da plataforma Moodle com esses alunos para nao ser mais um
professor de TIC que apenas expde matéria e da fichas para resolver. Tentei motiva-los
explicando-lhes o que era a Plataforma Moodle e quais as suas vantagens, o que desde logo
surtiu efeitos pois, na aula a seguir, ja me estavam a pedir para criar um Chat para poderem ir

discutindo conceitos relacionados com os temas das aulas.
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Ao longo das aulas, os alunos trabalharam conceitos relacionados com a Seguranca na Internet,
fazendo a articulacdo com os conteudos obrigatérios da disciplina (Word e PowerPoint) aliado a
preocupacao de potenciar a aprendizagem através da Internet, saber pesquisar, selecionar e

avaliar informacao na Internet e aprender a citar a informacéo recolhida.

Com a intervencao concluida e os recolhidos analisados, posso finalizar que os objetivos a que

me comprometi foram atingidos.

Limitacoes do estudo

Surgiram no inicio algumas limitacdes, pois a plataforma Moodle da escola, além de ter uma
versao muito antiga, estava muitas vezes “em baixo”. Como a gestao da plataforma era feita na
sede de agrupamento e nao na escola onde foi feito o estudo, tive a acrescida burocracia de
manter um dialogo proficuo com o administrador que permitisse resolver esta instabilidade.
Comecei a sentir a dificuldade de obter um /ogin e uma password com privilégios de docente,
além de que no periodo em que estive a preparar a intervencao deparei-me com constantemente
atualizacdes de versdes da plataforma, e a informacdo do administrador que ndo garantia a
permanéncia de todos os dados entretanto colocados. Uma vez que a minha intervencao estava
centrada na utilizacado da Moodle, e no sentido de ter a certeza da estabilidade de uma solucao,
em conjunto com a professora orientadora e o supervisor, optamos por usar a plataforma
Moodle do supervisor, Prof. José Alberto Lencastre. Sabendo que poderia ser uma solucéo
polémica, percebemos também que a plataforma iria ser utilizada para atividades
complementares a sala de aula presencial e, desse ponto de vista, nao colidiria com nenhum

regulamento da escola.

Outra das limitacbes com que me deparei e que angustiou a minha intervencdo foi com as
maquinas que tive a minha disposicao: computadores com constantes cortes de acesso a
Internet e com virus. A professora responsavel pela manutencdo do parque informatico so revia
as maquinas uma vez por semana, 0 que hao nos deu garantias de ter a sala em perfeitas
condicdes. Tive que ter o cuidado de rever a sala a cada intervencao e explicar aos alunos o
modo como poderiam contornar possiveis dificuldades, nomeadamente, o aparecimento de

virus.
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Outra dificuldade foi o uso do Quadro Interativo Multimédia (QIM). Quis potencia-lo nas sessdes
presenciais e deparei-me com constantes falta das canetas conectoras, a falta de cabos de
ligacao ao computador e a ndo instalacao do software. Este processo demorou mais de um més

e atrasou a sua utilizacao. Acabei por o utilizar em apenas trés aulas ao contrario do previsto.

Estrutura geral do relatério

O presente relatdrio esta estruturado em 4 capitulos precedidos da Introducéo.

No capitulo 1 é feita uma revisdo da literatura, abordando os temas das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na escola, as ferramentas de comunicacdo onlfine facultadas na

Internet, e, por fim, a plataforma Moodle.

No capitulo 2 ¢ dedicado ao contexto da minha intervencdo pedagogica onde apresento
caracterizacao da escola e das turmas. Serdo também referidos alguns documentos reguladores
do processo de ensino e aprendizagem diretamente relacionados com o ambito do projeto. Neste
capitulo sera também apresentado o Plano Geral de Intervencao, os objectivos neles listados, as
estratégias didaticas e investigativas, assim como a justificacdo do mesmo a luz do contexto e da

literatura.

No capitulo 3 ¢ documentado, de forma detalhada, o trabalho realizado durante o estagio: as
atividades efetuadas no ambito do projeto e a forma como foram implementadas, os dados
recolhidos nos documentos de autorregulacdo e a percepcao dos alunos acerca do seu
desempenho nas mesmas. Relacionarei também os dados recolhidos nos elementos referidos

com 0s meus objectivos iniciais e a literatura consultada.

No capitulo 4 ¢ dedicado as conclusdes, onde é feito um balanco do trajeto percorrido,
nomeadamente quanto ao valor do projeto desenvolvido para a minha formacado pessoal e

profissional.
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1. REVISAO DE LITERATURA
1.1 As Tecnologias de Informacao e Comunicacao na escola

As Tecnologias de Informacao e da Comunicacao (TIC) provocaram uma mudanca a todos os
niveis: educativo, cultural e social e a entrada no mundo da informacao digital, o ensino a
distancia, o e+mail, o e-government, o e-banking, a videoconferéncia, as compras online, etc.
estdo a mudar significativamente a nossa forma de viver e portanto a nossa forma de
acompanhar as novas geracoes (Lencastre & Araujo, 2007). Em pouco tempo, este
desenvolvimento tecnolégico acelerou 0 modo como se vive em sociedade, levando a novas
formas de comunicacdo. Como a atividade humana esta baseada na comunicacao e a Internet
transforma 0 modo como comunicamos, as nossas vidas véem-se profundamente afectadas por
essa tecnologia de comunicacao (Castells, 2004). Refere o autor que “utilizamos a Internet para
multiplas tarefas e vamos transformando-a (...) Além disso a Internet foi desenhada como uma
tecnologia de comunicacéo livre (...) particularmente maleavel, susceptivel de sofrer profundas
modficacoes devido as utilizacoes sociais (Castells, 2004, p. 19). Sendo a escola o0 espaco de
conhecimento por exceléncia, deve encontrar meios para se adaptar as transformacdes sociais e
as decorrentes necessidades das mesmas, sob pena de, nao o fazendo, ficar desfasada da
realidade, facto ja agitado por Papert (1988, p. 23), quando lembrava que “as escolas como as
que conhecemos hoje ndo terdo lugar no futurd’. Ao mesmo tempo, a escola deve adaptar as
estratégias que sdo naturais e significativas para os seus alvos. Nos Ultimos tempos temos visto
diferentes esforcos de integracdo da tecnologia na escola, com as alteracées de praticas
pedagogicas que dai ocorrem. Deste modo, criaram-se avancos extraordinarios relativamente ao
equipamento das escolas portuguesas em soffware e a formacao dos professores na area das
tecnologias. Porém, ainda estamos longe de uma integracdo transversal das TIC no curriculo

(Araujo & Lencastre, 2008).

Existem varios estudos sobre a utilizacao das TIC pelos alunos (Paiva, 2003). Mais recentemente
os artigos do projeto EU Kids onfine, entre outros. Todos concluem que € na escola que mais de
metade das criancas portuguesas tem o seu primeiro contacto com a Internet. E primordial ter
em conta tudo aquilo que os jovens ja sabem e podem fazer no seu dia-a-dia com o computador
para podermos adaptar o curriculo as suas necessidades e capacidades de cada um. Sé assim é

possivel inteirar os novos meios informaticos na escola.

= http://www.fcsh.unl.pt/eukidsonline/

19



Segundo Paiva (2003), quando falamos de TIC no ensino devemos considerar duas vertentes: a
pessoal e a educativa. O contexto pessoal tem em conta o uso que o professor e os alunos dao
ao computador individualmente. Neste ambito, o computador traz grandes beneficios na
preparacao das aulas, de testes, fichas de trabalho ou realizar trabalhos de casa, & comodidade
e facilidade em fazer pesquisas, etc. O contexto educativo, que engloba o contexto presencial de
sala de aula e o contexto da relacdo pedagdgica fora do espaco de aula, refere-se a interacéo
que o professor estabelece com o0s seus alunos quando recorre ao computador. As TIC, através
do desenvolvimento e integracao da Internet nas atividades realizadas nas escolas, permitem por
em pratica os principios da pedagogia diferenciada e dos modelos construtivistas da
aprendizagem. Por exemplo, as plataformas educativas que pdem a disposicdo dos alunos todo
o tipo de conhecimentos relacionados com o programa das diferentes disciplinas, a atualizacao
dos conteudos e o estabelecimento de uma relacdo direta com outros intervenientes. Deste
modo, os alunos tém total acesso ao conhecimento, pois aprendem a interagir com estas fontes

de informacéo.

A escola cabe a tarefa de criar as condicGes para que os alunos possam desenvolver processos
de aprendizagem transdisciplinares, de modo a assegurar a autonomia no uso das TIC
(Lencastre & Araljo, 2007). So assim €& possivel passar da perspetiva da individualizacdo da
aprendizagem, para uma perspetiva de aprendizagem colaborativa e, consequentemente,

significativa.

Segundo Silva (2001), a integracao das TIC na educacao e na escola depende de trés fatores: a
integracao no contexto do projeto curricular, o papel do professor e a insercao “numa politica de
renovacao pedagogica da escola’. Este autor refere, ainda, que “o professor é o protagonista da
concretizacdo curricular sobre quem recai a ultima palavra da integracdo das tecnologias’. A
este propdsito, Santos (2000, p. 152) alerta os professores “para acreditarem que a integracao

aas TIC nos processos de ensino e de aprendizagem os podem ajudar sem nunca os substituir’ .

Apesar das inumeras vantagens da integracdo das TIC na escola, elas nao representam a
solucdo para todos os problemas relacionados com a educacdo. Os grandes problemas da
utilizacdo da Internet na educacédo ndo estdo na Internet, estdo na educacdo (Dias, 1998). O
autor afirma que a Internet é apenas um instrumento ao servico da sociedade do conhecimento.
A escola do presente e do futuro exige, acima de tudo, uma permanente intencionalidade

estratégica. Exige que nos mobilizemos para reinventar a Escola. Uma reinvencao centrada nos
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desafios dos conteudos e dos contextos educativos (..) dos espacos alargados de
reflexdo/investigacdo/acao, da investigacdo ao servico da educacdo, da mudanca cultural. O
papel da Internet sera o de auxiliar a Escola a construir de forma genuina e plenamente

integrada a presenca portuguesa na sociedade do conhecimento.

Assim, cabe ao professor, através da utilizacao das TIC, a responsabilidade de assegurar o
progresso e 0 sucesso da educacdo: “A plena integracdo das TIC nos processos de
aprendizagem em todas as dreas disciplinares constituird um potente factor de inovacdo
pedagogica, proporcionando novas modalidades de trabalho na escola’ (Lencastre & Araujo,
2007, p. 630). Segundo estes autores, os trabalhos de Jacques Ellul (1990), Richard
Stivers(1999), Hemmings ef a/ (2001), entre outros, sao contributos importantes para a
compreensao deste fendmeno que obriga o sistema educativo a uma renovacao significativa nos
seus métodos e praticas. Estes autores alertam para o facto de nao bastar fazer uma descricao
do impacto das novas tecnologias nas novas geracdes, mas ter presente que no processo
pedagbgico é essencial ter um grande respeito pela pessoa que é cada jovem, garantindo um
desenvolvimento equilibrado de todas as atividades psiquicas, manuais ou intelectuais, tendo
ainda em consideracdo a capacidade de observacdo e reflexdo. Ou seja, € essencial ter em
atencdo a educacao no seu global percebendo que esta ja nao se dirige somente ao
desenvolvimento da inteligéncia. O papel de um educador sera sempre o de garantir o0 maior
numero de experiéncias possivel no espaco educativo, tendo consciéncia de que estas exigem
nao so6 a capacidade dos educadores deixarem os jovens descobrir por si mesmos, mas
também, e no que respeita as novas tecnologias, que estamos em presenca de uma técnica
refinada, minuciosa, exigente e rigorosa. Rigorosa porque exige do educador uma grande
capacidade pedagogica para poder tirar partido da técnica nos contextos de ensino
aprendizagem. Os jovens que tém a possibilidade de contactar com diferentes areas de saber
serao potencialmente jovens mais equilibrados, desenvolvendo uma capacidade reflexiva que lhe
proporcionara um conhecimento mais profundo e interessante do mundo que os rodeia

(Lencastre & Araujo, 2007).
1.2 As ferramentas de comunicacao online facultadas na Internet

Sdo muitas ferramentas de comunicacdo online facultadas na Internet que podem ser usadas
com funcdes distintas no processo de ensino e aprendizagem de acordo com as atividades que o

professor pretenda promover. No ambito do ensino basico e secundario, onde a formacéo
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puramente ‘a distancia’ ndo é uma realidade, a Internet pode ser usada como (i) uma fonte de
informacdo complementar nas aulas presenciais, inserida numa unidade didatica; (ii) pode ser
um meio de comunicacao, através dos féruns, do email, de chats, das redes sociais; ou pode ser
(iii) um suporte para atividades de autoaprendizagem do aluno. Nos ultimos anos, o
desenvolvimento de plataformas do tipo Moodle levou a um aumento alargado na oferta de
ferramentas e recursos no ambito do ensino e da aprendizagem. Nesta perspetiva, o professor
pode observar, num primeiro momento as ferramentas disponiveis na plataforma Moodle da
escola e selecionar as que forem mais acessiveis e adequadas ao seu contexto e ao dos seus
alunos. Complementarmente, o professor pode criar os materiais didaticos mais apropriados
para os seus alunos e coloca-los online, de que é exemplo a WebQuest. No sentido de ir ao
encontro das necessidades e expectativas dos alunos ¢ fundamental construir materiais de
reforco e ampliacdo das aprendizagens. Estas atividades criadas devem apresentar solucdes ou
pistas para a realizacdo das mesmas, possibilitando a aprendizagem através do erro (Lencastre
& Araujo, 2007). O professor pode, ainda, definir o tempo limite estipulado para a realizacdo dos
exercicios e a modalidade de avaliacdo. Numa so6 pagina Web, editada pelo professor e apenas
partilhada pelos alunos da turma poderdo ser utilizados recursos de audio, imagem, video. A
pesquisa em sites sobre temas do programa da disciplina, o acesso a féruns, redes sociais e
chats para uma melhor interacdo. Especialmente no caso dos féruns, segundo Monteiro,
Lencastre e Moreira (2012, p.81) muitos professores tém-nos utilizado “como principal meio de
comunicacdo assincrona nos momentos online em cursos ou unidades curriculares lecionadas
presencialmente”’. Asseguram o0s autores que isso acontece, por um lado, porque os atuais
recursos tecnoldgicos disponiveis nas salas de aula virtuais, de que a Moodle é exemplo, tém
permitido perceber que se pode obter uma riqueza de discurso e uma dinamica de interatividade
- entre os individuos, entre estes e o texto — que pode ser explorada como complemento as
atividades da sala de aula presencial. Todas estas ferramentas proporcionam ao aluno uma
participacdo mais ativa no processo de construcao da sua aprendizagem, desenvolvem a
comunicacao e a pesquisa, estimulam atividades colaborativas e individuais, favorecem a troca
de experiéncias, a interacao entre os alunos e entre estes e o professor. Esta afirmacao é
corroborada pelas palavras de Dias (2004) quando afirma que as TIC sdo mais do que um
simples meio de contacto e transporte de informacdo, para se apresentarem como o
instrumento para a aprendizagem e a construcao colaborativa do conhecimento, desenvolvendo

assim novas formas para 0 modo como os alunos aprendem e também novos contextos para a
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realizacdo das aprendizagens on/ine. Igualmente Dias e Osorio (2008) sublinham que a Internet
e a generalizacdo das TIC trouxeram desafios ao sistema educativo, nomeadamente nas

dimenséao sociais e colaborativas das comunidades de aprendizagem.

Um dos principais desafios da sociedade e da comunicacdo em rede, como é referido por
Castells (2004, p. 319), baseia-se na “infegracdo da capacidade de processamento da
Informacao e geracdo de conhecimentos em cada um de nos - e especialmente nas criancas’.
Para este autor a educacao consiste na aquisicao da capacidade intelectual necessaria para
aprender durante toda a vida, obtendo informacéo armazenada digitalmente, recombinando-a e
utilizando-a para produzir conhecimentos para o objectivo desejado em cada momento. Neste
sentido, defende a necessidade de uma nova pedagogia, baseada na interatividade e na
capacidade de aprender e pensar de forma auténoma. De acordo com esta ideia, é fundamental
desenvolver uma pedagogia baseada na interacdao dos processos colaborativos, na inovacao e na
promocao da autonomia do aluno na aprendizagem. Para este efeito, 0 uso do computador e da
Internet contribui para o aumento do sentimento de autonomia, pois, embora o aluno tenha que

realizar determinadas atividades de aula, pode escolher diferentes meios para as cumprir.

Dias (2004) defende também que a concepcao atual das aprendizagens ornline vem reforcar esta
perspectiva de autonomia na qual o professor €, principalmente, um orientador, facilitador das
aprendizagens realizadas pelo aluno e nao o ator com o papel central como transmissor de
informacao. Deste modo, o professor devera promover o trabalho colaborativo e adoptar novos
métodos, como os ja referidos, no sentido de proporcionar ao aluno o melhor ambiente de
aprendizagem. Mas tendo em consideracdo as necessidades, interesses e expectativas do aluno,

na hora de planificar o trabalho e adotar as estratégias a desenvolver em sala de aula.

A escola devera criar condicGes para que 0 aluno se sinta integrado, de modo a desenvolver a
sua motivacao e autonomia de modo a envolver-se ativamente na aprendizagem. De acordo com
Papert (1988, p. 18), “aprender a comunicar-se com um computador pode mudar a maneira

como outras aprendizagens acontecen’.
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1.3 A plataforma Moodle

A descricao do contributo das TIC no contexto educativo teve como objetivo integrar a plataforma
Moodle e as suas potencialidades na aprendizagem da disciplina de TIC. A articulacao entre os
materiais fornecidos pelo professor e as ferramentas de trabalho que a Moodle ja tem permitem
ao alunos pdr em pratica e desenvolver os seus conhecimentos e competéncias das TIC

(Machado, 2012).

A plataforma Moodle - acronimo de Modular Object-Oriented DynamicLearning Environment - foi
criada em 2001 por Martin Dougiamas. E um software desenvolvido para a criacdo e gestdo de
cursos suportados pela Internet, um “sistema para gestdo de cursos destinado a auxiliar
educadores na implantacdo de cursos em um ambiente virtual em trabalho colaborativo’
(Nakamura, 2011, p. 23). Como é um software gratuito e livre, os utilizadores so precisam de ter
um computador, Internet e um browser para terem acesso a plataforma. Os utilizadores desta
plataforma tém alguma liberdade, uma vez que podem usar, copiar e modificar e personalizar a
Moodle. Apenas nado é permitido modificar ou eliminar a licenca original e os direitos de autor e

aplicar essa licenca a qualquer trabalho derivado dele (Machado, 2012).

Atualmente é utilizado em mais de 80 paises, e centenas de instituicdes de ensino. E distribuido
gratuitamente, sob licenca GNU-GPL4:. Pode ser instalado em diversos ambientes como MS-
Windows, Linux e Unix e conta com um grupo de desenvolvimento ativo que, em colaboracao

com utilizadores, adaptam essa plataforma para diferentes necessidades (Nakamura, 2011).

A filosofia da Moodle, pensada e desenhada para o suporte de uma educacdo social

construtivista, assenta em quatro conceitos-chave (Valente et a/, 2009):

1. Construtivismo — teoria pedagogica que sustenta que as pessoas constroem

ativamente novos conhecimentos a medida que interagem com o seu ambiente;

2. Construcionismo — que sustenta que a aprendizagem é particularmente eficaz

guando se da construindo alguma coisa para que outros experimentem;

: GNU-GPL é um termo utilizado inicialmente por Richard Stallman, em 1984, para designar software livre. GNU é o nome do sistema operacional
livre idealizado por Stallman, enquanto GPL (General License Public) é traduzido como Licenca Publica Geral. Atualmente, a GPL ¢ a licenca com
maior utilizacdo em de projetos de software livre.
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3. Construcionismo Social — que amplia 0 conceito anterior para um grupo de pessoas
gue constroem algo para outras que, de maneira colaborativa, criam assim uma

cultura de "coisas" compartilhadas, assim como de significados compartilhados;

4. Ligado e Separado — onde o objeto de observacdo é a motivacao das pessoas em

uma determinada discussao de assuntos.

A principal razdo para a popularidade da Moodle em relacdo a outras plataformas é o facto de
ser mais intuitiva e facil de utilizar. Pode ser usada como uma pagina de um Unico professor ou
como a pagina de uma instituicdo com dezenas de milhares de alunos. O professor pode gerir a
sua disciplina de uma forma mais ativa, tendo ao seu dispor ferramentas que o ajudam a fazer a
configuracdo da mesma; a gestdo de alunos, grupos e copias de seguranca, analise de
relatorios, gestdo de escala de notas, analise de notas dos alunos, gestdao de sistema de

arquivos/ficheiros, acesso a féruns, acesso a tarefas efetuadas pelos alunos, etc.

Muitas instituicdes de ensino adaptaram a plataforma Moodle aos préprios contetidos, néo

apenas para cursos totalmente ‘a distancia’ mas também como apoiam a formacao presencial.

A Moodle disponibiliza varios recursos para o desenvolvimento das atividades (Machado, 2012):

e Materiais estaticos (por exemplo, paginas de texto, paginas de texto Web, apontadores

para ficheiros ou paginas Web, contelidos de pastas);

e Materiais dinamicos (atividades):

- Chat, aplicacao de conversacao em tempo real;

- Diario, ferramenta de registo por parte dos alunos de eventos relacionados com a

aprendizagem;

- Forum, ferramenta destinada a promover debates através de mensagens publicadas

abordando uma mesma questao;

- Glossario, utilizado para descrever termos e respetivas definicdes, ligados a disciplina;

- Licao, conjunto de paginas com perguntas dirigidas aos alunos;
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- Referendo, pesquisa de opinido;

- Questionario, com questdes de diversos tipos (escolha multipla, verdadeiro ou falso,
resposta curta, comparacao) e pode ser respondido on/ine pelos alunos, permitindo-lhes

ver qual a sua classificacao;
- Tarefa, atividade proposta pelo professor;

- Trabalho com revisdo, o professor tem acesso a trabalhos enviados pelos alunos, pode

avalia-los e comenta-los;

- Wiki, software colaborativo que permite a edicdo coletiva dos trabalhos usando um
sistema que nao necessita que o conteudo tenha que ser revisto antes da sua

publicacao;

- Livro electrénico, criado pelo professor e que pode ser constituido por varios capitulos,

dispostos em dois niveis diferentes.

A principal vantagem da utilizacdo da Moodle consiste em permitir que o professor e os alunos
tenham papéis ativos, reflexivos, construtivos no processo de ensino e de aprendizagem. Como
ja referido, o ambiente Moodle baseia-se nas teorias de aprendizagem sécio construtivistas,
defendendo a construcdo de ideias e conhecimentos em grupos, de forma colaborativa, criando
assim uma cultura de partilha de significados. Ao integrar muitas das caracteristicas de uma
plataforma de e-earning (entre as quais féruns de discussdo configuraveis, gestdo de
conteudos, permitindo a edicao direta de textos, criacao de questionarios com possibilidade de
opcao por varios tipos de resposta, sistema de chaf com registo de historico configuravel,
sistema de blogues, editor wiki, sistema de distribuicao de inquéritos estandardizados, sistema
de gestdo de tarefas de utilizadores) permite que o professor, além da ébvia gestdo de contetdos
e orientacao do curso das aprendizagens, comunique com 0s seus alunos e obtenha o feedback
do seu trabalho, ainda que num regime nado presencial. Ou seja, se por alguma razdo nao
imputavel ao aluno, ndo lhe for possivel aceder a informacao /7 /oco (nas salas de computadores
onde o docente monitoriza o seu trabalho, comunicando diretamente com os discentes), fa-lo
através da plataforma, comunicando de igual forma com o professor, através da resposta a
mensagens do correio electronico e do férum. O papel do professor enquanto dinamizador de

um espaco de aprendizagem ¢ fundamentalmente diferente do desempenhado na sala de aula
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presencial. Nos espacos online tera de potenciar os processos de construcdo de significados

(Jonassen, 2007), em detrimento dos processos de transmissao de contetidos, assumindo um

papel de moderador e promovendo ainda a criacdo de conhecimento por todos os elementos do

grupo (Valente et a/, 2009).

Apesar da plataforma Moodle estar preparada para a formacédo ‘a distancia’, em Portugal ¢

muito mais usada como complemento ao ensino presencial (Monteiro, Lencastre e Moreira,

2012). Alguns aspetos positivos na utilizacao da plataforma Moodle segundo Michelon (2008):

A possibilidade de construcao em grupo (testes, trabalhos e glossarios),

consulta/pesquisa de questionarios, tarefas e avaliacao;

A opcao de, no momento em que o professor insere a tarefa no ambiente, ele poder
permitir, ou nao, que o aluno realize o upload apos a data estipulada para realizar as

tarefas;

O facto de cada disciplina ter um codigo que é facultado ao aluno para se registar,
garantindo desta forma que outros utilizadores nao se inscrevam em disciplinas das

quais nao fazem parte;

Permitir que mudancas recentes na disciplina, desde o ultimo acesso, possam ser

mostradas na pagina principal em destaque;

O professor (que, na muitas vezes, ¢ o administrador da plataforma) pode
experimenta-la na perspetiva do aluno, avaliando de uma outra forma as suas

dificuldades.

As notas atribuidas nos questionarios e tarefas podem ser vistas numa pagina em
concreto e gravadas como um arquivo, além de que os professores podem definir as

suas proprias escalas avaliativas a serem usadas para dar nota as diferentes tarefas.

Em suma, a plataforma Moodle propicia uma outra forma de construir o conhecimento, através

da partilha de informacéo e experiéncias, bem como da dinamizacdo de espacos de trabalho e

colaboracao entre o professor e os alunos.
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2. CONTEXTO E PLANO GERAL DE INTERVEN(;T\O
2.1 Contexto

A Escola Basica 2/3 Nicolau Nasoni, onde foi realizado este estudo, situa-se na zona oriental da
cidade do Porto. Esta escola pertence ao Agrupamento de Escola de Antdnio Nobre. No ambito

do estagio foram-me atribuidas duas turmas do 9.° ano de escolaridade.

Entre 18 de outubro e 22 de novembro de 2012 observei e participei das atividades dinamizadas
pela docente titular da turma. Foi possivel consultar documentos relativos as duas turmas:
caracterizacdes das turmas, fichas individuais dos alunos e o projeto educativo (P.E.), o que
permitiu a analise das turmas e respetivas notas gerais do ano letivo anterior. As caraterizacdes
das turmas foram facultadas pelos respetivos diretores de turma. A turma A “é composta por 20
alunos distribuidos de forma homogénea, uma vez que 11 sdo do sexo feminino e 9 do sexo
masculino. {...) Maioria dos alunos (13) tem 14 anos, 3 alunos tém 15 anos, dois reprovaram no
/°ano e um no 8° ano e 1 aluno tem 16 anos porque reprovou no 2° e 3° ano de escolaridade.”
(pag.1). A turma B do 9° ano de escolaridade apresenta um corpo discente que se pode
considerar “reduzido” uma vez que na sua totalidade é constituida por apenas 1/ alunos.
(pag.1). 8 Alunos sao do sexo masculino e 9 sdo do sexo feminino. Maioria dos alunos (12) tem

14 anos e 5 alunos tém 15.

A minha primeira intervencao junto das turmas, tendo em vista este estudo, aconteceu quando,
na leitura do P.E. (2010/2013), detetei que o Plano Tecnologico da Educacdo (PTE) tinha varias

referéncias a Moodle:

“7. 1. A Equipa PTE do Agrupamento de escolas Nicolau Nasoni“ Do
regulamento interno do PTE fardo ainda parte e obrigatoriamente as normas e regras de
constituicao, utilizacédo e funcionamento de dreas do campo tecnoldgico e de informacdo
como, além de outras que ao momento da sua elaboracdo devam ser objecto de
regulacdo. pagina WEB, plataforma Moodle, unidades PC portdteis e bases fixas,
quadros Interativos, videovigilancia, videoprojectores, formacdo, manutencdo e

seguranca de equipamentos. “” (pag. 32).

“8.2 - Areas prioritdrias”
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d) a utilizacdo das Novas Tecnologias (Acessibilidade as Novas Tecnologias e sua

utilizacdo em contexto de sala de aula, internet, quadros interativos, plataforma moodle)”.

(pag.35)
“Competéncias”

Apoiar a integracdo das TIC no ensino, aprendizagem e gestdo do Agrupamento; (pagina

Web, gestor de rede, plataforma Moodle, efc.); “ (pdg. 60)

Considerando a necessidade de impulsionar o uso da plataforma Moodle, tanto na sala de aula
como extra aula, questionei a professora titular que me indicou que nao estava a ser usada, pelo
menos na disciplina de TIC. Decidi consultar as turmas sobre o uso do computador, da Internet
e da Moodle fora do ambito da escola. Fi-lo através de um inquérito por questionario
autoadministrado adaptado de um estudo de Santos (Santos, 2010)« Este questionario foi

entregue aos alunos no dia 29 de novembro de 2012.

Apds a analise dos dados recolhidos foi-me possivel saber que na turma A, 19 alunos possuem
computador em casa e 1 ndo possui (mas tem acesso sempre que necessario). Ha a assinalar o
caso de um aluno que possui computador mas informa que os pais ndo permitem o acesso. Na

turma B todos os alunos possuem Internet e computador em casa e utilizam-nos sem restricoes.

A partir destes dados decidi que, no ambito do meu estagio, iria dinamizar o uso da Moodle e da

Internet.

2.2 Plano Geral de Intervencao
2.2.1 Objetivos
Foquei-me nos seguintes objetivos pedagogicos:

a) Potenciar a sua integracao pedagogica da Internet na sala de aula.
b) Ensinar a pesquisar informacao na Internet.
c) Ensinar a selecionar informacdo da Internet - distinguir informacdo de informacao

relevante.

« A utilizacdo da plataforma Moodle numa escola basica: realidade ou ficcdo na insercao das TIC em sala de aula. Mestrado em Supervisao
Pedagogica - Universidade Aberta.
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d) Ensinar a citar informacé&o recolhida da Internet.
Do ponto de vista da investigacao, pretendi:

a) Avaliar o contributo do uso da plataforma Moodle no processo de comunicacédo e
colaboracao entre os alunos.
b) Avaliar o contributo da plataforma Moodle no processo de construcdo das

aprendizagens dos alunos.

2.2.2 Opcao metodologica

Uma vez que a parte curricular do mestrado tem uma UC que promove a concepcao de
materiais escolares para o ensino da informatica, fiz uma ligacéo estreita entre a UC e o estagio.
Para isso adotei uma metodologia de investigacao de Development Research (Lencastre, 2012a),

com as seguintes 4 etapas:

1. Investigacao preliminar - analise, no terreno, de problemas pedagogicos, consulta e
conhecimento do publico-alvo, motivacbes, aptiddes, caracteristicas, competéncias e

limitacdes. Pesquisa de estudos anteriores feitos por especialistas;

2. Incorporacdo teodrica — analise do “estado da arte” com a finalidade de se chegar a
concepcdo de uma solucado devidamente fundamentada do ponto de vista tedrico/pratico e
articulada com os objetivos de aprendizagem. Desenho do Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) na Moodle para teste (avaliar a tecnologia e o contelido);

3. Testes empiricos — desenvolvimento da solucdo aprovada, acompanhada sistematicamente

de atividades de avaliacao.

4. Documentacao, analise e reflexdo sobre o processo e resultados — Esta fase esta presente

ao longo de todos os procedimentos descritos.

A primeira destas etapas - Investigacao preliminar - permitiu-me obter os dados ja referidos
acima neste texto aquando da contextualizacdo. Seguiu-se a revisdo da literatura onde foram
analisados estudos anteriormente efetuados. Em articulacdo com a UC procedi ao desenho e
desenvolvimento do AVA para o ambiente Moodle com os conteidos a incluir, feito em
simultaneo com um “estado da arte” sobre este tipo de ambientes virtuais (Incorporacao
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tedrica). A primeira versao deste AVA foi sujeita a avaliacao por peritos, quer no contetudo quer

na usabilidade. Posteriormente, avaliacdo o AVA junto de estudantes semelhantes para testar a

sua usabilidade (Nielsen, 2000) em situacao 0 mais proxima possivel do contexto real de ensino-

aprendizagem (Testes empiricos).

2.2.3 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

O delineamento metodologico do meu estudo envolveu a mobilizacdo das seguintes técnicas de

recolha de dados:

[1]

2]

[4]

[5]
[6]
[7]

[8]

[9]

Observacao participante e recolha de notas;

Consulta de documentos relativos as duas turmas: caracterizacdes das turmas, fichas

individuais dos alunos e o projeto educativo (P.E.);

Inquérito por questionario inicial para caraterizacao de todos os participantes quanto ao

uso do computador;
Teste de usabilidade ao AVA;

Observacao direta aos alunos durante as aulas e na execucao das tarefas e recolha de
notas;

Grelhas de observacao;

Ficha de avaliacao realizada na plataforma Moodle;

Analise dos registos automaticos de participacao na atividade e nos foruns dados pela
plataforma educativa Moodle;

Observacao dos alunos na resolucao da WebQuest durante as sessbes presenciais com

recurso a registo de notas da investigadora;

[10] Analise documental dos produtos criados pelos alunos com a WebQuest (PowerPoint);

[11] Ficha de autoavaliacdo realizada na plataforma Moodle;

[12] Inquérito por questionario final a todos os participantes sobre as suas percepcdes

sobre a WebQuest e o uso do PowerPoint.
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[1] Observacao participante e recolha de notas

Entre 18 de outubro e 22 de novembro de 2012 observei e participei das atividades dinamizadas

pela docente titular da turma.

[2] Consulta de documentos relativos as duas turmas: caracterizacoes das turmas,

fichas individuais dos alunos e o projeto educativo (P.E.)

Consultei os documentos relativos as duas turmas: caracterizacbes das turmas, fichas
individuais dos alunos e o projeto educativo (P.E.), o que permitiu a analise das turmas e
respetivas notas gerais do ano letivo anterior. As caraterizacdes das turmas foram facultadas

pelos respetivos diretores de turma.

[3] Questionario inicial — Caracterizacao dos participantes quanto ao uso do

computador

Neste primeiro questionario (anexo 1) fiz a recolha da caracterizacao dos participantes, qual a
turma a que pertenciam, qual o sexo e idade. Para melhor compreender qual a utilidade que os
alunos davam ao computador, primeiro questionei sobre o facto de terem ou ndo computador
em casa, de seguida e de modo a perceber se estavam “a vontade” com as tecnologias,

questionei quanto ao uso que lhe davam e quantas horas utilizavam por dia o computador.

Questionei, também, se os alunos utilizavam as TIC noutras disciplinas, o que faziam e se

achavam que aprendiam melhor quando utilizavam o computador.

Para concluir a caracterizacao interroguei-os sobre a Plataforma Moodle, se a conheciam e se ja

a tinham consultado.
[4] Testes de Usabilidade ao AVA

Os testes de usabilidade foram efetuados de forma a avaliar a facilidade que o AVA tinha de ser
claramente compreendido e manipulado. Estes testes foram efetuados com peritos (avaliacdo

heuristica) e com utilizadores semelhantes aos finais.

[5] Observacao direta aos alunos durante as aulas e na execucao das tarefas e

recolha de notas
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Durante as sessdes presenciais de 90 minutos as situacdes visualizadas por mim foram
organizadas num registo escrito, ndo estruturado. Tive o cuidado de registar as dinamicas da
turma.

[6] Grelhas de Observacao

Em todas as sessdes presenciais de 90 minutos foram preenchidas no final grelhas de

observacao dos alunos (anexo 2) .
[7] Ficha de avaliacao realizada na plataforma Moodle

Criei uma ficha de avaliacdo na plataforma Moodle (anexo 3). No final deste teste os alunos
tinham acesso imediato a nota e as respostas corretas e erradas, o que permitiu uma

autoavaliacdo imediata.

[8] Analise dos registos automaticos de participacao na atividade e nos foruns

dados pela plataforma Moodle

Foram analisados os dados obtidos pelos registos automaticos da plataforma Moodle e dados

das interacdes nos foruns.

[9] Observacdao dos alunos na resolucio da WebQuest durante as sessdes

presenciais com recurso a registo de notas da investigadora

Durante as trés sessdes presenciais de 90 minutos as situacdes visualizadas por mim foram
organizadas num registo escrito, nao estruturado. Tive em conta que quando se pretende
realizar uma observacao € impossivel observar todos os alunos em simulténeo e de forma
rigorosa (Valadares & Graca, 1998), para além do facto de ter que estar a responder as
solicitacdes dos alunos. Tive a preocupacao de registar aspetos da dinamica dos grupos de
trabalho bem como anotar aspectos globais relevantes e/ou acdes individuais nao definidos

previamente.

[10] Analise documental dos produtos criados pelos alunos com a WebQuest

(PowerPoint)

Foram avaliados os produtos PowerPoint (anexo 4) realizados pelos grupos segundo os critérios
(anexo 5) previamente definidos na seguinte grelha que foi colocada no separador da WebQuest

para que os alunos tivessem em consideracao durante a realizacdo dos documentos.
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[11] Ficha de autoavaliacao realizada na plataforma Moodle

O objetivo desta ficha de autoavaliacao (anexo 6) foi saber a opinido dos alunos sobre o dominio
de técnicas de pesquisa e articulacao e de saberes, sobre a capacidade de organizacao e de
resolucao de problemas, sobre a qualidade e criatividade do projeto realizado, a
participacdo/empenho na realizacdo das tarefas, o relacionamento interpessoal e as atitudes.

Foi pedida uma reflexdo sobre o desempenho na disciplina, qual o nivel que achavam que
mereciam, as dificuldades sentidas, o que mais gostaram na disciplina de TIC, sugestdes ao
funcionamento da disciplina e o que tinham feito para melhorar o desempenho relativamente

aos periodos anteriores.

[12] Inquérito por questionario final a todos os participantes sobre as suas

percepcoes sobre a WebQuest e o uso do PowerPoint

O objetivo do questionario final (anexo 7) foi saber a opinido dos alunos sobre a realizacao da
WebQuest e sobre a elaboracdo do PowerPoint. Este questionario final foi elaborado e
respondido na plataforma Moodle, ao contrario do questionario inicial, porque foi disponibilizado

apos o término das aulas e porque queria que os alunos utilizassem a Moodle.

2.2.4 Estratégias de Ensino-Aprendizagem

No sentido de responder aos objetivos do meu estudo, foram levadas a cabo algumas estratégias
pedagogicas e investigativas que assentaram num conjunto de principios orientadores da
promocao de atividades colaborativas através da Moodle. As estratégias que defendidas deram
énfase ao uso da Internet e dos seus servicos como meio para aprender, individual e
colaborativamente. Promovi a pesquisa livre e estruturada, no sentido de estimular os alunos a
novas capacidades de pesquisar, selecionar e citar; cooperar e colaborar presencialmente e
online. A diversidade de informacao online bem como de atividades orientadas para a pesquisa,
de exercicios de correcdo automatica (na Moodle ou no Quadro Interativo Multimédia - QIM), de
simulacoes, de jogos, entre outros, constituem recursos que integrei na pratica letiva. Por outro
lado, promovi tarefas colaborativas, porque “a capacidade de colaboracdo e um requisifo cada
vez mais procurado, que compete ao professor dinamizar nas aulas, ajudando os alunos a
aistinguir colaboracdo de cooperacdo’ (Carvalho, 2007, p. 27). Para o conseguir, promovi

tarefas com o QIM, mas também outras como a WebQuest, que permitem o trabalho em grupo,
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implicando a interacdo entre os alunos, a negociacao da aprendizagem e a responsabilizacao
pelo trabalho a realizar. Estas atividades possibilitaram o trabalho colaborativo e a interacéo
constante entre os alunos durante a realizacao das tarefas. Através da Moodle promovi, online, o
didlogo e a negociacdo, a escrita partilhada (através de foruns), e, assim, a co-construcdo do
conhecimento. Deste modo, como refere Jonassen (2007, p. 21) “estaremos a proporcionar
condicbes para que os alunos aprendam com a tecnologia, apoiando-os na construcdo de

significados”.

Por outro lado, como afirma Carvalho (2007, p. 32) a Internet e 0 uso da Moodle permitem que
0s pais acompanhem os seus filhos porque “como também vém as tarefas a realizar e os
produtos feitos pelos seus educandos, bem como os comentarios da professora a cada trabalho
disponibilizado, deixam de ficar apreensivos e de encararem a Internet como um momento de

lazer nas aulas.” .
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3. DESENVOLVIMENTO E AVALIAGI\O DA INTERVENGI\O
3.1 Fase de Desenho

Quando teve inicio o meu estagio “quase nao tive” uma fase de observacdo das aulas da
professora cooperante, uma vez que me foram atribuidas as duas turmas A e B do 9° ano desde
0 inicio do ano letivo. Assim, tive que simultaneamente fazer a pesquisa nos documentos da
turma, como o Plano de Turma, que me permitiram conhecer os alunos e as duas turmas em
que iria intervir e preparar as aulas. Assim, senti necessidade de, rapidamente, obter dados de
caracterizacao da turma, sobre os habitos de utilizacdo do computador em casa e na escola, dos

interesses dos alunos.

Em consonancia com o supervisor e com a orientadora, decidi fazer um inquérito por
questionario auto administrado e distribui-lo as duas turmas. O questionario “Utilizacdo da

Plataforma Moodle”, foi adaptado de um estudo de Santos (Santos, 2010).

O questionario era constituido por perguntas abertas e fechadas. As perguntas fechadas sédo as
que sO6 tem uma resposta, sdo usadas para avaliar conhecimentos ou pedir informacéo. As

perguntas abertas sao as que possuem muitas respostas corretas e estimulam a pensar.

O questionario tem um primeiro grupo de questdes de caracterizacao (ano de escolaridade,
sexo, turma, idade). Seguidamente um grupo de questdes sobre a utilizacdo do computador em
casa e na escola. Finaliza com um grupo de questdes sobre a plataforma Moodle (Conheces a

Plataforma Moodle da tua escola? Ja a consultaste?)

3.1.1 Sintese dos dados do inquérito por questionario da investigacao preliminar

O inquérito por questionario auto administrado adaptado de e foi-me possivel concluir que na
Turma A, 19 alunos tém computador em casa com acesso a internet e apenas um conhece a
plataforma e ja a utilizou. Na Turma B, todos os alunos tém computador em casa com acesso a
internet, 3 conhecem a plataforma Moodle da escola, mas apenas 1 ja a utilizou. 14 Alunos nao
tém conhecimento desta plataforma. Em ambas as turmas todos os alunos consideram que

aprendem melhor quando utilizam o computador. Durante a fase de observacao direta, da leitura

s A utilizacdo da plataforma Moodle numa escola basica: realidade ou ficcdo na insercdo das TIC em sala de aula. Mestrado em Superviséo
Pedagogica - Universidade Aberta.
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do Plano Tecnologico de Educacdo (PTE) e das conversas com a professora titular, foi-me
possivel constatar que apesar de existir a plataforma Moodle ndo estava a ser utilizada para a
disciplina de TIC. Considerando esta problematica, surge a necessidade de impulsionar o uso da
plataforma Moodle como um complemento a sala de aula. O equipamento das salas de
informatica e a plataforma Moodle — “criaram as condicbes tecnoldgicas para que professores e
alunos possam usufruir da diversidade de informacéo online, da comunicacdo, da colaboracdo e

partilha com outros, a que se acresce a facilidade de publicacdo online” (Carvalho, 2007, p. 25).

Este questionario inicial foi bastante importante porque os seus resultados (anexo 8) permitiram-
me conhecer 0s habitos e comportamentos dos alunos no uso do computador e da na utilizacao
da Internet e, na sequéncia disso, possibilitaram-me desenhar um plano de intervencao

exequivel e adaptado as suas necessidades.

Apds esta analise, decidi dinamizar a plataforma Moodle de cada uma das turmas de modo a
auxiliar os alunos na disciplina de TIC dentro e fora da sala de aula. Decidi criar um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) dedicado a disciplina de TIC, com todos os recursos necessarios
as minhas aulas. Os AVA “sdo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Permitem
integrar multiplos media e recursos, apresentar informacoes de maneira organizada, desenvolver
Interacoes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producoes tendo em
vista atingir determinados objetivos. As atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e
espaco em que cada participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um
planeamento prévio denominado design educacional, o qual constitui a espinha dorsal das
atividades a realizar, sendo revisto e reelaborado continuamente no andamento da atividade’

(Almeida, 2003. p.5).

3.2 Descricao do Ambiente Virtual de Aprendizagem “Plataforma Moodle”

No AVA, no primeiro bloco, foram criados foruns de discussao, espaco de noticias e de duvidas,
uma bibliografia que podem consultar, varios jogos online sobre a Internet segura, um glossario,

um chat, um video de boas vindas da minha autoria e um forum de atividades (Figura 1).
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Disciplina de TIC - 9° Ano

g Noticias
2% Espaco de duvidas
[C] Bibliografia
(Z] Jogos Online sobre Internet Segura
[ Glossério
Video de boas vindas
Cybercafe

Figura 1 - Pagina principal da disciplina de TIC

Esta dividido por aulas (num total de 16 seccdes). Comeca com o tema da aula, seguido dos
objetivos, tarefas e recursos. Os espacos estdo organizados com as mesmas valéncias e, quando

se justificou, criei um espaco reservado para envio de trabalhos, videos demonstrativos e féruns

de discussao.

Semana da Internet
Segura

x 0

Objetivos.

* Visualizar videos sobre diferentes perigos da utilizacdo da internet
« Sensibilizar os alunos sobre este temdatica

Q Tarefas

+ Comentar diferentes situagbes de perigos na infernet

? Recursos

Semana da Intemet Segura
4k Reacdo de uma crianga perante uma situagdo estranha na Web
J& Perigos da comunicag8o na Intemet com pessoas desconhecidas.
4| Riscos de disponibilizar imagens pessoais na Internet

% Envio de Documentos
Megan is Missing

Figura 2 - Exemplo da estrutura de uma aula.
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Depois de criado o AVA decidimos sujeita-lo a testes de usabilidade (Nielsen, 2000): avaliacdes

com peritos e com utilizadores semelhantes aos finais.

3.2.1 Avaliacao heuristica

O primeiro teste de usabilidade a esta plataforma foi uma “avaliacdo heuristica” feita por um
perito sem feedback dos utilizadores. Esta avaliacdo teve como intuito de detetar erros técnicos

para poderem ser corrigidos posteriormente.

3.2.2 Métodos e Técnicas

Utilizei como método de recolha de dados a avaliacdo heuristica, enquanto que como técnica foi
utilizado um questionario auto administrado. Construi um questionario com 47 itens distribuidos
pelas 10 heuristicas de Nielsen (2000). Posteriormente o questionario foi validado por um perito
de 27 anos, aluno do Mestrado em Ensino de Informatica, licenciado em Educacdo e
Comunicacdo Multimédia, trés anos de experiéncia em ensino e com conhecimento na area de

plataformas de aprendizagem ‘a distancia’..

3.2.3 Descricao do teste

A sessao com o perito durou 32 minutos, foi-lhe explicado o objetivo do teste e foi-lhe pedido

para preencher o questionario de avaliacao heuristica.

De seguida, foi-lhe solicitado para ir as Noticias, ele leu e estava tudo correto. Deu seguimento
indo as duvidas, enviou uma duvida com anexo e funcionou tudo corretamente. Foi pedido para
abrir o video “o que é o Moodle” e abriu numa nova janela, de seguida confirmou que todos os

links abriam numa nova pagina.

Foi pedido ao perito para ir visualizar qual 0 menu que estava ativo ao qual ele respondeu
corretamente, foi rapidamente identificado pelo perito qual 0 menu e qual o seu titulo. Foi pedido

para ir ao glossario da Segura Net, procurar um termo e colocar no glossario da plataforma.
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Por fim, foi pedido que inserisse um ficheiro com mais de 2MB, o qual apareceu mensagem de

erro a dizer que o ficheiro ultrapassava o tamanho maximo.

3.2.4 Analise dos dados

Na questdo “Existe feedback visual para identificar as opcdes que ja foram selecionadas no
menu?”, o perito considerou que nao, porque depois de clicar na ligacdo, esta permanece com a
mesma cor, ndo indicando que ja tinha sido selecionada. O perito sugeriu que na parte da
formatacdo do texto, os objetivos, tarefas e recursos podiam estar a negrito. Os campos
relacionados ou interdependentes aparecem numa mesma pagina, o que permite fechar a janela
quando quiser sem implicar fechar a plataforma. Experiéncia por ser bastante intuitivo. O perito

conclui que a plataforma esta bem organizada. A informacao esta clara e concisa.

3.2.5 Heuristicas de usabilidade

1. Visibilidade do estado do sistema

Relativamente a primeira heuristica, tinha sete questdes a avaliar, em que seis tiveram resposta
positiva, a questdo que obteve resposta negativa era sobre o feedback visual que continuava

igual apos clicar nas ligacoes.

2. Equivaléncia entre o sistema e o mundo real

Relativamente a segunda heuristica, das cinco questdes colocadas, uma teve resposta negativa,

pois 0s campos relacionados ou interdependentes aparecem numa nova janela.

3. Liberdade e controlo do utilizador

Relativamente a terceira heuristica, as trés questdes colocadas classificacao positiva.
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4. Consisténcia e padroes

Relativamente a quarta heuristica, as cinco questdes colocadas obtiveram classificacao positiva.

5. Prevencao de erros

Relativamente a quinta heuristica, as duas questdes obtiveram classificacao positiva.

6. Reconhecer em vez de lembrar

Relativamente a sexta heuristica, das oito questdes colocadas, sete obtiveram resposta positiva,
embora numa das questoes sugere que os rotulos podiam estar mais espacados, na resposta
negativa, relativa a formatacao do texto, os objetivos, as tarefas e os recursos poderiam estar a

negrito.

/. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Relativamente a sétima heuristica, as trés questdes colocadas obtiveram classificacdo positiva,
referindo que o protdtipo permite o uso por pessoas com diferentes niveis de experiéncia por ser

intuitivo.

8. Design estético e minimalista

Relativamente a oitava heuristica, as dez questdes colocadas obtiveram classificacdo positiva.

9. Auxilio para o utilizador reconhecer, diagnosticar e recuperar dos erros

Relativamente a nona heuristica, as trés questdes colocadas obtiveram classificacao positiva.

10. Ajuda e documentacao
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Por ultimo, a décima heuristica que tinha uma questao obteve classificacdo positiva.

3.2.6 Avaliacao com utilizadores

Depois de finalizada a avaliacdo heuristica do meu AVA na plataforma Moodle e realizadas as
alteracoes sugeridas, passei para o teste com os utilizadores com caracteristicas semelhantes ao
publico-alvo. Para Carvalho (2004, p.197) “realizar testes de usabilidade ao software educativo
multimédia passou a ser um requisifo imprescindivel que contribui para aceitacéo do produto

pelos utilizadores' .

3.2.7 Objetivos do teste de validacao com utilizadores

O teste teve como objetivo diagnosticar potenciais problemas com que o utilizador se pode

deparar durante a utilizacao da plataforma Moodle.

0O teste era constituido por 30 itens, o que me permitiu analisar a clareza visual, a navegacdo, o

conteldo, o controlo, o feedback, as mensagens de erro e a consisténcia.

Também me permitiu avaliar a primeira impressao e a impressao final que tiveram da

plataforma.

3.2.8 Métodos e Técnicas de recolha dos dados

Com o intuito de obter um instrumento de recolha de dados com as dimensdes a analisar,
efetuei uma sessdo com 5 alunos com caracteristicas semelhantes ao publico-alvo (idade e ano
de escolaridade). A recolha de dados foi realizada através da aplicacdo de um inquérito por

questionario.

3.2.9 0 perfil da amostra

A sessdo foi realizada com 5 alunos do 9° ano, com média de 14 anos de idade.
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3.2.10 Descricao do teste

O teste comecou por explicar aos alunos qual o objetivo do questionario.

De seguida, indicado o URL da plataforma e qual nome de utilizador e password que iriam

utilizar.

Foi-lhes pedido que indicassem logo a 12 impressao que tiveram da plataforma. Apos esta tarefa
comecaram a preencher o questionario. Comecaram por avaliar a clareza visual e ninguém teve
qualquer duvida. Logo depois testaram a navegacao onde lhes foi pedido para testarem todas as
opcdes, tais como, dispensar botdo retroceder, todas as funcionalidades estarem disponiveis

sem sair da pagina, todos os /inks estarem ativos.

De seguida foi analisado o conteudo e depois o controlo, em que lhes foi pedido para testarem,

abrir a plataforma em diferentes browsers.

Apds foi pedido para analisar o feedback em que testaram se os utilizadores poderiam receber
feedback por email. Os alunos detetaram que ndo existia um contacto para informacées. Quando
analisados os erros foi-lhes pedido para enviarem um ficheiro maior do que era permitido, todos
analisaram que as mensagens de erros eram em linguagem comum e que descreviam o que
realmente tinha acontecido. Para terminar avaliaram a consisténcia da plataforma, onde
testaram se os /inks continham os titulos das paginas a que respeitavam, se os /inks, a

navegacao e a terminologia utilizada eram consistentes.

Para terminar foi pedido para darem a opiniao sobre a impressao final.

3.2.11 Analise de dados

De acordo com os resultados obtidos com a aplicacao do questionario, foi-me possivel concluir

que 80% dos inquiridos acharam a primeira impressao boa.

A maioria afirma a plataforma tem sempre uma boa clareza visual. Relativamente a navegacao a
maioria dos inquiridos afirma que ha sempre uma boa navegacdo. Na maioria, consideraram

que o contetdo ¢ sempre adequado. No que respeita ao controlo 100% considera que tém
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sempre um ponto de saido claro em todas as paginas e que todos os browsers suportam esta

plataforma.

Em relacao ao feedback, a maioria considera que € sempre claro 0 que acontece na plataforma,
que os utilizadores recebem feedback por email se necessario. Um inquirido considera que nao

existe um contacto para informacdes.

Na questdo dos erros, a maioria considera que ha sempre uma linguagem comum e que

descrevem a acao corretiva necessaria.

No que respeita a consisténcia da plataforma, a maioria considera que a consisténcia esta

sempre em conformidade.

Na impressao final 40% considera esta plataforma excelente, 40% boa e 20% indiferente.

3.2.12 Sintese

Com a realizacado dos testes de avaliacdo de usabilidade foi possivel reconhecer alguns erros no
AVA, que foram identificados tanto pelo perito como pelos utilizadores. Isto permite que, depois

de corrigidos os erros, ficasse pronto a ser utilizado nos utilizadores finais (turma A e B).

3.3 Planificacao das aulas

Apds analisar as varias opcdes, juntamente com a Professora Cooperante, decidimos que o tema
da Internet Segura seria 0 que mais se ajustava a esta faixa etaria. Deste modo, tentei

sensibilizar os alunos para uma utilizacdo mais segura da Internet.

Em todas as aulas, a Professora Cooperante foi consultada sobre a preparacdo das aulas e dos

materiais e houve sempre reuniao, no mesmo dia a tarde, para discutir como correu a aula.

Antes de cada aula procedi a sua planificacdo (anexo 9) juntamente com a professora
cooperante. Estas sessdes foram fundamentais para refletir sobre os contetdos programaticos e
sobre a melhor estratégia a usar de acordo com aqueles alunos especificos. Permitiu-me,

inclusive, estudar pequenas especificidades de cada uma das turmas fruto das minhas reflexdes
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e da experiéncia da professora cooperante, indo ao encontro dos interesses e expectativas dos

alunos, adequando as estratégias mais adequadas.

Decidi, também, realizar uma WebQuest sobre a importancia das TIC no mundo atual. Com a
evolucao da internet, as WebQuest tém vindo a tornar-se uma metodologia de utilizacao didatica
da informacao disponivel na Web, orientando os alunos na sele¢éo, organizacao e transformacao

da informacao e na construcdo conjunta de conhecimento (Dodge, 1995, s/p).

Com base no modelo de WebQuest de Bernie Dodge e Tom March (1995) e nos principios da
aprendizagem construtivista, concebemos uma WebQuest de curta duracao, relacionada com a
unidade “Criacao de apresentacdes”, tendo como tema principal a importancia das TIC na

utilizacdo no mundo atual.

A WebQuest foi criada com o intuito de os alunos se centrarem na pesquisa € no uso da
informacao. Assim, a WebQuest utiliza o potencial da Web para motivar os alunos através da
utilizacdo de recursos reais, podendo o produto final realizado pelos alunos ser enviado por e-
mail para o professor, para uma plataforma de gestdo de aprendizagem ou apresentado a
turma/professor para avaliacdo e feedback. Outro dos aspectos que convém evidenciar é o facto
de a WebQuest potenciar o ensino colaborativo e de fomentar a ideia, & medida que se
desenvolvem varias WebQuests, que o trabalho individual de cada aluno e as suas opinides

foram parte importante para o produto final a que chegaram (March, 2005).

Esta forma inovadora de abordar conteudos na sala de aula, pretende que os alunos, ao seu
ritmo e em grupo, procurem respostas para desafios que sdo lancados, de forma a fomentar a
pesquisa e a compreensdo dos conteldos pesquisados “Consideramos que a WebQuest é mais
uma ferramenta que soma as estratégias e metodologias de ensino, sendo sua caracteristica
principal promover a aprendizagem significativa, onde a construcao do conhecimento é
viabilizada pela utilizacdo dos recursos da Internet. Nao sdo os recursos que geram a
aprendizagem, esta é a exploracao das diversas informacdes que os recursos tornam acessiveis”
(Aratjo, 2005, pp. 32-33). Uma WebQuest nao ¢ algo descoordenado ou mal elaborado onde
apenas existe a preocupacao de utilizar a Internet, € um recurso que cumpre varios parametros

e que tem uma estrutura definida.
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3.3.1 Estrutura da WebQuest

A estrutura da WebQuest foi-se modificando ao longo dos anos. Ao analisarmos as componentes
criadas por Dodge para a primeira WebQuest, observa-se que sao diferentes das atuais. Carvalho

(2007a) esquematizou estas fases para uma melhor compreensao.

Dodge (1995)

Dodge (1997;1998)

Dodge (1999)

Introduction

Introduction

Introduction

Taslk

Taslk

Taslk

Information Sources

Process

Process

Process

Bezources

Evaluation

Guidance

FEvaluation

Conclugion

Concluzion

Concluzion

Teacher page

Figura 3 — Evolucao dos Componentes da WebQuest segundo Dodge (Carvalho, 2007a)

No entanto, Carvalho (2002) apresenta apenas 5 componentes: /ntroducdo, tarefa, processo,
avaliacdo e conclusdo. A autora engloba os recursos no processo. “indicam-se as fases ou
etapas a seguir e os recursos a consultar” Carvalho (2002, s/p). Apesar de nao ser a ultima
versdo de Dodge, nem a proposta de Carvalho, a disseminacdo da WebQuest fez-se, segundo
Bottentuit Junior (2012), Cruz et a/. (2007) e Bottentuit Junior, Alexandre e Coutinho (2006),
através das seguintes 6 etapas: (1) introducdo, (2) tarefa(s), (3) processo, (4) recursos, (5)

avaliacdo e (6) conclusao.

1. Introducao: fornecem-se algumas pistas sobre o tema, tentando despertar o interesse do
aluno. Devem-se utilizar temas relevantes para os alunos pelas suas experiéncias passadas
ou metas futuras. Segundo Carvalho (2002), “A introducao deve ser motivadora e desafiante
para o0s alunos, levando-os a empenharem-se na WebQuest. A motivacao deve ser tematica e

cognitiva. A motivacao tematica desperta o aluno para o assunto a abordar, enquanto que a
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motivacao cognitiva atenta nos conhecimentos prévios do sujeito e sugere aspectos que vao

ser focados.”

Na WebQuest - TIC, a Introducao teve como objetivo despertar o interesse dos alunos.
Apresentamos a definicdo de WebQuest e a sua estrutura, complementadas com varias imagens

alusivas ao computador, a Internet e a pesquisa. No final deixamos “no ar” um desafio.

+\\ / Bem Vindos a esta
f / N\
/.38 WebQuest!

<=

Ola a todos!

Ha uma forte motivagéo na utilizagdo das TIC (Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo) em contexto sala de aula. De certeza
que muitos tém computador em casa e com acesso & internet e todos ja tiveram a necessidade de utilizar as TIC para realizarem
trabalhos para vérias disciplinas...
E s6 mais um! Vamos ao desafio?!

Figura 4 — WebQuest - Introducao

2. Tarefa(s): faz-se a apresentacao do que o aluno ira ter de realizar. A tarefa deve ser
desafiante e interessante, constituindo o aspecto central da WebQuest. Dodge, sugere doze

tipos de tarefas (Bottentuit Junior, 2012, pp.73-74):

1. Reconto: consiste no aluno contar uma historia de forma diferente da que Ilhe foi

apresentada. Podera ser um meio de iniciar o aluno a Web;

2. Compilacdo: os alunos recolhem e organizam a informacéo recolhida em varios

formatos;

3. Mistério: o aluno, num papel de detective, procura solucdes de acordo com varias

pistas que vao sendo fornecidas;

4. Jornalismo: o aluno produz textos jornalisticos, com rigor e isencéo, podendo ter de

redigir textos com opinides divergentes das suas;

5. Criar um produto ou planear uma acao: de forma tdo real quanto possivel, incluindo

dificuldades quotidianas como restricdes financeiras e legislativas;
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6. Produtos criativos: como criar uma histéria, poema, cancdo, poster, pintura, dando

grande énfase a criatividade e autoexpressao;

7. Consenso: o aluno é desafiado a resolver conflitos em assuntos que geram

controvérsia;

8. Persuasao: o aluno é desafiado a usar a sua capacidade de persuasao, escrevendo,
por exemplo, uma carta ou editorial, fazendo um poster ou um video publicitario. Estas

tarefas aparecem frequentemente combinadas com as de consenso;

9. Julgamento: os alunos tém de ordenar e classificar itens propostos, ou escolher entre

varias opcoes;

10. Analiticas: Observar atentamente um ou varios aspectos identificando semelhancas

e diferencas;

11. Autoconhecimento: reflexdo dos alunos sobre si préprios, de forma a estimular a

autoanalise;

12. Cientificas: ajudar os alunos a compreenderem o funcionamento da ciéncia,

definindo e testando hipdteses, descrever e interpretar os resultados.

(March, 2005) propde uma estratégia para facilitar a escolha da tarefa.

“'hat are the Competing sciertific
key lealures of thecries on the
tatare the parts “marsupials dinosaurs's demiss.
[0 8 persuasive Varying
asEay?
4 Its parts and what People's opinions Innelrpretatws r"ar}f
il's made of? about it? style or tverk o
WAL KNS of peaple vieeggﬂ,"“fon

firstseltled he Mew

socEl Esues.
England Colanles?

What's educationally
most interesting about

this Topic?
Har were Social everts ke How it fun_ctions, Heww e Ikerary technigues
wars, revol Lkions, or econamic happens or interacts  achieve effects like suspense,
rlses caused? with other things? b, oy, et
Hovw cdo hahitabs,

combustionengines,
o genedie enginesring work?

Figura 5 - Estratégia para escolher uma tarefa (March, 2005)
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A tarefa utilizada na WebQuest — TIC contemplou os pontos da compilacdo e da criacdo de um
produto. Na compilacéo (17 atividade), os alunos tinham de pesquisar e organizar a informacéo
sobre as TIC e a sua importancia no mundo atual. A criacdo de um produto (2? atividade), os

alunos tinham de elaborar uma apresentacao PowerPoint.

Tarefa

O vosso trabalho sera dividido em duas atividades:

19 atividade
Pesquisar e organizar informagéo sobre as TIC, a importancia da sua utilizagdo no mundo atual, e outras informages
relacionadas com o tema que considerem interessantes.

29 afividade
Elaborar uma apresentagio PowerPoint e enviar para a Plataforma Moodle da Disciplina.

Figura 6 — WebQuest - Tarefa

3. Processo - indicam-se as fases ou etapas a seguir. Deve incluir uma descricao
pormenorizada (passo a passo) de como os alunos podem realizar a tarefa (Carvalho, 2002).
“Estes passos devem ser apresentados de forma clara e objectiva, visando a realizacao do

trabalho em grupo de forma mais autonoma e com menor intervencdo do professor.”

(Bottentuit Junior, 2012, pp.74):

No processo, indiquei todos os passos que deviam fazer para realizar as tarefas.

1- Organizem-se em grupos de dois ou trés elementos @ comecem por planificar o vosso
trabalho (discutam ideias, distribuam tarefas....)

2- Comecem por pesquisar e reunir a informagéo sobre o tema escolhido. Vou sugerir
alguns links e outros recursos para que encontrem, e selecionem informacgédo que contribua
para a qualidade do vosso trabalho.

Depois organizem-na.

3- Agora pensem na elaboragdo da vossa apresentagdo tendo em conta os seguintes
objetivos:

- Introduzir e editar texto, imagem, som e video na apresentagao;

- Criar hiperligagtes e botdes de agao;

- Aplicar temas e esquema de cores;

- Adicionar e personalizar transigdes entre diapositivos;

- Definir efeitos de animagéo;

- Enviar a apresentagéo para a Plataforma Moodle.

Figura 7 — WebQuest - Processo
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4. Recursos: Deve-se ter em atencao a qualidade dos recursos e a sua adequacao ao nivel

etario e a adequacao para o cumprimento da tarefa. Devem estar disponiveis na Internet.

Todos os /inks fornecidos estavam disponiveis. Foram fornecidos /inks sobre temas mais

especificos de modo a os alunos poderem focar-se em temas do seu agrado.

Segundo Carvalho(2002), “Os recursos ou fontes a consultar devem estar disponiveis na Web.
Mais recentemente, e em casos particulares, também podem ser dadas referéncias nao

disponiveis online, sempre que a tematica o justifigue.
E preciso atentar na quantidade e na qualidade dos recursos.

Cremos que um dos elementos que realmente motiva os alunos é o facto de a informacao estar

disponivel na Web’.

P Jlmroducdo Tarefa Processo Recursos Avaliagéo Conclusa@o

WebQuest

Recursos

Para a realizagio desta WebQues! vo ser necessarios alguns recursos

owerPoint

« Platatorma Moodle da Discipiina

Links Uteis

Lazer

« hitp: m. 54_28_0S_JOVENS_E_A_INTERNET.paf
(pag.129)

« hittp: sdum.uminho. 3710/1/5%C3%ADNVia%20Susana%20Machado%20Batista.pdf (pag.67 a 111)

« hitp:/ di.ubi " tad 11-2012/TFIGO1_(T2-Lazer).pdf

Comunicacao

« http://vwww.scielo.br/pdtiep/v28n2/a10v29n2.pat (pag. 320 a 337)

« http/ com paiftexto26.pdt

« http:/Awww.utpe brinehte/artigos/LINGUAGEM3620DA%20INTERNET-um%20meio.pdf
A Historia das TIC

« http:/ioficina.cienciaviva. p~pwO20/ga/istoria_e_evolucao_dos_computad.htm

« hitp:/www.siideshare.nevSrgioRiveromistria-da-tic
Outros Links Uteis

« hitp//educatic.info/
« hitp:/Avww. prof2000.ptprof2000/agorad/agorad_4.htmi

« hitp://eden.del.uc. pU~adl/Forests.htm

Sandra Tavares

Xmm-lduhdopmmmchm-muum >>

Figura 8 — WebQuest - Recursos
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e Avaliacdo: Deve-se indicar especificamente quais os critérios a adoptar para s avaliar o
desempenho dos alunos, se a avaliacao ¢ individual ou para o grupo e incluir

indicadores de avaliacdo qualitativos e quantitativos.

Segundo Carvalho (2002), “deve indicar como o desempenho dos alunos sera avaliado. Referir
se a avaliacdo é para o grupo ou se também é individual. Convém incluir os indicadores

qualitativos e quantitativos de avaliacdo.”

A avaliacdo foi descrita pormenorizadamente, em que os alunos eram informados que a
avaliacao ia ser feita de duas formas, uma avaliacdo por parte dos alunos (autoavaliacao) e uma
avaliacao feita por mim a apresentacao criada no PowerPoint.

K Crie um site no WiX

”Imrodugﬁo Tarefa | Processo | Recursos | Avaliagdo | Conclusdo

<

WebQuest

Avaliagdo

A avaliagdo vai ser feita de duas formas. Uma avaliagao feita por vocés, alunos (auto-avaliagao) e uma feita
avaliagdo por mim, Professora.
0 parap estara disponivel na Plataforma Moodle na Disciplina.

Interessei-me por esta drea

Esforcei-me por exprimir as minhas opinides e debater
ideias

‘Cumpri as regras estabelecidas no trabalho de grupo

Responsabilizei-me pela execugao das minhas tarefas

Cooperei nos trabalhos de grupo e fui tolerante com

os meus colegas

Respeitei outras ideias e fui tolerante com os meus.

colegas

Senti dificuldades na realizagdo das tarefas.

Compreendi bem os objetivos do trabalho proposto

‘Aavaliago global do trabalho do nosso grupo &

to avaliagao que fago d

Auto Avaliagdo

Cotagdo Contetido

5 Introduzir texto
5 Editar texto

10 Cria hiperligagSes

fo Cria botBes de agdo

10 Aplica transicio entre diapositivos
10 Aplica efeitos de animagdo personalizada
5 Aplica temas e esquema de cores
5 Insereimagens

10 Insere som

10 Insere video

10 Estrutura do material apresentado
10 Qualidade do material

Avaliagdo da Apresentagéo

Sandra Tavares

XEM@ site foi criado por WIX.com. Crie seu site GRATIS >>

Figura 9 — WebQuest - Avaliacao
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e Conclusao: Deve-se fomentar o aluno para a realizacdo de pesquisas futuras, podendo-
se para isso, por exemplo, colocar uma questao ou problema ou indicar um site com

informacdo complementar.

Segundo Carvalho (2002), “Deve-se também despertar curiosidade para pesquisas futuras.

Pode-se colocar uma pergunta, um problema para resolver, um site para explorar, entre outros.”

Na conclusédo fiz um breve comentario sobre o que esperava que este trabalho tivesse

contribuido.

No final, coloquei uma questao sobre um tema que penso ser oportuno.

WebQuest

Parabéns!!!

Terminaram a WebQuest!

Esperc que este trabalho tenha contribuido para ficarem a saber um pouco mais sobre o mundo
das TIC e vos tenha reforgado a motivagdo para as utilizarem. Cada vez mais esta é a
ferramenta de trabalho no vosso dia a dia.

Continuagdo de um bom trabalho!!!!

Questéo

Atualmente tém surgido varics Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), um dos exemples & a plataforma Moodle.
Qual é a vossa opinido sobre a utilizagio destes AVA de modo a aumentar a comunicagio entre o professor, alunos e
turma?

(f

Figura 10 — WebQuest - Conclusao
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Duracao

De acordo com a sua duracdo, podem-se distinguir dois tipos de WebQuests: as de curta

duracéo e as de longa duracao.

As de curta duracdo ocupam, na sua implementacdo, entre uma a trés aulas e tém como
objetivo a aquisicao e integracdo de conhecimentos. O aluno devera percorrer uma significativa

quantidade de informacao e compreendé-la.

As de longa duracao, cuja implementacao varia entre uma semana e um més, tém como

objectivo expandirem e aperfeicoarem o conhecimento.

A WebQuest - TIC durou trés aulas presenciais de 90 minutos e 0 espaco e tempo que mediou

entre essas sessoes, sendo, assim, uma WebQuest de curta duracao.

Recomendacoes

Carvalho (2002) propde algumas recomendacdes a quem elabora uma WebQuest:

¢ Na homepage do site deve haver a indicacao de que se trata de uma WebQuest; qual o
nivel de escolaridade a que se destina, de forma a poder ser utilizada por outros
professores; a data de realizacdo, dada a possivel desatualizacdo dos conteudos; o
nome e contactos dos autores, que facilita troca de impressdes entre autores e futuros
utilizadores, além de contribuir para a credibilidade do site.

e O menu do site deve indicar todos os componentes da WebQuest, devendo os recursos
ser integrados no processo; a ajuda ao utilizador, devendo nesta ser incluida a
explicacdo do funcionamento do site, o aconselhamento ao aluno para uma primeira
leitura integral do site, além de outras indicacdes consideradas relevantes pelos autores.

e Nos recursos ou fontes aparecem os enderecos de alguns sites, mas esta indicacdo
pode ser substituida por uma designacao mais apelativa do que se encontra no site ou
até o proprio nome do site. Além disso, poder-se-a apresentar também uma descricao
do conteldo do site para informar o utilizador do que ira encontrar.

e A WebQuest deve ser sempre avaliada, de acordo com os critérios de Bellofatto et al.
(2001a; 2001b), antes de ser disponibilizada on-line, de modo a melhorar
qualitativamente a WebQuest.
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e (Quando houver grelhas para preencher, estas devem estar sempre disponiveis para
impressao.
e Deve-se referir a duracdo da WebQuest e a distribuicdo das fases do processo pelas

varias sessoes de trabalho.

Avaliacao

Deve indicar como o desempenho dos alunos serao avaliados e se a avaliacao é feita em grupo

ou individualmente.

Quando se cria a WebQuest deve-se planear muito bem todos os aspetos da avaliacdo para que
nenhum pormenor seja deixado ao acaso e para que na fase de implementacdo ndo haja

qualquer duvida.

Os autores (Bellofatto, Bohl, Casey, Krill, & Dodge, 2001b) sugerem critérios para medir

determinadas tarefas.

Se & tarefa tiver o3 seguintes slementos... Entdo considers 33 seguintes dimensdes:
Colocagdo da voz;
Apresentagio oral linguagem corporal;
gramatica e prondncia;  ofganizagio
Point Quslidade técnica;  estétics;
gramatica e correcgdo ortogrdfica
Produtos escritos Gramélica e comecgdo orlogrifica; organizagdo; formatagho
Produtos criativos Surpresa:
novidade;
qualidade 1écnica;
adesdo &5 convengdes do tipo de trabalho
Colaboragao Cooperagdo;
ter responsabiidade; resolver o conflito
“Design” Solugdo efectiva;
solugdo crative; Justificagdo da solugdo
Persuasdo CQualidade do argumento; capacidade de atrair 3 audiéncia;
organizagdo & sequéncia
Andlise [clentifica ou outra) Recoine de dados & andise;
inferéncias feitas
Julgamento Adequardo dos elemenios considerados;
articulagio dos criténos
Compllagéo Criténios de selecgdo; organizagdo
Exactidio;
Jornallsmo organizagio;
integralidade

Figura 11 - Critérios para medir as tarefas (Bellofatto, Bohl, Casey, Krill, & Dodge, 2001b)
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Para avaliar a WebQuest utilizei os critérios definidos por Bellofatto no que concerne a

apresentacao em PowerPoint, aos produtos escritos e aos produtos criativos.

3.3.2 Avaliacao da WebQuest por um perito

A WebQuest foi avaliada pelo supervisor, docente de Tecnologia Educativa, ligado a area da
Investigacao das TIC em Educacao e pela orientadora cooperante, docente de TIC. De acordo
com os conhecimentos e experiéncia de leccionacao por parte destes docentes procederam-se a
algumas alteracdes respeitantes ao conteudo da WebQuest. No que respeita ao rigor da
linguagem cientifica foram feitas pequenas modificacdes trocando uma palavra ou frase para
que se definisse melhor 0 que se pretendia e evitar possiveis interpretacdes desviantes. Foi
pedido para explicar melhor os /inks disponibilizados e explicitar o numero de paginas de cada
recurso. A alteracdo mais significativa prendeu-se com os critérios de avaliacdo dos produtos da
WebQuest.

Estes dois docentes também avaliaram o questionario sobre a WebQuest que colocamos na
Moodle. Também pedimos a cinco alunos semelhantes ao publico-alvo para o avaliarem, de

forma a garantir que estava adaptado ao publico-alvo.

Sessoes | Descricao Duracao Data

Apresentacao da WebQuest
Formacao de grupos de trabalho
1 90 min 16/05/2013

Escolha de tema por grupo

Inicio da resolucao da WebQuest

90 min de | Entre 16 e

tempo estimado 23/05
Pesquisar e organizar a informacgdo, colocar num documento
2 (uma semana
Word e enviar para a Moodle para eu dar sugestdes.
para resolver a

tarefa)

3 Resolucao da WebQuest 90 min 23/05/2013

Caso necessario, concluirem a insercdo da informacado no 90 min de Entre 23 e

PowerPoint. tempo estimado 30/05

(uma semana
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Aplicarem todas as formatacdes pedidas no PowerPoint ja criado

na sessao 3.

tarefa)

para resolver a

Concluséao da resolucéo da WebQuest

Envio do produto final para a plataforma Moodle

90 min

30/05/2013

Tabela 1 - Sessoes do uso da WebQuest no meu estagio

3.4 Fase de implementacao

3.4.1 Todas as aulas

Apesar de, como ja referido, ter lecionado as duas turmas quase desde o inicio do ano letivo de

2012/2013, para o presente relatério decidi, com o supervisor, que apenas as aulas referentes

ao tema escolhido seriam apresentadas. Assim, no texto seguinte, quando descrevo a primeira

aula, na realidade nao é a primeira sessao com 0s alunos mas a primeira no ambito do projeto

de intervencao dedicada a tematica da Internet e da Moodle.

Materiais Instrumentos de
Data Descricao das atividades
desenvolvidos recolha de dados
Introducéo a Plataforma Moodle. Manual Moodle para
estudantes;
Inscricao na Plataforma Moodle.
Grelha de observacéo
17/01/2013 Video “O que é o
Edicao d il de aula
1cao ce pert Moodle?”
Video “Editar perfil”
Estudo do ambiente de trabalho do Word Barra de | Video “Como submeter
_ = 5 - hairn Grelha de observacgao
24/01/2013 Menus - opcdes. Resolucao de uma ficha de trabalho ficheiro
de aula
Ficha de Trabalho
Processador de texto Word/ Internet Segura PowerPoint Grelha de observacao
de aula
Editar um documento Ficha de Trabalho
Avaliacdo da ficha de
Garantir contactos seguros nas mensagens instantdneas | Regrasdeconduta-
31/01/2013 g 8 8 trabalho na Moodle
original
Adoptar regras de conduta na Internet Resolucdo de . )
Andlise  dos registos
uma ficha de trabalho Regrasdeconduta- »
automaticos de
alterado L
participacéo na

57




Férum sobre perigos

online

atividade e nos foruns
dados pela plataforma

Moodle

Visualizacdo de videos sobre diferentes perigos da

Videos disponibilizados

Grelha de observacdo

utilizacao da internet. na plataforma Moodle de aula
Sensibilizar os alunos sobre esta tematica. Andlise  dos registos
14/02/2013 automaticos de
participacao na
atividade e nos foruns
dados pela plataforma
Moodle
Pesquisar na Internet: preparar a pesquisa e recolher | PowerPoint Grelha de observacio
21/02/2013 informacao d |
Ficha de trabalho € aula
28/02/2013 Ficha de Avaliacao (na plataforma Moodle) Ficha de Avaliacao Ficha de Avaliacao
Operacoes basicas de formatacao PowerPoint
Grelha de observacéo
07/03/2013 Determinar a fiabilidade e fidedignidade da informacédo | Ficha de Trabalho de aula
Avaliar a informagéo encontrada na Internet
Pesquisar na Internet: Uso da informacdo recolhida | PowerPoint
Introducao ao Quadro Interativo Grelha de observacao
04/04/2013 Aolicaces d
plicagdes da de aula
segura.net
indices Automaticos PowerPoint
Resumo do tema Internet Segura Ficha de trabalho -
Grelha de observacgao
11/04/2013
Resolucao de uma ficha de trabalho Alterar de aula
Aspeto Final
Fases de um trabalho académico. Como fazer um trabalho
académico
Guiao de elaboracéo do trabalho académico.
Grelha de observacéo
18/04/2013 Logotipo
Criacao de grupos e distribuicdo dos respetivos temas. de aula
Proposta_trabalho_grup
0
Introducao ao estudo das apresentacdes electronicas — | PowerPoint Grelha de observacio
02/05/2013 PowerPoint.

Ficha de trabalho

de aula
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Regras na criacdo de uma apresentacdo PowerPoint.

Criacdo de uma apresentacao passo a passo.

Ficha de trabalho

suplementar

Video “Animacao”

Video “Esquema”

Video “Estrutura”

Video “ Transicdes”

16, 23,
30/05/2013

Realizacdo de uma WebQuest

Trabalhar a pesquisa orientada

“Video Modelo Global de

Diapositivos”

Link da WebQuest

Ficha de autoavaliacao

Observacéo dos alunos
na resolucao da
WebQuest durante as
sessOes presenciais
com recurso a registo
de notas da

investigadora

Analise documental dos
produtos criados pelos
alunos com a WebQuest

(PowerPoint)

06/06/2013

Preenchimento das fichas de autoavaliacao

Ficha de autoavaliacéo

Tabela 2 - Atividades realizadas no ambito do projeto

Para a preparacao das aulas e dos materiais, reuni-me, todas as semanas, com a professora

cooperante e no final de cada aula, no mesmo dia a tarde, reuniamos para refletir sobre os

aspetos positivos e negativos que tinham ocorrido na aula e debatiamos estratégia e

planificdvamos a aula seguinte.
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3.4.1.1 Primeira aula

A primeira aula no ambito do meu projeto de intervencao foi no dia 17 de janeiro e foi dada
uma Introducao a Plataforma Moodle, feita a inscricdo na mesma e os alunos editaram o perfil.
Para ajudar nesta ultima tarefa, criei um video de modo a poder utilizar uma linguagem mais

acessivel aos alunos.

Foi apresentada e contextualizada a ferramenta Moodle no ambito da disciplina, nomeadamente
no que se refere a possibilidade de servir como complemento da aula. Foram

enunciadas algumas vantagens da utilizacao pedagdgica e interativa da Moodle.

Objetivo 1 - Aceder a Plataforma Moodle.

Turma A e B- O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta sem

qualquer dificuldade.

Objetivo 2 - Efetuar o registo na disciplina.

Turma A - Numa segunda fase, foi proposto que os alunos efetuassem o registo na plataforma

Moodle, o qual foi realizado com sucesso.

Turma B - O objetivo foi realizado com sucesso, a excecdo de uma aluna devido a problemas

com o email pessoal.

Objetivo 3 - Atualizar o perfil.

Turma A - Numa terceira fase, foi proposta e realizada a tarefa de atualizacdo do perfil de cada

aluno, incluindo uma breve descricao e insercao de fotografia.

Turma B - Todas tarefas foram concluidas, embora em alguns casos eu tivesse que intervir no
sentido de evitar a dispersao, ja que alguns alunos mostraram pouco interesse em concluir a

tarefa.

Todas tarefas foram concluidas por todos os alunos no periodo de tempo estipulado.

No final da aula, depois dos alunos sairem, completei a minha grelha de observacdo. Saliento os
seguintes dados recolhidos, Na turma A - Os alunos revelaram interesse pelos conteudos
apresentados e mostraram-se empenhados na execucdo das tarefas propostas que foram

concluidas no tempo previsto. De uma forma geral, participaram ativamente colocando questdes
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relacionadas com a tematica, nomeadamente, no que se refere as potencialidades da Moodle
ndo aprofundadas na abordagem inicial. Para além disso, manifestaram entusiasmo na

utilizacdo desta ferramenta.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, pude verificar que
todos os alunos tiveram uma boa participacao, relativamente ao comportamento todos tiveram
um bom comportamento a excecao do aluno Al7 que se demonstrou muito irrequieto, tendo de
ser chamado a atencao varias vezes. Todos os alunos fizeram o registo no caderno diario da

informacdo colocada no quadro.

Na turma B - Os alunos pareceram pouco motivados para o uso da plataforma Moodle,
possivelmente devido ao facto de lhes ter sido transmitido que, entre outras vantagens, poderia
servir de apoio ao estudo fora da sala de aula. No meu entender, os alunos encararam isto como
mais uma tarefa de estudo que lhes era proposta. Neste sentido, o0 aspeto da motivacdo teve de
ser reavaliado. Numa primeira fase parece-me conveniente ndo dar tanta énfase a possibilidade
de apoio ao estudo e trabalhar mais questdes em termos de aula. Numa segunda fase, talvez se

possa avancar para um trabalho extra aula na plataforma, usando estratégias Iudicas.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, houve grandes
discrepancias entre os alunos em termos de participacdo e comportamento. Ao nivel de
participacdo destacou-se pela negativa os alunos B1, B2, B7, B8 e B10, em contrapartida o
aluno B13 destacou-se positivamente. Ao nivel do comportamento, praticamente os mesmos
alunos que se destacaram pela negativa na participacdo destacaram-se também no

comportamento (B1, B7, B8 e B10).

Penso que este comportamento instavel se deveu ao facto de a entrada para a sala, juntamente
com a turma, entraram 3 elementos estranhos a turma, que assumiram o papel de alunos da
turma, insistindo na sua permanéncia, mesmo depois de lhes ter sido solicitado que
abandonassem a sala. Na auséncia de um funcionario que pudesse intervir, despendi de tempo
de aula na tentativa de os fazer sair, para além da agitacao que esta ocorréncia provocou na

turma.

Todos os alunos fizeram o registo no caderno diario da informacao colocada no quadro.
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3.4.1.2 Segunda aula

Na aula de 24 de janeiro foi feito um estudo ao ambiente de trabalho do Word e analisada ao
pormenor as opcoes da Barra de Menus do Word. No final para consolidar os conhecimentos foi
realizada uma ficha de trabalho que depois teve de ser submetida na plataforma Moodle.
Novamente de modo a poder utilizar uma linguagem mais dirigida aos alunos, criei um video

explicativo de como submeter um ficheiro na plataforma Moodle.

Objetivo 1 — Abrir o documento de texto Microsoft Office Word e digitar o texto fornecido pelo

Professor.

Turma A e B- O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta sem

qualquer dificuldade.
Objetivo 2 - Visualizacdo da janela e respetiva legenda no caderno.

Turma A e B- Numa segunda fase, foi proposto aos alunos que legendagem a janela do Word, o

qual foi realizado com sucesso.
Objetivo 3 - Barra de Menus.

Turma A e B- Numa terceira fase, foi proposto aos alunos que visualizassem e efetuassem
operacdes, no documento que digitaram, com a barra de menus. Esta operacdo foi realizada

com éxito.
Objetivo 4 - Envio de ficheiro para a plataforma Moodle.

Turma A e B - Por fim, foram pedidas aos alunos que enviassem para a plataforma Moodle, o

documento final. Esta tarefa foi realizada sem qualquer dificuldade.
Todas tarefas foram concluidas por todos os alunos no periodo de tempo estipulado.

Na turma A- Os alunos revelaram interesse pelos conteldos apresentados e mostraram-se
empenhados na execucdo das tarefas propostas que foram concluidas no tempo previsto. De
uma forma geral, participaram ativamente colocando questdes relacionadas com a tematica,
nomeadamente, na legendagem da janela do Word. A participacao e a atividade decorreram de

forma disciplinada.
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Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, tenho a destacar o
aluno Alb, pois ndo conseguiu acabar sozinho a tarefa proposta no tempo definido, pois
demorou muito tempo a passar o texto que lhe foi fornecido. Como estratégia na préxima aula
vou-lhe fornecer o texto e experimentar junta-lo com o aluno A16 para ver se ele melhora o seu

rendimento, pois nem com ajuda escreveu nada no forum da Moodle.

Relativamente ao comportamento e participacdo, apenas o aluno Al7 se destaca pela negativa.

Na turma B - Os alunos revelaram interesse pelos conteuidos apresentados e mostraram-se

empenhados na execucdo das tarefas propostas que foram concluidas no tempo previsto.

Houve uma melhoria desde a aula anterior, os alunos que tinham sido indicados pela negativa,
melhoraram o seu comportamento e a sua participacado. Pela positiva destacou-se o B13 que
superou as expectativas. Foi 0 aluno que mais se empenhou e foi o primeiro a resolver as tarefas

propostas.

3.4.1.3 Terceira aula

Na aula de 31 de janeiro, foi explicado como editar, formatar e gravar um documento no Word.
O subtema desta aula foi o de garantir contactos seguros nas mensagens instantaneas e adotar
regras de conduta na Internet. Para consolidar os conhecimentos os alunos realizaram uma ficha
de trabalho. No final, os alunos tiveram de submeter a ficha para a plataforma Moodle. No inicio
desta aula tive a oportunidade de consolidar o conhecimento dos alunos sobre o wupload e

download de ficheiros da plataforma Moodle.

Objetivo 1 — Abrir o documento de texto Microsoft Office Word e digitar o texto fornecido pelo

Professor.

Turma A e B - O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta sem

qualquer dificuldade.

Objetivo 2 - Visualizacdo da janela e respetiva legenda no caderno.

Turma A e B - Numa segunda fase, foi proposto aos alunos que legendagem a janela do Word, o

qual foi realizado com sucesso.
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Objetivo 3 - Barra de Menus.

Turma A e B - Numa terceira fase, foi proposto aos alunos que visualizassem e efetuassem
operacdes, no documento que digitaram, com a barra de menus. Esta operacao foi realizada

com éxito.

Objetivo 4 - Envio de ficheiro para a plataforma Moodle.

Turma A e B - Por fim, foram pedidas aos alunos que enviassem para a plataforma Moodle, o

documento final. Esta tarefa foi realizada sem qualquer dificuldade.

Todas tarefas foram concluidas por todos os alunos no periodo de tempo estipulado.

Turma A - Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, os
alunos menos participativos foram os A2 e Al4, os restantes participaram ativamente colocando
questoes relacionadas com a tematica, nomeadamente, na legendagem da janela do Word. Em
termos comportamentais, todos os alunos tiveram um comportamento considerado bom. Nos

registos para o caderno diario os alunos A13 e A14 néo o fizeram.

Relativamente a ficha de trabalho as notas foram todas positivas. De realcar que além de outros
alunos, os alunos A13 e Al4 obtiveram a classificacdo de bom na ficha de trabalho. A média da

turma foi de 3,6 que esta entre o suficiente e o bom.

Turma B - Aos alunos participaram ativamente, colocando algumas duvidas, de realcar pela
negativa os alunos B2 e B14 que mostraram menos interesse. Relativamente ao comportamento

todos tiveram um comportamento considerado bom.

Os alunos B13 e B14 nao registaram a informac&do no caderno diario, mas na ficha de trabalho

obtiveram classificacao de bom.

O aluno B13 terminou a tarefa e prestou auxilio aos colegas que estavam com mais
dificuldades. Todos tiveram classificacao positiva nos trabalhos, tendo uma média de 3,6 que é

esta entre o suficiente e o bom.
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Analisando os registos automaticos de participacao na atividade e nos foruns dados
pela plataforma Moodle, os alunos da turma A nao participaram no férum criado para esta
aula. Dos alunos da turma B apenas quatro participaram mas nao obteram respostas dos

colegas.

3.4.1.4 Quarta aula

Na aula de 14 de fevereiro, como sendo uma data festiva, dia dos namorados, aproveitei para
mostrar alguns videos sobre diferentes perigos da utilizacdo da Internet de modo a sensibilizar os
alunos sobre esta tematica. Houve didlogo com os alunos sobre a tematica e os alunos

colocaram varios comentarios sobre estes videos/tematica na plataforma Moodle.
Objetivo 1 — Sensibilizar os alunos sobre a tematica dos perigos da utilizacdo da Internet.

Turma A e B- O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta sem

qualquer dificuldade.
Objetivo 2 - Comentar diferentes situacoes de perigos na internet.

Turma A e B - Numa segunda fase, foi proposto que os alunos comentassem os diferentes

videos e os colocassem na plataforma Moodle, o qual foi realizado com sucesso.
Todas tarefas foram concluidas por todos os alunos no periodo de tempo estipulado.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, os alunos da
turma A foram muito participativos e o comportamento foi bom, excepto o aluno A17 que estava

constantemente a perturbar o bom funcionamento da aula.

A turma B revelou interesse pelos conteudos apresentados, a destacar pela positiva a
participacdo do aluno B13. Em termos comportamentais, os alunos B1, B7, B8 e B10 estavam

mais agitados, mas nunca foram elementos perturbadores.

Analisando os registos automaticos de participacao na atividade e nos foruns dados
pela plataforma Moodle, os alunos das duas turmas participaram ativamente nos foruns

criados para esta data, mas na sala de aula. Fora da sala de aula, nao houve nenhum aluno que
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acedesse ao forum para comentar as respostas dos colegas. Mais uma vez constatei que sé

sendo “pressionados” nas aulas presenciais € que consigo ter uma maior afluéncia.

3.4.1.5 Quinta aula (12 Aula assistida)

Na aula de 21 de fevereiro, que foi a minha 17 aula assistida com a turma A, foi abordado como
definir uma pesquisa, que ferramentas usar e como selecionar a informacdo na Internet
mediante critérios. Os alunos realizaram uma ficha de trabalho onde tiveram de criar tabelas no

Word e inserir informacao pretendida (resultante da pesquisa).

Para a concepcao desta aula reuni-me com o Professor Lencastre onde preenchemos o Guiao de

Pré Observacao de aula.
Objetivo 1 — Operacodes basicas de formatacao

O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta com alguma

dificuldade.
Objetivo 2 — Determinar a fiabilidade da informacao.

Numa segunda fase, foi proposto aos alunos que determinassem a fidedignidade da informacéo

encontrada, todos concluiram a tarefa com sucesso.
Objetivo 3 — Avaliar a informacao encontrada na Internet

Nesta fase, foi proposto aos alunos que avaliassem a informacdo encontrada na internet

segundo alguns critérios, todos concluiram a tarefa com sucesso.

Os alunos revelaram interesse pelos contetidos apresentados e mostraram-se empenhados na

execucdo das tarefas propostas.

De uma forma geral, todos participaram ativamente colocando questfes relacionadas com a
tematica, nomeadamente sobre a forma como se avalia a informacao. Relativamente ao
comportamento, apenas o aluno Al7 se destaca pela negativa, mais uma vez foi o elemento

perturbador da aula.
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Praticamente todas as aulas este aluno tem um comportamento incorreto. O aluno nao acata as
minhas ordens nem da professora titular. Esta aula o aluno ndo foi convidado a sair, pois era
aula assistida, e fui mais condescendente, mas foi enviado recado para os pais e para o diretor
de turma que no meu ponto de vista foi pedagogicamente mais educativo do que manda-lo para
a rua. A funcdo do professor é tentar encontrar formas adequadas para gerir este tipo de

conflitos. Cada vez mais estamos suijeitos a estas situacoes.

Apds a aula, reuni com a orientadora sobre a aula decorrida, e concluimos que os objetivos
definidos da aula foram claramente atingidos e que o conteldo da aula abordava assuntos
pertinentes e de grande utilidade pratica. Os alunos revelaram interesse pela tematica,
colocando questdes pertinentes e alguns reconheceram falta de conhecimento sobre os aspetos

abordados. As tarefas que propus foram realizadas com entusiasmo.

Depois reuni com o meu supervisor e fizemos a reflexdo pos aula, onde referiu que eu utilizava
uma linguagem correta, amigavel, clara e precisa, que fomentava a participacdo dos alunos e
reformulava o discurso quando verificava que havia alguma dificuldade na sua compreenséao e

sobretudo que eu estava sempre focada na tarefa dos alunos de modo a que nao se perdessem.

Constatamos que dei pouco tempo para os alunos enviarem a ficha de trabalho para a

plataforma Moodle e os alunos sairam cinco minutos depois da hora.

Quando reuni com o supervisor para preencher o guido pré aula, referi que era provavel que
sobrasse muito tempo de aula, o que nao se verificou, inclusive houve alunos que nao
terminaram a ficha. Isto deveu-se ao facto da exposicdo teorica ter sido mais longa do que o

previsto, pois tentei os alunos consolidassem bem a informacao que estava a transmitir.

Nao verifiquei se houve consecucdo das aprendizagens e devido a falta de tempo néo fiz a

sintese da aula, nem lancei objetivos para a préxima aula.

Conclui que na proxima aula vou ter de ter mais atencdo a questdo do tempo para poder realizar

tudo o que pretendo.

3.4.1.6 Sexta aula

Na aula 28 de fevereiro foi realizado uma ficha de avaliacao na plataforma Moodle.
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A ficha de avaliacao era composta por 28 questdes, de escolha multipla e verdadeiro e falso.
Turma A - Dois alunos obtiveram classificacao inferior a 50%.

Houve trés questdes que todos os alunos acertaram, “Numa tabela s6 é possivel inserir linhas
abaixo da linha selecionada”, “A barra de estado permite verificar o numero da pagina e o
numero total de paginas do documento” e “E possivel fazer automaticamente a localizacdo de

todas as ocorréncias de uma palavra mas nao é possivel substituir tudo de uma so vez”.

Houve trés questdes que mais de metade dos alunos erraram “No botdo Office ndo é permitido
ver os ultimos ficheiros abertos”; “De entre as opcdes que se seguem, seleciona as que sao
caracteristicas de um processador de texto” e “Para pré-visualizarmos um documento

procedemos do seguinte modo...”

A média de tempo para realizarem a ficha de avaliacdo foi de 18 minutos e 34 segundos. O
aluno A7 demorou apenas 6 minutos e 53 segundos. O aluno que demorou mais tempo foi o

A16 com o tempo de 35 minutos e 21 segundos.

A média das notas foi de 72.10%, sendo a nota mais alta do aluno A20 que teve 90%. As notas

negativas pertenceram aos alunos Al5 que teve 45% e ao A8 com 49%.
Turma B - Apenas um aluno teve classificacdo inferior a 50%.

Houve trés perguntas que todos os alunos acertaram, “Numa tabela s6 é possivel inserir linhas
abaixo da linha selecionada”, "A orientacdo da pagina pode ser tanto horizontal como vertical”,
“A barra de estado permite verificar o niumero da pagina e o numero total de paginas do

documento.”

A média de tempo para realizarem a ficha de avaliacdo foi de 17 minutos e 34 segundos. O
aluno B13 foi o que demorou menos tempo, 8 minutos e 25 segundos. O aluno B10 demorou

30 minutos e 42 segundos, sendo o que demorou mais tempo.

A meédia das notas foi de 71,88 % sendo a nota mais alta do aluno B3 que teve 91%. Apenas

houve um nivel abaixo dos 50% que foi do aluno B13 que obteve 44%.

As perguntas que os alunos tiveram mais dificuldade e onde erraram mais de 50% dos alunos

foram exatamente as mesmas que a turma A.
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3.4.1.7 Sétima aula

Na aula de 7 de marco, foi abordado como Pesquisar na Internet e como Avaliar a Informacao
encontrada na Internet, a sua fiabilidade e fidedignidade. A ficha de trabalho com contetidos do
Word, abordava as operacdes basicas de formatacéo, inserir listas numeradas, numeracao

destacada, inserir listas com marcas, configurar pagina e inserir quebras de pagina.
Objetivo 1 — Operacdes basicas de formatacao

Turma A e B - O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta com

alguma dificuldade.
Objetivo 2 — Determinar a fiabilidade da informacao.

Turma A e B - Numa segunda fase, foi proposto aos alunos que determinassem a fidedignidade

da informacao encontrada, todos concluiram a tarefa com sucesso.
Objetivo 3 — Avaliar a informacao encontrada na Internet

Turma A e B - Nesta fase, foi proposto aos alunos que avaliassem a informacéo encontrada na

internet segundo alguns critérios, todos concluiram a tarefa com sucesso.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, na turma A, todos
os alunos revelaram interesse pelos conteudos apresentados e mostraram-se empenhados na
execucdo das tarefas propostas, excepto o aluno Al7 que tornou a ser um elemento
perturbador. Falei com a orientadora e decidimos mudar o aluno de lugar e junta-lo com uma

rapariga para testar se havia mudanca de comportamento.

Na turma B, todos os alunos participaram ativamente colocando questbes relacionadas com a
tematica, excepto o aluno B1. No final da aula falei com este aluno, de modo a sensibiliza-lo

para melhorar o seu comportamento.

3.4.1.8 Oitava aula

Na aula de 4 de abril, foi abordado o tema de saber utilizar a informacéo recolhida, mostrar

quais as tomadas de decisdo sobre a informacdo a selecionar e promover o
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esclarecimento/debate de conceitos associados a tematica. Foi utilizado o quadro interativo para

desfrutar de aplicacdes da Segura.net

A ficha de trabalho abordava os conteudos do Word, criar tabulacdes, colocar texto em colunas e

inserir capitulares.

Objetivo 1 — Saber usar a informacao recolhida.
Turma A e B - O objetivo foi integralmente atingido.
Objetivo 2 - Introducao ao Quadro Interativo.

Turma A e B - Numa segunda fase, foi proposto aos alunos utilizassem algumas ferramentas
fornecidas na segura.net com a utilizacdo do quadro interativo. Este objetivo com integralmente

concluido.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, na turma A todos
0os alunos mostraram muito interesse pelos conteldos apresentados e mostraram-se
empenhados na execucdo das tarefas propostas, sobretudo quando utilizaram o quadro
interativo. O aluno Al7 melhorou significativamente a sua postura e comportamento,
participando mais. A estratégia de o colocar com uma rapariga funcionou, por isso decidi manté-

la.

Na turma B, todos os alunos participaram ativamente, destacando pela positiva o aluno B13.
Relativamente ao comportamento o aluno B1 melhorou ligeiramente, o que me leva a crer que a

conversa que tive com ele surtiu efeito.

3.4.1.9 Nona aula

Na aula de 11 de abril, foi feito um resumo do tema da Internet Segura e a resolucao de uma

ficha de trabalho onde eram abordados os indices automaticos.
Objetivo 1 — Criar um indice automatico

Turma A e B - O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta com

alguma dificuldade.
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Objetivo 2 — Resolver a ficha de trabalho

Turma A e B - Nesta fase, foi proposto aos alunos que resolvessem uma ficha de trabalho. Os

alunos realizaram a tarefa com alguma dificuldade.

Ocorréncias imprevistas

Alguns computadores nao tinham internet.

Quando faziam o download do PDF, abria como imagem.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, na turma A, os
alunos revelaram interesse pelos conteudos apresentados e mostraram-se empenhados na
execucdo das tarefas propostas, excepto o aluno A17 que acabou por abandonar a sala de aula,

com participacao.

Na turma B, de uma forma geral, participaram ativamente e de modo ordeira. O comportamento

desta turma tem vindo a melhorar significativamente.

Na resolucao da ficha de trabalho, alguns alunos sentiram algumas dificuldades. Isto deveu-se a

falta de atencdo e concentracdo quando explicada a matéria.

3.4.1.10 Décima aula

Na aula de 18 de abril, foram enunciadas as fases de um trabalho académico e fornecido um

guiao de elaboracao do mesmo. Foram criados 0s grupos e distribuidos os respetivos temas.

Objetivo 1 — Enunciar as fases de um trabalho académico

Turma A e B - O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos estiveram concentrados a tentar

acompanhar quais as fases do trabalho académico.

Objetivo 2 — Mostrar o guiao de elaboracao do trabalho académico

Turma A e B - Nesta fase, foi proposto aos alunos que observassem com atencéo o guia de
elaboracao do trabalho académico, visto que ia ser o guia que teriam de utilizar, em casa, para

fazer o trabalho final do Word.
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Objetivo 3 — Criar grupos e definir temas

Turma A e B - Este objetivo foi integralmente atingido. Os alunos sabiam o tema que queriam e

com quem iriam fazer grupo e nao houve qualquer tipo de discussao.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, na turma A, o
aluno Al7 tornou a regredir em termos comportamentais, certamente existirao factores externos
que o levam a nao conseguir ter um comportamento coerente e continuo. A restante turma

continua com o bom comportamento e participacao.

Na turma B, os alunos revelaram interesse pelos conteudos apresentados e mostraram-se
empenhados na execucao das tarefas propostas, continuam a ter um comportamento instavel,
mas que nao é perturbador. A turma é muito faladora, mais agitada e aparentemente mais
distraida, mas entusiasmam-se com mais facilidade pelas tarefas propostas, o que os leva a

realizar corretamente todas as tarefas num curto espaco de tempo.

3.4.1.11 Décima primeira aula (22 Aula Assistida)

Na aula de 2 de maio, com a turma B, foi introduzido o estudo das apresentacdes electronicas —
PowerPoint. Foram definidas regras na criacdo de uma apresentacdo PowerPoint e
exemplificadas algumas funcionalidades da apresentacédo. Para melhor compreensao dos alunos

foi feita a criacdo de uma apresentacdo passo a passo.

Criei, também, videos de como fazer animacoes, alterar esquemas, como modificar a estrutura e

aplicar transicoes.

Na ficha de trabalho tinham de utilizar caixas de texto, insercdo de imagens e objetos num

diapositivo e aplicar de efeitos de transicao e animacao a diapositivos.
Objetivo 1 — Definir regras na elaboracéo de uma apresentacao.

Foi integralmente atingido. No final da aula, quando foi feita a sintese da mesma, foi questionado
aos alunos as regras na elaboracdo de uma apresentacao, todos participaram ativamente,

respondendo de forma correta.
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Como forma de sistematizar as inumeras regras enunciadas, foi sugerido que os alunos

procedessem ao registo no caderno diario das mais relevantes, todos o fizeram.

Objetivo 2 - Exemplificar algumas funcionalidades da apresentacédo. Foi conseguido, embora

tenha ultrapassado o tempo previsto para esta explicacao.

Objetivo 3 - Realizacéo de uma ficha de trabalho.

Funcionou parcialmente, uma vez que ndo houve tempo para terminar a tarefa (em virtude do
assinalado no objetivo 2). Para ultrapassar esta situacdo, foi sugerido que os alunos
terminassem a atividade em casa e a submetessem na Plataforma Moodle. (Faz parte das

estratégias de complemento das atividades de aula previstas no plano de intervencéo).

Deste modo, a avaliacao da ficha de trabalho, sera realizada numa fase posterior, isto é, depois

de concluida a tarefa.

O que equivale em termos praticos a uma reformulacdo das estratégias implementadas com

vista a minimizar os efeitos de auséncia de tempo.

Os alunos revelaram interesse pelos contelidos apresentados e mostraram-se empenhados na

execucdo das tarefas propostas.

De uma forma geral, participaram ativamente colocando questdes relacionadas com a tematica,
procurando inteirar-se mais sobre o modo de funcionamento da aplicacdo, demonstrando agrado

e reconhecendo a utilidade para trabalhos futuros.

A participacao e a atividade decorreram de forma geral disciplinada.

A gestao do tempo no objetivo 2 em que tinha de exemplificar algumas funcionalidades da

apresentacao excedeu o tempo previsto para o efeito, no meu entender, por dois motivos:

. Os alunos foram demonstrando interesse e colocando questdes que foram esclarecidas com

recurso a exemplificacéo.

. Tinha a percepcao de que os alunos teriam alguns conhecimentos de PowerPoint, uma vez que

ja utilizaram este programa para a realizacao de trabalhos de outras disciplinas.

Contudo, no decorrer da aula, as questdes que foram sendo colocadas revelaram algumas

lacunas quer em relacdo as regras na construcao da apresentacao quer em relacao a
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especificidades do préprio software, o que me induziu a prestar o esclarecimento que considerei

oportuno; tempo esse que excedeu o que estava previsto.

Concluindo, através dos dados registados na grelha de observacao, o aluno B9 teve
um comportamento muito agitado, chegando a ser perturbador. Este aluno costuma ser bem
comportado, penso que foi por ter um elemento estranho na sala (supervisor) e estava sempre a
tentar mostrar que sabia, interrompendo-me varias vezes. O aluno B13 teve algumas

dificuldades na resolucdo das atividades.

Os alunos B2, B3, B5, B6, B11, B13, B15; B16 € B17 nao conseguiram enviar o seu trabalho

para a plataforma Moodle, pois dava um erro. Mas todos me enviaram por mal.

Apds a aula, reuni com a orientadora para debatermos as questdes da aula e concluimos que o0s
objetivos da aula tinham sido claramente definidos, que o conteudo da aula tinha sido
organizado com os objetivos tracados e abordava assuntos atuais e de utilidade pratica e que por

isso os alunos revelaram interesse pela tematica e participaram de forma espontanea e ordeira.

Os meios utilizados, particularmente os recursos foram parcialmente adequados, uma vez que
foi ultrapassado o tempo destinado & apresentacdo, o que comprometeu toda a atividade. Esta
situacdo foi ultrapassada, pois reformulei a estratégia inicial, e sugeri aos alunos que

terminassem a atividade em casa e que a submetessem na plataforma Moodle.

Depois reuni com o meu supervisor e fizemos a reflexdo pds aula, fiz uma analise sobre a
demasiada exposicdo tedrica, o que levou os alunos ficaram impacientes. Devo tentar evitar
expor os conteudos de modo téo prolongado, no entanto para colmatar esta falha, fui circulando

pela sala auxiliando e estimulando os alunos, tentando fomentar a sua participacao.

Nesta segunda aula observada houve uma melhor gestdo do tempo, o que me permitiu verificar
a consecucao das aprendizagens, fazer a sintese da aula e lancar os objetivos para a proxima

aula.

3.4.1.12 Décima segunda (32 aula assistida) a décima quarta aula

Na aula de 16, 23 e 30 de maio, que foi a minha ultima aula assistida na turma A, foi

transmitido aos alunos que de modo a fomentar a pesquisa orientada, iriam aplicar a matéria
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dada (pesquisar, recolher e tratar informacdo recolhida na internet e construcdo de

apresentacdes no PowerPoint) com a realizacdo de uma WebQuest.

Reuni-me com o Professor Lencastre de maneira a ter feedback quando estava a criar a

WebQuest.
Na ultima reunido antes da aula assistida, preenchemos o Guidao de Pré Observacao da aula.
Objetivo 1 — Realizacdo de uma WebQuest

O objetivo foi integralmente atingido. Os alunos realizaram a tarefa proposta sem qualquer

dificuldade. Os alunos enviaram a informacao recolhida para a plataforma Moodle.
Objetivo 2 — Trabalhar a pesquisa orientada

Foi fornecido aos alunos alguns /inks de cada tema sugerido para que pudessem retirar
informacao. Consultaram esses /inks e outros, de onde retiraram a informacdo que enviaram

num documento Word para a Moodle. Este objetivo foi integralmente atingido.

Foram analisados estes documentos no Word e foi dado feedback aos grupos sobre os trabalhos

enviados. Por exemplo:

Grupol: Termos em brasileiro, espacamentos errados, ha frases que nao estao
devidamente citadas, algumas nem aspas tém, falta titulo da imagem na capa, rodapé

incorreto, ma formatacéo no titulo e no texto, faltam as tabelas.

Os alunos revelaram interesse pelos contelidos apresentados e mostraram-se empenhados na

execucao das tarefas propostas, excepto um grupo de 4 alunos.
De uma forma geral, participaram ativamente realizando a WebQuest de modo previsto.

Analisando a observacao dos alunos na resolucao da WebQuest durante as sessdes
presenciais com recurso a registo de notas da investigadora, a participacéo e a
atividade decorreram de forma geral disciplinada, excepto um grupo de quatro elementos (A3,
A12, Al13 e A18) que foram elementos perturbadores da aula. Estavam constantemente a
conversar alto e alguns levantavam-se sem autorizacao. Nao demonstraram qualquer interesse
em resolver as tarefas proposta. No final da aula falei com a orientadora e pensamos em separar

0 grupo e fazer dois grupos de dois. Decidimos nado o fazer pois um dos alunos do grupo enviou
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uma duvida para a plataforma Moodle a questionar qual era o tema que tinham escolhido para o

trabalho.

0 aluno Al2 foi regredindo de aula para aula, acabei por perceber quando o ouvi, apds chama-lo

a atencao, dizer aos colegas “tive 4 nos dois periodos anteriores, nao me podem baixar a nota!”

Reuni com a orientadora para discutir a aula, e concluimos que os objetivos foram claramente
definidos e plenamente atingidos. Os alunos mostraram um interesse notdrio na execucao das
tarefas propostas talvez por a WebQuest proporcionar uma aprendizagem ativa e colaborativa, e
de permitir o contacto com informacoes significativas, proporcionando através de sintese e de

analise, a transformacao em conhecimento (em vez da mera reproducao da informacao.

Depois reuni com 0 meu supervisor para fazer a reflexdo pos aula, onde concluimos que a aula
de modo geral correu bem, que tentei sempre perceber se os alunos ja sabiam do que estava a

apresentar, fui circulando pela sala auxiliando e estimulando os alunos a participacao.

Como esta foi a primeira etapa de duas sessdes sobre a WebQuest, tive de incentivar os alunos
a trabalharem em casa, utilizando a Moodle, de modo a que os elementos do grupo possam

colaborar entre eles.

Analisando os produtos criados pelos alunos com a WebQuest (PowerPoint), na turma A, apenas
um grupo teve menos de 70%. Este grupo era o que estava constantemente a perturbar, mas a
partir do momento em que me enviaram uma mensagem pela plataforma Moodle a pedir para
mudar o tema e eu aceitei, melhoraram ligeiramente conseguindo obter uma classificacao
razoavel. Na turma B, os alunos obtiveram notas a rondar os 80%. Com estes dados pude

concluir que ambas as turmas conseguiram atingir os objetivos propostos com a WebQuest.

3.4.1.13 Décima quinta aula

Na aula de 6 de junho, foram preenchidas as fichas de autoavaliacao.

Grupo de Questoes Objetivo Questao Tipo(escala) | Formato
e Habitos de Investigacao Likert 5
Aferir a opiniao do e Sistematizacao da pontos:
Dominio de técnicas alunos sobre o dominio Informacéo Ordinal
de pesquisa e de técnicas de pesquisa |e Utilizacao correta das TIC 1 -Mau
articulacao de saberes | e articulacao de o Mobilizacéo e articulacao 2- Insuficiente
saberes de diferentes saberes e 3- Suficiente
conhecimentos. 4- Bom
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e Organizacéo da 5- Muito Bom
. o Informacéo
. Af d )
Capacidade de erir a opinido dos e Cumprimento dos prazos
o alunos sobre a sua
organizacao e de de

- capacidade de - o
resolucdo de . apresentacao/realizacao
organizacao e

problemas resollicio de problemas dos projetos/fichas
o Material de trabalho
necessario
Qualidade e Aferir a opiniao dos . Cgmprimen.to. dos
criatividade do alungs sobre g . crltgrlos Qeflnldos para o
projecto realizado qualidade e criatividade projeto/ficha
do projeto realizado o Espirito critico

Participacado na

Aferir a opiniao dos elaboragdo de

Participacdo/empenho | alunos sobre a sua

R - jetos/fich
na realizacéo das participacao e proje os/_ chas
o e Autonomia
tarefas empenho na realizacao e .
e Curiosidade, interesse e
das tarefas L
participacéo
Aferir a opiniao dos e Cumprimento das regras
Relacionamento alunos sobre o de trabalho de grupo
Interpessoal relacionamento com os |e Espirito de entre-ajuda e
colegas respeito pelos outros
e Pontualidade
o Assiduidade

. o e Correcao no
Aferir a opiniao dos .C
relacionamento com os
alunos sobre as suas

Atitudes . colegas de turma
atitudes com os colegas o )
e Espirito de entre-ajuda

e com a professora -
e Correcao no

relacionamento com a
Professora

Agora que reflecti sobre o
meu desempenho na
disciplina de TIC, sem
esquecer os resultados

Aferir a opinido dos obtidos nas fichas de
Auto Avaliacéo alunos sobre a nota verificacao de
final a disciplina conhecimentos e nos

diferentes trabalhos
praticos que realizei,
sugiro a atribuicao do
nivel (Nivel de 1 a 5)

Aferir a opinido dos
alunos sobre as Dificuldades sentidas na
dificuldades que disciplina de TIC Aberta
sentiram na disciplina
Aferir a opinido dos

Dificuldades sentidas

Apreciacao sobre a alunos sobre o que e O que mais gostei na
disciplina mais gostaram na disciplina TIC
disciplina
Verificar as sugestdes
Sugestdes ao dos alunos para o e Sugestdes ao
funcionamento funcionamento de funcionamento

futuras aulas

. . 0 que fiz para melhorar o
o Aferir a opinido dos
Avaliagdo de meu desempenho
alunos sobre o0 seu .
desempenho relativamente aos
desempenho B .
periodos anteriores:

Tabela 3 - Descricao dos objetivos das fichas de autoavaliacao
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Para analisar as questdes abertas, foi feita uma analise do contetido das respostas, procurando
agrupa-as por categorias. As respostas dos utilizadores foram esquematizadas e podem ser

consultadas no Anexo 10 .

3.4.2 Sintese dos dados do questionario sobre o uso da WebQuest

No final das sessdes sobre a WebQuest foi pedido aos alunos para preencherem em casa (na

plataforma Moodle) um questionario de opiniao sobre a WebQuest.

Apesar de ter sido pedido, sucessivamente, as duas turmas para preencherem este questionario,

apenas 17 alunos no total das duas turmas o fizeram.

Quando questionados sobre o nivel de interesse com a introducdo da WebQuest na

aprendizagem, 53% achou muito interessante, enquanto 47% achou interessante.

Sobre as propostas que foram dadas, 47% acha que foram muito interessantes, 41%

interessante e 12% ndo achou nem interessante nem aborrecido.

Relativamente ao nimero de aulas disponibilizadas para a realizacdo da WebQuest, todos os

alunos consideraram suficiente.

Durante o processo todos os alunos perceberam o que tinham de fazer.

Quando questionados sobre os recursos disponibilizados, 35% acha que eram muitos, enquanto

65% acham que eram suficientes para executar as tarefas.

Relativamente a forma como iam ser avaliados, todos os alunos compreenderam o método de

avaliacao.

Quando questionados sobre a forma de navegar no site da WebQuest, todos consideram que era

facil, pois sabiam onde estavam e como iam para outra pagina.

Todos os alunos consideram que a WebQuest estimula pesquisa.

Comparando a forma de aprender dada por um professor ou através da WebQuest, 47% (8)

prefere a WebQuest, enquanto 53% (9alunos) prefere as aulas dadas pelo professor.

Quando questionados sobre a utilizacdo da WebQuest por outros professores nas aulas, 47% dos
alunos gostavam que fosse utilizado mais nas outras aulas. Os restantes estdo na duvida.
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Para a conclusdo da WebQuest os alunos tinham de criar um PowerPoint utilizando a matéria

dada e a tarefa pedida na WebQuest.
Relativamente a WebQuest ter sido feita com o apoio do PowerPoint

Ter elaborado um PowerPoint, para 65% dos alunos foi muito interessante, enquanto 30% acha

que foi interessante e 5% (1aluno) considera aborrecido

A totalidade dos alunos considera que a utilizacdo do PowerPoint os ajudou a interiorizar as

ideias.

A totalidade dos alunos considera que a criacdo do PowerPoint os ajudaram a rever a matéria

estudada.

Para consultar resultados do questionario (anexo 12).

3.4.3 Questionario Final

No ultimo dia de aulas pedi aos alunos para preencherem um questionario (anexo 13) a
utilizacdo da plataforma Moodle para ter um feedback das percepcdes dos alunos sobre a

aprendizagem e sobre o grau de satisfacdo com a plataforma.

g::z:(_,:i Objetivo Questio Tipo(escala) Formato
Conhecer o
género dos e (Género
alunos
Conhecer a
Dados pessoais turma a que e Aque turmas pertences? Nominal Fechada
pertencem 0s
alunos
Saber o estatuto e Qual é o teu estatuto?
do aluno
e Com que frequéncia utilizas
a plataforma Moodle?
Escala tipo
. o Lickert de 4
A Moodle na Aferir a opinido pontos:
) dos alunos
aprendizagem sobre ] il
de contetdos e Como consideras a — Ppouco uil
da disciplina plataforma disponibilizacdo dos recursos na Ordinal
P Moodle P ¢ 2- indiferente
plataforma Moodle?
3- util
4- muito util
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Aprendizagem:

e Ao utilizares os materiais e
recursos disponibilizados na
plataforma Moodle sentes que
realizaste uma auto-
aprendizagem?

e Ao utilizar os recursos
disponibilizados na plataforma
Moodle sentes que aprendeste
com os teus colegas?

e Com que frequéncia é
utilizada a Comunicagéo
(conversas/discussao, foruns,
chats, marcacao de tarefas,
divulgacao de noticias,
anuncios...) na Plataforma
Moodle?

e Com que frequéncia é
utilizada a

Colaboracao/ Interacao
(apresentacao/esclarecimento
de duvidas, envio de
documentos, apresentacoes,
enderecos Uteis, trocas de
informacao e discussoes nos
foruns e chak...) na Plataforma
Moodle?

e Com que frequéncia é
utilizada a Disponibilizacao de
informacao (apresentacoes,
documentos, enderecos Uteis,
fichas...) na Plataforma Moodle?
e Com que frequéncia é
utilizada a Recolha de
informacao (realizacao de
testes, inquéritos/questionarios,
recolhas de trabalhos...) na
Plataforma Moodle?

Satisfacao

e Qual é o teu nivel de
satisfacdo da utilizacao da
plataforma Moodle?

e Com que nivel classificas a
qualidade dos materiais
disponibilizados na plataforma
Moodle?

e Com que nivel classificas a
frequéncia da comunicacao
realizada através da plataforma
Moodle?

e Com que nivel classificas a
utilidade da utilizacdo da
plataforma Moodle para a tua
aprendizagem?

Escala tipo
Lickert de 4
pontos:

1 - Sempre

2- Muitas vezes
3- Algumas vezes
4- Nunca

Escala Lickert de
5 pontos.

1- Muito baixo
2- Baixo

3- Suficiente
4- Elevado

5—Muito Elevado

Tabela 4 - Descricao dos objetivos das fichas de autoavaliacao
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Para analisar as questdes, foi feita uma observacdo do contetdo das respostas, procurando

agrupa-las por categorias As resultados dos utilizadores foram esquematizadas e podem ser

consultadas no Anexo 14.

Sintese dos resultados do questionario final sobre o uso da plataforma Moodle

Turma A

1.

A turma A, constituida por 20 alunos, quando questionados sobre a frequéncia que
utilizavam a plataforma 10 afirmam ter utilizado a plataforma Moodle menos de uma hora
por semana, 6 entre uma a trés horas por semana, 3 nunca e 1 mais de sete horas por
semana.

Quando questionados sobre a disponibilizacdo dos contetidos na plataforma Moodle, 14
alunos consideram util e 6 consideram muito Util.

Relativamente a aprendizagem, e numa escala de 0 a 5, quando questionados sobre se ao
utilizar os materiais e recursos disponibilizados na plataforma Moodle sentiram que
realizaram uma auto aprendizagem, obteve classificacdo de 4,15, o que corresponde a
muitas vezes.

Quando questionados sobre se ao utilizarem os recursos disponibilizados na plataforma
Moodle sentiam que tinham aprendido com os colegas, obteve a classificacdo de 4,15, o
gue corresponde a muitas vezes.

Quando questionados sobre com que frequéncia utilizavam a comunicacdo (foruns, chats,
etc) disponibilizada na plataforma Moodle, obteve a classificacdo de 3,45 o que corresponde
a algumas vezes.

Quando questionados com que frequéncia é utilizada a colaboracdo/interacao
(esclarecimentos de duvidas, trocas de informacao, etc) na plataforma Moodle, obteve a
classificacdo de 3,85, que se encontra no limiar entre algumas vezes e muitas vezes.
Quando questionados sobre a frequéncia que é disponibilizada informacdo na plataforma
Moodle, obteve a classificacao de 4,25 o que corresponde a muitas vezes.

Por fim quando questionados sobre a recolha de informacao (realizacdo de testes, recolhas
de trabalhos, etc), obteve a classificacdo de 3,95 que se encontra no limiar entre algumas
vezes e muitas vezes.

Relativamente a satisfacao, quando questionados sobre o grau de satisfacdo da utilizacdo da

plataforma Moodle, foi considerado elevado.
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10. Quando questionados sobre a qualidade dos materiaos disponibilizados na plataforma
Moodle, foram considerados elevados.

11. Quando questionados sobre como classificam a frequéncia de comunicacao realizada na
plataforma Moodle, obteve a classificacdo de elevado.

12. Quando questionados sobre como classificam a utilidade da plataforma Moodle para as suas

aprendizagens, consideram elevado.

Turma B

1. A turma B, constituida por 17 alunos, quando questionados sobre a frequéncia que
utilizavam a plataforma 8 afirmam ter utilizado a plataforma Moodle menos de uma hora por
semana, 6 entre uma a trés horas por semana, 2nunca e 1 mais de sete horas por semana.

2. Quando questionados sobre a disponibilizacdo dos conteudos na plataforma Moodle, 6
alunos consideram util, 9 consideram muito util, 1 acha indiferente e 1 acha pouco util.

3. Relativamente & aprendizagem, e numa escala de 0 a 5, quando questionados sobre se ao
utilizar os materiais e recursos disponibilizados na plataforma Moodle sentiram que
realizaram uma auto aprendizagem, obteve classificacdo de 4,25, o que corresponde a
muitas vezes.

4. Quando questionados sobre se ao utilizarem os recursos disponibilizados na plataforma
Moodle sentiam que tinham aprendido com os colegas, obteve a classificacéo de 3,95, que
se encontra no limiar entre algumas vezes e muitas vezes.

5. Quando questionados sobre com que frequéncia utilizavam a comunicacao (foruns, chas,
etc) disponibilizada na plataforma Moodle, obteve a classificacdo de 3,85 que se encontra no
limiar entre algumas vezes e muitas vezes.

6. Quando questionados com que frequéncia é utilizada a colaboracao/interacao
(esclarecimentos de duvidas, trocas de informacdo, etc) na plataforma Moodle, obteve a
classificacao de 3,85, que se encontra no limiar entre algumas vezes e muitas vezes.

7. Quando questionados sobre a frequéncia que é disponibilizada informacdo na plataforma

Moodle, obteve a classificacao de 4,15 o que corresponde a muitas vezes.
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8. Por fim quando questionados sobre a recolha de informacao (realizacdo de testes, recolhas
de trabalhos, etc), obteve a classificacdo de 4,15 que se encontra no limiar entre algumas
vezes e muitas vezes.

9. Relativamente a satisfacdo, quando questionados sobre o grau de satisfacao da utilizacdo da
plataforma Moodle, foi considerado elevado.

10. Quando questionados sobre a qualidade dos materiais disponibilizados na plataforma

Moodle, foram considerados elevados.
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4. CONCLUSOES

Apresento neste capitulo as conclusdes deste estudo a partir de uma preocupacao fundamental:
a introducéo da plataforma Moodle e da Internet na rotina lectiva e construindo uma base que

pudesse fundamentar uma nova pratica pedagogica.
A sua operacionalizacdo assentou nos seguintes objetivos pedagogicos:

a) Potenciar a sua integracao pedagodgica da Internet na sala de aula.

No sentido de responder a este objetivo do meu estudo, foram levadas a cabo estratégias
pedagbgicas que assentaram num conjunto de principios orientadores da promocao de
atividades usando a Internet, como propde Monereo (2005). Criei atividades de pesquisa de
informacao na Internet praticamente em todas as aulas os alunos fizeram pesquisas orientadas
(Carvalho, 2007). Criei um férum denominado atividades, onde ia colocando questdes sobre
diferentes temas para os alunos respondessem em casa. Criei cinco topicos, no total obtive 69
respostas. No topico sobre o Grafeno, apenas obtive respostas da turma A. No tdépico sobre a
NetEtiguette, os alunos mais participativos foram os alunos da turma A, embora os da B também
tenham contribuido. No tépico sobre os 5C ‘s da Internet as turmas contribuiram da mesma
forma. No tdpico sobre Opinido importante, a turma A teve uma participacdo mais ativa, embora
a turma B também tenha participado. No tdpico sobre Compras online os alunos das duas
turmas contribuiram da mesma forma.

Acho importante realcar que os alunos (de ambas as turmas) que participaram nestes foruns
foram sempre os mesmos.

Outro exemplo de potenciar a Internet na sala de aula foi a WebQuest, que foi um momento de
integracao pedagogica da Internet na sala de aula que foi potenciada pra sessdes on/ine entre as
aulas presenciais.

Considero, assim, que este objetivo foi amplamente conseguido.

b) Ensinar a pesquisar informacao na Internet.

Dei uma aula de noventa minutos especificamente sobre como pesquisar na Internet. Muitas
vezes 0s alunos ndo encontram informacdo relevante porque nao sabem utilizar as palavras-
chave adequadas. Apresentei varios “truques” para filtrarem e refinarem as pesquisas. Foi-lhes

dado uma sugestao de uma grelha onde deviam apontar apos recolherem a informacéao.
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Para consolidar toda esta informacao, dei-lhes uma ficha de trabalho onde, em grupos de dois,
tinham de selecionar informacdo mediante alguns critérios. Os documentos Word que os alunos
criaram, enviaram para a plataforma Moodle, onde posteriormente dei feedback aos grupos
sobre os trabalhos enviados. Na turma A, dos onze trabalhos recebidos, dois deles estavam
bons, sete razodvels e dois foram aconselhados a melhorar. Na turma B, dos dez trabalhos
recebidos, um estava muito bom, oito estavam razodveis e um foi aconselhado a melhorar.

Apds esta atividade em todas as aulas (e mesmo entre sessdes) estimulei a pesquisa na Internet
integrada em todos os trabalhos que promovi ao longo do ano letivo. Promovi a pesquisa livre e
estruturada (Carvalho, 2007), no sentido de estimular os alunos a novas capacidades de
pesquisar, selecionar e citar corretamente.

Considero, assim, que este objetivo foi amplamente conseguido.

c) Ensinar a selecionar informacdo da Internet - distinguir informacao de
informacao relevante.

Todos os grupos conseguiram recolher os dados, a maioria soube selecionar a informacéo de
modo a organiza-los e trabalha-los corretamente. A avaliacdo dos produtos (PowerPoint e Word)
permitem afirmar que os alunos souberam selecionar informacao da Internet, distinguindo a
informacdo relevante. As avaliacdes da turma A tiveram um intervalo entre 60% e 85%. Na turma
B, os valores rondaram os 80%, o que me permite concluir que nas duas turmas os alunos
conseguiram avaliar a qualidade da informacao selecionada na Internet.

Considero, assim, que este objetivo foi amplamente conseguido.

d) Ensinar a citar informacao recolhida da Internet.

Dediquei quatro aulas de 90 minutos sobre este ponto em particular. Fiz uma apresentacdo com
as regras de citacdo. Para este objetivo tive a particular preocupacéo durante o trabalho sobre o
Word. A tarefa consistiu em pedir aos alunos para fazerem uma recolha de informacédo na
Internet sobre um tema a desenvolver para a WebQuest. Como os alunos tém muitas vezes a
tentacdo de copiar e colar a informacdo que encontram, pedi num primeiro momento para me
enviarem o que tinham recolhido. Depois, comparando a informacao recolhida com a utilizada
nos trabalhos pude verificar que foi um simples copiar e colar ou se a informacéo estava tratada.

Acompanhando este processo foi 0 momento de ir ensinando aos alunos os cuidados nas
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citacoes, referenciando os autores, os dias em que a informacao foi recolhida (porque o que esta
na Internet é informacao volatil, uns dias esta e pode deixar de estar).

Considero, assim, que este objetivo foi amplamente conseguido.

Do ponto de vista da investigacao, pretendi:

a) Avaliar o contributo do uso da plataforma Moodle no processo de comunicacao

e colaboracao entre os alunos.

Criei um Glossario para que os alunos pudessem partilhar com os colegas termos pertinentes e
que pudesse servir de dicionario online, onde os termos ficam disponibilizados de forma
alfabética. Deste modo, fomentei a colaboracao entre os alunos e a sua construcdo de

aprendizagens.

Turma A, 4 alunos participaram com o total de 12 novos termos. Turma B, 3 alunos
participaram com o total de 9 novos termos. Todos os termos colocados podiam ser consultados
por ambas as turmas.

Scftware

Scftware ¢ © conjunto de informacdes POCESSAcas PEO Sstema Intemo de UM COMPULadcr Gue P 2 internchio entre 410 @ 08 ponféncos do
comEntador atravis de uma interface grifica

Retirado de http./fwww. significados. com bel'softwane/

x4

Vitus de computador
Em informdtica, um virus de putador & um software mal GUO vem Sendo desenvolvido por programadores que, tal como um virus bloldgco,
infocta o sistoma, faz cOpas de si MeIMO 0 terta 50 eSPNNAr PArD CUA0S COMPUIRCOMNS, ULIEZANCO-50 do CIVersos Mmeios

heap gt wikipedia ongwWikiVRCINADS_de_computador

X

Shareware

£ um progranma de computador disponibilizado gratuitamente, poném com algum tipo de limitaglo. Sharwwarns geralmente possuem funclonalidades
limitadas ¢/ou tempo de uso grateito do software limitado, apds o fim do qual o utidizador ¢ convidado 2 pagar para ter a funcionalidade completa ou
poder continuar a wtilizar o programa. Um shareware estd peotegido por direizos de autor, Esse tipo de distribuicio tem como objetivo comum divalgar
o software, assim os utilizadores podem testi-lo antes da aquisiclio,

httpe/ /www._seguranct. pt/glossario

Figura 12 — Exemplo de informacao colocada no Glossario
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Criei também, um Chat denominado Cybercafe para estabelecer ligacdes entre os alunos e entre
o professor, para poderem ir discutindo conceitos relacionados com os temas das aulas e

tirarem duvidas.

Um Chat pode ser utilizado para discussao de conceitos relacionados com um tema, deste
modo, foi utilizado para estimular o estabelecimento de ligacdes entre os utilizadores, isto &, a
colaboracao e comunicacao entre eles e a comunicacao entre professor/aluno, o que ajuda a

uma construcao das aprendizagens dos alunos.

Um dos aspetos sobre o qual pretendi recolher mais informacdes relacionava-se com a
experiéncia de trabalho colaborativo na resolucéo das tarefas, especialmente na resolucao da

WebQuest, através da plataforma Moodle.

Criei um féorum de Espaco de duvidas, onde pretendi promover debates por meio de mensagens
publicadas. Os alunos podiam criar topicos com duvidas para a mim, ou para os colegas. Deste
modo, promovi a colaboracao e comunicacao entre os alunos, a comunicacao entre os alunos e
o professor e ajudou na construcdo das aprendizagens dos alunos. Neste espaco foram
colocados: Turma A, 6 tdpicos que tiveram 39 mensagens trocadas entre os alunos. Turma B,

10 tdpicos que tiveram 40 mensagens trocadas entre os alunos.

Apesar disto, considero que ficou aquém do esperado e das minhas expectativas. Um dos dados
¢ obtido na resposta final a WebQuest quando 53% dos alunos referem que preferem as aulas
presenciais. Observo que o facto de colocar a responsabilidade da aprendizagem nos alunos,
assumindo eu o papel de dinamizadora e orientadora, nao foi muito bem recebido. Estes alunos
ainda tém um papel muito passivo no processo de aprendizagem. Como referi na introducao a
este relatorio, os AVA “colocam o aluno no centro da aprendizagem’ e “o aluno, através de um
LMS, tem uma posicdo favoravel face a aprendizagem” (Carvalho, 2007, p. 32). Agora,
avaliando a minha intervencao, gostaria que esta responsabilizacao e tentativa de criar alguma
autonomia nos alunos através dos AVA fossem trabalhadas em conjunto com todos os docentes
da turma. O facto da plataforma Moodle da Escola ndo ser usada é um indicador importante que
pode explicar a ndo preparacao destes alunos. Promovi uma acao de formacao de introducao a
plataforma Moodle e criacdo de um AVA para os professores das minhas turmas (no sabado, dia
02 de marco). Apenas cinco docentes a frequentaram. Estes colegas criaram cada um o seu

AVA, mas nao deram sequéncia no que restou do ano letivo. O facto de néo ter usado a Moodle
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da Escola pode ter influenciado a ndo adesdo. A minha maior apreensao reside no facto de, no
préximo ano letivos, estes alunos estarem no 10° ano sem a autonomia necessaria que

poderiam ter com estes AVA.

No desenho da minha intervencao, referi Jonassen (2007) e o facto de querer contribuir para
que os alunos aprendam com a tecnologia, apoiando-0s na “construcao de significados”. Sinto

que ha ainda um longo trabalho a fazer com estes alunos.

b) Avaliar o contributo da plataforma Moodle no processo de construcdo das

aprendizagens dos alunos.

Fiz varias atividades de modo a contribuir no processo da construcao das aprendizagens dos
alunos. O glossario ja referido, que na Turma A, 4 alunos participaram com o total de 12 novos
termos e na Turma B, 3 alunos participaram com o total de 9 novos termos.

Todos os termos colocados podiam ser consultados por ambas as turmas o que é bastante
vantajoso, pois assim qualquer aluno podia consultar termos que os colegas tivessem colocado.
Os termos colocados estao todos interligados com a disciplina e com os conceitos abordados.
Como os alunos aprenderam, todos os termos tinham o sitio (link) de onde tinham sido
retirados.

Os termos colocados pelos alunos sdo representativos, embora apenas 4 alunos da turma A e 3
da turma B tenham participado.

Criei um féorum de Espaco de duvidas, onde pretendi promover debates por meio de mensagens

publicadas, como ja referido acima.

Criei um férum denominado Afividades, como ja referido acima, onde iam sendo colocadas
varias atividades propostas por mim, em que os alunos tinham de comentar, dar opiniées ou
ajudar os colegas. Deste modo, fomentei a colaboracdo e comunicacdo entre os alunos, a

comunicacao entre os alunos/professor e a construcao das aprendizagens dos alunos.

Na aula 31 de janeiro criei um forum sobre os Perigos Online, este tinha como objetivo partilhar
e debater alguns dos perigos associados ao uso da internet. Na turma A ninguém participou. Na
turma B, pelo contrario, tive quatro participacdes. Embora tenham sido poucas, abordaram

temas muitos importantes
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Tema Iniciade por Grupe

Redes Socials Virtuais : Que cuidados devo ter? u Sandra Tavares
Perigos das redes Sociais 8
Perigos nas redes sociais *8
Perigo no Facebook B
Perigos do Messenger ¥B

Figura 13 — Forum Perigos Online

Na aula de 14 de fevereiro criei um férum sobre a semana da Internet segura, onde os alunos
visualizavam os videos e davam o seu comentario. Como foi feito durante a aula, todos os alunos

comentaram, alguns com comentarios mais construtivos.
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Eilr | Apagas | Fiiprir

: Risees de di iBilizmr | is Al beiernel
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SO O P O0o Sk, PUSCE M SOSerios i i celich, Bl s St G fundd U SAENeOn 00 SN 58 LTl
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By 0 dadan
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g - gardndprn, 18 Faopum 23V0, 9000
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WSS Mara s B3cirdenl | Edle | Apagar | Responde:

Poeguss Wma vz dentm rdo s pode ser 0
Por consaguints Semos. gus nfiatic go publicamon o4 N

L e

Figura 14 — Exemplo de comentarios a um video

Analisando os dados obtidos na seccao de Aprendizagem no questionario final, quando

questionados:

e Ao utilizares os materiais e recursos disponibilizados na plataforma Moodle sentes que

realizaste uma autoaprendizagem? A turma A considera que realizaram uma auto
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aprendizagem muitas vezes, enquanto a turma B consideram que realizaram uma auto

aprendizagem muitas vezes/sempre.

e Ao utilizares os recursos disponibilizados na plataforma Moodle sentes que aprendeste
com os teus colegas? As turmas A e B consideram que muitas vezes aprenderam com

0s colegas ao utilizar os recursos disponibilizados.
Relativamente a satisfacao:

e Com que nivel classificas a utilidade da utilizacdo da plataforma Moodle para a tua

aprendizagem? Ambas as turmas consideram que foi de utilidade elevada.

No dados recolhidos do questionario final, podemos verificar que a frequéncia que a turma A
utilizou a plataforma Moodle 10 afirmam ter utilizado menos de uma hora por semana, 6 entre
uma a trés horas por semana, 3 nunca e 1 mais de sete horas por semana. A turma B, quando
questionados sobre a frequéncia que utilizavam a plataforma 8 afirmam ter utilizado a
plataforma Moodle menos de uma hora por semana, 6 entre uma a trés horas por semana, 2

nunca e 1 mais de sete horas por semana.

Por fim queria referir que me tinha proposto a usar a Moodle para os pais poderem acompanhar
as atividades dos alunos na disciplina de TIC. Como diz Carvalho (2007) a Internet e o uso da
Moodle permitem que os pais acompanhem os seus filhos, as tarefas a realizar e os produtos
feitos pelos seus educandos, bem como os comentarios da professora a cada trabalho
disponibilizado, deixam de ficar apreensivos e de encararem a Internet como um momento de
lazer nas aulas. Nao consegui que nenhum dos encarregados de educacao contribuisse para
este efeito. Nem um pai que era docente na escola aceitou este desafio. Penso que ha, também

aqui, um longo caminho a percorrer de envolvimento dos pais usando as TIC.

4.1 Autoavaliacao

Como me foram atribuidas duas turmas do 9° Ano desde o inicio do meu estagio, onde tinha de
dar as aulas e preparar os respetivos materiais, construi materiais didaticos que foram

disponibilizados, sempre, na plataforma Moodle, de modo a que os alunos pudessem interagir
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comigo, a professora, e com o material didatico disponibilizado. A Moodle permite ter feedback
imediato, disponibilidade de contetdos permanentes e material distribuido geograficamente.
Penso que todas as atividades que promovi e os materiais da aula que forneci foram

pedagogicamente apropriados.

Durante o estagio empenhei-me muito na preparacdo das atividades letivas e sobretudo em
motivar os alunos. No entanto, a escola insere-se num meio complicado, chegando a ser hostil,
onde os pais ndo se envolvem na vida académica dos filhos, o que me levou a, por vezes, ter

algumas dificuldades, mas penso que houve uma boa convivéncia com os alunos.

Tive sempre a preocupacao em estar em sintonia com a minha orientadora e 0 meu supervisor
de modo a poder melhorar 0 meu desempenho. Todas as semanas reunia presencialmente com
a minha orientadora para planificar as aulas e os materiais das aulas seguintes, quando era

necessario, havia troca de emaik.

O meu supervisor criou um espaco de supervisdo na Moodle, onde ia havendo trocas de ideias e
documentos. Paralelamente, praticamente todas as semanas reunia-mos presencialmente.

Perfizemos um total de 25 reunides de supervisdo, o que me levou a sentir-me bastante apoiada.

Desde o primeiro dia na escola que me senti bem acolhida por todos, desde as funcionarias, da

responsavel da biblioteca (com quem convivi muito) até a direcao da escola.

Procurei interagir com todos e estar sempre disponivel para ajudar os colegas que necessitavam
(instalar software, utilizar o QIM e, sobretudo, questdes relacionadas com a plataforma Moodle) e
participar em atividades sempre que me era possivel, como por exemplo, a construcdo da Arvore

de Natal e a formacao Moodle aos professores da turma.

Ao longo da minha intervencao tentei sempre criar um bom ambiente dentro e fora da sala de
aula, criei uma relacao mais proxima com alguns alunos que demonstravam muito interesse
pelas novas tecnologias e que estavam sempre a colocar questdes fora da aula, quer na
plataforma Moodle, quer por email. Alguns pediam-me ajuda com a formatacdo de trabalhos e
apresentacdes para outras disciplinas. De modo a cativa-los, na 2% aula ja tratava todos os

alunos pelo nome.
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Desde cedo que procurei que todos os alunos participassem ativamente nas aulas e que
colocassem as suas duvidas abertamente a turma sem receios. Deste modo, detetei e estive

mais atenta a quais os alunos mais introvertidos e com problemas de aprendizagem.

Atualmente, e com a evolucao das tecnologias e dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),

foi-me extremamente gratificante a todos os niveis perceber e dominar a plataforma Moodle.

Ja tenho alguma experiéncia em lecionacao e nunca tinha tido a oportunidade de desenvolver
competéncias a nivel dos AVA. Com todas as ferramentas que a Moodle disponibiliza, consegui
transmitir aos alunos que as aulas podem ser diferentes do que estao habituados, que podem

ser mais interativas.

Foi uma “luta” conseguir que os alunos participassem ativamente na Moodle, e tive de estar
constantemente a criar novas estratégias para solucionar este problema. Apesar de ter sido uma
minoria, consegui atingir o meu objetivo de conseguir motivar os alunos para estarem mais

presentes nas atividades da Moodle.

4.2 Limitacoes

Além das limitacdes que indiquei no inicio deste documento, como o facto de a escola nao ter
uma plataforma Moodle sempre operacional, da ma qualidade do parque informatico, dos
constantes cortes de acesso a Internet e do QIM que apenas serve de projetor (a dificuldade que
tive para saber onde se encontravam as canetas conectoras e os cabos de ligacado), o maior
constrangimento foi a pouca afluéncia dos alunos as atividades nao presenciais, onfine. Apesar
de todos os esforcos que fiz, as turmas nao aderiram como seria espectavel ou como eu
gostaria, o que se refletiu nos dados que obtive para este meu estudo. Muitos destes alunos sé
acediam a Moodle durante as aulas presenciais e por insisténcia da minha parte. Apesar dos
recados que fui transmitindo ao diretor de turma e, inclusive, para os encarregados de

educacao, os resultados ficaram aquém do que eu gostaria para a minha intervencéo de estagio.
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Anexo 1 — Questionario Inicial

setiondai
A utilizag3o da Plataforma Moodle

Este inquérito por questionarioo realiza-se no ambito da Tese de Mestrado e incide
sobre o modo como a Plataforma Moodle esta a ser utilizada pelos alunos da disciplina
de TIC.

Agradecemos a resposta a todas as questDes, pois S0 assim sera possivel fazer o seu
tratamento com rigor e chier resultados fiaves

A sua opiniao & muito importante & & indispensavel a sua colaboragao.
Garante-se a confidencialidade dos dados fomecidos.

Obrigado pela sua colaborag3o,

Escolhe uma das respostas, assinalando com uma [¥ afs) respostafs)
adequadals):
1. Qual o ano de escolaridade que frequentas:
2 Qual a twrma?
3 Sexo:
[ Masculinho
] Feminino
4. ldade:
3. Tens acesso 3 um computador em casa?

O sim
] Nao

B Para que usas o computador em casa?
] Mandarireceber e-mails
[ Ouvir misica
[] Jogar
O Pesquisar na Internet
[ Fazer downloads
[0 Trabalhos escolares
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7. Guantas horas, por dia, ufilizas o computador?
[J Nenhuma
[] Uma hora
[] Duas horas
[ Trés ou mais

8 Os teus professores costumam pedir a elaboragao de trabalhos utilizando
as TIC?

[] Nunca
[] Varias vezes
[] Muitas vezes
9. Dentro da sala de aula, costumas utilizar o computador para:
[] Realizar trabalhos
[] Fazer pesquisas
[] Realizar exercicios variados
L] Outras atividades. Quais?
10. Consideras que aprendes melhor quando utilizas o computador?
[] Sim
[ Nso
11.Conheces a Plataforma Moodle da tua escola?
[ Sim
[] Nso
12..Ja a consultaste?
[] Sim
[ Nao
13.Consideras que o numero de computador a disposigao dos alunos na escola
& suficiente?
L] Sim
[] Nao

Mutho cbrigado pela cotaboragio.

Fandra Tavares
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Anexo 2 - Grelha de Observacao de Aulas

Registo Envio da | Observacoes
Informacao

PARTICIPACAO COMPORTAMENTO Caderno
N¢ | NOME

1|2 (3 |4 112 |3 (4 [5 (S N Envio (S/N)
1
2
3

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Anexo 3 - Ficha de Avaliacao na plataforma Moodle

Question 1 Através da janela Guardar como, é possivel...
Mot yet answered
Marked outof 1,00  Select one:
) (Da. Escolher uma localizagdo para guardar o documento.
\4 Flag gquestion
(Ob. Escolher a formatagao no qual se vai guardar o documento
(Cc. Guardar o documento sem criar um novo.

A Edit question

(. Atribuir um nome ao documento para ndo o guardar

Question & A barra de estado permite verificar o nimero da pagina e o nimero total de paginas do documento.
Mot yet answered
Marked autof 5,00  Select one:
) (CWerdadeiro
\ 3 Flag question
(Falso
2 Edit question
Question 3 Numa tabela s6 é possivel inserir linhas abaixo da linha seleccionada
Not yet answered
Marked autof 5,00  Select one:
) (Werdadeiro
\'d Flag question
(OFalso
& Edit question
Question 4 O comande Copiar permite:

Not yet answarad
Marked outaf500  Select one:

¥ Fi " (Ca. Armazenar na drea de Transferéncia uma cépia da parte do documente seleccionada, deslocando-a da
uestan e w——
24 posigao original
# Edit quastion (Ob. Acrescentar texto copiado anteriormente

(Cc. Armazenar na area de Transferéncia uma cépia da parte do documento seleccionada, sem a deslocar da
posigao original

(d. Efectuar uma cépia imediata do documento aberto

Question 5 O Processador de texto deve ser usado para:
Mot yet answered
Marked outaf 100  Select one:

—~ B . -
(Ja. Fazer edigdo profissional de imagem
¥ Flag question g0 P! g

(Ob. Realizar documentos de texto, com imagens, ou objetos gréficos
2 Edit question

(Dc. Criar bases de dados de gestao de informagéo
(Od. Efetuar calculos muito complexos

Question B Através do mapa do documento podemos ver uma lista de titulos do documento e assim podemos navegar mais
Not yet answarad rapidamente pelo mesmo
Marked oul of 1,00
Select one:
\ A (C\Verdadeiro
B Edit question OFalso
Question T A Ortografia e gramdtica é:

Mot yet answered
Marked autof 5,00  Select one:

) (Da. Um modelo de documento
‘VFlag gquestion

(Ob. Uma forma de inserir texto automaticamente
| Edit question

(Ce. Uma ferramenta que permite corrigir um texto
(Od. Nenhuma das anteriores

Question B O Processador de texto Word n@o permite:
Mot yet answerad
Marked outof5,00  Select one:

F= .
(Ja. Formatar avangos de paragrafos
¥ Flag question 5 P g

(Ob. Definir espagamentos entre linhas
| Edit question

(. Processar célculos complexos diretamente

Question 9 Mostra ¢ decumento tal como seria visualizado caso fesse publicado na Web. Semelhante ac esquema de
Mot yet answered impressao:
Marked out of 1,00
Select one:
W R (Da. Esquema Web
& Edit quastion (Ob. Destaque
(Dc. Esquema de Impressdo
(Od. Rascunho
Question 10 Para abrirmos um documento j& existente procedemos do seguinte modo....
Mot yet answered

Marced autof5,00  Select one:

. (Da. Nenhuma das anteriores
¥ Flag question

(Mb. Botan do Office, Novo
ﬁFI:{g this question for future reference

T Durmuuw-onc e, Abrir

(Od. Clicar no botdo Fechar
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Question 11 A barra de titule de Word permite:
Mot yet answered
Marked out of 5,00 Select one:

. (Ja. Avangar o documento na vertical
W Flag question

(Ob. Ver o nimero de pagina atual e o nimero de paginas do documento.
 Edit question
(Oc. Aceder a comandos

(Od. Identificar o Processador de texto e o nome do documento

Question 12 Para seleccionar uma linha, fazer um cligue simples na margem direita do documento
Mot yet answeared
Marked outof5.00  Select one:
) (OVerdadeiro
Y Flag question
(OFalso

= Edit question

Question 13 E possivel fazer automaticamente a localizagdo de todas as ocomréncias de uma palavra mas nao é possivel
it e e substituir tudo de uma s6 vez

Marked out of 5,00

v Select one:
Flag question -
g (“Werdadeiro
A Edit question o
(JFalso
Question 14 Para pré-visualizarmos um documento procedemos do seguinte modo...
Mot yat answered
Marked outof 1,00  Select one:
) (Jia. Botdo do Office, Imprimir, Pré-visualizar
Y Flag question

(C)b. Botae do Office, Permissao

(Oc. Nenhuma das anteriores

A Edit question

(d. Clicar no botdo Pré-visualizar que se encontra na barra de ferramentas de acesso lento;

Question 15 A combinagdo de teclas para a fungdo Cortar &
Not yet answered
Marked autof 5,00  Select one:

(Oa. CTRL + V
Y Flag question :
y
 Edit question =2 @@
(Oe. CTRL + X
(Od. CTRL +Z

Question 16 Configurar pagina é uma funcionalidade que permite configurar o tamanho e as margens da pégina, a orientagao
S e do texto na pagina, etc

Marked out of 5,00

v Select one:
Flag question s
2 (CWerdadeiro
2 Edit question e
(Falso
Question 17 Através do separader Inserir & possivel acrescentar de imediato ao documento
Mot yal answered
Marked outof 5,00  Select one:
. (Oa. Misica
¥ Flag question
(Cb. Videos
# Edit question sy
(k. Tabelas
(d. Sons
Question 18 Uma tabela é&:
Mot yet answered
Marked outof 5,00  Select one:
3" i i afi
(Ja. Um conjunto de colunas que lem ser preenchidas com texto e gréficos
V" Flag question I q pOd P g
(Ob. Um conjunto de linhas que poedem ser preenchidas com texto e gréfico
£ Edit question

(Oc. Texto separado com tabulagdes e limites
(Od. Um conjunte de linhas e colunas gue podem ser preenchidas com texto e gréfices

Question 19 Para criarmos um novo documento procedemos do seguinte modo:
Not yet answerad

Marked outof 1,00  Select one:

(Da. Botdo do Office, Novo

(Cb. Botdo do Office, Abrir

¥ Flag question

) Edit quastion

(Oc. Botao do Office, Guardar

(Od. Nenhuma das anteriores
Question 20 No botdo Office ndo é permitido ver os dltimos ficheiros abertos
Mot yet answered
Marked outof 1,00  Select one:

) (OWerdadeiro

‘V Flag gquestion

(OFalso

ﬁ Edit question
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Question 21
Mot yel answared
Marked out of 5,00

W Flag question

B Edit question

Question 22
Mot yet answered
Marked out of 1,00

¥ Flag question
2 Edit queastion
Quaationza

Mot yet answeanad
Marked out of 1,00

Y Flag guestion

ﬁ Edit question

Question 24

Not yet answered
Marked out of 5,00

Y Flag question

i Edit question

Question 25
Mot yat answarad
Marked out of 5,00

\V Flag question

2 Edit question

Question 26
Mot yat answared
Marked out of 5,00

Y Flag question
ﬁ Edit question
Question 27

Mot yat answered
Marked out of 1,00

VIV Flag question
L4 Edit question
Question 28

Mot yet answered
Marked out of 5,00
¥ Flag question

& Edit question

Medo de visualizagge mais usual, permite visualizar as paginas com o aspecto que irdo ter apés a impressdo

Select one:

(Da. Leitura em Modo de Ecra Inteiro
(Cb. Esquema de impresséo

(c. Destaque

(Od. Rascunho

Quando se guarda um documento pela segunda vez, é indiferente escolher o comande Guardar ou Guardar como
Select one:
(OWerdadeiro

(OFalso
Para sair correctamente do Word 2007:

Select one:

(Da. Escreve-se no documento o comando "sair' e carrega-se no Enter
(Ob. Clica-se no botéo +, situado no canto superior direito da barra de titulo
(ec. Tira-se a ficha do computador

(Od. Selecciona-se o comando Sair do Word, ap6s carregar no botdo Office 2007

De entre as opgdes que se seguem, seleciona as que so caracteristicas de um processador de texto. (Atengaol
Pode ter mais que uma opgaol)

Select one or more:

[Ta. Modificar um documento, em qualguer altura

[lb. Criar apresentagdes e guarda-las num suporte de armazenamento

[CJc. Formatar uma apresentagéo com diferentes textes, imagens, sons

[ld. Criar documentos e guardé-los num suporte de armazenamento, para posterior utilizagao
[Cle. Formatar um documento com diferentes estilos, cores, alinhamentos, etc

[_ff. Medificar, em qualquer altura, a apresentagao

[CJg. Difundir uma apresentagdo na Internet

Qual destes alinhamentos ndo existe?
Select one:

(Oa. Direita

(Ob. Justificativo

(. Centro

(Od. Esquerda

A crientagdo da pagina pede ser tanto horizontal como vertical

Select one:
(CWerdadeiro

CFalso

A pré-visualizagdo de um documento permite ver o documento tal como serd impresso em papel.
Select one:
(OWerdadeiro

(OFalso
As marcas sdo:

Select one:

(Ja. Qualquer objecto gréfico inserido num texto

(b. Nenhuma das anteriores

(Dc. Bolinhas inseridas num documento usando um deos Simbolos existente

(d. Simbolos, por exemplo pontos, colocados antes do texto para dar destaque
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Anexo 4 — Avaliacao dos Produtos PowerPoint

Turma A
100 85
%0 75 70 n 75
60
40
20
0
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Turma B
80
60
40
20
0
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
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Anexo 5 - Critérios de Avaliacao dos PowerPoints

Cotacdo

Conteudo

Introduzir texto

Editar texto

Cria hiperligagbes

Cria botdes de acdo

Aplica transicdo entre diapositivos

Aplica efeitos de animacio personalizada

Aplica temas e esquema de cores

Insere imagens

Insere som

Insere video

Estrutura do material apresentado

Qualidade do material

Avaliagao da Apresentacgao
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Anexo 6 — Ficha de Autoavaliacdo na plataforma Moodle

Ficha de Auto-avaliagdo

Escolhe a opgdo que mais se adequa. Em que 1 & Mau e 5 é Muito Bom

1
Dominio de técnicas de pesquisa e articulagao de saberes
1.2 3 4 5
Habitos de Investigagao a0 606
Sistematizagdo da Informagao 00 6l o
Utilizagéo correta das TIC O 60 0o
Meobilizagdo e articulagdo de diferentes saberes e conhecimentos. () O O O O
T2
Capacidade de organizagao e de resolugao de problemas
12 3 4 5
Organizagéo da Informagéo Olo 60 6
Cumprimento dos prazos de apresentagaolrealizagao dos projetos/fichas () O O O O
Material de trabalho necessario 0o 60 6
3
Qualidade e criatividade do projecto realizado
1/2 3 4 5
Cumprimento dos critérios definidos para o projetofficha () O O O O
Espirito critico 00 00 6
T4
Participagao/empenho na realizagdo das tarefas
1/2 3 4 5
Participagio na elaboragéo de projetos/fichas () O O O O
Autonomia o6 60 6
Curiosidade, interesse e participagao o0 60 6
*5
Relacionamento Interpessoal
1 3 5
Cumprimento das regras de trabalhe degrupe O O O O O
Espirito de entre-ajuda e respeito pelos outros () O () O O
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6

Atitudes

1/2 3|4 5
Pentualidade a0 66 6
Assiduidade a0 60 6
Corregéo no relacionamente com os colegas deturma | () O O O O
Espirito de entre-ajuda 66 60 6
Corregéo no relacionamento com a Professora 60 606
7

Agora que reflecti sobre o meu desempenho na disciplina de TIC, sem esquecer os resultados obtidos nas fichas de
verificagao de conhecimentos e nos diferentes trabalhos praticos que realizei, sugiro a atribuigio do nivel (Nivel de 1 a 5)

8
Dificuldades sentidas na disciplina TIC:

*9
O que mais gostei na disciplina TIC:

*10
Sugestoes ao funcionamento da disciplina de TIC:

11
0 que fiz para melhorar o meu desempenho relativamente aos periodos anteriores:
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Anexo 7 — Questionario de opinido sobre WebQuest e PowerPoint

Questionario de opiniao sobre a WebQuest

Muito Interessante | Interessante Nem interessante nem aberrecide Aborrecido  Muito Aborrecido

*1
WebQuest
Ter aprendido através da Webquest foi: O 0O
As tarefas propostas eram: O O
*2

O Numero de aulas dado para cada tarefa foi:

() Exagerado
() Suficiente
O Insuficiente
*3
Ne Processo:
() Percebi o que tinha de fazer
() Nao percebi o que tinha de fazer
*4
Os Recursos
() Eram muitos
() Eram suficientes para executar as tarefas
() Ndo eram suficientes
*5
A Avaliagao estava:

() Clara, percebi perfeitamente como ia ser avaliado
() Confusa, nac percebi como ia ser avaliado

*6
A Mavegacdo no site:

() Era féacil, sabia onde estava e como ia para outra pégina

O @) O

=Y O e

() Era dificil, por vezes nao sabia onde estava ou como ir para determinada pégina

*7
Ma tua opinido a Webquest estimula a pesquisa?

() Sim (O Nao

8

Comparando esta forma de aprender com uma aula dada por um Professor, preferes:

) A Webquest
() As aulas dadas pelo Professor

9
Justifica a tua opgao:

10

Gostavas que mais Professores utilizassem Webquests nas aulas

) Sim
() Talvez
() Nao

A apresentagdo em PowerPoint as que se

11
Ter elaborade o PowerPoint foi:

Muito Interessante Interessante Nem interessante nem aborrecido Aborrecido  Muito Aborrecido

0 0 0

2
O PowerPoint ne que respeita & organizagao de ideias:

() Ajudou-me a interiorizar as ideias
() Nae me ajudeu a interiorizar as ideias

13
O PowerPoint no que respeita & compreensdo da matéria estudada:

() Ajudou-me a rever a matéria estudada
() Nao me ajudou a rever a matéria estudada.
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Anexo 8 — Resultados do Questionario Inicial

R
5%

o ouwi LB

/e

Turma 32 A
Sexo Idade
]

" EE!
2% mia
Wis

2%

Acesso a Para que usas o
computador em casa computador
15 18
1b 13 14

ffs,.ff
e

Quantas horas por dia
utilizas o computador

W urre hars
0 dusas horas

W trs ou mais

Aprendes melhor quando utilizas
o computador?

Mo

1%

Conhec=: a Plataforma Moodl=?

Hmmum'm
disponiveis na escola?
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Turma 32 B

Sex0 Idade
B
Fellirszalin | bEY
e w4
47 mis

ALESE0 @ Dopulador £ ik

enennBhERE

f,;

Para que usa o computador

25 17

=

13

&

’ LSS

i

Diuantas hores pos dia oiliza @ computsder
duis ot i

Epiende mellsr quando viilizas o
omputadonT
1]

18 B consultasteT oy

Miamero susficente de computsdores
diEsponives na sscHa?

5%
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Anexo 9 — Exemplo de Plano de Aula

& o
ﬁ’ PORTUGAL === e ol | asaupamenTo ¢ Escouas anTomo waBRe
o sove —— ESCOLA E. B, 2/3 NICOLAL NASONI

TIC — 98 AND — Turrma A — 2D alunos

Unidade Diddtica : Processador de testo Wond

PLANO DA ALLA n® 39 & 40 Sala 109 210242013
E:30h — 10k

Sumirio Pesquisar na Internet: preparar @ pesquiss e recalher infermagio

Objetivos Definir 2 pesquisa @ gue ferramentas asar

Selegionar a informagao na Internet mediante critdrios

Criar tabelas no Word e inseric informagio pretendida [resultante da
pesquisa)

Conteddos Esvolher o tioo de pesquiss mais adequada 34 necessdades e Gmitagbes;
Salber o que se pretande pesquisar;

Definir galavras chave ne Smbits da pesguita que e vai realizar;

Adotar eritérios de pesquiss dares,

Cribbrins & usar na pesquisa

" Plann de figdo Diddtica

i.MI:I'HI'II_:iEI Utilizar tema qua & do Egl"-ldlj dodt alunod,
Ugar a possibifidade de utilisas & internet o trabalhe de pESquiS&-.
Pragarar a i'lfb"'l"lﬁlﬁl‘.‘l
Repalher i"lll‘.“'n"lalﬁﬂ
e Mostrar guai as tormadas de decado wbre a inTurmal;E:} & sElacipnar
Pramover a Hﬂareti"l‘l&ﬁwﬂhaﬁ de conceitos associados i temitica.
Utilizar of computadored da sala de aula para o alunos porem am
pritica as conbecimentos absrdados as |I:|I‘I,Etl da auka

Expasitive

Intarragative
Demonstrativa

Ativo centrado no aluns

L. Desem ahimento

Matarial de eserita;
Quadra;
Widesprajectar;
Computadar;
Platalarma Mood|e;

Recuriog

LAtividades Atividade recreativa {interativa)

Repgists de anotagfes ra gretha de obhservagia:
Andlise do compartaments da aluno na sala de aula;

Advalizcio Verificagio dos registos realizados pelo alune;
Espirita de cooperapio @ relacionaments cam os aulred;
Particinagda ma auls;
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Anexo 10 - Resultados da Ficha de Avaliacao

Turma A

100

123456 7 8 910111213141516171819 20

Turma B

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17
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WebQuest

Ter aprendido através da Webquest foi:

As tarefas propostas eram:

O Ndmero de aulas dade para cada tarefa foi:
Resposta

Suficiente

No Processo:
Resposta

Percebi o que tinha de fazer

Os Recursos
Resposta
Eram muitos

Eram suficientes para executar as tarefas

A Avaliagdo estava:
Resposta

Clara, percebi perfeitamente como ia ser avaliado

A Navegagao no site:
Resposta

Era facil, sabia onde estava e como ia para outra pagina

Na tua cpinido a Webquest estimula a pesquisa?
Resposta
Sim

Nao

Anexo 11 — Resultados Questionario WebQuest

Classificagao Média

Muito Interessante Nem Aborrecido Muito
Interessante interessante Aborrecido
nem
aborrecido
[ ]
[ |

Média

S 1 00 %

Média

— 100%

Média
I 355

e 65%

Média

I 1 00 %

Média

e 1| 00 %

Média Total
e | 00% 17
0

Comparando esta forma de aprender com uma aula dada por um Professor, preferes:

Resposta
A Webquest

As aulas dadas pelo Professor

Média
R AT o

e 53%
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10

11

12

13

Justifica a tua opgao:

#
1

Resposta

Eu na minha opinido, ache que aprendo melhor com o professor a explicar.

Por vezes as outras aulas torna-se aborrecidas enquanto estas sdo mais didaticas

Porque pede nos corrigir e ajudar de maneira a percebermos

porque & uma forma mais interessante

Porque a professora explica melhor e @ mais facil de compreender.

na minha opiniac & melher as aulas dadas pelo o professer porque da para perceber melher :)

Prefiro a Webquest porque é mais fixe e interessante.

As aulas dadas pelo professor s&o otimas mas pela Webguest melhora a aulas em todos os pontos e facilita a tarefa de todos

Prefiro que o professor explique a matéria, € mais compreensivel

Porque sim

porque percebo melhor se o professor explicar

Por vezes o professor pode explicar-nos as coisas de forma mais clara.

Gostavas que mais Professores utilizassem Webquests nas aulas

Resposta Média Total
Sim . 47 % 8
Talvez A 53% 9

Ter elaborade o PowerPoint foi:

Classificagao Média

Muito Interessante Nem Aborrecido Muito
Interessante interessante Aborrecido
nem
aborrecido
[ |

O PowerPoint no que respeita a organizagao de ideias:

Resposta Média Total
Ajudou-me a interiorizar as ideias S 100% 17

O PowerPoint no que respeita a8 compreensac da matéria estudada:

Resposta

Ajudou-me a rever a matéria estudada

Média
e 1 0%
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Anexo 12 — Questionario Final

Questionario

1

GéEnero

) Feminino

) Masculino

rZ

A gque turmas perfences?

o= A

e B

<

Qual & o tew estatuto?
() Estudanta

) Aluno portador de deficiéncia
) Atleta de alta competicSo

|

Com gue frequéncia utilizas a plataforma Moodiae?
) Nunca

) Menos de 1 hora por semana

11 a3 horas por semana

(14 a 7 horas por semana
() Mais de 7 horas por semana

*5
Como consideras a disponibilizagio dos recursos na plataforma Moodle?

) Indtll ) Poeuco dtll () Indiferente (73 Ot () Multe Gtil

T
E

Aprendizagemn:

Algumas  Mutas
N Sempre
unca || varas 8

Ag utlllzenes o8 materle's e recursoa diaponibliizados ra plateforme Moocle sentes que reallzasts ume auto-aprandzager? 0 0 0 ]
Ao wilizir o reoursos disponibeados na plrlalorma Moodle senbes que aprendeste oom os leas ooegis? O 0 0 0
Com qua frequéncia & utilizada a Comunicagao [conversas/c scussao, fdnns, chats, marcagso de tarefas, divuigagio de - 0 - 0
nalicies, anincios. .. ) né Plalalorra Moodle? ! . L b
Com qua frequéncia & utilizadz a Colaboragao'interac o (apresantagio’esclareciments de dividas, ervio de documartos, - 0 - 0
apmsentagies, ondemegos Gois, tocas do informagio « dsousstes nos fiuns o chats., ) na Plataforna Moodle? = ° Lz h
Com que frequéncia & utilizade a Disponibilizagio de inforracko (apreseataghies, documertos, enderegos dbeis, flchas. . )ra - 0 - 0
Flataforna Moodla? o - =
Con quer frequidngii & ubilizads o Recoha de informagdio frelizasgio de bsbes, inquosios/guesbondios, moolbas de . 0 a 0
trenalhos... ) ne Pletaforma Moodie? = ; ~ ’
T

Satisfagin:

Muite baixo Baxo Sufclerte Elmvade Muito slevado

Quel & o teu nivel de satiste;fo de utlizagio da plataforma Moodie? 0 O 0 O (8]
Corn que rived clissices @ qualidede dos maleriais dsponibilizades = patforna Moodle? 0 0 ' 0 0O
Com gqua rivel classficas a frequénea da comunicagao rea zaca streves da plataforma Mooda? 8] O 0 ] {0
Com qua rivel clasaflzes & ut' dace da uilizagio da piateforna Moodie pars & tua aprendizagem? 0 O O O 8]
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Anexo 13 — Resultados do Questionario Final

Turma A

Questionario

1

Género

Resposta
Feminino

Masculino

Total

A que turmas pertences?

Resposta
PA

Total

Qual é o teu estatuto?

Resposta

Estudante

Total

Média Total
R 55% 1
R 45% 9

I ———  100% 20420

Média Total

I —— 1 00% 20

I ———  100%  20/20

Média Total

I —— 1 00% 20

I ———  100%  20/20

Com gue frequéncia utilizas a plataforma Moodle?

Resposta

MNunca

Menos de 1 hora por semana
1 a 3 horas por semana

Mais de 7 horas por semana

Total

Média

N 15%
EE—— 50%
EEE— 0%

- 5%

I ——— 100%

Como consideras a disponibilizagdo dos recursos na plataforma Moodle?

Resposta
Uil

Muito Gtil

Total

Média
I — T 0%,

S 0%

— 1 00%
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Aprendizagem:

Classificagdo Média

Nunca  Algumas  Muitas Sempre
vezes vezes

Ao utilizares os materiais e recursos disponibilizados na i
plataforma Moodle sentes que realizaste uma auto-
aprendizagem?

Ao utilizar os recursos disponibilizados na plataforma Moodle |
sentes que aprendeste com os teus colegas?

Com que frequéncia é utilizada a Comunicagao i
{conversas/discussio, féruns, chats, marcagéo de tarefas,
divulgagao de noticias, andncios...) na Plataforma Moodle?

Com que frequéncia & utilizada a Colaboragdo/Interagao |
(apresentagdo/esclarecimento de dividas, envio de documentos,

apresentagtes, enderecos Uteis, trocas de informagdo e

discussdes nos féruns e chats...) na Plataforma Mocdle?

Com que frequéncia é utilizada a Disponibilizagao de informagao i
(apresentagdes, documentos, enderegos (teis, fichas...) na
Plataforma Moodle?

Com que frequéncia é utilizada a Recolha de informagdo |
(realizagao de testes, inquéritos/questionérios, recolhas de
trabalhos...) na Plataforma Moodle?

Satisfagao:
Classificagao Média
Muite Baixo Suficiente Elevado Muito
baixo elevado
Qual é o teu nivel de satisfagao da utilizagae da plataforma |
Moodle?
Com que nivel classificas a qualidade dos materiais |
disponibilizados na plataforma Moodle?
Com que nivel classificas a frequéncia da comunicagao i
realizada através da plataforma Moodle?
Com que nivel classificas a utilidade da utilizagdo da plataforma |

Moodle para a tua aprendizagem?
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Turma B

Questionario
1 Género
Resposta Média Total
Feminino S 5375 9
Masculino — 47 8
Total e 100%  17/17
2 A queturmas pertences?
Resposta Média Total
9B e 1 00% 17
Total e 100% 17/17
3 Qual é o teu estatuto?
Resposta Média Total
Estudante e 4% 16
Atleta de alta competigdo - % 1
Total e 100%  17/17
4 Com que frequéncia utilizas a plataforma Moodle?
Resposta Média
Nunca —— 12%
Menos de 1 hora por semana S A F %o
1 a 3 horas por semana S 5%
4 a 7 horas por semana - 6%
Total ———— 1 00%
5  Como consideras a disponibilizagdo dos recursos na plataforma Moodle?
Resposta Média
Pouco dtil - 6%
Indiferente - 5%
Util S 35%:
Muito atil A 53%
Total IES—— 1 00%
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o @ A

1717

Total
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6  Aprendizagem:
Classificagdo Média

Nunca  Algumas  Muitas Sempre
vezes vezes

Ao utilizares os materiais e recursos disponibilizados na i
plataforma Moodle sentes que realizaste uma auto-
aprendizagem?

Ao utilizar os recursos disponibilizados na plataforma Moodle i
sentes que aprendeste com os teus colegas?

Com que frequéncia é utilizada a Comunicacio |
(conversas/discussao, féruns, chats, marcagao de tarefas,
divulgagdo de noticias, andncios...) na Plataforma Moodle?

Com que frequéncia & utilizada a Colaboragac/Interagao i
(apresentagdol/esclarecimento de dividas, envio de documentos,

apresentagoes, enderecos Uteis, trocas de informagao e

discussdes nos féruns e chats...) na Plataforma Moodle?

Com que frequéncia & utilizada a Disponibilizagao de informagao i
(apresentagdes, documentos, enderegos Uteis, fichas...) na
Plataforma Moodle?

Com que frequéncia é utilizada a Recolha de informacéao |
(realizagao de testes, inquéritos/questionarios, recolhas de
trabalhos...) na Plataforma Moodle?

7  Satisfagdo:

Classificagio Média

Muitoe Baixo Suficiente Elevado Muito

baixo elevado
Qual é o teu nivel de satisfagao da utilizagao da plataforma i
Moodle?
Com que nivel classificas a qualidade dos materiais |
disponibilizados na plataforma Moodle?
Com que nivel classificas a frequéncia da comunicagao [ |
realizada através da plataforma Moodle?
Comn que nivel classificas a utilidade da utilizagéo da plataforma |

Moodle para a tua aprendizagem?
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