
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



Referências (1) 
Bellamy, C. e J. A. Taylor, Governing in the Information Age, Open University Press, Buckingham, 1998. 

Chen, Y. E Gant J., “Transforming local e-government services: the use of application service providers”, 
Government Information Quarterly, 18, (2001), 343-355. 

CISI, Secretariado Executivo da Comissão Interministerial para a Sociedade da Informação, “Resultados do 
Inquérito à Utilização das Tecnologias da Informação e da Comunicação na Administração Pública Central”, 
Documento nº 5, Lisboa, Abril de 2001. Consultado em http://www.cisi.mct.pt em 3 de Dezembro de 2001.  

Decreto Lei Nº 100/84, de 29 de Março, com as alterações introduzidas pela Lei Nº 25/85 de 12 de Agosto, Lei Nº 
18/91 de 12 de Julho e Lei Nº 33/91 de 27 de Julho. 

Ferreira, António R., Guia Prático do Autarca - 1998 a 2002, Publialta, Publicações e Marketing da Beira Alta, Lda., 
Lamego, 1998. 

Fowler, F. J., Jr., Survey Research Methods, 2ª Ed., Sage Publications inc., California, 1993. 

Layne, K. e J. Lee, “Developing fully functional e-government: A four stage model”, Government Information 
Quarterly, 18, (2001), 122-136. 

Oliveira, J., L. Santos e L. Amaral, Manual de boas práticas na construção de web sites da Administração Directa e 
Indirecta do Estado, Comissão Interministerial para a Sociedade da Informação, Lisboa, 2001. Endereço da sua 
versão electrónica em: http://www.cisi.mct.pt/actividades/index.html na opção iniciativas, 3 de Dezembro de 2001. 

OCT, Observatório das Ciências e das Tecnologias, “Inquérito à Utilização das Tecnologias da Informação e da 
Comunicação pela População Portuguesa”, Documento nº 3, Lisboa, Setembro de 2001. Consultado em 
http://www.cisi.mct.pt em 3 de Dezembro de 2001.  

Quivy, R. e L. Campenoudt, Manual de Investigação em Ciências Sociais, Gradiva, Lisboa, 1992. 

Schedler, K. e I. Proeller, New Public Management, Haupt, Bern, 2000. 

Santos, L. e L. Amaral, “A presença das Câmaras das Câmaras Municipais Portuguesas na Internet – Uma análise 
de evolução entre 1999 e 2001”, Cadernos de Estudos Municipais – Secção Arquivistica, nº 13, (2002). 

Santos, L., J. Oliveira e L. Amaral, Método de Avaliação dos web sites da Administração Directa e Indirecta do 
Estado, Comissão Interministerial para a Sociedade da Informação, Lisboa, 2001. Endereço da sua versão 
resumida em: http://www.cisi.mct.pt/actividades/index.html na opção iniciativas, 3 de Dezembro de 2001. 

Santos, L. e L. Amaral, A presença das Câmaras Municipais Portuguesas na Internet, Grupo Algébrica em 
Colaboração com o Gávea, Universidade do Minho, 2000. Também em formato electrónico em 
http://www.dsi.uminho.pt/gavea/estudos/index.html. 

Santos, L., Observatório em Tecnologias e Sistemas de Informação, Tese de Mestrado, Universidade do Minho, 
Braga, 1996. 

Snellen, I. e W. Van de Donk, (Eds), Public Administration in the Information Age, A handbook, IOPress, Amsterdam, 
1998. 

 
 
 
 
 
 
(1)  Por lapso na composição do artigo na revista, na edição impressa, não foi incluída a página com as referências. 


