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Resumo

A identidade profissional € um tema atual que tem suscitado varias investigacdes em
diversos paises. Em Portugal temos assistido nos ultimos anos a mudancas significativas a todos
0s niveis (politico, social, econdmico), afetando a sociedade em geral e o sistema educativo em
particular destabilizando o exercicio profissional dos formadores. Além disso, estes profissionais
tém vindo a deparar-se com falta de condicdes de trabalho, de estabilidade e de dificuldades ao
nivel de reconhecimento de um estatuto socioprofissional acarretando acrescidas dificuldades no
exercicio da sua profissdo. Em consequéncia, os formadores emergem num conjunto de
representacdes negativas, conduzindo estes profissionais da educacdo a sentimentos de
desmoralizacdo e de pouca identificacdo do seu trabalho como uma profissdo credivel e com

futuro, obrigando a um exercicio continuo de reestruturacdo da sua identidade profissional.

Tal situacao conduziu-nos a esta investigacao com a pretensao de estudar esse processo
de (re)construcao da(s) identidade(s) profissional(ais) dos profissionais que atuam no campo da
educacao de adultos. Procuramos, assim, compreender a construcao e reconstrucdo das
identidades profissionais dos formadores de adultos, isto &, a relacdo entre as organizacdes, as
politicas publicas, os contextos macrossociais e as representacoes dos sujeitos na construcao da

sua identidade profissional.

Para o efeito socorremo-nos de uma metodologia qualitativa, inscrita no paradigma
construtivista e dentro desta o estudo de caso. Os dados obtidos foram recolhidos através de seis
entrevistas semiestruturadas e de 40 inquéritos por questionario efetuados aos formadores de um
centro de formacao da zona norte do pais. Os resultados obtidos estdo patentes no capitulo quarto
desta dissertacao, resultados esses que deram resposta as perguntas de partida e respostas

provisorias lancadas no inicio desta investigacao.

Pensamos que o estudo desta tematica tornou-se um trabalho de investigacao relevante
visto a conjuntura atual caracterizada pela instabilidade, complexidade e mudanca no campo da

educacao de adultos.






Abstract

Professional identity is a current topic that has inspired several investigations in many
countries. In Portugal, we have witnessed in recent years significant changes at all levels (political,
social and economic level) affecting society in general and the education system in particular,
undermining the exercise of professional trainers. Moreover, these professionals have been faced
with a lack of working conditions, stability and difficulties in the recognition of a professional career
status, leading to increased difficulties in the exercise of their profession. As a result, trainers
emerge in a set of negative representations, leading these education professionals to feelings of
demoralization and little identification of their work as a credible and future profession, requiring

an on-going restructuring exercise of their professional identity.

This situation led us to this research with the intention of studying this process of (re)
building(s) professional(s) ID(s) of the professionals working in the field of adult education. Our aim
here was to understand the construction and reconstruction of professional identity of adult
teachers, that is, the relationship between organizations, public policies, macro-contexts and

representations of the subject in the construction of their professional identity.

To this purpose, we based our research on a qualitative methodology, belonging to a
constructivist paradigm, and within this the case study. Data was collected through six semi-
structured interviews and 40 questionnaire surveys directed to trainers working in a training centre
in the northern part of the country. The results are shown in the fourth chapter of this dissertation
and they responded to the questions and conditional answers launched at the beginning of this

investigation.

We believe that the study of this subject has become a relevant research work considering
the current situation characterized by instability, complexity and changes in the field of adult

education.
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Introducao

Em Portugal, temos vivido nas Ultimas décadas um periodo de grandes transformacdes a
todos os niveis e, por conseguinte, tal situacdo tem vindo a afetar o sistema educativo em geral e
o da formacao e educacao de adultos em particular. As mudancas que se tém sentido afetam
inevitavelmente a imagem profissional ou, melhor dizendo, as representacdes sociais que estes

profissionais constroem conduzindo ao questionamento da propria identidade profissional.

Assim, a problematica da identidade profissional adquire todo o sentido e centralidade
numa época em que se questiona a sua existéncia, admitindo-se dificuldades que se caracterizam
por uma desvalorizacdo social, conduzindo ao questionamento do exercicio da sua funcao e a

desacreditacao da profissao.

Deste modo, torna-se imperioso o estudo das representacdes sociais para melhor
compreender a necessidade continua de reconstrucao das identidades profissionais em todas as

funcoes.

A atual situacdo no campo da formacao profissional é o resultado de um processo historico
em que as mudancas sociais transformaram profundamente o seu trabalho, a sua imagem social

e o valor que a sociedade atribui a esta modalidade de ensino.

Assim, o problema desta investigacdo incide sobre os processos ou fatores que
condicionam e explicam as identidades profissionais dos formadores. Torna-se importante, assim,
compreender as representacdes sociais construidas pelos formadores de adultos, investigando os
fatores intervenientes no processo de construcao da sua identidade profissional, refletindo acerca
da influéncia dos diferentes contextos macrossociais, bem como a analise do efeito das
organizacdes e das politicas publicas nas praticas quotidianas aquando o exercicio da sua

profissao.

Procuramos, deste modo, compreender a forma como os formadores constroem a sua identidade
ou identidades, e verificar o impacto dos contextos macrossociais na construcédo ou reconstrucao
das mesmas. Quais as representacdes acerca da sua identidade? Qual a influéncia das politicas
publicas para a configuracao dessas identidades? De que forma a formacao (inicial e continua)
destes profissionais influenciou a sua percecéo sobre a educacéo de adultos? De que forma esta
identidade foi influenciada pelas trajetorias profissionais e/ou pessoais? Estas questdes sdo a

razao deste estudo e nortearam todo o trabalho aqui apresentado.



Para a realizacdo deste estudo apoiamo-nos nas perspetivas tedricas desenvolvidas acerca
da identidade e cultura organizacional, nomeadamente de Claude Dubar, Leonor Torres e Renaud
Sainsaulieu, referenciais fundamentais na identificacao, problematizacdo e na compreensao das
realidades empiricamente observadas. Por outro lado, procuramos desenvolver uma reflexdo

acerca do que tem sido as politicas publicas em Portugal neste campo.

A metodologia predominantemente qualitativa, inscrita no paradigma construtivista e
dentro desta a escolha do estudo de caso como método da investigacdo com recurso a técnicas
de tratamento de dados de natureza quantitativa. Quanto as técnicas de recolha de dados optamos

pela entrevista semiestruturada e pelo inquérito por questionario,

Os resultados dos inquéritos por questionario reportaram-se a uma amostra de 40
formadores em Educacdo de Adultos (24 do género feminino e 15 do género masculino,
maioritariamente com idades compreendidas entre os 33 e 0s 43 anos e com habilitacdes de nivel
superior e a seis entrevistas semiestruturadas realizadas aos formadores acima referidos (3 do

género feminino e 3 do género masculino, com idades entre os 29 e 41 anos.

Visto que qualquer campo de atuacao esta dependente de diferentes fatores e orientacdes
politicas, reservamos o primeiro capitulo do nosso trabalho para o estudo das politicas publicas
de educacao de adultos em Portugal. Como ponto de partida, € importante interrogarmo-nos sobre
a génese da educacdo de adultos e da profissdo de formador, considerando que a formacao da
identidade destes profissionais nao pode ser descontextualizada do processo historico. Ao mesmo
tempo, esta retrospetiva histérica ajuda-nos a compreender o presente e os fatores que terao

implicacdes no futuro.

No capitulo Il abordaremos a concecao de identidade na sua complexidade e constructo
de uma interacdo entre o “eu pessoal” e o “eu profissional’, dado que ela exige um
empenhamento e estabelecimento de relacoes. Para o efeito, tivemos em conta os contributos de
alguns teoricos que se tém debrucado sobre esta tematica, como Claude Dubar e Renaud
Sainsaulieu. Além destes autores também sao referidos, neste capitulo, os estudos preconizados
por Leonor Torres para a compreensao dos conceitos de cultura organizacional e de

representacoes sociais subjacentes as diferentes subculturas que integram uma dada organizacao.

Seguidamente, no capitulo 1lI, explicitaremos as opcdes metodoldgicas. E aqui que tem
lugar a justificacdo da metodologia adotada, como a pertinéncia do recurso as técnicas de recolha

de dados. Além destas observacoes, também serao discutidos nesta secao o tipo de analise e



tratamento de dados pelos quais enveredamos, nao esquecendo os procedimentos propriamente

ditos no que diz respeito a selecdo dos entrevistados e a caracterizacdo do centro de formacao.

No capitulo IV descreveremos os resultados e conclusdes obtidos a partir do estudo
empirico, bem como a apresentacdo de um balanco interpretativo que nos levou a reiterar algumas
conclusdes que, nao sendo passiveis de generalizacdo, se podem tornar interessantes para

problematizar o campo da educacao e formacao de adultos.

No capitulo V, de forma muito sucinta apresentamos as conclusodes finais deste estudo

tendo em conta a metodologia adotada e os resultados obtidos e apresentados no capitulo anterior.

Finalmente, a ultima parte que compdem esta dissertacao referem-se respetivamente as
referéncias bibliograficas utilizadas e aos apéndices que compdem todo este trabalho. Trabalho
este que resulta de uma inquietacdo profissional enquanto formadora de adultos em diferentes

contextos de trabalho.






PARTE I

Capitulo | - Enquadramento Teorico






1.1 Politicas de Educacao de Adultos: breves notas histéricas

Antes de ser efetuada uma pequena introducao tedrica das politicas publicas no campo
da educacao de adultos, torna-se importante explorar a génese do proprio conceito de educacao
de adultos, bem como o mote que lhe deu significado: aprendizagem permanente ou
aprendizagem ao longo da vida, apresentando a evolucao temporal para uma melhor compreensao

das politicas publicas tomadas a luz dos contextos histdricos que lhe estdo associados.

A génese do conceito de educacdo de adultos surgiu do pressuposto da aprendizagem
como atividade a exercer ao longo da vida, nao limitada ao primeiro estadio da vida do homem. A
ideia em si, de que a vida e a aprendizagem avancam - ou deveriam avancar - a par € passo, nao
era nova, remontando aos primeiros textos conhecidos que orientaram a humanidade. Muitos
livros sagrados sa@o explicitos em relacao a necessidade do homem aprender ao longo de toda a

sua vida.

Os primeiros movimentos em prol de uma educacdo para adultos em contextos nao
escolares apareceram no século XIX. O principal objetivo destas iniciativas ndo era a preparacao
dos adultos para o seu posto de trabalho. As razdes eram, sobretudo, de natureza mais cultural,
social e, indiretamente, politica, fornecendo a todos os presentes das iniciativas 0 acesso a cultura,
facultando-lhes o conhecimento e a percecdo necessarios para tomarem o seu destino nas

proprias maos, tornando-os autores da sua propria historia, independentes de outros.

O principal objetivo destas iniciativas nao era a preparacédo dos adultos para as tarefas do
trabalho. As suas razbes eram, sobretudo, de natureza cultural, social e, indiretamente, politica,
possibilitando aos novos trabalhadores o acesso a cultura, facultando-lhes o conhecimento e a
percecao necessarios para tomarem o seu destino nas proprias maos, relativamente aos patroes,

a administracao e a burocracia.

A adaptacao ao trabalho e a objetivos ligados ao trabalho desempenhavam, quando muito,
um papel secundario - e a maior parte das vezes nem desempenhavam papel nenhum. O unico
elo de ligacdo com a vida profissional dos adultos dizia respeito a capacidade dos trabalhadores

de defenderem os seus interesses.

Como o objetivo ndo era o da qualificacdo profissional, também a ligacdo a educacao
formal nao era clara, até porque estas atividades de educacao de adultos nao tinham a intencao

explicita de prestar servicos de educacdo ou formacdo, embora comecasse a existir alguma



preocupacdo por melhorar a capacidade de mestria dos participantes, principalmente nas tarefas

basicas de ler, escrever e contar.

A evolucdo da educacdo de adultos estd essencialmente associada a fatores

socioeconomicos como a industrializacao, o pos-guerra, a criacao de complexos habitacionais.

Segundo Denis Kallen (1980), no pds-guerra, entre os anos 20 e 30 regressou um grande
numero de jovens, que nao tendo terminado os seus estudos, ingressaram no sistema formal de
ensino. Estudantes com um perfil totalmente diferente devido a sua idade e experiéncia adquirida.
E aqui que se fala, pela primeira vez, de uma educacdo de “segunda oportunidade” ou

“recorrente”, onde a necessidade de reciclagem e formacao continua foi tida como necessaria.

O facto de o analfabetismo ser entendido como um dos principais obstaculos do
desenvolvimento dos paises contribui para que a intervencao neste dominio tenha sido
centralizada nos governos. Tornara-se urgente e imperativo dotar os adultos analfabetos com os
conhecimentos e competéncias minimas para estar em sociedade. Em prol de um
desenvolvimento economico assente numa democracia, 0s paises membros faziam forca junto da
UNESCO para o desenvolvimento de uma politica de educacao global que resolvesse o problema
do analfabetismo e revisse o programa educativo, ja que este se encontrava bastante desfasado

do mundo sociopolitico e cultural da altura.

Orientados agora para uma educacdo de adultos mais liberal, alguns paises como
Inglaterra, Escandinavia entre outros, comecaram a usar dinheiros publicos para estas iniciativas
de educacao de adultos, impondo regras e regulamentacao quer quanto a forma de financiamento,
quer quanto a participacdo e certificacdo destes adultos, bem como ao pagamento dos
professores. Fez-se entdo uma aproximacdo destas iniciativas a luz do que era feito na educacao

formal.

Foi uma aproximacao, em todos os aspetos, da educacao de adultos & educacao formal,
tornando possivel o primeiro enquadramento politico destas acdes para adultos com orientacdes

comuns para toda a educacao, quer formal, quer informal.

Com este novo enquadramento politico, as iniciativas de educacao para adultos passaram
a ser alvo de reflexdo e estiveram no planeamento das agendas publicas, levando assim a criacao
das condicbes necessarias para uma politica geral de educacédo e ao reconhecimento da

necessidade de uma politica publica de educacao de adultos.



Séo estas organizacdes, OCDE, UNESCO ou o Conselho da Europa, que vigorosamente
sao envolvidas na problematica da aprendizagem de adultos e na promocao de um novo modelo
de educacao, variadamente descrito como “educacdo permanente”, “educacao recorrente”,

“educacao ao longo da vida”, entre outras designacoes.

Este modelo visava reestruturar as praticas educativas, quer através de meios formais,
ndo formais ou informais, ao longo do ciclo de vida dos adultos, desenvolver o potencial educativo
fora do sistema de ensino, articular a comunidade com o local de trabalho, aumentar na populacao
a motivacao para aprender, tornar homens e mulheres agentes proactivos da sua historia de vida,

promover igualdade de oportunidades entre geracoes, classes e géneros.

Na tentativa de dar resposta a este impeto dos paises membros, a Comissao Internacional
para o Desenvolvimento da Educacao, presidida por Edgar Faure, lancou em 1972 um documento

importante que serviu de suporte as iniciativas politicas de educacao de adultos (Faure, 1972).

Segundo este relatério, “Aprender a ser”, apoiado no trabalho prévio da Unesco, emergiu
uma nova missao politica e sociocultural com a filosofia de um novo humanismo, olhando o
homem como um ser com vontade inata de aprender, com ideias nobres para a criacdo de uma

sociedade mais justa e humana (Lengrand, 1981).

Este conceito estava em sintonia com a missdo politica e sociocultural da UNESCO em
geral, e em particular com o seu empenhamento na compreensdo e na paz mundial, no progresso
cultural e cientifico para beneficio da humanidade e no internacionalismo, como meio de impedir

0 nacionalismo de se tornar de novo uma causa de conflitos e de guerra.

Esta iniciativa foi importante pois unificou os Estados-membros da UNESCO, quer
desenvolvidos, quer em desenvolvimento, o sul e o norte, representando uma diversidade de
regimes politicos em volta de um conceito idealista e mobilizador que todos podiam subscrever.
Os objetivos eram na realidade formulados de forma suficientemente global e flexivel para serem
aceites por paises em diferentes estadios de desenvolvimento econdmico e cultural e com regimes

politicos diferentes.

Além do relatorio “Aprender a ser”, também a Unesco ja havia desenvolvido um trabalho
importante no que se refere as iniciativas de educacdo de adultos, visto que ja tinham sido
organizadas algumas conferéncias internacionais importantes, sobre educacdo de adultos.
Assente nestes objetivos, surgem as CONFITEAS, conferéncias internacionais muito importantes

quanto aos avancos na educacao para adultos, possibilitando que este campo saisse do



ostracismo, e passasse a encontrar a sua posicao, dando lugar ao estabelecimento de uma politica

publica neste campo.

Cada conferéncia permitiu conhecer os rumos, as tendéncias e os parametros das
politicas oficiais tracadas a nivel mundial em cada periodo. Também possibilitou avaliar as
contradicdes entre os compromissos assumidos internacionalmente e a politica educacional posta
em pratica em cada pais. Embora as conferéncias internacionais sejam consideradas momentos
formais e oficiais de discussao, permitem conhecer o panorama da educacdo no ambito mundial,

além de constituirem instancia de elaboracao de politicas educativas.

Contudo, as conclusdes retiradas por Gusmao & Maianes (1978) acerca das CONFITEAS
apontam no sentido de estas nao terem produzido na pratica resultados satisfatorios na luta contra

0 analfabetismo.

A informacao prestada pelo relatorio final da V Confintea, realca a falta de coeréncia entre
as conferéncias realizadas e o contexto socio-politico-econdmico, pois ndo tém em consideracao o
quadro de miserabilidade presente no mundo. Notou-se a falta de uma contribuicdo mais critica e

eficaz.

A educacao foi vista como a salvadora de todos os problemas que afetam a humanidade.
O discurso de Educacéo ao longo da vida, esconde questdes ndo resolvidas, como a da politica de
inclusao social, da distribuicao de renda, da diminuicao ou da eliminacdo da miséria em termos

de péssimas condicdes de vida. (Unesco, 1997)

Com este discurso, presente no relatério acima indicado, evidencia-se a capacidade
limitada da educacao por si so6 de resolver as fragilidades humanas, acabando por nao permitir

atingir o objetivo - a construcao de uma sociedade mais justa, mais solidaria, menos individualista.
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1.2 Politicas de Educacao de Adultos em Portugal
Até 1933, a implementacdo do Estado Novo, embora Portugal apresentasse elevadas
taxas de analfabetismo, foi evidenciando algumas evolucdes no que diz respeito as iniciativas de
educacdo de adultos. Estas iniciativas aparecem desde o século XIX até a 17 republica e
caracterizam-se pela intervencao dos movimentos operarios e associacées populares que na luta

contra o analfabetismo, organizam cursos e outras atividades de educacao popular.

Durante o Estado Novo, estas organizacoes véem-se fragilizadas devido ao controlo da
liberdade de expressdo e do associativismo sendo, na década de 50, lancada uma politica publica
de alfabetizacao: o plano de educacéo popular. Este plano é criado para o ensino da leitura, escrita
e calculo e também para o cumprimento do ensino primario. Esta intervencdo, sob alcada do

governo, ¢ mantida até 1974.

Neste sentido, como indica Ana Benavente, perante a centralizacao do estado resulta uma

escolarizacdo imposta e ndo o resultado de dinamicas sociais:

“[...] isto significa que a obrigatoriedade formal [da escola] precede as praticas sociais, e
que a escola comeca por ser uma retdrica e uma obrigacao imposta que é preciso levar a
pratica. Ou seja, a escolaridade obrigatoria ndo é uma necessidade sentida pelas pessoas,
pelas familias, mas sim uma obrigacdo decidida e imposta pelo Estado” (Benavente,

2004:74)
Contrariando o que acontecia noutros paises, estas iniciativas de educacéo de adultos sao
muito reduzidas face as taxas apresentadas de analfabetismo. Dai Alberto Melo afirmar que o

periodo entre 1926 e 1974 regista um vazio de politicas publicas.

Apds o 25 de Abril de 1974 identificam-se duas formas de pensamento e atuacdo quando
a educacao de adultos. Uma delas estd subjacente a criacdo da Direcdo Geral de Educacao
Permanente, em 1972, ainda sob o regime salazarista. Apés 1974, esta organizacao cria uma
politica publica inovadora para o contexto portugués que tenta cumprir com as solicitacdes da

iniciativa popular, tentando fazer a mediacao entre o estado e 0 movimento popular.
O seu trabalho passa por dois grandes objetivos:

e Encontrar solucdes de caracter educativo, tentando dar resposta as solicitacées
dos grupos sociais;

e Criar a motivacao para o desenvolvimento e mudanca

Focado nos adultos, tenta-se partir dos conhecimentos que trazem, dos seus saberes e

articula-los com o seu trabalho através de iniciativas de educacao formal, de educacao popular e
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formacao profissional. Esta orientacao é influenciada pela Unesco, pelo seu conceito de educacao
permanente, cujo objetivo passa por promover a democracia, o desenvolvimento e a igualdade de

oportunidades.

Esta politica de educacao de adultos perspetiva os seus intervenientes como cidadaos que
assumem um compromisso pela mudanca social e desenvolvimento, onde estes adultos sao os
principais responsaveis pela transformacdo, apesar da situacdo politica pouco favoravel a
mudanca, visto que mantém uma educacao bancaria, na concecao de Freire, escolarizante, pouco

favoravel a atuacao de adultos em iniciativas de educacao.

E neste cenario que se verifica uma maior preocupacdo politica com a educacdo de
adultos, acrescida de um forte dinamismo nesta area, onde as iniciativas e organizacdes se tornam
cada vez mais diversas, com finalidades também diferentes no que diz respeito aos objetivos

educativos.

As orientacdes tomadas pela Direcdo Geral de Educacdo Popular foram acompanhadas
por outras iniciativas pontuais, como a Campanha de Dinamizacao Cultural, o Plano Nacional de
Alfabetizacado, as atividades de servico civico, de entre outras, também elas concentradas na

alfabetizacao.

Entre 1974-1976 a Direcdo Geral tenta lancar uma politica publica que desse conta das
expectativas e necessidades da sociedade civil, perante uma forte pressdo e mobilizacdo de
diversos grupos sociais sobre o Estado. Esta politica contempla quer iniciativas de educacao
formal, quer nao formal. Nas iniciativas de caracter ndo formal pretende-se preservar a riqueza e

a heterogeneidade das participaces dos grupos que intervém nos movimentos sociais.

Relativamente as iniciativas de educacao formal espera-se que tenham em conta os
adultos, as suas necessidades e a sua heterogeneidade. Para isso, pretende-se que as acdes nao

sejam conservadoras, infantilistas, como tinha sido até entao.

A partir de 1976, devido ao agravamento da crise financeira do estado, esta dita o
abrandamento e a estagnacao das despesas sociais, situacao que afeta diversas politicas sociais,

entre as quais as politicas de educacao.

Verifica-se uma interrupcdo do trabalho realizado pela Direccao-Geral de Educacéo
Permanente, traduzindo-se numa indiferenca e incompeténcia das politicas. Mais uma vez perante

a inoperancia do estado, e num trajeto paralelo, sdo desenvolvidas acdes culturais e educativas
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organizadas pelos movimentos sociais da sociedade. Sdo estas acdes que ddo algum dinamismo

a educacao de adultos, embora sem peso suficiente para as introduzir na agenda politica.

E a corrente de educacdo popular, embora com menos forca, que relanca a politica de
educacao de adultos, através da lei n® 3/79, de 10 de Janeiro, lei importantissima na criacao do
PNAEBA (Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de Base dos Adultos) em 1979, pelo
Ministério da Educacao. (Ministério da Educacéo, 1979).

Este plano prevé uma politica publica dividida em 3 fases:

- Pré - alfabetizacdo (acdes culturais que permitem ao adulto a preparacéo necessaria na

aprendizagem da leitura e da escrita, como a observar, exprimir-se, raciocinar...)
- Alfabetizacao (aprendizagem da leitura, escrita e calculo)
- Pés - Alfabetizacao (consolidacao dos saberes adquiridos

Este Plano, a partir destas trés fases, da lugar a existéncia de educacao formal e nao
formal, reconhecendo que o campo de intervencdo na educacdo de adultos é diverso e
heterogéneo e que toda esta diversidade e heterogeneidade tem como objetivo “valorizar os
adultos, enquanto individuos, e a participacdo dos mesmos na vida cultural, social e politica, tendo

em vista a construcdo de uma sociedade democratica” (Ministério da Educacao, 1979:10).

O PNAEBA define as condicdes e perspetivas de atuacdo politica, e reforca a ideia que a
situacado é complexa dado o contexto politico, econémico e social que se vive. Defende também
que as acoes a ser feitas, quer formais, ndo informais, ou até informais (devido a participacao

social) devem envolver todos os movimentos e organizacdes sociais da sociedade.
Séo entao objetivos do PNAEBA:

“- 0 desenvolvimento cultural e educativo da populacédo, tendo em vista a sua
valorizacao pessoal e a sua progressiva participacao na vida cultural, social e politica;

- Assegurar, de modo permanente, a satisfacdo das necessidades basicas de
educacao formal e informal, de adultos, através da implementacdo gradual, em todo o
pais, de um sistema regionalizado que assegure a mobilizacdo e participacao das
populacdes, coordene a utilizacao de todos os recursos educativos e constitua o embriao
de um sistema de educacao permanente;

- Assegurar as condicdes para que todos os adultos que o desejem tenham acesso

a alfabetizacao e progressivamente, aos varios graus de escolaridade obrigatdria;
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- Assegurar a melhoria da qualidade pedagogica das accdes de alfabetizacdo e de

educacao de base de adultos” (Ministério da educacéo, 1979:84)

Porém, as dificuldades foram muitas na implementacdo do plano devido ao que,
Boaventura Sousa Santos, caracteriza como o estado paralelo, visto que conviviam caracteristicas
ainda do antigo regime com o novo regime, situacdo que se mantém entre 1976 e 1989 o que
leva a adotar “wuma politica de distanciamento em relacdo as suas proprias leis e instituicoes”.

(Santos, 1993:31; italico no original).

O plano fica longe de cumprir as metas e acaba por ser abandonado em 1980, visto que
lhe faltou o empenho politico e social necessario para ser levado a cabo, ndo encontrando as

condicoes administrativas e de gestao para a sua implementacao.

Apds 1985, com a entrada de Portugal na CEE, verifica-se o declinio do estado paralelo,
transferindo os servicos publicos para o sector privado, possibilitando a criacao de instituicées sem
fins lucrativos e o seu financiamento. E aqui que sdo criadas varias organizacdes, instituicoes
privadas que apoiadas pelas politicas sociais publicas levaram a cabo muitos projetos sociais e

educativos.

Desde 1974 até a década de 1990 verificou-se expansdo das politicas educativas,
aumentando o peso da educacao, a subida do numero de alunos matriculados e a subida dos
niveis de escolarizacdo. Esta situacdo, na perspetiva de varios autores, contribui para uma

mobilidade social ascendente.

Muitas organizacdes aproveitaram a presenca dos fundos sociais da UE e levaram a cabo
muitos projetos de educacao de adultos, com o objetivo de promover a autonomia dos cidadaos,

apostar numa democracia participativa e na emancipacao social.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 46/86 de 14 de Outubro) definiu a separacao
entre a educacao basica e a formacao profissional de adultos. Esta legislacdo definiu a educacao
de adultos como um subsector que contempla duas ofertas: ensino recorrente e a educacao

extraescolar.

0 ensino recorrente surgiu da necessidade de reformular a oferta de educacao formal,
visto que apresentava uma tradicdo demasiado escolarizante. Para o efeito surge a Direcao Geral
de Educacéo de Adultos que seguindo as orientacdes da OCDE ficou com o objetivo de estudar e
lancar acdes de educacao recorrente. Estas acdes foram lancadas em 1981 para o ensino

preparatorio, tendo estas acoes funcionado em regime semi-laboral. Este projeto tentou um novo
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modelo de ensino, com planos curriculares inovadores e a ligacdao de empresas e outras

organizacoes, através de unidades capitalizaveis.

Dada a avaliacéo positiva deste projeto, este ensino foi generalizado até 1988, tornando-
se numa oferta muito significativa em termos de participacao de alunos, professores e escolas,
com o intuito de promover a igualdade de oportunidades, através do Ministério da Educacéao, tendo
um papel muito ativo na educacao basica de adultos, facilitando desta feita 0 acesso e o sucesso

a educacao e alargando-se da escolaridade obrigatoria até ao nivel secundario.

Esta oferta do ensino recorrente tornou se mais forte com a publicacdo da lei-quadro de

educacao de adultos.

A educacdo extraescolar, por sua vez, apresentou-se como uma oferta menos relevante
que o ensino recorrente. Esta iniciativa foi implementada pelas organizacdes criadas,
implementada como projetos de intervencdo comunitaria e de animacao sociocultural, mas com
0 apoio do estado. Estas atividades sao dependentes dos que trabalham nas instituicées locais,
na medida em que recrutam de acordo com os projetos educativos em mao e consoante as
necessidades, concentrando-se essa angariacao na populacdo local ou vindos de outras

organizacoes locais.

Segundo Licinio Lima (2008) quer a lei de bases, quer a legislacdo que posteriormente é
aplicada ainda formaliza mais a educacéo de adultos. Situacdo ainda mais agravada pelo facto da
formacao profissional ser mantida a parte como uma oferta autonoma, o que gera uma

desintegracao do campo da educacao de adultos.

Além da legislacdo do PNAEBA, é publicada outra contendo diplomas acerca das iniciativas
de educacao de adultos, fazendo convergir esta em duas modalidades: educacéo formal,

nomeadamente o ensino recorrente, e a educacdo nao formal, a educacdo extraescolar.

O ensino recorrente afasta-se aqui da concecdo de educacao de adultos defendida por
politicas anteriores, tomando as iniciativas demasiado escolarizantes, impondo uma metodologia

de trabalho muitas vezes pouco adequada a um trabalho pedagogico com adultos.

No que diz respeito a educacao extraescolar, esta como implicava a participacéo da
sociedade acabou por ter mais visibilidade, mas como dependia de apoios do estado, acabou por
restringir o numero de iniciativas, o que conduziu ao desaparecimento da direcao geral que tinha
a cabo a educacao de adultos, transformando-a num nucleo do departamento de educacao basica

e 0 ensino recorrente da competéncia do departamento do ensino secundario.
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Apos a entrada de Portugal na CEE vé-se a possibilidade de o estado intervir no apoio de
projetos educativos através de candidaturas a programas como o fundo social europeu, permitindo

a certificacdo profissional e simultaneamente a certificacdo escolar dos jovens e adultos.

Através destes apoios é lancado, em 1989, o programa operacional de desenvolvimento
da educacao em Portugal (PRODEP 1), programa esse também dedicado & educacéo de adultos,

ndo fosse esta uma intervencao prioritaria perante as taxas apresentadas de analfabetismo.

Este programa dedicou-se a adultos sem a escolaridade obrigatoria, desempregados ou
adultos a procura de primeiro emprego ou adultos com emprego precario, 0 que tornou o projeto
inovador, ja que fez com que o numero de iniciativas aumentassem, bem como 0 acesso a
formacao profissional por parte do ministério da educacdo, com o objetivo de aumentar a

empregabilidade destes adultos.

Apesar da diversidade das acdes efetuadas pela rede publica, pelo facto destas tornarem-

se obrigatdrias, nao permitiu que se registassem grandes mudancas neste dominio.

Uma outra limitacdo deve-se ao facto de se colocar como pré-requisito a idade maxima
dos participantes até 45 anos, situacdo que exclui um publico que poderia ver nele uma forma de
acesso a formacao e educacao. Além disso, o programa, por ser promovido pelo estado, também

afastou todas as organizacdes e empresas que estavam ligadas a este dominio.

Estas circunstancias fizeram com que neste programa nao se apresentasse mudancas

significativas até a década de 1990.

Porém, o programa traz melhores condicdes de trabalho, otimizando o profissionalismo
dos agentes envolvidos na educacdo de adultos, permitindo a formacao dos professores e

formadores.

A partir de 1995, nomeadamente apos a constituicao do governo pelo partido socialista,

opta-se por uma politica diferente, apostando em:

“na negociacao sistematica da validade pratica e politica das reformas”;
“na negociacdo de principios e orientacdes com actores politicos e sociais de relevo”;

(Lima, 2008:46)

0 mesmo autor refere ainda que nesta nova orientacao politica parte-se para o abandono

das politicas tradicionais e aposta-se “nas politicas pos-reformistas”, com uma forte influéncia das
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orientacdes propostas pela UE onde se valorizam as entidades privadas, promotoras de iniciativas

de educacdo de adultos, alargando a oferta além do apoio do estado.

E aqui que se verifica o aparecimento de uma nova politica para a educacéo de adultos.
Politica essa, fundamental no desenvolvimento contra o analfabetismo e baixos indices educativos,

tao proferido pela UE. Por estas razoes:

“a qualificacao dos recursos humanos e do potencial de desenvolvimento, com base na
melhoria do funcionamento do mercado de trabalho, e em articulacdo coma politica de
formacéo profissional e a politica de educagéo é uma prioridade. Neste contexto, a reviséo

do sistema de formacao profissional é enfatizada.” (Guimaraes, 2010:473)

Assume peculiar relevo a participacdo de Portugal na V Conferéncia Internacional de
Hamburgo em 1997, que recomenda, entre outras coisas, que os paises atribuam especial
prioridade as politicas de educacdo de adultos enquanto uma estratégia para responder aos
desafios do seculo XXI. Este momento é considerado um importante marco que inicia uma nova
era para o campo das politicas de educacao de adultos no nosso pais, em que estas abandonam
a area marginal com que habitualmente eram encaradas para posicionar-se na vanguarda das
prioridades politicas, colocando Portugal no grupo de paises inovadores neste dominio (Melo et al,
1998). A influéncia também se fez refletir ao nivel da criacdo de um Grupo de Trabalho para o
Desenvolvimento da Educacao de Adultos (ibidem), que trabalhou no delineamento das diretrizes

do Programa S@ber +.

Nesta conjuntura foi ainda criada, através do Decreto-Lei n°® 387/99, de 28 de Setembro,
a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA), que tinha por finalidade
assegurar uma resposta proficiente as necessidades de educacéo de adultos, dado o fracasso do
anterior Plano Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Base dos Adultos (PNAEBA), que foi
abruptamente interrompido e cujos objetivos ficaram por cumprir. Nesta altura foi criado o

Referencial de competéncias-chave para a educacao de adultos.

Eram funcdes da ANEFA conceber acdes de educacao e formacédo ao longo da vida, a
reforma do ensino recorrente, tornar esta oferta de educacao mais expansiva e visivel, bem como
a preparacao de processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias até ao
9° ano. Isto tudo articulado segundo a concecao de um programa de educacao permanente e de

formacao tendo em vista a insercao no mercado de trabalho.
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Esta entidade ¢ criada no momento em que na UE se efetuam esforcos no sentido de dar
mais visibilidade politica a educacao de adultos, assim como em Portugal se reconhece que este

campo é importante para o desenvolvimento econémico e social.

Neste sentido, é esta agéncia que tem em si concentrada a exploracao de alternativas,
visto que nado se pretende substituir programas ou organismos em funcdo, para atingir o

desenvolvimento esperado.

Porém, e apesar de inovadora, a ANEFA nunca lhe foi dado recursos necessarios, nem de
apoio politico-administrativo suficiente para que pudesse desenvolver um papel mais determinante
na criacao de uma politica publica de educacéo de adultos, bem como no desenvolvimento de

praticas de ensino para adultos.

Contudo, e apesar das fragilidades, esta organizacdo apresentou um forte dinamismo,

lancando, entre 1999 e 2002, diversos projetos com apoios de diferentes organizacoes.

Pelo facto de a sociedade portuguesa se encontrar numa fase de forte mutacao,
nomeadamente ao nivel do desenvolvimento profissional, esta requer cada vez mais uma
adaptacao rapida as transformacdes que se afiguram. Esta ¢ a justificacdo apontada para a criacao
deste programa, fazer face as rapidas transformacdes que surgem na sociedade portuguesa, com

maior enfoque no mundo laboral.

Passou a ser visto como indispensavel trabalhadores mais qualificados, com maiores
conhecimentos, habilidades, versateis e com maior capacidade de adaptacdo perante a
modernizacdo da economia, a presenca constante de novas tecnologias nas mais diversas
profissdes e o crescente aumento da competitividade. Esta situacdo comecou a fazer parte das
prioridades politicas, visto que se reconhecia as mudancas crescentes no modus operandi dos
trabalhadores, obrigando-os a possuir conhecimentos e a alterar a sua forma de trabalhar, situacao
nova ja que antes nao era exigido a maior parte dos trabalhadores outros conhecimentos

diferenciados.

Alem disso, e pelo facto de Portugal apresentar as taxas mais elevadas de analfabetismo
e de falta de instrucao, acrescido do facto das politicas anteriores de educacao de adultos serem
insuficientes e ineficazes, torna-se uma situacao prioritaria como resposta eficaz perante o cenario

apresentado. (Melo, Matos & Silva, 1999)
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E perante este panorama que ao nivel dos discursos politicos ¢ alterado o conceito de
educacao de adultos para a inclusdo do conceito “formacao”, passando a designacdo de educacao

e formacao de adultos.

Esta nova designacdo de educacéo e formacdo de adultos regista:

“[...] um conjunto de intervencdes que, pelo reforco e complementaridade sinérgica com
as instituicdes e as iniciativas em curso no dominio da educacéo e da formacéo ao longo
da vida, se destinam a elevar os niveis educativos e de qualificacdo da populacéo adulta e
a promover o desenvolvimento pessoal, a cidadania ativa e a empregabilidade.” (Melo,

Matos & Silva, 1999: 11)

Esta pandplia de intervencdes direcionou-se para uma diversificacdo das ofertas,
abarcando quer entidades publicas, quer organizacdes com fins lucrativos da sociedade civil como

promotoras e organizadoras destas iniciativas.

Estas acdes ja estavam orientadas para a aprendizagem por competéncias ao invés de
conteldos meramente escolares ou disciplinares. Para o efeito surgem novos modelos e
estratégias formativas, apoiados em novos materiais para intervencdo socioeducativa e
pedagogica, que proporcionou a atribuicdo de uma certificacdo escolar e de qualificacéo
profissional. Estes novos modelos e estratégias foram o reconhecimento, validacéo e certificacdo
de competéncias (RVCC) e os cursos de educacao e formacao de adultos (EFA). Para a primeira
oferta foram criados centros RVCC em diferentes organizacdes da sociedade civil que em parceria

com o estado promoviam esta oferta de qualificacdo. (Melo, Matos & Silva, 1999)

Estavam no bloco de intencdes da ANEFA implementar um dispositivo de educacéo e
formacao de adultos diversificada, focada na valorizacao pessoal, profissional, civica e cultural, no
entanto, e ressalvando as disposicdes da V Conferéncia de Hamburgo no sentido de os estados
membros adaptarem a cada realidade o profanado, fazendo os ajustes necessarios, levou a que a
oferta educativa para o sector da educacao de adultos sobre a égide da ANEFA, ndo conseguisse
mais, do que exprimir um pendor direcionado para a formacao qualificante/profissionalizante
funcional para a promocdo de uma economia de mercado, negligenciando a vertente da
valorizacdo pessoal, civica e cultural, uma situacdo que revela, mais uma vez, a falta de
correspondéncia entre o entusiasmo ao nivel das intencdes e os resultados efetivamente
conseguidos. Mais adiante, também Pepin (2011) alertou que as estratégias das politicas
educativas comuns da unido europeia, delineadas a partir da Reuniao de Lisboa, em 2000, com

a finalidade de converter a UE no mercado mais competitivo do Mundo, se encontravam numa
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situacao longe de ser cumprida, a correspondéncia entre as metas propostas e os resultados
obtidos em sectores tado importantes como: 0 abandono precoce, 0 insucesso escolar e o nivel das
competéncias de leitura, o que constitui uma preocupacdo fundamentada, que condiciona o

desenvolvimento da tao desejada sociedade do conhecimento.

Com o intuito de minimizar o impacto provocado pelo fosso entre compromissos e acdes
foi criado um dispositivo, Método Aberto de Coordenacao (MAC), que surge como um instrumento
de orientacdo das politicas educativas de forma a “ harmonizar os 15 nacionais bastante
heterogéneos” (Hozjan, 2009), que funciona como lei branda que nao obriga os estados membros
mas os vincula no plano normativo e cognitivo. Assim, o MAC nédo determina as politicas educativas
mas exerce forte influéncia do enquadramento das politicas nacionais ao construir cenarios de
situacdes padronizadas (para o conjunto de paises da CE), uma realidade socialmente construida
no plano macro estrutural. Por ser um dispositivo muito forte, as politicas de educacao de adultos
sao cada vez menos um dominio da responsabilidade exclusiva do estado soberano Portugués,
colocando mais agudamente quer a questao da influéncia quer da coeréncia com as necessidades

“reais” do nosso contexto Nacional.

A par do programa Saber + é lancada uma nova diretiva para a formacao profissional
direcionada para adultos desempregados e trabalhadores com baixas qualificacoes profissionais,
como os cursos de educacao e formacao de adultos. Além destes cursos sdo também reforcadas
as iniciativas de ensino recorrente, para jovens e trabalhadores com mais de 45 anos, cujo objetivo

era a elevacao dos niveis escolares ao 9 e 12° anos de escolaridade.

Assim sendo, o Saber + constitui-se como o primeiro plano legal onde se desenvolve o
grande suporte de Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal, no quadro da estratégia
integrada de educacdo, formacdo, emprego, competitividade e coesdo na continuacdo dos

discursos preconizados pela UE.

A politica subjacente ao programa saber+ ¢ limitada pela acdo promovida pelo Documento
de Estratégia para o desenvolvimento da educacao de adulfos. Visto que é enfatizado o papel e
espaco levado a cabo pelo Ministério do Trabalho e Solidariedade, em simultaneo ao quase
desaparecimento das iniciativas mais tradicionais da educacao de adultos, como por exemplo, a

animacao sociocultural e comunitaria e a educacao popular.

Este programa procura acentuar a ligacao de educacao e coesao social no sentido de
incentivar a competitividade e empregabilidade, o que indica uma abordagem as politicas

“minimas” de educacao para a competitividade.
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Uma das particularidades mais valorizadas neste programa prende-se com a valorizacao
da aprendizagem e das competéncias-chave, nomeadamente as transversais e transferiveis que
adquiridas em contextos informais podem ser reconhecidas e valorizadas através de uma

certificacdo escolar e/ou profissional.

Nesta linha sdo duas as ofertas mais marcantes desta nova politica de educacdo e
formacdo de adultos: os cursos de educacdo e formacado de adultos (cursos EFA) e o

reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias (RVCC).

A criacao dos clubes de acdes saber + bem como as acdes saber + levadas a cabo por
estes clubes, os cursos EFA e os centros RVCC permitiram uma forte afluéncia de publico,
acentuando o reconhecimento de mérito por desenvolverem estas boas praticas, estendendo-a a

outros contextos e organizacoes.

Por sua vez, os cursos EFA apresentaram uma tipologia inovadora por possibilitar a
realizacao individual de um percurso de formacao por cada formando, fazendo a articulacéo entre
formacdo de base e formacao profissionalizante, tornando possivel a certificacdo escolar e

profissional dos adultos.

Além dos cursos EFA, o processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias realizado nos centros RVCC, foi uma forte medida, reconhecida a nivel nacional e
internacional pelo impacto que teve. Processo com uma forte aderéncia onde se deu grande
importancia a formacdo, ao acompanhamento e diagndstico das equipas, bem como dos adultos
envolvidos na iniciativa, fatores que lhe conferiram um caracter inovador numa politica de

educacao de adultos.

Uma outra referéncia no campo das politicas publicas de educacao de adultos foram os
clubes S@ber + e as acoes S@ber +pelo facto de ter apresentado um forte dinamismo, apesar da
forte reducao dos recursos humanos da ANEFA e dos recursos financeiros, mas que nem por isso
deixaram de se preocupar pelo aumento da qualificacdo portuguesa, apresentando uma forte
mobilidade de acles, de profissionais interessados e com experiéncia, permitindo deixar um

legado de acdes caracterizadas por um grande rigor técnico-pedagogico.

Em 2002, baseado na proposta do programa do XV Governo Constitucional, é proposto a
extincdo ou reconversdo dos servicos publicos que se consideravam sobrepostos a oferta dos

servicos do ministério da educacao.

21



E nesta linha, que ¢ extinta a ANEFA no quadro da reforma do sistema educativo, dando
lugar a Direcao Geral de Formacao Vocacional (DGFV), tendo esta como tarefa a continuidade das
iniciativas de educacdo e formacdo de adultos ja promovidos pela ANEFA, assim como a
responsabilidade pela dinamizacéo do ensino recorrente e educacao extraescolar, bem como o

desenvolvimento de iniciativas de ensino para jovens.

A extincdo da ANEFA acabou por influenciar de forma menos positiva alguns projetos ja
iniciados como o S@ber +, a revista S@ber+, o concurso nacional de boas praticas, projetos tidos
como fundamentais no trabalho de educacdo com adultos, apesar de manterem algumas
iniciativas como o RVCC e os cursos EFA. Por esse motivo Rothes (2009) considerou esta extincédo

um retrocesso na educacao de adultos, considerada ja como um direito ao publico adulto.

Em articulacdo com as orientacbes preconizadas pela UE, relativamente a estratégia
europeia para o emprego, ¢ feita uma aposta na estratégia nacional de aprendizagem ao longo da
vida, estratégia que estava contemplada no programa de trabalho “Educacao e Formacao 2010”

do programa do governo.

Num cenario politico adverso a consolidacdo de uma politica de educacédo de adultos,
segue-se as orientacdes provenientes da UE, onde a aposta passa pelas qualificacdes. Por essa
razao o que acaba por se manter sao as tipologias de educacao/formacao que beneficiam de
financiamento do POEFDS, como aconteceu com os cursos EFA, e com o reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias (RVCC), considerado prioritario nas agendas politicas.
Esta prioridade contou com a preocupacao do controlo das iniciativas, monitorizacdo das mesmas

e cumprimento de metas.

A forte aposta no RVCC, bem visivel na iniciativa novas oportunidades, teve em conta o

cumprimento de resultados e de metas impostas.

Esta iniciativa, fortemente expandida em 2005, provocou a criacdo de um grande numero
de centros, responsaveis pela dinamizacdo dos processos de reconhecimento, validacao e
certificacdo de competéncias. Este forte alargamento conduziu a uma massificacdo de um
processo demasiado complexo, as custas da imposicao de metas fisicas ou quantitativas que

desvirtuou o sentido do RVCC, perante a preocupacao excessiva da légica de certificacao.

Foram apontadas varias criticas a iniciativa novas oportunidades, ja que os erros
cometidos puseram em causa a credibilidade social do processo de reconhecimento e validacao
de adquiridos experienciais, nao se tendo em conta o caracter complexo de uma certificacdo por

esta via. Foi divulgada a ideia, apoiada numa forte publicidade, que todos os adultos podiam ser
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certificados através de um processo RVCC, o que ndo é de todo verdade, ja que este dispositivo
exige caracteristicas muito proprias, ou determinadas competéncias aos adultos para permitir uma

certificacao.

Além disso, ndo se investiu o suficiente na formacao e preparacdo das equipas para o
trabalho com adultos. A maioria dos profissionais ndo tinha qualquer formacao acerca do trabalho
com adultos, nem foi feito o acompanhamento devido as equipas no sentido de orientar o seu

trabalho.

Uma outra critica apontada passa pelo RVCC de nivel secundario, processo muito
complexo, onde as equipas se viram obrigadas a seguir um referencial, Unico instrumento de
trabalho, que era de consenso geral a necessidade de ser revisto e de se ter feito algumas

mudancas na estrutura e nos contetidos exigidos.

Um outro facto que desvirtuou o reconhecimento e validacao de adquiridos experienciais
foi o facto de obrigarem os adultos desempregados que recebiam subsidio de desemprego, bem
como o rendimento social de insercédo a frequéncia deste processo, bem como a sua participacao

em acdes de formacao.

Contudo, nao se pode deixar de reconhecer a importancia deste processo, bem como a
sua utilidade em educacao para adultos, que quando bem conduzido é extremamente inovador e

pertinente.

Segundo os resultados da avaliacao externa (2009-2010) a iniciativa novas oportunidades,
efetuado pela Universidade Catdlica, denota-se um forte envolvimento dos adultos, a importancia
do RVCC para o seu processo de formacao, o desenvolvimento de competéncias na leitura, escrita
e a maioria das vezes o primeiro contacto com as tecnologias de informacéo e comunicacao, muito
apreciado por todos os adultos. Um outro fator positivo deve-se ao acompanhamento e incentivo

dados pelos pais relativamente ao percurso escolar dos seus educandos.

Por estas razdes, seria importante aproveitar os recursos existentes, a experiéncia das
entidades e dos técnicos que nesta década estiveram envolvidos neste projeto, para que nao se
caia no erro de desperdicar o que foi conseguido, tendo em conta as mudancas necessarias para
0 que foi apontado como menos positivo, mas ndo desperdicar os muitos aspetos positivos para

uma politica de educacao de adultos global e integrada.

Concluindo, nos finais dos anos 90 sdo apresentadas novas ofertas de educacdo de

adultos no quadro de um relancamento de uma politica de educacdo de adultos. Oferta essa
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retomada pela iniciativa novas oportunidades em 2005 com os mesmos enfoques, ou seja a
concentracdo na qualificacdo para a modernizacao da economia portuguesa no contexto da Unido

Europeia, dando um forte impulso a politica publica de educacéo de adultos.

Perante a transnacionalizacdo das economias europeias é redefinido o papel do estado
relativamente as politicas publicas de educacdo de adultos. Tendo em conta os niveis de
escolarizacdo da populacao portuguesa perante 0s outros paises europeus € imperioso a continua
aposta na educacao de adultos. Além do facto de se valorizar esta aposta para o aumento do
sistema produtivo e da competitividade econdmica, e de medidas que permitam a diminuicao da

exclusao social e das desigualdades sociais.

E perante este cendrio que é reforcada a ideia de apostar na educacdo, considerada
fundamental para a promocao do direito a educacao, para a emancipa¢ao e uma democracia de

melhor qualidade, conforme as ideias contidas na Constituicao de 1976.

Podemos considerar dois momentos fundamentais que deveriam ter sido aproveitados
para rever e reformular as orientacdes relativas a educacao de adultos. Foram consideradas assim
duas oportunidades perdidas para a educacao de adultos, como a lei de bases do sistema

educativo em 1997 e em 2005.

A Lei de Bases do Sistema Educativo excluiu, contrariamente ao desejavel, a formacao
profissional. Dada a adesdo a Comunidade Econoémica Europeia (CEE) existiu um forte
investimento publico na formacao profissional. Porém, o facto de esta formacao profissional ndo
estar contemplada na lei de bases do sistema educativo, ou melhor dizendo desintegrada das
outras medidas de educacao de adultos provocando uma divisao, prejudicando o sistema

educativo e o sucesso das intervencoes.

A formacao profissional foi “assumida como uma via autonoma e paralela face a educacao
e a formacao geral” (Lima, 2005, p.41), o que a tornou “impotente face a dimensao dos problemas

de educacao de base de adultos” (Lima, 2005, p.35), em Portugal.

No seguimento entdo do que ja foi referido ao longo deste trabalho, algumas das
estratégias tomadas no periodo de 2000 e 2002, pela ANEFA foram importantissimas e era de
todo conveniente poder recupera-las e integra-las noutras medidas eficazes e inovadoras de forma

a garantir uma politica global e coerente de educacao de adultos.

De forma a operacionalizar uma finalidade ambiciosa é criada em 2007 a Agéncia

Nacional para a Qualificacdo (ANQ), recentemente convergida em ANQEP (Agéncia Nacional para
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a Qualificacao e o Ensino Profissional) que tem por missao coordenar a execucéo das politicas de
educacao e formacao profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo

do sistema de reconhecimento, validacéo e certificacao de competéncias.

A agéncia nacional para a qualificacdo e o ensino profissional, I.P. (ANQEP,I.P.) é um
instituto publico integrado na administracédo indireta do Estado, sob a tutela dos Ministérios da
Economia e do Emprego e da Educacdo e Ciéncia, em articulacdo com o Ministério da
Solidariedade Social, com autonomia administrativa, financeira e pedagogica no prosseguimento

das suas atribuicoes.

As qualificacdes foram a razao que determinaram a estratégia lancada em 2005, no
ambito da iniciativa novas oportunidades (INO), como atualmente com a missao da ANQEP. Esta
politica teve focada nos processos RVCC, cursos EFA, e formacoes modulares certificadas, ainda

em funcionamento e com forte aposta nesta ultima.

Esta politica de educacdo de adultos & concebida para a integracdo/manutencdo dos
postos de trabalho, para o aumento da empregabilidade. Sao tidas em conta as preocupacoes

com o emprego e coesado social tao divulgadas por toda a UE.

Em Portugal, conforme ja referido ndo foi visivel uma politica publica de educacao de
adultos, conforme diz Licinio Lima “nunca se tratou da educacdo toda e raramente da educacdo
para todos” (2005, p.45), visto que embora existisse a nivel internacional e nacional discursos no
sentido de apostar na educacao de adultos como marco estratégico para o desenvolvimento do
pais, os resultados mostraram unicamente a tendéncia por praticas de alfabetizacdo e da formacéo
de base, ou seja praticas demasiado redutoras no que diz respeito a educacao de adultos, por
estas estarem muito orientadas para adultos pouco ou nada escolarizados, contrariamente ao
defendido pelas agéncias internacionais, onde a educacao de adultos ao ser progressivamente
subordinada ao modelo escolar perdia a eficacia e os principios subjacentes a que estava implicita
a estratégia politica da educacao de adultos, dando lugar a medidas politicas pouco consistentes,

dinamicos e descontinuados.

Prosseguindo com iniciativas apoiadas pela Unido Europeia (UE) sdo novamente
disponibilizados programas educativos (fortemente financiados) (como: PRODEP I, 2000-2006;
POPH, 2007-2013; Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida/Grundvig (2007-2013), entre
outros) que deram inicio a uma tipologia de educacao duplamente perspetivada: elevar a formacao
de base da populacdo ativa e desenvolver as competéncias necessarias ao desenvolvimento

pessoal e a modernizacao da economia.
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Conclui-se assim que a acado do Estado tem um forte impacto, sendo determinante, ao
nivel das praticas educativas que dinamizam as ofertas publicas. A relacdo com a educacao de
adultos esta intrinsecamente ligada ao papel que lhe é concedido por parte do governo perante as

opcoes politicas tomadas.

Perante a analise do programa do atual Governo (Presidéncia do Conselho de Ministros,
2011) chega-se a conclusdo que o atual governo apresenta um panorama abusivamente
simplificado, apresentando como pecas integrantes do ensino: o pré-escolar, o ensino-basico, o
ensino secundario e o ensino superior, nao sendo referido o dominio da educacao de adultos, o
que se revela preocupante. Além desta situacdo nao é referido o conceito de educacdo, mas de

ensino, denotando desde ja uma visao muito simplista da educacao.

Através da analise dos dados provisorios dos Censos 2011 (INE, 2011), é possivel afirmar
que, na ultima década, se verifica uma evolucao positiva nos niveis de escolaridade da populacao
Portuguesa, porém, o numero de pessoas sem qualquer nivel de escolaridade ou com niveis de
escolaridade inferiores ao secundario é ainda muito elevado, o que revela a necessidade de um
investimento consistente no futuro. O encerramento de centenas de CNO'’s, desde Dezembro de

2011, é um evidente prenuncio da falta de vontade politica para investir neste dominio.

Uma questao é feita. Que futuro nos reserva para a educacao de adultos?

Pergunta cada vez mais efetuada, mas cada vez mais incerta a sua resposta. O que
podemos referir sdo as propostas do governo para este sector definidas no relatério de avaliacdo
efetuado em 2012 pela Secretaria de Estado do Emprego. Aqui sdo definidas algumas medidas
para o futuro, como as prioridades para o ensino e formacao de adultos, o futuro dos centros

novas oportunidades, bem como a adocao do programa Vida Ativa.

As prioridades deste governo para o ensino e formacao de adultos passam por:

e Cursos de dupla certificacao

e Formacdes Modulares Certificadas (FMC) focadas na aquisicdo de capacidades
especificas optimizadoras da empregabilidade

e Ensino Recorrente para conclusao do ensino secundario e/ou prosseguimento de estudos

e Concentracdo da oferta de dupla certificacdo de adultos nas entidades formadoras com
melhores condicOes e experiéncia, acautelada a necessaria cobertura geografica.

e (Concentracado da oferta de ensino recorrente num grupo selecionado de escolas com

comprovadas condicdes para tal
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Neste contexto atual, vai se perdendo o conceito de educacao em detrimento do conceito
de aprendizagem ao longo da vida e pelos seus derivados - qualificacdes, competéncias,
habilidades -, definidos estrategicamente em termos funcionalistas, adaptando-se ao novo conceito
de mercado de aprendizagem, economicista direcionados para a competitividade e
empregabilidade, tornando-se adeptos da “educacao recorrente”, outrora proposta pela OCDE, do
que do ideal de “educacao permanente” entdo defendido pela UNESCO e pelo Relatorio Faure, de
1972, com o titulo Aprender a Ser (Faure, 1977). Ao invés de “aprender a ser” parece cada vez
mais dar-se importancia ao “aprender a ter” sendo esta uma das ideias defendidas pela Unido
Europeia, nao se desperdicando qualquer estratégia de aprendizagem com vista a aquisicdo de
vantagens competitivas. Inquestionavelmente, a aprendizagem ao longo da vida reentrou com
grande vigor nos discursos politicos, focados em estratégias para a competitividade econdmica,

para a criacdo de emprego, para a flexibilidade e a coeséo social.

As propostas do atual governo concentram-se no conceito de “formacao vocacional”,
sendo este o grande protagonista no processo de europeizacao das politicas de educacao e

formacéao.

Porém a formacao técnica e vocacional, neste momento dominante no discurso politico
em varios paises europeus (por exemplo em Portugal), das “qualificacdes ao longo da vida”, ou
das “qualificacdes para o crescimento econdmico”, sujeitam-se a nao atingir os seus objetivos,
visto que o ensino por si s6 nao permite a criacdo de empregos, nem o crescimento da

competitividade e da produtividade.

“S&o, contudo, ideias hoje consideradas perturbantes por parte de quem, ao mesmo
tempo que, em termos politicos, atribuiu grande, e frequentemente exagerada,
centralidade & educacéo, formacéo ou aprendizagem, lhes conferiu, porém, um estatuto
técnico-instrumental, a luz de uma concepcao funcionalista que, inversamente, Ihes retira
centralidade e substancia educativas. O regresso as virtudes da educacdo e da
aprendizagem no novo capitalismo, aparentemente através de novos argumentos, revela-
se, frequentemente, uma reactualizacdo das perspectivas do “capital humano”: relacdes
deterministas entre educacao, produtividade e modernizacdo econdmica; racional
estruturo-funcionalista, centrado no combate a anomia, aos desequilibrios e aos conflitos
sociais; subserviéncia da educacao e das aprendizagens individuais perante a economia;
subordinacao das aprendizagens a objectivos totalmente, ou quase totalmente, definidos
a priori, € a “resultados de aprendizagem” mensuraveis e hierarquizaveis; imposicao, por
vezes a escala transnacional, de quadros de referéncia e de listas minuciosas de
competéncias e habilidades que deverdo ser adquiridas. Como observou Lucio Craveiro da
Silva, “Quando se busca resolver o destino do homem na e para a economia sofre-se 0

risco de fazer dela um fim dominante e absorvente” (Silva, 1994: 10; aspas no original).
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Capitulo Il = As identidades profissionais na Educacdo de Adultos
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2.1 Formacao e Identidades profissionais dos formadores de adultos
Varias disciplinas se tém debrucado sobre a tematica das identidades como a sociologia,
a psicologia, a educacao, a economia, entre outras. O conceito de identidade tem tido dificuldades
na sua definicdo e terminologia pelo caracter complexo que apresenta, dai ser apresentado com
terminologias até por vezes contraditérias, como refere Dubar (1997, p.103) “quanto mais se
escreve sobre este tema, mais as palavras instauram uma limitacao a volta de uma realidade tao

insondavel como invasora de todo o espaco”.

A bibliografia consultada aponta a identidade como algo unico no individuo, caracteristica
singular dos sujeitos, segundo a autora Lopes (2001, p.195-196): "uma relacdo consigo (entre
imagens de si atuais e passadas) e uma relacdo com o outro (que envolve o reconhecimento do
mesmo e o reconhecimento da diferenca).” Na linha de pensamento de Dubar (1997), a identidade
¢, entdo, fortemente marcada por uma dualidade sendo, em simultaneo, um processo interno ao
individuo - identidade biografica - que se processa por atos de pertenca, e um processo externo ao
individuo - identidade relacional -, resultado da interacao com o outro. Deste modo, a identidade
biografica ou identidade para si lida com a forma do individuo se ver a si proprio — saber quem é.
A identidade relacional ou identidade para o outro ja lida com a percecao dos outros, daqueles

que de alguma forma interagem com a pessoa.

E inevitavel a dependéncia do outro para a construcdo da sua imagem pessoal, dai ser
um processo que se constroi e reconstroi, incerto e imprevisivel, onde o fenomeno é visto como

algo dinamico e em permanente construcao.

Dubar (1997, p.105) salienta que a identidade “ndo ¢ mais do que o resultado
simultaneamente estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e
estrutural, dos diversos processos de socializacao que, em conjunto, constroem os individuos e
definem as instituicdes”. Dubar (1997, p.115-117) situa a identidade na “experiéncia relacional e
social do poder”. Por esse motivo olha para as relacbes de trabalho como o “lugar” onde se
vivencia “o confronto dos desejos de reconhecimento num contexto de acesso desigual, movedico

e complexo”.

E justamente por causa deste reconhecimento da identidade segundo os investimentos
relacionais que o autor defende a possibilidade de conflitualidade “entre os individuos portadores
de desejos de identificacdo e de reconhecimentos e as instituicdes que oferecem estatutos,
categorias e formas diferenciadas de reconhecimentos". Isto leva-nos a que olhemos a identidade

como o resultado de um conjunto de sistemas de ensino, emprego e formacao.
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2.2 ldentidade pessoal e identidade profissional

Varios investigadores tém trabalhado a nocéo de identidade, procurando mostrar como a

identidade pessoal e a profissional estao interligadas.

A identidade profissional consolida-se através da construcao da identidade pessoal como
um processo dinamico que, segundo Tap (1998) tem subjacentes seis caracteristicas: a
continuidade; a coeréncia consigo proprio (sentimento de permanecer o0 mesmo), a unicidade
(singularidade), a diversidade (varias personagens numa mesma pessoa), a realizacdo de si pela
acao e a autoestima. O autor reitera como ideais, estes pressupostos, uma vez que, no dia-a-dia,
estes sentimentos estao presentes nas nossas ruturas ou crises. Na sua opiniao, a identidade
constitui ""um esforco constante para gerar a continuidade na mudanca, o que nem sempre é facil"

(1998, p.65).

Segundo Lopes (2001, p.188), “a identidade profissional & uma identidade social
particular (entre outras identidades sociais da pessoa), particularidade que decorre do lugar das
profissdes e do trabalho no conjunto social e, mais especificamente, do lugar de uma certa
profissao e de um certo trabalho na estrutura de identidade pessoal e no estilo de vida do ator”.
Nesta perspetiva, a identidade profissional ndo pode ser vista como algo adquirido, mas como algo

construido e questionado a cada momento, incluindo o proprio conceito de profissao.

Assim, a identidade profissional constroi-se segundo o individuo, o seu ambiente

profissional e social e a instituicdo onde trabalha.

A identidade profissional resulta entdo de um processo biografico continuo, pelos
processos relacionais e em simultaneo pela adesao a determinados modelos profissionais. Nesta
linha, a identidade profissional é também uma forma de o individuo se definir e ser definido, pois

possui algumas caracteristicas similares, outras distintas ao seu e a outros grupos profissionais.

A titulo de conclusdo, Lopes (2002, p.74) defende que "a identidade é uma relacao
particular e necessaria entre o passado e o futuro, dado o presente. O passado é fonte de sentido
e 0 sentido de uma identidade nunca se pode mudar sem se mudar de identidade. Mas para
permanecer, a identidade precisa de mudar, transformando significados para se manter com

sentido".

Sdo algumas destas questdes inerentes a identidade profissional que pretendemos
exacerbar neste estudo. Sao os formadores profissionais e as suas identidades o nosso objeto de

estudo. Pretendemos explorar a forma como sao configuradas as identidades profissionais pelos
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formadores de adultos e quais as variaveis inerentes a construcdo da sua identidade, bem como

o0 impacto destas nas representacdes acerca da sua profissado.

A diversidade de estudos acerca das identidades profissionais dos professores ja é
abundante, contudo pretendemos esmiucar se as conclusdes ai reiteradas corroboram com as
identidades dos formadores de adultos, que ndo sendo docentes a maioria, desenvolvem a sua
atividade na area da educacdo. Outra questdo também se levanta, sera que estes formadores
profissionais tém representacdes diferentes acerca do ensino, das suas praticas, bem como do

seu exercicio profissional?

A nivel tedrico optou-se por privilegiar as perspetivas teéricas de dois autores fundamentais
no campo das identidades sao eles, Claude Dubar e Renaud Sainsaulieu. A escolha justifica-se por
estes dois autores serem referenciados em todos os trabalhos lidos quer em contexto nacional
quer a nivel internacional. Assim, tomamos estes autores como dois pilares teoéricos fundamentais
para a compreensao deste fenomeno, justificando deste modo a nossa escolha por este

enquadramento conceptual.

Além destas referéncias teoricas internacionais também referimos os trabalhos
preconizados por Leonor Torres no sentido de verificar em que medida a cultura organizacional,
pode influenciar a construcao da identidade profissional dos formadores. Estudar como se
solidifica a cultura organizacional dentro das empresas constitui-se no foco principal de

investigacoes por parte da autora.

Como cultura organizacional podemos considerar:

“todo o conjunto de valores, crencas, ideologias, normas, regras, representacoes, rituais,
simbolos, habitos, rotinas, mitos, cerimoniais, formas de interaccdo, formas de
comunicacao e, até mesmo, as praticas dos actores localizados em determinada

organizacao”. (Torres, 1997:14)

A cultura das organizacoes pressupde um processo dindmico em constante reconstrucéo
devido as multiplas interacdes dos diversos atores sociais. A compreensao desta cultura so pode
ser entendida pela analise dos fatores internos e externos nas organizacionais como sao os fatores
de ordem social, politica, religiosa, organizacional, entre outros. Destas interaces dos atores com
os fatores internos e externos nasce em cada organizacdo um conjunto de costumes, habitos,

rotinas que caracteriza toda aquela unidade organizacional.
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Assim a cultura organizacional desenvolve-se e solidifica-se no tempo, através das
mudancas que acontecem diariamente e que levam a implementacdo de costumes, habitos,
rotinas que caracterizam uma determinada organizacao. Estes habitos ou costumes leva-nos ao

conceito de cultura.

Segundo Torres (2004), a construcao da cultura organizacional baseia-se em 3

pressupostos:

e A cultura vista como um processo dinamico, no sentido em que se reconstroi
permanentemente devido a inevitabilidade de interacao entre os atores sociais;

e [Esse processo dinamico desenvolve-se ao longo do tempo nos espacos
comummente partilhados;

e Este processo sé pode ser entendido tendo em conta os varios fatores internos e
externos que fazem parte da organizacdo, como os fatores politicos, religiosos,

sociais, entre outros.

A mesma autora seguindo a linha de analise de Smircich da cultura organizacional explica-
nos a cultura em trés acecdes diferentes: cultura como variavel /ndependente e externa, como

variavel dependente e interna e como uma metafora.

A cultura como variavel independente e externa

Nesta acecdo a cultura organizacional é formada pelos atores sociais que trazem consigo
um conjunto de modelos de atitudes e acdes, influenciando e determinando diferentes praticas
organizacionais. Aqui a cultura organizacional é perspetivada como o reflexo dos tracos culturais

da sociedade, ou seja, as praticas organizacionais estao determinadas pelo tipo de cultura societal.

A cultura como variavel dependente e interna

Encarar a cultura organizacional como variavel dependente é perspetiva-la como um
conjunto de subsistemas organizacionais (objetivos, tecnologia, estratégias de lideranca, de entre
outros) que ajudam na configuracao de uma identidade Unica. Assim a organizacao potencia no
seu interior determinados padrdes socioculturais (ideais, crencas) que passam a ser partilhados

por todos os membros da organizacao potenciando uma cultura organizacional Unica.
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A cultura organizacional como metafora

Nesta perspetiva a cultura nao é considerada como a variavel que a organizacao possui,

mas como algo que é ou se identifica, como refere Torres (1997:18):

“a cultura ndo como uma variavel que a organizacdo tem, mas como algo que a

organizacao ¢, defrontamo-nos com novos sentidos conferidos a uma mesma linguagem.”

Neste sentido e retomando as perspetivas tedricas de Sainsaulieu acerca da cultura

organizacional;

“A empresa pode ser ela propria produtora de sistemas de representacdes e de culturas,
e ndo somente um receptaculo de culturas societais ou comunitarias e profissionais”

(Sainsaulieu, 1987:172 citado por Torres, 1997:31)

Esta perspetiva encara a organizacdo como o produto das influéncias das experiéncias e
das relacoes do trabalho, nomeadamente os comportamentos relacionais que sao configurados
de acordo com as normas, valores e outras representacoes que sao apreendidas no seio da

organizacao. Sdo estes comportamentos que ditam as “identidades colectivas”, ou seja:

“nao se vivem impunentemente jornadas, meses e anos de relacdes estratégicas
repetitivas sem se ficar profundamente marcado até na forma de ver o mundo e de se

julgar a si proprio e aos outros” (Sainsaulieu, 1987:172 citado por Torres, 1997:31)

Estas identidades coletivas presentes numa dada organizacédo, segundo Torres (2008),
podem encontrar trés tipos de culturas numa organizacao de acordo com as suas especificidades:
a cultura integradora, quando existe um elevado grau de partilha e de identificacao coletiva pelos
objetivos; a cultura diferenciadora, quando a partilha e a identificacdo ¢ limitada a um determinado
grupo de referéncia e por essa razdo € comum existir varios grupos de referéncia e dai a presenca
comum de diferentes subculturas ou subgrupos; e a cultura fragmentadora quando se verifica um

grau minimo de identificacédo e partilha resumindo-se muitas vezes ao proprio individuo.

Por esta razao, conforme referido (ibidem) o objetivo ndo se prende com a questdo de
saber se dada organizacdo tem ou ndo uma cultura, mas sim a de verificar que diferentes

manifestacdes culturais acontecem num determinado espaco organizacional.
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Neste sentido afigura-se necessario a compreensao das representacdes sociais do
formador como produto das interacdes organizacionais ou a compreensdo dessas representacoes

como mecanismos potenciadores de culturas organizacionais.

Porém, torna-se necessario o foco na figura do formador para melhor compreender estas,

de entre outras, relacdes para a (re)construcao da identidade profissional.

Os formadores constituem um grupo profissional com um percurso historico recente,
intercalado por profundas mudancas, decorrentes de alteracdes das politicas educativas, que por
esse motivo provocam alteracdes na identidade profissional deste grupo. Como diz Alarcao

(1995:13) o educador é:

[...] alguém, uma pessoa, que escolheu ser educador e se preparou para o ser, preparacao
qgue continuamente renova para cada vez mais o ser. [...] o rosto visivel de uma

competéncia pessoal, global, interactiva.[...]

Ja para Rothes (2004), o conceito “formador” no campo da educacao e formacao de
adultos & polissémico, uma vez que ndo existe uma definicdo consensual acerca da expressao,
tornando-se um campo muito heterogéneo, onde participam inimeros atores, com diferentes
funcdes e atividades. Esta diversidade assenta nos profissionais com diferentes formacdes a
exercer a atividade e pelo facto das politicas de empregabilidade e de inclusdo social dos
profissionais terem criado a necessidade de formacdo, o que levou a propagacdo destes
profissionais em educacao e formacdo de adultos com novas funcdes e a atuar em contextos

diferentes requerendo estratégias educativas inovadoras.

Na opinido de Norbeck (1978), muitos programas de educacao de adultos falham por nao
permitirem esta inovacao de estratégias, dai ser consensual que os programas de educacéo de

adultos privilegiem a centralidade do suijeito e a sua relacédo com a vida.

Assim, trabalhar com adultos exige a participacao em iniciativas que tém uma base nao
formal, privilegiando os saberes adquiridos pela experiéncia, diferentes da perspetiva escolar. A
qualidade das intervencoes educativas depende assim mais do profissional que se envolve em
novos papeis e funcdes. Todavia, a sua Unica preparacdo confina-se muitas vezes, a sua
experiéncia de educadores e de alunos, muitos formadores transmitem, bem ou mal, com sucesso
ou sem ele e continuam hoje talvez mais do que nunca, a transmitir saberes, ideias a adultos que

esperam variados beneficios, e que recebem essa formacao com diferentes expectativas. Muitos
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sdo os formadores que ensinam adultos e que se esforcam por aprender o que se procura

transmitir, bem como a melhor estratégia para o conseguir.

A forma como cada formador desenvolve o seu trabalho ndo advém apenas da posse de
uma determinada qualificacdo, mas também da prépria vivéncia quotidiana do trabalho, isto &,
das condicoes particulares em que cada um se encontra na organizacao. Assim, a instituicdo onde
se trabalha surge como uma extensdo da vida social do individuo, o que Renaud Sainsaullieu

designa por “espirito de casa”, destacando a relevancia das identidades profissionais no trabalho.

Cada um tem o seu modo de organizar as aulas, de se movimentar na sala, de se dirigir
aos adultos, de utilizar os meios pedagdgicos, um modo que constitui uma espécie de segunda

identidade: a profissional, sendo impossivel separar o “eu” profissional do “eu” pessoal.

Cada vez mais este ser profissional expressa movimentos de desprofissionalizacao,
desclassificacao e proletarizacao dos estatutos e competéncias dos seus detentores, legitimando

uma fragmentacéo social cada vez mais visivel dos grupos profissionais.

Sera que ha “fases” ou “estadios” no ensino? Sera que um grande numero de formadores
passa pelas mesmas etapas, as mesmas crises, 0s mesmos acontecimentos tipo,
independentemente da “geracdo” a que pertencem, ou havera percursos diferentes, de acordo

com o seu decorrer biografico?

Que imagem é que as pessoas tém de si, como formadores, em situacdes em sala, em
momentos diferentes da sua carreira? Terdo a percecdo que alteraram as suas praticas, a sua
relacdo com os adultos-alunos, a organizacao das aulas, as suas prioridades, o dominio da matéria

que ensinam? Que identidades implicitas a este papel?

Na analise sobre as formas de “se sentir e ser professor” em Portugal, Névoa (1992:15)
afirma que “a identidade nao é um dado, ndo é uma propriedade nem sequer um produto, mas

um espaco de construcao profissional”. Além disto:

“[...] a formacédo nédo se constréi por acumulacdo (de cursos, de conhecimentos ou de
técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de
(re) construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso é tao importante investir

na pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia”. (Novoa, 1991:23)
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Antes de mais, poderiamos definir identidade como um conjunto de caracteristicas pelas
quais alguém pode ser reconhecido. Do ponto de vista socioldgico, identidade pode ser definida

como:

“Caracteristicas distintivas do carater de uma pessoa ou o carater de um grupo que se

relaciona com o que eles sdo e com o que tem sentido para eles”. (Giddens, 2004: 694)

A identidade, enquanto caracteristica Unica de um sujeito que o diferencia de outro ser
humano, implica a existéncia de uma dualidade: a identidade pessoal (ou a identidade para si) e
a identidade para os outros. Esta dualidade esta sempre presente e ndao pode ser modificada, uma
vez que a identidade pessoal necessita da confirmacao e reconhecimento pelos outros. Além desta
situacao, o0 processo apresenta-se como complexo e dinamico, visto que cada sujeito pode nao se
conformar a uma determinada identificacao e adquirir novos valores, novos grupos de referéncia,
alterando a sua configuracao identitaria. Dai varios autores de referéncia nesta matéria (Dubar,
Sainsaulieu, Giddens, Tajfel, entre outros) definirem a identidade como um processo socialmente

construido.

Na otica de Giddens (1997), a identidade implica reflexividade da pessoa, bem como uma
determinada continuidade temporal e histdrica. Segundo este autor, a identidade é
simultaneamente fragil e robusta, na medida em que a reflexdo que o sujeito faz acerca da sua
historia € a sua histdria, sendo possivel outras historias que poderiam ser incluidas. Robusta
porque a maioria das vezes o sentimento relativo a nossa identidade é mantido intacto, seguro
nos ambientes sociais que o sujeito vivencia. Nesta linha, a identidade é continua pois requer

momentos de reformulacéo permanentes.

Por esta razao, a identidade nao & um dado adquirido e também nao se constroi de forma
isolada, esta vai evoluindo através das interacbes sociais, dos contextos, das culturas onde
estamos inseridos e das nossas ideologias. O que significa entdo um movimento dindmico com
continuidades e descontinuidades. Nos proprios somos ou tornamo-nos diferentes de dia para dia,
dadas as mudancas complexas da sociedade ou dos diferentes papéis que vamos
desempenhando. Como diz, Giddens, (1994:67) “nds somos ndo o que SOMOS mas sim o que

fazemos de noés”.

Ja Fernando pessoa, poeta dos heterdnimos, mostrava a complexidade em que se
movimenta o ser humano, na construcdo ou reconstrucédo de identidade (s), como bem exemplifica

este texto poético de Ricardo Reis, seu heterénimo:
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Alma
Tenho mais almas que uma
Vivem em nos inumeros;
Se penso ou sinto, ignoro
Quem é que pensa ou sente.
Sou somente o lugar
Onde se sente ou pensa.
Tenho mais almas que uma.

Ha mais eus do que eu mesmo. [...]

No entanto, ¢ fundamental ter em conta a matriz, o cunho pessoal que define a
individualidade de cada um, tendo um caracter temporario, no sentido em que pode aparecer ou
desaparecer, mas tendo em conta a identidade individual que é o suporte de todas as identidades
sociais. E por este motivo que um sujeito pode ser formador, advogado, pai, esposo, membro de
um partido politico, ou de uma associacao religiosa. Uma destas identidades sociais pode
desaparecer, mas nunca a identidade individual. Dai a distincdo entre identidade pessoal e

identidade social.

Porém, esta é uma visao muito redutora e simplificada, na medida em que olha o sujeito
sem possibilidade de se alterar a si proprio ao longo da sua trajetdria, desresponsabilizando-o da

construcao ou reconstrucao identitaria.

A identidade posiciona-se assim, nao como uma coisa, um produto, mas como um
processo a ser construido onde o reconhecimento, valorizacdo pelos outros nos leva a uma
negociacao para assumir uma determinada configuracao identitaria. Por esta razao, a perda de
uma determinada identidade social, como por exemplo a profissional, no caso de desemprego,
condiciona a base da individualidade de cada um, ou seja tem implicacdes na identidade pessoal.
Por esta razdo quando surge uma alteracao no percurso biografico, por exemplo a mudanca de
profissdo, o individuo é levado a necessidade de se integrar em novos contextos, novos grupos,

novas regras, desempenha novos papéis e reformula a sua identidade.

“A identidade humana nao é dada, no acto de nascimento. Constrdi-se na infancia e deve

re-construir-se ao longo da vida.” (Dubar:1997:13)
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Por esta razao, o autor refere a identidade como um processo socialmente construido e
simultaneamente inacabado. Através da socializacao, o individuo adquire valores e normas que

lhe conferem congruéncia a raiz identitaria herdada.

Nesta linha de sustentacdo, Dubar (1997) define identidade profissional como uma
construcao ligada ao trabalho, que ocorre num determinado tempo e contexto social especificos,

onde estao implicitos processos de identificacdo do individuo a um grupo profissional.

No caso, por exemplo, dos professores, o contexto de trabalho — a escola, é vista como o
cenario onde se juntam os percursos biograficos e sociais da sua identidade, onde se misturam
as expectativas e percecdes acerca da sua profissionalidade, dos seus valores e as politicas

publicas de educacao que norteiam as suas praticas.

Assim, a construcdo da identidade profissional do corpo docente deve-se a um processo

de construcdo de identidades através da socializacao onde resulta o significado de profissao.

A dindmica do processo identitario revé-se assim na interacao social e cultural, resultante
das experiéncias biograficas e sociais que cada um oportunamente vivencia, caracterizado deste

modo como processo permanente, inacabado e interativo. (Lipianski, 1998)

Podemos dizer que a socializacdo, como refere Dubar (1997:31), “caracteriza-se como
“uma construcao lenta e gradual de um codigo simbolico dando a possibilidade de alcancar uma
representacdo do mundo e de se assumir nesse mundo por si representado”. Neste ponto de
vista, a socializacao torna-se um processo de construcao identitaria abrangendo todos os papéis
sociais levando a negociacéo da sua identidade individual através opc¢des de conduta, sentimento

de pertenca, interpretacao do sistema tipificado.

Nesta linha, Dubar refere:

“A emergéncia de novas formas de individualidade é aqui considerada como resultado
involuntario e nao programado de processos que modificam os modos de identificacdo dos
individuos em consequéncia das transformacgdes mais significativas na organizacédo

economica, politica e simbdlica das relacdes sociais” (Dubar, 2006, p.19).

Esta dimenséao coletiva é influenciada através da interacao com os grupos sociais onde 0s
nossos papeis sao desempenhados. O que leva a que que a nossa identidade sofra alteracoes

constantes, dai Meksenas (2003:7) dizer que “nao existe identidade, mas sim identidades”.
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E nestas conversdes identitarias que surge o que Dubar (1995) refere como crise de
identidades. Contudo, esta crise ndo torna o individuo passivo, mas sim mais ativo, na medida em

que o obriga a agir, a refletir, a redescobrir-se e a reinventar-se.

Além da dimensé&o individual e coletiva, o0 mesmo autor, em 2006, aponta a existéncia de

duas grandes correntes, a essencialista e a nominalista.

A primeira corrente defende a ideologia da imutabilidade do ser, ou seja ndo é possivel
existir mudancas na identidade do individuo, pois estas caracteristicas sao parte integrante do ser,

ou seja estdo na sua esséncia.

Por sua vez, a segunda corrente tem em conta as mutacdes constantes e as suas
implicacdes na construcdo ou reconstrucdo de identidades. Defende entdo que nada é eterno, ndo

ha esséncias eternas, pois elas estao sujeitas a mudanca.

Dubar (1991) classifica a dimensao coletiva fundamental aquando da concecédo da
identidade. A identidade para si e identidade para o outro sao indissociaveis, visto que “eu so sei
quem sou através do olhar do outro” (Dubar, 1997: p.104). Por esta razdo é que nunca se pode
ter a certeza que a visao acerca da nossa identidade coincida com a visdo dos outros acerca da

nossa identidade. Esta nunca é dada, mas sempre construida e (re) construida.

“Deste ponto de vista, a identidade ndo é mais do que o resultado simultaneamente estavel
e provisorio, individual e colectivo, subjectivo e objectivo, biografico e estrutural, dos
diversos processos de socializacdo que, em conjunto, constroem os individuos e definem

as instituicdes.” (Dubar, 1997: p.105)

A concecao individual representa as percecdes, ideias acerca do que construimos sobre
nos mesmos, das nossas representacdes, enquanto a dimensao coletiva esta intrinseca aos papéis
sociais que desempenhamos (seio familiar, profissional, entre outros.). Na perspetiva de Meksenas
“A forma como interagimos com estes grupos influencia a nossa identidade, estando ela sujeita a
alteracdoes permeaveis no tempo, ou melhor dizendo, nao temos uma identidade, mas

identidades”. (Meksenas, 2003: 7).

De acordo com Dubar (1997) a identidade é um resultado de sucessivas socializacdes,
gue acontecem em momentos e lugares diferenciados. Até porque cada pessoa ao longo da vida
vai construindo inumeras vozes, opinides acerca da sua visao do mundo e do seu mundo

profissional, entdo desta forma poder-se-a dizer que vai construindo multiplas identidades.
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O processo identitario é assim criado através de mecanismos de identificacdo. Cada um
¢ identificado por outro, mas pode nado concordar com esta identificacdo que lhe é atribuida e
definir-se de uma outra forma. Dai o processo de identificacdo utilizar categorias (nomeacdes
oficiais do estado, denominacdes profissionais, regionais, étnicas, etc) como processos de

identificacao.

Por este motivo distingue-se afos de atribuicido de atos de pertenca. o primeiro diz respeito

a identidade para o outro, e o segundo a identidade para si.

Esta-se perante dois processos distintos. O primeiro diz respeito a atribuicao da identidade
pelas instituicoes e pelos atores em interacao com o individuo, ndo sendo possivel de se analisar
fora do sistema onde esta integrado e resulta de “relacoes de forca” (aspas no original) entre todos
os intervenientes e das categorias utilizadas (Dubar, 1997:107). E uma forma de etiquetagem ao
que Goffman refere como identidades sociais “virtuais” dos individuos assim definidos (Goffman,

1963:57).

Relativamente ao segundo, este diz respeito a interiorizacdo que cada sujeito faz de si, ou
seja a incorporacao da identidade que cada um toma. Mas esta nao pode deixar de ser analisada
sem as trajetorias sociais, ja que a “identidade para si” ndo € mais que, a histéria que cada sujeito
conta acerca de si proprio (Laing, 1961:114). E o que Goffman refere como identidades sociais
reais, visto que as categorias usadas pelos sujeitos para caracterizarem a sua identidade s&o

semelhantes as referidas pelos grupos sociais.

Todavia, estes dois processos nem sempre coincidem, ja que muitas vezes os resultados
sao divergentes, provocando desacordo entre a identidade social “virtual” e a identidade social

“real” (Goffman, 1963:12).

E aqui que surgem estratégias identitarias que se incumbem de reduzir o desvio existente
entre estas duas identidades em desacordo. S&o elas, as “transacOes externas” e as “transacdes

objetivas”.

As transacdes externas ou objetivas permitem harmonizar as atribuicdes externas pelos
grupos sociais na construcao da identidade, enquanto as transacées objetivas ou internas tentam
equilibrar as suas identificacoes anteriores (identidades herdadas) com o desejo de construir para
si novas identidades no futuro (identidades visadas) tentando unificar a identidade para o outro
com a identidade para si, de forma a dissipar os conflitos internos. Esta transacdo tem o nome de
subjetiva e é fundamental para o processo de socializacdo e de producéo de identidades sociais.
(Dubar, 1997)
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Esta abordagem sociolégica faz com que esta articulacdo se transforme na chave do
processo de construcao das identidades sociais. Esta faz-se entdo através da articulacéo entre as
identidades virtuais e as reais ou trajetorias vividas como muitas vezes sao apelidadas. Porém esta
construcao pode ser feita através de uma continuidade entre a identidade herdada e a identidade
visada ou de uma rutura por desacordo entre a identidade virtual e a real que foi interiorizada ou

projetada pelo individuo.

Esta problematica pressupde uma negociacao identitaria (negrito no original) complexa, ja
que exige uma redefinicao dos critérios mas também de condicdes e competéncias associadas as
identidades disponiveis ou oferecidas, na medida em que as identidades novas se possam

construir com as confirmacdes objetivas e as subjetivas, ja que os dois processos existem. (ibidem)

2.3 Atipificacdo como mecanismo comum aos processos biografico e relacional
Quer o processo biografico, a forma como o sujeito vé a sua identidade, quer o processo
relacional, a forma como os outros veem a identidade do individuo, sdo diferentes, mas usam um
mecanismo comum que sao as estratégias de tipificacdo. Sao esquemas identitarios que permitem
a existéncia de modelos socialmente significativos fazendo combinacbes de identificacdes

fragmentarias, como por exemplo: catolico/assalariado/esquerda.

Estas categorias permitem a identificacdo pessoal e a dos grupos, fazendo-se variar de
acordo com 0s espacos e as interacdes sociais onde sdo desenvolvidas as trajetorias biograficas.
Assim, as categorias presentes no campo religioso ndo sao as mesmas das do campo politico ou
do campo profissional, fazendo com que nao haja correspondéncia necessaria entre os diferentes
campos. Da mesma forma que ndo se pode afirmar que as categorias se mantenham inalteradas
ao longo da vida. Pode-se mesmo apresentar a hipotese destas categorias diferirem consoante as

idades, o papel social, etc.

Segundo Laing (1961: 116) estas categorias influenciam a construcao da identidade para
si, mas ndo as apresentam inalteraveis para sempre: “Os individuos de cada geracdo devem
reconstruir as suas identidades sociais “reais” a partir: 1. das identidades sociais herdadas da
geracao precedente (“a nossa primeira identidade social € sempre conferida”, 2. das identidades
virtuais (escolares...) adquiridas no decorrer da socializacdo inicial (primaria), 3. das identidades

possiveis (profissionais ...) acessiveis durante a socializacdo secundaria”.

Assim, torna-se muito importante para a analise sociologica localizar os movimentos que

condicionam o modelo social de identificacao, isto & os tipos identitarios. Estes devem ser retirados
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das identificacoes reais dos individuos, dai ser muito importante que as tipologias de identificacao
se devam colar o melhor possivel as tipificacdes dadas pelos proprios individuos e daqueles com

quem eles interagem. (Dubar, 1997)

Grootenboer, Smith e Lowrie (2006) referem também que o conceito da identidade ndo
pode ser entendida apenas através de uma unica perspetiva. Para os autores, a identidade é um
conceito que engloba varios elementos em constante relacao, entre os quais crencas, atitudes,

emocdes, capacidade cognitiva e historias de vida.

Dada esta complexidade e concordando com o referido, parece-nos que uma so perspetiva
¢ insuficiente para descrever o conceito de identidade, mas que este deve ser encarado sempre

como um processo em construcao, distanciando-se da perspetiva da imutabilidade da identidade.

2.4 A identidade profissional
Entre as multiplas dimensdes da identidade dos individuos, a dimensdo profissional
ganhou uma relevancia notéria, dado que o emprego se tornou um bem essencial e raro com forte
influéncia na construcédo das identidades sociais. Estas dinamicas ou modos de construcédo das
categorias identitarias a partir dos campos escolar e profissional adquiriram uma grande
centralidade pelo facto das esferas do trabalho e do emprego se terem constituido como dominios

importantissimos das identificacdes sociais dos proprios individuos.

Historicamente nem sempre assim foi, pois é na década de 60, apds a crise econdémica
mundial, que os conceitos emprego-formacdo foramtao valorizados, estando esta ultima cada vez
mais solicitada na condicao de acesso ao emprego, tornando-se cada vez mais estreita a ligacao

da formacao ao mercado de trabalho.

Esta centralidade nao reduz as identidades sociais a estes dois dominios, ja que antes de
um individuo se identificar com um determinado grupo profissional ou com determinado grupo de

formacao, ele ja havia criado a sua identidade sexual, de classe social ou étnica.

A primeira identidade social é produzida através das categorizacdes criadas pelos outros,
tendo em conta as pertencas politicas, religiosas, profissionais e culturais dos pais. Por este motivo
€ que a escola primaria (atualmente 1° ciclo de ensino basico) é fundamental na primeira
construcao da identidade social, apesar de estar muitas vezes desligada de qualquer campo

profissional.
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Conforme refere Laing (1961:116), se “aprendemos a ser o que nos dizem que somos,
entdo nos devemo-nos construir através de todas as relacdes face a face, todas as identificacdes
com o outro significativo e depois com o outro generalizado, adquirindo um saber sobre o que nos

somos no mais profundo de nés”.

E apoiado nesta dualidade da nossa identidade social herdada e da nossa identidade
escolar visada, mas também da nossa /identidade construida por si e da identidade conferida pelo
outro que se desenrola um inumero campo de possibilidades de estratégias identitarias

desenvolvidas desde o nascimento e ao longo de toda a nossa vida.

A construcao de identidade profissional esta subjacente ao drama do desemprego, ja que
cada vez mais se vive assombrado por este e com o risco da exclusdo de um emprego estavel,
exigindo a criacao constante de estratégias pessoais de apresentacdo de forma a permanecer-se
comercializado, com mais capacidades, competéncias, pondo em jogo a imagem do eu, a

realizacao dos seus desejos produzindo cada vez mais identidades fragmentadas.

O primeiro contacto no mercado de trabalho, mesmo quando reconhecido pelo
empregador, cada vez mais, submerge a hipotese de nao ser definitiva, esta vocacionado a sofrer
alteracoes, regularmente confrontado pelas transformacdes tecnoldgicas, organizacionais e de
gestdo de emprego. O individuo esta destinado a sofrer reconversdes sucessivas, correndo o risco
de estas se estreitarem quanto mais especializadas sao as suas categorias profissionais marcadas

pela incerteza constante.

Para a construcdo biografica de uma identidade profissional os individuos necessitam de
entrar em relacdes de trabalho, de participar em atividades coletivas na organizacao, de intervir
de algum modo. Este olhar acerca da identidade remete-nos para a definicdo dada por R.
Sainsaullieu: “forma como os diferentes grupos no trabalho se identificam com os pares, com os
chefes, com outros grupos, a identidade no trabalho baseia-se em representacdes coletivas

diferentes, que constroem atores no sistema social da empresa” (1985:9).

Para este autor a identidade, “mais do que um processo biografico de construcao do eu,
€ um processo relacional de investimento do eu”. (ibidem). Nestas identidades no trabalho é
possivel, segundo o mesmo autor, encontrar trés dimensdes identitarias: o campo de investimento,

as normas de comportamento relacional e os valores oriundos do trabalho.

0 campo de investimento permite fazer a distincdo entre aqueles que investem no trabalho

em maior grau — modelo negociador ou promocional — e em menor grau — de afinidade; enquanto
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aqueles que investem fora do trabalho — modelo de reflgio — e aqueles que nao se associam a

nenhum destes campos — modelo de fusao.

Relativamente as normas de comportamento relacional sdo caracterizadas, segundo
Sainsaulieu, desta forma: o modelo de refugio por individualismo, o modelo de fusdo por
unanimismo, o modelo negociador por solidariedade e rivalidade democratica, o0 modelo de

afinidade por separatismo e o modelo promocional por integracdo e submissao.

Ja os valores provindos do trabalho caracterizam-se como: econdémico (a pessoa dos
chefes) para os de refugio, estatuario (a regra e também a massa) para os de fusao, a criatividade
(a profissdo mas também o perito) para os negociadores, as pessoas (do chefe e dos colegas)
para os de afinidade e uma mistura de valores precedentes (a regra e a pessoa dos chefes) para

0s promovidos.

Conforme foi referido, Sainsaulieu apresentou as quatro identidades tipicas no trabalho
apoiado na constatacdo de uma grande coeréncia entre os atores no trabalho e as suas normas
relacionais dentro da empresa. Sdo estes os quatro modelos de relacdo no trabalho segundo o

autor (refugio; fusao; negociacao; afinidade).

Segundo o autor o investimento num determinado espaco esta dependente da natureza
das relacoes do poder nesse espaco, do lugar que o sujeito ocupa na organizacao e do seu grupo
de pertenca. Nao considera a empresa ou o posto de trabalho como o espaco de reconhecimento
da identidade social, mas sim as categorias usadas para identificar os individuos. A constituicao
do nucleo da identidade passa pela transacao objetiva entre os individuos e as instituices e pelo

reconhecimento ou ndo reconhecimento das competéncias, dos saberes e da imagem de si.

Ja a cultura profissional assenta num codigo interno criado através da interacdo social
entre todos os intervenientes do campo profissional, permitindo-lhes desenvolver uma identidade
prépria do seu grupo profissional. Isto significa, portanto, que uma parte importante da identidade
profissional se constroi pela experiéncia, isto € no exercicio de uma determinada profissdo em
interacao com outros profissionais através da identidade real, interiorizada pelo individuo, e a

identidade virtual, aquela que ¢ oferecida pelo outro (Blin, 1997).

Por sua vez, Dubar (2000) refere o grupo profissional como proprietario de uma identidade
coletiva. Este grupo ¢ um ator social real que foi criado num determinado sistema de acéo com a

tarefa de produzir e se reproduzir.
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A organizacao, contexto fundamental no processo identitario tem uma ponderacdo muito
importante, ja que abarca um determinado conjunto de conhecimentos técnicos que se
diferenciam substancialmente dos saberes escolares, sendo para Dubar (2000:213) “uma
unidade complexa de aprendizagem” que contribui para a criacdo da identidade profissional para
o reforco do sentimento de pertenca a organizacao. Este sentimento sera cada vez maior, quanto
maior for a identidade relacional e coletiva do individuo, quanto maior for a sua implicacdo em
atividades coletivas quer formais, quer informais dando a oportunidade de criar uma representacao

social de si mais favoravel perante o grupo profissional e até mesmo perante as chefias.

Na visdo de Sainsaullieu (1977) para que o individuo possa tomar o modelo identitario
patente no trabalho é fundamental a existéncia de trés condicdes: a condicdo afetiva, a de
similitude e a de poder. A condicao afetiva diz respeito a identificacdo mais forte pelo modelo mais
gratificante para o individuo, a de similitude olha a identificacdo mais facilitada aguando a presenca
de elementos comuns entre o sujeito e 0 modelo, e por ultimo a condicdo de poder diz respeito a
intensidade da identificacdo pelo perfil detentor de mais prestigio. Assim, poder, prestigio, e

competéncia revelam-se fundamentais no processo de identificacdo do sujeito ao trabalho.

Relativamente ao campo da interacao social, o autor propde cinco perfis identitarios, tendo
em conta trés dimensdes de analise: o campo de investimento, as normas de comportamento e

o0s valores subjacentes ao trabalho (Sainsaullieu, 1977).

Quadro 1 - Os 5 perfis identitarios, segundo Sainsaullieu

Perfis Perfil Perfil Perfil
Perfil Refugio | Perfil fuséo
Dimensbes Negociador Promocional Afinidade
Grande Grande
Campo de investimento no | investimento no | Acesso ao poder
Intermédio Grande
investimento trabalho como trabalho como fora do trabalho

forma de poder forma de poder

Nao tem acesso
Solidariedade e

(Acesso ao Integracao e ao poder em Investimento no
rivalidades Individualismo
poder) submissao nenhum dos trabalho
democraticas
campos
Normas de Misto de todos
Criatividade Econdmico Unanimismo Separatismo
comportamento os valores

(Fonte: Sainsaullieu, 1977:392)
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Perante estas configuracoes identitarias, o autor acrescenta as cinco categorias

associadas os seguintes grupos profissionais (Sainsaullieu, 1977:392):

“Os operarios profissionais, quadros meédios e superiores sdo associados as normas
democraticas e aos valores de oficio ou da criagdo, em conformidade com o modelo de
negociacao.

Os mestres e quadros subalternos sdo definidos pela norma da integracdo/submissao e,
como tal, encontram-se em conformidade com o modelo promocional.

Mulheres, imigrados, empregados jovens sdo associados ao modelo de refligio e ao valor
economico dominante (o salario) consonantes com o mesmo modelo de refugio.
Homens, velhos, empregados antigos sdo definidos pela norma e pelo unanismo e
referenciados aos valores da regra e do estatuto, em conformidade com o modelo de fusao.
Operarios, novos profissionais, agentes técnicos e pessoal ndo estavel sao identificados

com as normas e os valores do modelo de afinidade.”
Ja Dubar (1997) usando os conceitos (individual/coletivo; alianca/oposicdo) sugere uma

organizacao diferente a proposta pelo Sainsaullieu, como:

1. Aidentidade de refugio alia a preferéncia individual com a estratégia de oposicao.
A identidade de fusdo alia a preferéncia coletiva com a estratégia da alianca.

A identidade negociadora combina a preferéncia coletiva com a estratégia de oposicao.

~ wn

A identidade de afinidade combina a preferéncia individual com uma estratégia de alianca.

Desta feita, 0 modelo promocional nao requer uma identidade verdadeiramente tipica, ja
que os profissionais investem no trabalho de igual modo que os negociadores e possuem 0s
mesmos valores que outros perfis identitarios e é através da relacdo que se distinguem. Esta visao
afasta Sainsaullieu de Dubar, na medida em que nao da uma relevancia equitativa, perante outras

dimensdes de analise, na construcao da identidade profissional.

As configuracdes identitarias ou perfis identitarios tém sido alvo de diferentes abordagens
desenvolvidas por autores que se tém debrucado sobre o campo da identidade profissional como

Sainsaullieu, Dubar, Doise, Rosa, Blin, entre outros.

O contexto organizacional é assim um espaco ideal para a criacdo da identidade

profissional e de perfis identitarios e para a realizacdo de mais um processo: a tipificacao.

A tipificacao diz respeito a categorizacao social que é feita do individuo. Esta relacionada
com a definicdo, autodefinicdo ou autoconceito dos sujeitos. Esta tipificacdo assume um caracter
descritivo, prescritivo, mas também avaliativo de uma determinada categoria social perante outras

categorias sociais.
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Por causa da condicao avaliativa, os individuos tendem a adotar determinados
comportamentos, impelindo-os para determinado comportamento focando a sua motivacdo por

manter ou alcancar no grupo de pertenca uma determinada identidade de referéncia.

Esta categorizacdo permite reduzir a incerteza do comportamento dos sujeitos,
funcionando como padrdo normativo no sentido em que orienta para determinados

comportamentos em funcao de contextos sociais especificos.

Dubar, a semelhanca de Blin, propée quatro formas identitarias profissionais,

apresentando primariamente a nocao de identidade coletiva e identidade individual.

Tal como ja referido neste trabalho, a identidade coletiva pressupde a presenca do
individuo num determinado grupo, tida como fundamental para os sujeitos, sendo composta por

cinco dimensdes dependentes entre si (ibidem, 1998:9):

“A identidade é subjectiva, partilhada e apercebida pelos membros do grupo.

Esta identidade é originada pela pertenca ao grupo.

Define-se pela oposicdo e pela diferenca dos outros.

Retrata um conjunto de representacdes onde se opdem tracos positivos com tracos
negativos.

As atitudes exprimem um discurso relevante para os elementos do grupo”.

Além disso, 0s grupos sociais estdo intrinsecamente ligados a estereotipos, na medida em
que ¢ através desta atribuicdo efetuada que se reconhece os elementos do grupo e se reconhece

aquela individualidade como pertencente aquela identidade coletiva.

As formas identitarias profissionais propostas por Dubar abarcam trés dimensdes de
analise: 0 mundo vivido do trabalho, a trajetoria socioprofissional e a formacao. Cada operacao
resulta de uma dupla transacado, quer entre o contexto profissional e o individuo e entre este e o
seu passado. Através do quadro seguinte, Dubar apresenta a configuracado entre a identidade

atribuida pelo outro e a identidade atribuida para si ao longo da trajetdria profissional de cada um.
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Quadro 2 - Configuracdes identitarias no campo profissional

Executante
Configuracdes |dentidade Modelo Modelo

Estavel

Eixos Blogueada Carreirista Afinitario
Ameacado

. Exclusao fora do Operador

Identidade para o Execucdo na e pela | Assalariados que
modelo de polivalente e

outro empresa trazem problemas
competéncia gestionario

Evolucao

Identidade Biografica

de si

Saberes praticos
e estabilidade no

emprego

Diplomas Técnicos
e Carreiras de

Oficio

profissional e
formacao interna

continua

Contra

mobilidade social

Identidade Relacional

Dependéncia do

chefe e trabalho

Reconhecimento

suspenso e conflito

Reconhecimento

reciproco e

Postura critica e

de si mobilizagcdo no oportunista
instrumental latente
trabalho
Articulacao entre
Saberes
Saberes Saberes praticos saberes praticos e Saberes tedricos
Organizacionais
técnicos
] Identidade de Identidade de Identidade de
Identidades Identidade de oficio
fora-do-trabalho empresa rede
(Fonte: Dubar, 1997)
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A identidade profissional, segundo ainda Dubar, é construida pela ligacdo entre dois
movimentos, o da continuidade e o da rutura. As identidades profissionais construidas segundo o
modelo de continuidade tém subjacente um processo profissional continuo onde esta claro o
percurso profissional de sucessao. Todavia, a identidade criada segundo 0 movimento de rutura
apresenta duas versdes: uma delas, apoiada nas crencas pessoais de cada individuo e a outra
sobre o0s objetivos ou aspiracdes profissionais. Porém, muitas vezes o espaco das aspiracdes

profissionais proporciona a configuracao de uma nova identidade.

As identidades construidas segundo o movimento de continuidade consubstanciam-se
através de um sistema de emprego na qual os individuos tém a possibilidade de seguirem uma
trajetdria continua, ou seja depende de um espaco potencialmente unificado de realizacdo. Este
espaco coincide com um tipo profissional segundo o modelo geral de oficio ou com um tipo

organizacional segundo o modelo geral de burocracia ou da empresa.

Na primeira situacao, os profissionais constroem a sua identidade de oficio, incidindo num
espaco de qualificacdo que envolve reconhecimentos de “profissionalidades” estruturantes; na
segunda situacdo as identidades profissionais (da empresa) exigem no espaco um poder

hierarquico que implica reconhecimentos de “responsabilidades” estruturantes da identidade.

As identidades formalizadas segundo o modelo de rutura, implicam, pelo contrario, uma
ambivaléncia entre dois espacos com a impossibilidade de se criar uma identidade de futuro no
interior da sua identidade passada. Para conseguir identificar-se com uma identidade é necessario
a mudanca de espaco. A identidade projetada pode ser alvo de uma atencado exagerada ou entao

colocada de parte face a identidade herdada, ela esta em rutura com ela.

A transacao objetiva pode permitir um reconhecimento social ou um nao-reconhecimento.
Quando permite o reconhecimento, quer dizer que existe uma organizacdo que aprova a identidade
visada pelo individuo: a empresa ou organizacdo de formacdo na base do diploma possuido ou
dos saberes adquiridos. No caso do nao reconhecimento, as expectativas de reconhecimento nao

sao0 alcancadas: o futuro da instituicdo nao coincide com o futuro do individuo.

0 reconhecimento & o resultado de interacdes positivas entre a identidade real do individuo
e o significado conferido pelo outro, ou seja a sua identidade virtual; ja o nao reconhecimento

surge devido aos desacordos entre as duas identidades, as reais e as virtuais.

51



As duas transacdes, apesar de se articularem, sdo independentes. Quando a transacéo
subjetiva funciona segundo o modelo de rutura sdo possiveis duas solucdes: ou a rutura é
acompanhada por um conflito entre a identidade do individuo e a identidade atribuida pela
organizacao levando o individuo a um processo de exclusdo, ou entao a rutura surge por acordo

entre a identidade para si e a identidade para o outro, levando a um processo de conversao.

Quer numa situacao ou noutra a trajetoria identitaria situa-se entre o espaco do trabalho
e da empresa e 0 espaco externo, fora do trabalho, perante o desemprego ou formacao, isto &,

possibilita empregos, formacdes possiveis e possibilidade de desemprego.

A passagem do emprego ao desemprego (trabalho/fora-do-trabalho) é produto de um
conflito e resulta numa exclusao; no outro caso, a alteracao é voluntaria, tomada por iniciativa do
individuo por via de confirmacdes da sua legitimidade, reconhecidos através de diplomas escolares

ou praticas culturais conhecidas.

Quando a transacdo subjetiva se confirma pela continuidade, ou é reconhecida a
progressdao entdo estamos perante um processo de promocdo, estando subjacente a uma
identidade de empresa, todavia, quando a progressao é recusada ou infirmada estamos perante

um processo de bloqueamento coincidente com uma identidade de oficio.

Quer numa situacdo ou noutra a identidade é decidida num unico contexto que organiza
as competéncias e o0s reconhecimentos as mesmas através dos modos legitimos de

reconhecimento: espaco organizacional da empresa ou espaco profissional de oficio.

Quadro 3 - Os quatro processos identitarios tipicos

Identidade para o Transacc¢ao objectiva
Identidade para si
outro Reconhecimento Nao-reconhecimento
Promocao (interna) Blogueamento (interno)

Continuidade
Identidade de empresa Identidade de oficio

Transaccao subjectiva
¢ ) Excluséo (externa)

Conversao (externa)
Ruptura Identidade de fora-do-
Identidade de rede
trabalho

Fonte: (Dubar,1997: 237)
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Através desta apresentacao verifica-se que as identidades estabelecem um “meta-espaco”
que vai mais além da esfera do trabalho e abrange as identidades fora do trabalho. Cada
configuracao identitaria tem subjacente uma ligacdo com o espaco social e provoca desta forma
uma redistribuicao dos subespacos. Estes implicam sistemas de emprego ao longo dos quais os
individuos configuram as suas trajetorias reais ou virtuais: vias de empresa, de oficio, de rede ou

de exclusao (fora-do-trabalho).

Cada configuracao identitaria permite a juncdo de uma “carreira” (aberta ou blogueada),
além de possibilitar o esclarecimento dos tipos de relacdes profissionais e da distincdo dos

diferentes atores que trabalham nos diferentes subespacos.

A construcdo das identidades profissionais € indissociavel dos espacos de emprego-
formacao e dos tipos de profissionais que la operam: mercado interno, mercado externo, mercado

de oficio, mercado profissional.

Além deste fator, podemos dizer que as configuracdes identitarias estao subjacentes aos
momentos de construcado da identidade. Por exemplo, uma biografia profissional ideal passa pelo
momento de construcao da identidade (aguando a formacéao profissional inicial), o0 momento de
consolidacdo da identidade (insercéo e ganho continuo da qualificacdo nas carreiras de oficio),
momento de reconhecimento da identidade (responsabilidades na empresa), momento de

envelhecimento da identidade (passagem a reforma).

Estes “momentos” nao surgem agrupados nas diferentes carreiras profissionais segundo
uma configuracdo comum, assim, a estabilidade do primeiro momento corre cada vez mais o risco
de uma exclusado permanente; 0 momento de consolidacdo através das qualificacdes parece que
esta em sfand by, o momento de reconhecimento da identidade esta sujeito a uma grande
dependéncia em relacdo a empresa, onde a acumulacao de diplomas e de formacdes estao

intrinsecas a toda a trajetoria profissional.

Os quatro espacos-tempos das configuracdes identitarias relacionados com os momentos
atras apresentados, segundo Dubar (1997:238) caracterizam-se como: “o espaco da formacao
esta associado a construcao incerta da identidade; o espaco do oficio esta ligado a consolidacao
e ao blogqueamento de uma identidade especializada; o espaco da empresa é aquele no qual se
desenha o reconhecimento de uma identidade confirmada; o espaco fora do trabalho é aquele

onde se (des)estrutura uma identidade de exclusao”.
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Cada uma destas configuracdes tem implicita uma conexao de determinados saberes que
fazem parte da estrutura da identidade e orientam a logica da acao salarial. Os saberes praticos,
advindos da experiéncia de trabalho sdo comuns a identidade de exclusao, focados no salario
(TER). Os saberes profissionais ja exigem a articulacao entre os saberes técnicos e os saberes
praticos e fazem parte integrante das identidades pelo oficio, estando esta cada vez mais sujeita
a pressao da qualificacao no trabalho (FAZER), sendo atualmente desafiada para novos modelos
de competéncia e pressionadas para a reconversao profissional. Os saberes de organizacao tém
subjacente a juncao de saberes tedricos e praticos assentes numa logica de responsabilidade
(SER), estando sujeita a valoracao pelo modelo de competéncia e por isso mais dependente da
empresa. E, por ultimo, os saberes tedricos, nao associados a saberes praticos ou profissionais,
que confinam uma identidade muito demarcada pela incerteza, mas que pela acumulacao de
distincdes culturais permitem uma autonomia muito ligados a reconversdes permanentes e a

mobilidade frequente.

Estas identidades profissionais e sociais sdo construidas através de processos de
socializacao, quer inicial ou secundaria. A socializacao inicial, desde tenra idade, diz respeito a
interiorizacdo e desenvolvimento de capacidades e de aquisicao de “regras, valores, sinais” quer
advindos da familia, quer do mundo escolar, através do grupo de pares. Esta socializacdo também
¢ importante na medida em que contribui com as primeiras referéncias culturais, a partir das quais
serdo feitas a identificacdo de determinados grupos de pertenca, dando a possibilidade de

posteriormente efetuar outras identificacdes, ou socializacdes secundarias.

Esta socializacdo estd dependente das mudancas estruturais desafiando a uma
reconversao periodica das identidades construidas. Estas mudancas estao apoiadas por uma
l6gica de desestruturacdo/reestruturacdo e muitas vezes configuram-se em crise de identidades,

ja que as antigas identidades entram em conflito com as novas exigéncias ou papéis.

Esta crise de identidades ¢ comum as diversas trajetorias profissionais, como nas

identidades profissionais do nosso objeto em estudo: os formadores de adultos.

Conforme refere Correia & Matos (2001:11)

“Apesar de ser habitado por seres dotados de vontade e capazes de se narrarem e se de
transformarem nas narrativas que produzem sobre si proprios, o campo educativo, o ter-
se em conta os estudos que sdo produzidos a seu proposito, parecer ser estruturado por
um conjunto de entidades onde estes seres estdo ausentes ou tém o sentido da sua

existéncia exclusivamente dependente das relacdes que estabelecem com estas entidades.
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A ter-se em conta alguns estudos, com efeito, os modos de existéncia dos professores
reduzir-se-iam as representacdes que eles tém dos curriculos escolares, das escolas, dos
sistemas de formacdo que os envolvem ou das suas propriedades socioculturais, da
mesma forma que as propriedades socioculturais das familias dos alunos, a sua
participacao ou a representacédo que tém da escola ou as expectativas escolares dos alunos

ou das suas familia definiram os modos de existéncia dos alunos ou dos jovens na escola.”

Tendencialmente vistos como profissionais cuja atividade principal ¢ o ensino, 0s
professores tém assistido ao desequilibrio da tranquilidade que lhes era conhecida, consequéncia

das transformacdes sociais e politicas que aparecem de forma tao fugaz.

Os professores tém sido postos em causa na sociedade atual, caracterizada pela
mudanca, incerteza o que influencia direta ou indiretamente a identidade profissional da classe

docente.

Hoje e cada vez mais é demasiado redutor pensar que o binomio formacao
inicial/formacao continua ¢ suficiente nesta nova era, perante estes novos publicos, contextos e

condicoes de trabalho.

Neste enquadramento, o trabalho do professor, complexo e desafiante, apresenta-se com
momentos de incerteza e de indeterminacdo que incitam a desconstrucao e a reconstrucao da

sua forma de agir e de ser, na procura incessante da sua identidade profissional.
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PARTE lI

Capitulo lll - Apresentacao e fundamentacao da metodologia
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3.1 Delimitacdo do problema
O problema desta investigacao, neste caso socioldgico, pretende explorar 0s processos ou
fatores que condicionam e explicam as representacoes das identidades profissionais dos
formadores, centrando-nos nos fatores que condicionam a (re) configuracédo ou da (s) identidade

(s) profissional.

Este trabalho inscreve-se numa trajetdria pessoal que tem privilegiado a experiéncia
enquanto formadora de adultos e o campo da formacdo como objeto de compreensao e
interpretacdo. E esta dindmica do ser profissional no campo da formacdo que procuramos
compreender e interpretar, a relacdo entre as identidades profissionais no trabalho de formacao

com adultos.

A problematica que decidimos estudar - identidades profissionais dos formadores - reveste-
se de uma importancia consideravel, tendo em conta as exigéncias e as rapidas mudancas
ocorridas neste campo, conduzindo estes profissionais a uma sobrecarga acrescida, a uma

indefinicdo de funcdes e de posicdes, a perda de trabalho, prestigio.

Julgamos, assim, pertinente analisar o problema pela sua projecéo e influéncia na nossa

atividade profissional.

Torna-se importante compreender as representacées sociais construidas pelos
formadores de adultos, investigando os fatores intervenientes no processo de construcao da sua
identidade profissional, refletindo acerca da influéncia dos diferentes contextos macrossociais,
bem como a analise do efeito das organizacdes e das politicas publicas nas praticas quotidianas

aquando do exercicio da sua profissao.

Procuramos, assim, compreender a forma como os formadores constroem a sua
identidade, ou identidades e verificar o impacto dos contextos macrossociais para a construcao ou
reconstrucao das mesmas. Quais as representacdes acerca da sua identidade? Qual a influéncia
das politicas publicas para a configuracdo dessas identidades? De que forma a formacao (inicial e
continua) destes profissionais influenciou a sua percecdo sobre a educacéo de adultos? De que
forma esta identidade foi influenciada pelas trajetorias profissionais e/ou pessoais? Estas questoes

sd0 a razao deste estudo e sao estas curiosidades que irdo nortear todo este trabalho.
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3.2 Objetivos do estudo

Numa altura em que se coloca em evidéncia a falta de investimento numa politica publica
de educacao de adultos, o que acarretou milhares de desempregados no sector da formacao
profissional, propomo-nos estudar aqueles que vingaram as teias do desemprego e assim
continuam a ministrar acées de formacao a publicos adultos. Partimos para este estudo com os

seguintes objetivos:

* |dentificar a imagem implicita (e explicita) que os formadores tém relativamente ao seu

trabalho.

* Analisar a influéncia dos contextos macrossociais sobre a construcao da identidade

profissional.

* Analisar a relacdo entre a sua formacdo de base, a sua trajetoria profissional e as

percecdes sobre a educacao de adultos.

¢ Analisar o impacto das politicas publicas sobre a construcado das identidades

profissionais;

* Verificar o efeito da dimensao organizacional na construcao de identidades profissionais

destes formadores.

Para além dos objetivos ja apontados, relacionados com a pertinéncia e atualidade do
tema em questdo, outros ha, de natureza pessoal e profissional que poderdo constituir um
incentivo a prossecucdo da nossa tarefa, nomeadamente: a autorrealizacdo profissional, a
realimentacdo da nossa curiosidade intelectual pelos problemas deste grupo profissional e o
alargar do nosso conhecimento acerca da vida profissional daqueles que se debatem com o ensino

de adultos, debrucando-nos na figura do formador como profissional em evolucao.

3.3 Perguntas de Partida

Desde o inicio do estudo e perante os objetivos apresentados que nos surgiram inimeras
questdes que serviram de fio condutor a esta pesquisa, indicando o rumo a seguir. Foram estas
guestdes que nos indicaram o problema de que ¢ alvo esta investigacao tornando evidente o que

pretendemos com este estudo. As questdes foram varias como:

* Como se configuram a (s) identidade (s) profissional (ais) dos formadores de adultos?

60



e Quais os fatores intervenientes no processo de construcdo da (s) identidade (s)

profissionais destes formadores?

* Qual o efeito da dimensdo organizacional na construcdo de identidade (s) dos

formadores?
* Quais as percecdes dos responsaveis institucionais sobre educacao de adultos?

* Qual o impacto da formacao inicial/de base dos formadores nas suas praticas

pedagogicas?

* As praticas pedagogicas refletem as percecdes que os formadores possuem acerca da
educacdo de adultos ou estas sao ignoradas tendo em conta os referentes da instituicdo ou da

tutela do projeto?

e Qual o impacto das politicas de experiéncia gerencialista, direcionadas para a
competitividade, na construcdo de identidades profissionais? Sera que tornam as identidades

profissionais mais fragmentadas?

3.4 Hipéteses de trabalho provisérias

Tendo como pressuposto todo o referencial tedrico surgiram algumas tentativas de

explicacao dos factos em quatro dimensdes ou hipoteses, como é referido:

"A hipdétese e uma tentativa de explicacdo mediante uma suposicdo ou conjectura

verossirnel, destinada a ser provada pela comprovacao dos factos" (Ander-Egg, 1978: 20)

Em sintese, a hipotese pretende dar uma solucdo provisoria ao problema exposto
apresentando um caracter explicativo ou preditivo as perguntas efetuadas. Com esse objetivo

formulamos 4 hipdteses de trabalho...

H 1 - As politicas publicas de experiéncia gerencialista, direcionadas para a

competitividade, influenciam a fragmentacao das identidades profissionais.

H2 - A identidade profissional do formador de adultos é configurada de acordo com o tipo

de organizacao e lideranca onde este esta envolvido.
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H3 - A formacéo de base do formador influencia a forma como este perceciona o seu

trabalho de formacao com adultos.

H4 - As praticas pedagogicas no trabalho de educacédo/formacao de adultos sdo diferentes

consoante as representacdes sociais dos formadores acerca da sua profissao.

3.5 Opcdes metodoldgicas

3.5.1 O paradigma de investigacédo

0 enquadramento metodologico engloba a metodologia que foi aplicada no estudo, bem
como a delimitacao da amostra relativa a populacao-alvo em analise. A metodologia pressupde
que na investigacdo “os fendmenos sdo sempre profundamente encarnados e vividos € nem o
contexto sociologico, nem a pessoa podem ser ocultados”. (Poirier, Clapier-Valladon e Raybaut,

1994).

Investigar & um processo de aquisicao de conhecimento, intencional e consciente, uma
tarefa exigente que implica percorrer um longo processo que visa a producdo de conhecimento de
uma realidade que queremos compreender, apropriar, ou em outra acecao, prever para melhor
gerir o problema. Investigar em qualquer area € procurar solucoes, respostas que nos permitem
compreender em profundidade o real para melhor resolver problemas para o beneficio da
humanidade. Um processo que visa a descoberta de teorias e leis, dotando o homem com poder
para dominar o mundo que o rodeia. Neste paradigma a ciéncia busca um tipo de conhecimento
que se caracteriza pela sua "objetividade, precisao, verificabilidade, universalidade uma razao

preditiva capaz de prognosticar novos desenvolvimentos, caracteristico das ciéncias positivistas”.

Para Goncalo Tavares, investigar é ceder aos caprichos do desejo que a metodologia ajuda
a materializar: “Como seria possivel caminhar em direcdo ao Mistério? Em direcdo ao que nao
sei" (Tavares, 2006, p.20). Ou ainda do mesmao autor, investigar € o contrario de funcionar como

0 martelo - repetir -) revelar a boa-nova de um novo raciocinio.

Um paradigma é uma tentativa de compreender toda uma mutacao na forma de produzir
conhecimentos ao longo do desenvolvimento da ciéncia e como esta influenciam a nossa forma

de pensar.
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“O paradigma interpretativo, comummente conhecido no meio académico como
paradigma qualitativo, surgiu das profundas criticas feitas ao paradigma positivista e tem
particular objetivo a compreensdo do comportamento humano a partir dos préprios pontos
de vista daquele que atua, através de uma observacao naturalista e subjetivo”. (Carmo e

Ferreira, 1998, p.177)

Este paradigma concentra-se mais no processo do que propriamente nos seus resultados.
Afigura-se fundamental a compreensdo da realidade tal como é vivada pelos sujeitos, bem como
o olhar atento as caracteristicas nao diretamente observaveis, mas que quando estudadas podem

proporcionar bons resultados e melhorias significativas as investigacdes.

Segundo Liidke e André (1986, p.18), o estudo qualitativo desenvolve-se "numa situacao
natural, é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
completa e contextualizada", Neste contexto, torna-se relevante atender as historias que os
formadores contam e que nos ajudam a compreender como veem e vivem o seu trabalho, as
mudancas ocorridas a todos os niveis e as suas relacoes interpessoais, contextualizadas num

espaco e num tempo real.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p.47) a investigacdo qualitativa apresenta cinco

caracteristicas fundamentais:

“O ambiente natural constitui a fonte direta de dados, sendo o investigador o instrumento
principal dessa recolha de dados;

A sua principal preocupacéao é descrever e sé secundariamente analisar, minuciosamente,
os dados recolhidos;

Os investigadores interessam-se mais pelo processo do que pelo produto, ou seja, a
questdo fundamental é todo o processo, o que aconteceu, como aconteceu, bem como o
produto e o resultado final;

Os dados sdo analisados indutivamente, como se reunissem, em conjunto, todas as partes
de um puzzle, e ndo com o objetivo de confirmar ou informar hipoteses construidas
previamente;

O significado das coisas, ou seja, 0 porqué, o qué e o como € vital na abordagem

qualitativa”.

No entanto, "nem todos os estudos que considerariamos qualitativos patenteiam estas

caracteristicas com igual eloquéncia" (idem).

Nesta linha de ideias, também Denzin Y Lincoln (2006) admitem a existéncia de quatro

fases na investigacao qualitativa, que se tornam fundamentais: uma fase de preparacéao,
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planificando e refletindo acerca das etapas seguintes; uma fase de trabalho de campo e, por fim,
uma fase analitica e informativa. Tendo em conta as fases anteriormente descritas, tivemos a
preocupacao de fazer uma pesquisa bibliografica credivel e atual, que nos ajudasse a preparar as
fases seguintes. Essa recolha serviu-nos de apoio a pesquisa documental, a organizacdo e
elaboracao de um guido, que serviu de base a realizacdo das entrevistas, bem como o inquérito
por questionario. Numa segunda fase, passaremos ao trabalho de campo, realizando as

entrevistas e ao preenchimento dos inquéritos pelos formadores.

Consideramos que a entrevista é uma das técnicas que melhor se enquadra neste estudo
pois é através do discurso dos formadores que procuramos o verdadeiro sentido por eles atribuido
a sua atividade, ou seja, ao ser, ao atuar e ao viver do formador, na atualidade, sempre num
contexto de descoberta e de reflexdo. Por isso, assumimos a posicao de investigadora
interpretativa, uma vez que procuramos compreender, sem avaliar, as posicoes e argumentos

apresentados pelos profissionais para justificarem a sua opinido.

3.5.2 Meétodo de Investigacéo

A escolha do método converte-se no momento importantissimo e dai ser considerado
como um passo decisivo e complexo. Este deve ser escolhido de acordo com o objeto de estudo
ja que o método de investigacao indica o percurso a ser efetuado para a recolha de informacao
relevante. Na senda de Raymond e Quivy (1992), ndo ha métodos melhores ou piores, existem
uns que sdo mais apropriados que outros em funcdo daquilo que queremos investigar. O método
materializa-se na sequéncia de procedimentos que o investigador tera que operacionalizar de

forma a atingir os objetivos, é a forma de conferir estatuto cientifico ao conhecimento apurado.

3.5.2.1 Estudo de Caso

Como o préprio nome indica, o estudo de caso é um tipo de investigacao que explora os
fendmenos no seu ambiente natural, quando nao existem fronteiras bem definidas entre o
fendmeno e o seu contexto (Yin, 2005). Trata-se de um estudo detalhado de um contexto, ou
individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um determinado acontecimento. Este método
pretende, entdo, captar em profundidade a complexidade de um contexto, um individuo, um
programa, uma fonte de documentos ou de um acontecimento particular em funcionamento ou
em outras palavras surge quando o investigador tem um sentimento particular no caso e pretende

com a investigacdo compreendé-lo (Stake,2007).
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A adocao deste método no nosso estudo justifica-se por pretendermos pesquisar acerca
de um determinado grupo profissional de uma determinada instituicdo e por querermos

compreender determinadas relacdes, por exemplo:

e Aidentidade profissional dos formadores e a sua formacao académica;
e Aidentidade profissional dos formadores e a organizacao onde operam;
e Aidentidade profissional dos formadores e as percecdes acerca da educacao de adultos;
e A identidade profissional dos formadores e o impacto das politicas publicas nacionais de

educacao;

E sustentado nas caracteristicas acima descritas que julgamos ser o estudo de caso, o
método mais pertinente para a investigacao em causa. Porém cientes que o sucesso do método
depende também de outros fatores como por exemplo a escolha do local, optamos por
operacionalizar as técnicas de investigacao (entrevistas e inquéritos por questionario) no contexto
profissional dos nossos sujeitos, pois desta forma pensamos que observar e falar com os
formadores naquela realidade seria mais frutuoso para a recolha de dados. Para o efeito, foi
efetuado o pedido formal de autorizacao por escrito (apéndice 1), seguido de uma reunido com
um elemento da direcao convenientemente munido com o plano da investigacao e prestamos
todos os esclarecimentos essenciais. Fomos muito bem acolhidas pela direcdo e coordenacao,
mostrando-se muito prestaveis e disponiveis para o que fosse necessario. Contudo, sentimos
algumas reservas aquando do pedido de alguns documentos, como por exemplo do plano
estratégico da instituicdo. Perante esta situacao foi assegurada a total confidencialidade dos dados

consultados e ao longo da conversa notou-se mais flexibilidade e abertura.

Ultrapassada a fase de exploracdo ou recolha de dados segue-se a analise dos dados
coligidos. A analise de dados consistiu na tarefa que compreende o tratamento da mais
diversificada informacdo entretanto recolhida, seriacao, transcricdes de textos das entrevistas,
notas de campo. Posteriormente, na interpretacao dos dados é feita a tentativa de perceber o
significado que os individuos atribuem as situacdes tornando compreensivel a coleta dos dados

recolhidos.

Existem varios tipos de estudo de caso de acordo com as finalidades (Stake, 2007), O

estudo de caso instrumental, utiliza-se quando o investigador tem a necessidade de compreender
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um determinado para a partir dele aceder a compreensao de algo mais amplo. Neste caso, o
estudo serve como ‘“instrumento”, sendo este no nosso entender, o estudo de caso mais
adequado, uma vez que o que se pretende estudar é o caso particular das identidades profissionais

dos formadores no campo da educacao e formacao de adultos.

Alem do tipo de estudo de caso acima referido, Stake (2007) apresenta mais dois tipos, o
estudo de caso intrinseco — surge quando o investigador tem uma sentimento particular no caso
e pretende com a investigacao compreendé-lo, e o estudo de caso coletivos - usados quando se
pretende a generalizacao, estender o conhecimento de um caso a outros casos, ou entdo contestar

a generalizacao aceite, mostrando que o conhecimento de um caso nao se aplica a outros.

3.6 Técnicas de recolha de dados

3.6.1 Entrevista semiestruturada

E sabido que qualquer metodologia deve ser escolhida de acordo com os objetivos
tracados para a investigacao, bem como, de acordo com o tipo de resultados que esperamos e 0
tipo de analise que pretendemos efetuar, por estas razdes o recurso a entrevista semiestruturada

e 0 inquérito por questionario, consideraram-se as mais viaveis.

Para a realizacao da entrevista é importante a construcdo de um guido de entrevista
(Apéndice 2) ja que este serve para uniformizar o desenvolvimento da entrevista e ter os mesmos
topicos de discussao nas diferentes entrevistas. No nosso caso ele foi seguido, mas como mero

instrumento orientador, ndo sendo encarado como algo rigido, normativo.

A entrevista € uma técnica por exceléncia pela cumplicidade que proporciona entre o
entrevistador e o entrevistado, facilitando a exploracao dos temas e por “possibilitar também uma
maior flexibilidade no desenvolvimento, uma vez que permitem, ao entrevistado, exprimir-se com

alguma profundidade" (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 194).

Tratando-se de um processo bastante aprofundado e detalhado, ficamos com "a certeza
de obter dados comparaveis entre os varios sujeitos" (Bogdan & Biklen, 1994, p. 135), permitindo-
nos aceder aos pensamentos dos entrevistados, através da expressao das "suas percecdes de um
acontecimento ou de uma situacao, (d)as suas interpretacoes ou (d)as suas experiéncias" (Quivy

& Campenhoudt, 1992, p, 194).
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A escolha desta técnica baseou-se no facto de esta permitir recolher informacao muito rica

e matizada, através do maior grau de flexibilidade.

A entrevista ¢ muito utilizada em investigacao social, (Quivy e Campenhoudt, 1992; Bell,
2004) ja que permite a pessoa convidada exprimir-se livremente, além de permitir a possibilidade
de registar no momento a comunicacao nao-verbal do entrevistado, conseguindo maior
profundidade, (por exemplo: o tom de voz, hesitacdes, se esta inquieto, se suspira ou se emociona,

entre outros).

No que concerne a preparacao da entrevista, tivemos o cuidado de utilizar uma linguagem
acessivel, as questdes claras, simples e curtas, de modo a facilitar a compreensao dos conceitos
a abordar, de modo a ir ao encontro das realidades dos formadores. Para a execucéo da técnica,
procedemos a sua estrutura, selecionando os temas a abordar, a instituicao onde seria aplicada,

o tempo disponivel e o universo dos entrevistados.

Relativamente ao universo a entrevistar selecionamos o coordenador pedagégico dos
cursos de educacao e formacao de adultos e 6 formadores (3 do sexo feminino, 3 do sexo
masculino). Deste universo de 6 formadores entrevistamos 3 formadores responsaveis pela
formacao de base e os outros 3 pela formacao tecnoldgica com indiferenciacao de idades. Além
destas entrevistas foi preenchido por 40 formadores da instituicdo um inquérito por questionario

com a pretenséo de generalizar a recolha de dados a outros formadores.

Estas entrevistas decorreram durante o més de Julho de 2013, na instituicdo onde os
formadores selecionados operam, de forma individual, demorando, conforme o0s casos, isto &, a
disponibilidade, o a vontade, o conhecimento geral e as caracteristicas individuais de cada
entrevistado, 1 hora a 2 horas, e foi garantida a confidencial idade dos entrevistados, quer do

proprio centro de formacao. (Apéndice 4 — Transcricao das entrevistas)

3.6.2 Inquérito por questionario

"0 inquérito por questionario € um procedimento técnico muito usado nas ciéncias sociais,
privilegiado na pratica da investigacao empirica, que se insere dentro de uma técnica de
observacdo nao participante. [...]" (Almeida & Pinto, 1983 p 103).E um dispositivo de recolha de
dados, uma via, que facilita a obtencao de informac&o objetiva acerca da realidade a analisar. Mas

que pode ser coadjuvada (triangulada) por outras técnicas para garantir maior profundidade.
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Na perspectiva de Quivy & Campenhoudt, 1992: p.188:

"Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacao social, profissional ou familiar,
as suas opinides, a sua atitude em relacao a opcdes ou questdes humanas e sociais, as
suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento

ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores."

O inquérito por questionario consiste numa série de perguntas dirigidas a um conjunto de
individuos (inquiridos), o que explica a tentacao frequente, inscrita em diversos manuais de
metodologia, de se considerar esta técnica como um caso particular da entrevista. (Almeida. &

Pinto Madureira (1983).

A escolha por este procedimento de recolha de dados justificou-se por se pretender: “o
conhecimento de uma populacdo enquanto tal: as suas condicdes e modos de vida, 0s seus

comportamentos, 0s seus valores ou as suas opinides.” (Quivy & Campenhoudt, 1992: p.189).

E uma técnica que retine amplo consenso por tornar possivel uma multiplicidade de dados
e de proceder a varias analises de correlacao e por gerar perguntas padronizadas, iguais para

todos os intervenientes, de modo a obter uma informacao estandardizada.

Esta técnica de recolha de dados pode ser feita de modo direto ou indireto. Chama-se
administracao indireta quando € o inquiridor a completar o questionario através das respostas
dadas pelos inquiridos. E de administracio direta quando é o proprio inquirido que preenche o
seu questionario com as suas proprias respostas. Neste estudo utilizamos o inquérito por

questionario de administracao direta.

Os tipos de questdes podem ser fechados ou abertos. As perguntas podem ser explicitas,
de facto, de intencéo ou de opinido. O inquérito exige que as perguntas sejam claras para serem
bem compreendidas pela populacao- alvo. Precisas, centradas no objeto em estudo e neutras, isto
¢, nao indutivas de modo a influenciar a resposta. S6 assim se evitam ambiguidades que podem

comprometer a analise dos resultados.

Os questionarios podem ser de administracdo direta ou indireta. Indireta: é o inquiridor
que o completa, através das respostas que lhe sdo fornecidas pelo inquirido. Direta ¢ o proprio
inquirido que o preenche. Para isso o inquiridor fornece ao inquirido as explicacdes e indicacoes

necessarias para o correto preenchimento.
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Os objetivos do inquérito por questionario, podem ser variados desde conhecer e descrever
uma determinada populacao, valores, percecdes e opinides. E uma técnica talhada para o estudo
extensivo de uma amostra representativa. Tencionamos utiliza-lo no contexto em estudo e aplica-
lo a todos os formadores, para permitir verificar a hipdtese, relacionar variaveis e triangular a
informacao. Optamos por um inquérito com questdes mistas, fechadas e abertas, que facilite a

obtencao de informacao acerca da forma como configuram a sua identidade profissional.

Mas como em qualquer metodologia ha sempre vantagens e desvantagens. Como
desvantagens apresentamos a superficialidade das respostas obtidas em questdes fechadas, uma
limitacdo quanto ao grau de profundidade da informacao obtida, notando- se por vezes um vazio
de elementos necessarios a compreensao do problema. Por outro lado 0 anonimato pode potenciar
a falibilidade das respostas. Como vantagem elegemos a facilidade em quantificar os dados
recolhidos e estabelecer uma relacdo entre eles, podendo satisfazer a exigéncia de
representatividade de determinado grupo, garantia do anonimato, condicdo essencial para a
autenticidade das respostas, ha economia de tempo néo precisa ser respondido de imediato e
liberdade para escolher a hora mais conveniente para o fazer, o que permite ao inquirido mais

reflexdo, e grau de maturacao nas respostas (Almeida. & Pinto Madureira, 1983)

3.7 Caracterizacao da instituicao

0 Centro de formacao em estudo foi criado em 1985 por duas Associacdes do Sector dos

materiais, uma a Norte e outra a Sul.

No dia 8 de Julho de 1987, foi inaugurada a Sede desta instituicdo, palco desta
investigacao, pelo entdo Ministro do Trabalho, Luis Mira Amaral, com a presenca de

representantes de entidades e organismos ligados ao Sector e a Formacéo Profissional.

Fazendo o balanco de 20 anos de atividade passaram por este centro mais de 100.000
formandos, mais de 15.000 jovens, dos quais mais de 8.000 estdo no setor metalurgico e

eletromecanico e mais de 85.000 ativos das Empresas. (Fonte: http://www.cenfim.pt)

No ano de 2004, esta instituicdo viu a sua acreditacdo renovada, pelo IQF - Instituto para
a Qualidade na Formacao. Em 1998, tinha sido acreditado pelo INOFOR - Instituto para a Inovacao

na Formacao, atualmente designado por IQF.
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Também em 2004, obteve a Certificacdo pela APCER - Associacdo Portuguesa de
Certificacao, pela Norma da Qualidade NP EN ISO 9001:2000 e pelas Normas NP EN ISO
14001:1999 e NP 4397 /OSHAS 18001, relativas ao Ambiente e Seguranca e Saude Ocupacional,
facto este que se releva da maior importancia, dado ser o primeiro Centro de Formacao em
Portugal, com um sistema integrado de gestao, certificado pelas trés normas referidas. Ja em
1998, Certificado pela APCER - Associacao Portuguesa de Certificacao, Sistema Portugués da

Qualidade, sendo o primeiro Centro de Formacao Profissional a ser certificado.

Além disto, esta instituicdo, em 2004, foi reconhecida como organismo formador e
certificador para as areas do gas pela DGGE - Direcdo Geral de Geologia e Energia, delegando-nos

competéncias para realizar formacédo e emitir licencas.

Sediado em Lisboa, mas com atividade de norte a sul do pais através dos seus varios
nucleos, tém desenvolvido milhares de horas de formacao para adultos. Por esta razdo é que foi
escolhida esta entidade para objeto de estudo, além de evidenciar-se como uma entidade solida
com mais de 20 anos de experiéncia em formacao profissional e portanto com muitos formadores

a cargo desta instituicao, e pelo facto de esta desenvolver muita formacéo para publico adulto.

Olhando para a maioria das instituicdes que nestes ultimos anos ofereciam projetos de
educacao/formacao de adultos, hoje s6 oferecem, quando muito, algumas formacdes modulares
certificadas. Esta situacao foi uma limitacao para este estudo, no sentido em que o objetivo inicial
era auscultar formadores de instituicdes diferentes (de foro privado e publico) para melhor
compreender as identidades profissionais dos formadores envolvidos, bem como das suas

representacdes nas diferentes organizacdes e projetos envolvidos.

Perante esta situacdo, optamos por confinar este estudo a Unica entidade, mas que esta
tivesse amplitude na educacao de adultos e gue no momento da investigacao tivesse a desenvolver

formacao com adultos.

Esta instituicao tem como oferta para adultos a formacao modular certificada; processo
RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (extinto desde 31 Marco deste
ano}; Cursos EFA- Educacdo e Formacdo de Adultos; CET (Cursos de Educacao Tecnoldgica),

Formacéao de Formadores a Distancia e Presencial; e recursos técnico-pedagogicos aos formandos.

Faz parte do regulamento da instituicdo e missao da entidade a sua atividade estar

pautada pelas seguintes caracteristicas:
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* “Flexibilidade, na adaptacao a diferentes modalidades e publico-alvo, bem como a uma
maior capacidade de adaptacdo a mudanca tecnoldgica, organizacional e social;

¢ Economia, na utilizacdo em diferentes itinerarios de formacao, na capitalizacdo dos
modulos ou competéncias pré adquiridas e na possibilidade de atualizacéo e renovacao
de conhecimentos;

¢ Eficacia na possibilidade de controlo permanente do processo de aprendizagem e no
desenvolvimento de capacidades de autonomia e autoaprendizagem”.

(Fonte: Guia Oferta Formativa 2013/2014 do Centro de Formagéo: pag.2)

Projetos de Cooperacao

A participacao desta instituicdo em Projetos Europeus remonta Ja a 1989. Desde entao
participou em mais de uma centena de Projetos de Iniciativa Comunitaria. Face a exigéncia técnica
e tecnoldgica do sector industrial, mas também a do préprio contexto da formacdo onde eclodem
continuamente novos modelos pedagogicos e novas tecnologias de aprendizagem, consideraram
que soO perante a partilha de experiéncias e a cooperacao a uma escala global é que se poderia
garantir as bases de uma evolucdo permanente. Perante esta ideologia, o centro de formacédo tem
participado em diversos projetos que além de dinamizar muito a entidade lhe confere maior

visibilidade.

Atualmente a instituicdo conta com os seguintes projetos em execucao:

e Accretio LLP: Programa Leonardo da Vinci - Mobilidade (2013/2014)

e |PAN LLP: Programa Leonardo da Vinci - Parcerias (2012/2014}

e PRO@ LLP: Programa Leonardo da Vinci - Transferéncia de Inovacao (2011/2013)
e Smart School LLP: Comernus - Parcerias (2012/2014)

e Train for EUROPE

e LLP: Programa Leonardo da Vinci - Parcerias  (2011/2013)
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3.7.1 Caracterizacao Contextual do Nucleo em estudo

A importancia do Sector Metalurgico e Eletromecanico no desenvolvimento econdmico da
Regiao / NUT entre Douro e Tamega envolve elevado numero de empresas, onde trabalham
aproximadamente 2000 pessoas, que produzem entre outros o0s seguintes produtos:
equipamentos e estruturas ligadas as pedreiras e extracdo de areias, construcdo de edificios
metalicos, "Rails" de protecdo de estradas, serralharias "ferro", aluminios e PVC, fundicdes de
ferro fundido, ferragens em aluminio, fabrico de redes e correntes metalicas, mobiliario metalico,
ferramentas forjadas, moldes para calcado etc. no sentido de responder as empresas na promogao
e na absorcao das inovacoes técnicas e tecnoldgicas, de racionalizar os seus processos produtivos
e de investir na qualificacao técnica e profissional dos seus recursos humanos, pela via da
Formacéao/Qualificacdo, esta instituicdo abriu mais um nucleo num concelho do distrito do Porto,

iniciando a sua atividade em 15 de Dezembro de 2008.

Além dos objetivos acima referidos a instituicdo incumbiu-se da tarefa de estimular a
inovacado e o desenvolvimento sustentado, garantindo a formacao profissional - de jovens e adultos
para permitir a adaptacao as mudancas industriais e as inovacdes no dominio do emprego e das

atividades econdmicas em geral, a comecar pelas mais relevantes na regiao.

Esta instituicdo tem assim um papel primordial na preparacdo dos atuais e futuros
profissionais do setor metallrgico e eletromecanico na regido, tendo protocolos estabelecidos com
empresarios e seus colaboradores, camaras municipais, centros de emprego, escolas,

associacoes representativas da Regiao.
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3.7.2 Caracterizacado Organizativa (Organograma Geral da instituicéo}

CONSELHO CONSELHO D CONSELHO
TEC. PEDAGOG. ADMINISTRAG: FISCALIZAGAQ
Presidente: M. Grilo Presidente: A. Fernando Presidente: M2 David

Vogais: 1. Azevedo, 1. Reis Vogais: F. Agostinhe, F. Sousa, .
M. Aguiar Quintas 3. Elias Veloso, ). Fernandes, M. Lino CEEHES D ey 2 SIS T Ll

R. Lima L. Perdigéo

M. Grilo 1. Armindo A. Moura V. Dias 1. Fonseca

TEEEEeY

A. Pousada A. Pousada  C. Botas T. Cruz C. Botas C. Botas

A.Queirés C. Cabete C.Cabete S. Moura
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Capitulo IV - Identidade(s) Profissional (ais) dos Formadores de Adultos: um

estudo de caso num Centro de Formacao
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No decorrer deste capitulo apresentaremos os resultados obtidos ao longo da realizacao do
estudo empirico partindo das questdes desenvolvidas no capitulo Il deste trabalho.

Num primeiro momento realizaremos um levantamento das informacdes referentes as
entrevistas semidiretivas realizadas aos formadores e coordenador pedagdgico de um centro de
formacao da zona norte do pais. Através das entrevistas procuraremos perceber a forma como os
formadores perspetivam a educacdo de adultos, de que forma a (s) sua (s) identidade (s)
profissional (ais) foi (foram) configurada(s), quais os fatores que intervieram na sua identidade, se
esta é definida aquando a escolha da licenciatura ou se ela é/foi reconfigurada ao longo da
atividade como formador, bem como o significado dado por estes profissionais a sua atividade, ou

seja, ao ser, ao atuar e ao viver do formador.

Pretendemos ainda conhecer as motivacoes dos participantes, a importancia que a
educacao/formacao de adultos desempenha nas suas vidas, conhecer as praticas e atividades
desenvolvidas neste tipo de formacao e, ainda, compreender as principais mudancas sentidas

pelos formadores no quadro das politicas publicas em vigor.

Num segundo momento apresentaremos o tratamento efetuado aos 40 inquéritos por
questionario recolhidos e, posteriormente, um balanco interpretativo (terceiro momento) dos

resultados tendo como referéncia os objetivos e as hipoteses teoricas deste trabalho.

4.1 Caracterizacdo da amostra
A populacéo-alvo deste estudo incidiu sobre todos os formadores (N=40) de um centro de
formacao profissional na zona norte do pais. Foram realizadas entrevistas a seis formadores (n=6),

um deles que acumula fun¢des como coordenador pedagogico.

Dado ser impossivel entrevistar todos os formadores, por indisponibilidade dos mesmos e
tempo, optamos pela entrevista a seis formadores e o preenchimento de um inquérito por
questionario a todos os formadores (N=40) com a pretensao de recolher/generalizar os dados a

toda a populacao de formadores do centro em estudo.

Salientamos a amostra razoavel de inquiridos conseguida para este estudo. O nosso universo
passou pela distribuicdo de 60 questionarios aos formadores do centro de formacdo em causa,
mas s6 40, desses questionarios, é que foram entregues. De qualquer modo consideramos este

numero uma boa taxa de retorno e avancamos com o nosso estudo.
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Os dados a seguir apresentados ajudam a conhecer e a caraterizar melhor a amostra do

presente estudo, ajudando a clarificar o perfil dos participantes, desde as idades, o nivel de

escolaridade, o percurso profissional, entre outras variaveis pertinentes.

Na entrevista, como ja referido, a amostra é constituida por um total de seis participantes,

sendo que trés sdo do sexo feminino e trés do sexo masculino, com idades compreendidas entre

0s 29 e 0s 41 anos. (cf. Quadro 1)

Quadro 4 - Perfil dos Formadores

Formadores /Entrevistados Idades Género Habilitacdes
Académicas
£l 34 Anos Masculino Licenciatura eAm‘ Engenharia
Mecénica
2 41 Anos Feminino Licenciatura en’1‘Ensino de
Matematica
E3 29 Anos Feminino Licenciatura em Psicologia
) Licenciatura em Engenharia
E4 36 Anos Masculino . )
Eletrénica Industrial
Licenciatura em
E5 34 Anos Feminino Portugués/Francés (Ensino
de)
12° Ano. Técnico de
E6 38 Anos Masculino programacao de maquinas
de eletromecanica.

A selecao da amostra obedeceu aos seguintes critérios:

e Diferentes modalidades da atividade formativa de cada formador(a);

e Habilitacdes académicas diferentes (3 da formacéo de base e 3 do ensino

profissionalizante)

e Situacao profissional (3 terem desenvolvido formacéo para este centro de formacéo e os
restantes ja terem ministrado formacéo para outras entidades)
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Quadro 5 - Situacéo Profissional dos Formadores

Formadores N -
, Situacao Profissional
/Entrevistados

Vinculo interno a instituicdo (Acumula funcdes de coordenador

El pedagogico e formador de areas técnicas)

£2 Vinculo externo a instituicao. No entanto s6 da formacao para esta
atividade.
Vinculo interno a instituicdo. Formadora que acumula fungdes como

£3 técnica de formacao e até ao encerramento do CNO (centro novas
oportunidades) também desempenhava a funcao de técnica de
diagnostico e encaminhamento.

£4 Vinculo externo a instituicdo. No entanto sé da formacao para esta
atividade.
Vinculo externo a instituicdo. No entanto sé da formacao para esta

E5 atividade no momento, apesar de ja ter desenvolvido trabalho noutras
instituicoes de ensino.
Vinculo externo a instituicao. E colaborador de uma empresa de

E6 metalomecanica desempenhando a funcao de técnico de programacao
e maquinacéo e acumula funcdes como formador externo nesta
instituicao nas areas técnicas.

A selecdo dos entrevistados resultou de uma selecao deliberada pela diretora do centro de
formacdo de acordo com os critérios acima referidos, critérios esses comunicados

antecipadamente pela autora do estudo no inicio do trabalho de campo.

Referindo-nos ao trabalho desenvolvido para a realizacdo das entrevistas, podemos referir que
tivemos o trabalho facilitado, no sentido em que a diretora do centro de formacédo nos apoiou neste
trabalho servindo de intermediaria entre equipa pedagogica, formadores e autora deste estudo,
dispensando os procedimentos formais para todo o trabalho que medeia entre o estabelecimento

do contacto com o formador e a realizacdo das proprias entrevistas.

As entrevistas realizaram-se no més de Junho de 2013, realizando-se nos horarios livres dos
formadores. No decorrer de cada entrevista apenas se encontraram a entrevistadora e o
entrevistado(a) possuindo ja autorizacao para a realizacdo de gravacao em audio e para transcricao
integral de toda a informacdo para posterior analise. Depois de transcritas, estas foram alvo de

leitura e analise/interpretacao das informacdes prestadas.

Findo o trabalho de campo recorremos a analise de conteudo para a analise dos dados
recolhidos através das entrevistas, segundo o sistema de categorizacdo e codificacao, no sentido

de facilitar a descricao e compreensao dos mesmos. De acordo com as questdes formuladas nas
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entrevistas, identificamos um conjunto de dimensodes e de categorias que apresentamos de forma

sintética.

Quadro 6 - Sintese das dimensdes e das categorias de analise

Dimensao Categorias

- Decisao de tornar-se formador (a);

- Avaliacédo da experiéncia enquanto formador(a);
-lmagem implicita e explicita relativamente ao seu
|dentidade Profissional dos formadores trabalho;

- Percecao acerca do seu trabalho;

- Sentimento de realizacao Profissional;

- Tipo de vinculo ao centro de formacéao;

- Tempo de servico enquanto formador;

Situacéo Profissional Atual - Razdes que levaram a escolha da profissao;

- Visao da profissao;

- Razdes para a escolha pelo centro de formacao;

- Efeito da dimensdo organizacional no exercicio da

Organizacao do Centro de Formacéao profissao;

- Impacto das politicas publicas sobre a construcao da
identidade profissional;

- Influéncia dos contextos macrossociais sobre a

construcdo da identidade profissional;

Procedemos a analise de conteudo ja que é a técnica que mais se adequa ao tratamento
das entrevistas, conforme refere Bardin (1977:38): “um conjunto de técnicas de andlise de
comunicacoes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao de contetuido

de mensagens”.

Segundo Quivy (1992) a analise de conteudo permite uma analise metddica do tratamento
de informacdo com um grau de profundidade e complexidade, como no caso dos testemunhos
retirados das entrevistas semiestruturadas. A analise por categorias permite classificar a

informacao de forma a sistematizar e interpretar os dados.

4.2. Representacdes dos formadores entrevistados

Tornar-se Formador(a)

Relativamente a primeira categoria: “Decisdo de tornar-se formador (a)” podemos referir

que os seis formadores entrevistados olham a escolha profissional como uma oportunidade de
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trabalho e perante essa oportunidade ganharam o gosto pela drea da formacdo. Como diz o

entrevistado (E1), que além de formador também é coordenador:

“ [...]Japroveitei para me inscrever numa formacédo na area da qualidade e depois tive a
oportunidade de realizar um estagio numa instituicao de formacéo e acabei por entrar para

a formacao e ficar até hojel...].

Os Entrevistados E2 E EB, licenciados em ensino, vincam bem a questao da escolha da
profissdo de formador como uma alternativa ao desemprego, justificando que a escolha seria, sem
duvida, o ensino oficial. Porém na impossibilidade de ingressarem nesta via, a formacao

profissional é o que encontram mais préximo da sua area de eleicéo.

Relativamente a decisao de tornar-se formador(a) os seguintes depoimentos ilustram o que ficou
dito:

“nao foi por opgdo que escolhi ser formadora... porque se tivesse que escolher optaria

pelo ensino.” (E2)

“tive um ano parada a procura de emprego até que em setembro de 2008, ja tinha deixado
a minha candidatura aqui, acabei por ser contactada pelo centro de formacao para vir
trabalhar para ca, pronto e a partir dai tenho trabalhado sempre ca {(...) ser formadora foi
uma questao de oportunidade, naguele momento nao estava a surgir nada e depois isto
foi aumentando a nivel de horas e a gente faz. Tem que ser depois habituei-me e gosto do

que estou a fazer neste momento” (E3)

“eu estava a trabalhar numa empresa e nao estava a gostar muito desse trabalho por
uma questao muito simples: estava o tempo todo agarrado ao PC e estava limitado aquele
horario de trabalho, quando vim para a formacéo seria para criar o meu préprio horario e
criar a minha propria empresa e a partir dai surgiu oportunidade de entrar neste centro de
formacao. No inicio tinha pouquissimas horas de formacao, o que me fez acreditar que
teria tempo para me concentrar na criacdo da minha propria empresa, mas isso alterou-
se e agora ocupo 12 horas de trabalho como formador. Fui aproveitando a oportunidade,

escolhi até entdo a estabilidade de trabalhar por conta de outrem” (E4)

“nao me arrependi por enveredar pela formacao profissional. Acho que evolui muito quer
a nivel profissional, quer a nivel pessoal...” porém é exigente, como refere: “E muito dificil,
mas nos como formadores também temos que ter um bocado de jogo de cintura e

flexibilidade. Eu se apanho uma turma em que logo na primeira ou segunda sessao consigo
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definir as pessoas que estao interessadas das pessoas que estdo menos interessadas
porque tem problemas pessoais, as pessoas que estao ali por obrigacdo e se conseguir
entrar no mundo deles seja, perceber o que trazem de la de fora, ser mais um amigo do

que formador” (E6)

Por sua vez acrescenta E5:

“Relativamente a pergunta o que optaria se tivesse oportunidade de escolha, ensino oficial
ou formacdo profissional. Eu gosto dos dois, mas a formacdo de adultos é muito
reconfortante, gosto porque acho que eles valorizam mais o trabalho do formador, o que

€ muito bom para nés quando queremos transmitir um conhecimento”

Podemos concluir que a escolha desta profissao parece ter sido uma oportunidade de
trabalho, ora como uma fuga ao desemprego, ora como uma forma de rentabilizar melhor o tempo.
Nenhum dos entrevistados olham a profissdo como uma carreira, pelo facto de ser muito incerta

e trazer muita instabilidade.

Imagem em relacdo ao trabalho

Relativamente a: “Identificacdo da imagem implicita (e explicita) que os formadores tém
relativamente ao seu trabalho” constata-se uma imagem positiva. No entanto, 4 dos 6 formadores
ndo deixam de mostrar a sua frustracdo perante a instabilidade da profissado, a pouca rigidez,
segundo estes, na formacdo, a facilidade excessiva no acesso a certificacdo e no pouco rigor na
selecdo dos formandos para as diferentes modalidades de formacéo e a imposicdo da formacao
profissional a desempregados ou beneficidrios de apoios sociais que ndo acrescentam valor a
formacao, tornando bem mais dificil a vida dos profissionais de educacdo de adultos e a
desacreditacdo no sistema e por sua vez na imagem do formador. A este propdsito alguns

formadores sublinham:

“como formador muitas vezes estou a tentar ensinar o melhor possivel aquilo que sei e
muitas vezes também faco o trabalho de casa, pesquiso e levanto me com questdes
porque nds ndo sabemos tudo ndo é? E vamos para casa estudamos e vimos na proxima
aula até mais empolgados para dar formacéo. Eu acho que muitas vezes me defino mais
como amigo dos formandos do que como formador. Logo desde o inicio estamos todos a

vontade somos todo um grupo e vamos trabalhar todos juntos.” (E6)

“0 que ¢é que ¢ mais dificil hoje na profissdo de formador? Comeca logo pela inseguranca

da propria profissdo” (E4)
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“penso que é mais facil trabalhar com adultos do ponto de vista comportamental do que
com jovens. No entanto, gosto de trabalhar com os dois tipos de publicos. E aliciante para
o formador, torna-o mais adaptavel as diferentes circunstancias, mas em termos
comportamentais, em termos de aproveitamento ou em termos de resultado é mais facil

trabalhar com o publico mais adulto, mais maduro. Esta mais aberto” (E1)

Apesar de todos os entrevistados terem confidenciado que sdo formadores profissionais
por uma questao de oportunidade e ndo necessariamente por uma escolha ou vocacao para a
profissdo, todos estdo de acordo quanto ao gosto pelo exercicio da atividade e tém uma imagem
positiva da sua experiéncia. Todavia, ndo se veem a serem formadores toda a sua vida, até porque
olham esta atividade como inconstante segundo as rapidas mutacdes nas politicas publicas de

educacado de adultos. Como é referido na entrevista:

“Uma das experiencias que gosto mais certamente é da formacao que é o contacto com

os adultos durante o processo de formacdo” (E1)

A formacao de base e a profissao de formador(a)

Relativamente a formacédo de base, constatamos que os formadores de adultos provém
de formacoes diferentes. A titulo de exemplo, na nossa pequena amostra de 6 formadores, tivemos
como entrevistados uma licenciada em psicologia, um licenciado em engenharia mecéanica, um
licenciado em engenharia eletronica, uma licenciada em ensino de matematica, uma licenciada
em ensino de portugués /francés e um formador com o 12° ano. Enquanto os formadores
licenciados em ensino nao tém outra formacao especifica para ministrarem formacao profissional,
ja os restantes tem o curso de formacao pedagogica inicial de formadores. A questdo que se coloca
€ se nado seria necessario uma formacao diferente para que estes formadores tivessem um
conhecimento mais alargado acerca da educacao de adultos. Da analise efetuada podemos
observar que embora os formadores tenham sensibilidade para desenvolver métodos ativos e um
ensino diferenciado para o publico adulto, ndo demonstraram ser detentores de conhecimentos
acerca do que é a educacdo de adultos, a sua historia, e as suas especificas metodologias. Ao
longo das entrevistas foi notoria alguma inseguranca por parte dos formadores no uso dos
conceitos, na dificuldade em perceber o que era educacéo de adultos e quais as modalidades de

formacao que eram exclusivas e mais adequadas para adultos.
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No entanto, todos os formadores concordam que a licenciatura em ensino integrando as
disciplinas pedagdgicas, bem como o curso de formacao pedagogica de formadores que sao muito

importantes para o exercicio da profissao:

“Acho que ajuda ter formacao de base em ensino, ajuda muito na formacao” (E2)
“foi importante o curso de formacdo pedagogica de formadores pois quando entrei na

formacao olha-se para o contexto de formacdo com outros olhos” (E5)

Impacto das politicas publicas

Relativamente a este item pareceu-nos que os formadores entrevistados tinham poucos
conhecimentos acerca das politicas publicas da educacao de adultos; as informacdes dadas
focaram-se nas prioridades do atual governo, se iria ou ndo continuar a apostar na formacao e

perante isso se teriam mais oportunidades ou ndo de vingar como formadores.

Pareceu-nos existir um total desconhecimento acerca das alteracdes das politicas publicas
de educacéao de adultos e quais as estratégias do governo para este campo educativo, resumindo-
se as preocupacdes a previsibilidade de abertura dos SQEP em detrimento dos CNO’s e a
continuidade dos cursos EFA, CET'S e FMC, sem saber qual a estratégia por detras destas

modalidades de formacdo e quais os objetivos.

“Exatamente, se nds estamos a falar num contexto em que estamos em crise, temos que
ver que 0s cursos profissionais tém uma certa validade e um carater integrante mesmo
que o formando nao consiga ficar na empresa ele tem uma categoria profissional e com
ela no caso de ndo conseguir um emprego certamente tem a possibilidade de concorrer e

serem mais bem-sucedidos” E1.

Percecdo acerca das praticas pedagogicas

Relativamente as praticas pedagogicas estes formadores de adultos tém sensibilidade
para privilegiar as experiéncias dos seus formandos, ndo descurando os conhecimentos ja trazidos

para a sala de aula oriundos de diversos contextos.

Todos os entrevistados estiveram de acordo quanto ao uso de praticas formativas mais
atentas ao publico-alvo, as especificidades culturais do proprio centro de formacdo e as
especificidades da modalidade de formacao que estdo a ministrar. Todos dizem privilegiar praticas

pedagogicas ativas, assentes nas experiéncias profissionais dos formandos e na necessidade de
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adequacao dos instrumentos pedagogicos aos formandos, atentos a necessidades especificas ou

caracteristicas individuais dos formandos. Conforme ¢é referido:

“existem muitos métodos de formadores diferentes em que uns chegam ali desbolinam a
matéria toda, descarregam ali tudo e sé utilizam o PowerPoint e ha outros que nao vao
introduzindo as matérias através do dialogo, da conversa, porque a formacéo néo é dar
aulas como no ensino regular, ndo tem nada haver uma coisa com a outra na minha

opinido” (E5)

“Sou mais apologista de utilizar exemplos praticos, ou seja nao sou por vir de curso técnico
se fosse para outra area cientifica naturalmente tenderia a ser um pouco mais tedrico
associar me a conceitos cientificos que sdo importantes, muito importantes para a
formacao mas normalmente na industria os técnicos privilegiam os técnicos que saibam
fazer e naturalmente o objetivo passa por nos construirmos jovens profissionais que
saibam no caso dos CET’s saibam trabalhar nas diferentes operacoes para tomar decisdes
ou formar grupos em que lideram tenham sensibilidade sobre os processos e sobre as

pessoas que lidam com os processos isso & importante”

“é excelente do ponto de vista de exemplos praticos, uma abordagem inicial de
conhecimentos e que eu faco na formacdo é sobretudo conhecer os formandos
individualmente e saber as suas experiencias profissionais. Para serem eles os
protagonistas da minha formacdo é muitas vezes adaptar os meus contetdos
programaticos a eles para que as vivéncias deles entrem nos contetidos muitas das vezes
a utiliza-las mais eficazmente ... Porque é mais facil, para eu os sentir motivados e
integrados na formacdo muitas das vezes através de exemplos ou fazer perguntas,

utilizando métodos ativos para eles estarem centrados nos conteudos”

Ao longo do seu discurso ¢ evidente a retorica da utilizacao de técnicas diferentes para o

ensino com adultos:

Também refere E2:

“Quando a instrucao escolar ¢ mais baixa a capacidade de adquirir conhecimentos teoricos
¢ um bocadinho mais complicada entdo ai cabe ao instrutor um desafio, no sentido de
arranjar instrumentos de memoéria mais eficazes, trazer exemplos, filmes, aqueles
instrumentos que o formador tenta o maximo que fixem uma imagem associada a matéria

ai admito que o formador tem que ser muito experiente” E1

“Muda-se conforme as turmas mesmo aqui eu tenho que mudar a estratégia dar formacao,

selecionar exercicios conforme as turmas. Eu nunca dou os mesmos exercicios. Eu tenho
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aquele médulo, mas altero sempre por isso e que estou sempre a ter trabalho porque

mesmo 0s testes eu vejo a turma e depois adapto a turma”

E1 corrobora dizendo:

“Nos cursos EFA naturalmente os formandos tem menos bases, menos conhecimentos
requerem um trabalho diferente por parte do formador. Nos CET's, por exemplo, ja ¢

diferente em termos de exigéncia”

Efeitos da dimensao organizacional

De acordo com a analise efetuada, os 6 entrevistados referem como determinante o
impacto da dimensao ou cultura organizacional no desenvolvimento da atividade formativa. Todos
realcam a evidéncia deste efeito nas regras instituidas, nos formandos, nos formadores, na rigidez
da propria formacao e até na credibilidade do préprio processo formativo. De forma a melhor
contextualizar teoricamente este ponto, recuperamos algumas perspetivas sobre a cultura

organizacional no sentido de as articular com os dados recolhidos.

Na esteira de Correia Jesuino (1990:23) a cultura organizacional:

“Corresponde ao que ¢ mais aparente: a ocupacao do espaco; a forma de relacionamento
das pessoas [...] situam-se os valores e 0s pressupostos tacitos subjacentes aos modos

de actuacao dos actores organizacionais.”

Neste sentido foi possivel verificar a influéncia desta cultura organizacional na forma como

percecionam a organizacao e a sua forma de atuar. Como é referido:

“noto diferencas em termos de instituicdes, a forma de trabalhar e até nos préprios
formandos e acho que isso se deve a direcdo nao sei, pelo menos o comportamento nota
se, aqui ha mais respeito, mais rigidez [...] acho que isso também tem muita influencia,

até nos formadores (E3)

“Ja esteve em algum centro em que os 6rgaos de gestdo, organizacdo lideranca foram
alterados?” [...] “ja e as alteracdes notaram-se, mais a nivel de formandos, das exigéncias,
da imposicao de regras e isso reflete-se na sala de aulas porque altera a cultura do préprio
centro e se ndo sao impostas regras torna-se normal fazer o quer que seja e banaliza-se o

proposito da formacao”. (E4)
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Acerca deste assunto e como refere Torres (1997), a cultura das organizacdes pressupde
um processo dinamico em constante reconstrucao devido as multiplas interacdes dos diversos
atores sociais. A compreensao desta cultura sé pode ser entendida pela analise dos fatores
internos e externos a organizacao, como sao os fatores de ordem social, politica, religiosa,
organizacional, entre outros. Destas interacdes dos atores com os fatores internos e externos nasce
em cada organizacao um conjunto de costumes, habitos, rotinas que caracterizam toda aquela

identidade organizacional.

Numa dada organizacdo, segundo Torres (2008), podemos encontrar trés tipos de
culturas de acordo com as suas especificidades: a cu/tura infegradora, quando existe um elevado
grau de partilha e de identificacdo coletiva com os objetivos; a cultura diferenciadora, quando a
partilha e a identificacdo é limitada a um determinado grupo de referéncia e por essa razao é
comum existir varios grupos de referéncia e dai a presenca comum de diferentes subculturas ou
subgrupos; e a culfura fragmentadora quando se verifica um grau minimo de identificacao e

partilha resumindo-se muitas vezes ao proprio individuo.

Por esta razao, conforme refere Torres (2008), o objetivo ndo se prende com a questao
de saber se dada organizacdo tem ou ndo uma cultura, mas sim a de verificar que diferentes

manifestacdes culturais acontecem num determinado espaco organizacional.

Neste sentido, efetuando uma analise exploratoria as representacdes dos formadores
acerca do centro de formacdo em estudo, parece existir alguma partilha e identificacdo em
determinados grupos de referéncia, como por exemplo, os formadores da vertente tecnoldgica que
apresentam um discurso mais proximo em relacao ao grupo de formadores licenciados em ensino,
que por sua vez, também manifestam expetativas, opinides, representacdes sociais acerca da sua
profissdo homogéneas e que nos leva a equacionar a existéncia de duas subculturas dentro desta

organizacao, ou como refere Torres (2008), a presenca de uma cu/tura diferenciadora.

4.3 Representacdes dos formadores inquiridos
Nesta secao do trabalho apresentamos o tratamento e resultados alcancados com os

inquéritos por questionario realizados aos formadores do centro de formacao em estudo.

4.3.1 Tratamento e analise estatistica dos dados
Iniciou-se o processo de analise de dados através da extracao de estatisticas descritivas

do conjunto de dados relacionados com as percecdes dos formadores acerca da profissdo de
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formador. Recorreu-se, por isso, a medidas mais simples de frequéncia absoluta e relativa devido

a natureza qualitativa das variaveis e ao numero de questionarios validados.

De seguida, procedeu-se a analise da consisténcia interna dos 47 itens relacionados com
carateristicas das identidades dos formadores que ministram formacao profissional para adultos.
A avaliacdo da consisténcia interna dos itens foi avaliada com recurso ao coeficiente alpha de
Cronbach, dada a natureza qualitativa ordinal dos 47 itens. Este coeficiente € uma medida usada
para verificar a consisténcia interna de um grupo de itens, podendo definir-se como a proporcdo
da variabilidade nas respostas que resulta de diferencas nos sujeitos inquiridos. Os valores deste
coeficiente variam entre 0 e 1 considerando-se: muito bons - valores superiores a 0.9; bons -
valores de alpha entre 0.7 e 0.8; razoaveis — para valores de alpha entre 0.6 e 0.7; e fracos ou
inadmissiveis valores inferiores a 0.5 (Pestana & Gageiro, 2005). Na analise de fiabilidade dos
itens calcularam-se ainda as correlacbes entre itens para analisar se estas correlacbes sao
positivas e significativas. Optou-se por remover da analise itens com valores de correlacdo baixos,

negativos e ndo significativos com os restantes itens (Pestana & Gageiro, 2005).

Garantida a fiabilidade dos itens, criaram-se scores totais para diferentes dominios de
analise. Para cada um dos scores foram apresentadas medidas de centralidade, de dispersao, de
distribuicao e de associacdo. O pressuposto de normalidade destas distribuicdes foi avaliado por
recurso ao teste de Kolmogorov-Smirnov. Utilizou-se ainda o coeficiente de correlacdo de Pearson

para avaliar a direcdo e intensidade de associacao entre os diferentes scores.

Por fim, com o intuito de avaliar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
nos valores médios obtidos nos diferentes scores relativos a identidade profissional dos formadores
gue ministram formacao a adultos segundo caracteristicas e perspetivas profissionais, procedeu-
se a analise bivariada, por recurso a testes nao-paramétricos para amostras independentes. Deste
modo, para comparar médias de uma variavel quantitativa numa variavel dicotdmica nominal foi
utilizada a alternativa ndo paramétrica ao teste t-Student, ou seja, o teste de Mann-Whitney. A
comparacao de médias de mais de duas amostras fez-se recorrendo a alternativa ndo-paramétrica,
a analise de variancia, isto &, ao teste de Kruskal-Wallis (Maroco, 2010). A comparacdo multipla
de médias foi feita por recurso a ilustracao grafica dos intervalos de confianca para a comparacao

de médias entre os grupos independentes de analise (error-bar).

Todo o procedimento estatistico foi feito no soffware SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences), versao 19.0. Este software estatistico calcula o p-valor (sig.), isto é, a
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probabilidade de significancia. Considerou-se a existéncia de diferencas estatisticamente

significativas sempre que p-valores foi inferior aos niveis de significancia de 0.05 e 0.01.

4.3.2 Perfil dos Formadores inquiridos

A presente investigacao reporta-se a uma amostra de 40 formadores em Educacao de Adultos,
dos quais 24 sao do género feminino (61,5%) e 15 do género masculino (38,5%). Maioritariamente
tém idades compreendidas entre os 33 e 0s 43 anos (55%), sendo o estado civil mais frequente o
“casados” ou em “uniao de facto” (67,5%). No que se refere as habilitacdes académicas, 87,5%
dos formadores detém qualificacées de nivel superior, sendo que 72,5% tém Bacharelato ou
Licenciatura e 15% detém Mestrado/Doutoramento, existindo nos formadores inquiridos apenas
uma percentagem de 12,5% com habilitacdes ao nivel do ensino secundario ou curso profissional

(cf. Quadro 4).

Quadro 7 - Caracterizacdo dos formadores

Frequéncia  Percentagem

absoluta (n) valida
(%)
Género
Masculino 15 38,5
Feminino 24 61,5
Total 39 100,0
Escalao etério
22-32 anos 12 30,0
33-43 anos 22 55,0
44-54 anos 6 15,0
Total 40 100,0
Estado civil
Solteiro 12 30,0
Casado/Uniéo de facto 27 67,5
Divorciado/Separado 1 2,5
Total 40 100,0

Habilitagbes académicas

12°ano 2 5,0
Curso profissional 3 7,5
Bacharelato/Licenciatura 29 72,5
Mestrado/Doutoramento 6 15,0
Total 40 100,0

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)
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Profissionalmente, verifica-se que 65% dos formadores acumulam as funcées de formador
com outras atividades profissionais e que apenas 15% tém um vinculo permanente com a
instituicao onde exercem a atividade. Maioritariamente os formadores ja exercem a profissao entre
5 a 12 anos (40%) ou ha menos de 5 anos (35%). Na instituicao onde trabalham atualmente, a
maioria dos formadores exerce funcdes ha menos de 5 anos (62,5%), tendo mais de 12 anos de

servico na instituicao apenas 5 formadores (12,5%).

Quadro 8 - Caracterizacao profissional dos Formadores

Frequéncia Frequéncia
absoluta (n) relativa (%)

Formador € a unica profissdo que exerce

Nao 26 65,0
Sim 14 35,0
Tipo de vinculo a instituicdo
Permanente (diario) 6 15,0
Frequente (semanal) 19 47,5
Ocasional 15 37,5

Tempo de servigo enquanto formador nesta instituicdo

1abanos 25 62,5
5a 12 anos 10 25,0
>12 anos 5 12,5
Tempo geral de servigo
1abanos 14 35,0
5a 12 anos 16 40,0
>12 anos 10 25,0

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)

A distribuicao relativa dos cursos ministrados pelos formadores e o tipo de Instituicao em
que ja trabalharam apresenta-se no Quadro 6. Constata-se que a maioria dos formadores ministrou
cursos de formacao em Centros de Formacdo Profissional (72,5%), em entidades de formacéo
privada (60%) e em escolas publicas (45%). Menos frequente é a percentagem de formadores que
ministrou cursos de formacdo em outro tipo de entidades (2,5%) ou em associacdes patronais
(25%). A natureza dos cursos ministrados distribui-se entre cursos Educacdo e Formacao de
Adultos (62,5%), cursos de Educacdo Tecnologica (55%), Formacdes Modulares Certificadas

(52,5%), Formacao Pedagogica de Formadores (5%) ou outros cursos (47,5%).
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Quadro 9 - Tipologia das Instituicées e dos cursos ministrados pelos Formadores

Frequéncia
Relativa (%)

Ja foi formador em que tipo de Instituicoes
Escolas Publicas 45,0

Entidades de Formacéo Privada 60,0

Associacdes Patronais 25,0
Centros de Formacao Profissional 72,5
Outras 2,5

Cursos que ja ministrou

Cursos EFA 62,5
Cursos CET 55,0
Cursos FMC 52,5
Cursos FPF 5,0

Outros cursos 47,5
Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)

4.3.3 PercecOes acerca da profissdo de Formador
Os 40 formadores foram questionados quanto & sua percecao acerca da profissdo de
formador, a forma como se veem, se definem e a imagem que tém de si relativamente ao seu

trabalho na educacéo de adultos.

As frequéncias absolutas e relativas observadas (Quadro 7) mostraram que, apesar de 0s
formadores terem uma imagem positiva de si enquanto profissionais de educacao de adultos
(97,5%) e sentirem-se na sua grande parte realizados profissionalmente (85%), apenas 30%
encaram esta profissdo como uma profissao para a vida, havendo mesmo 38,5% dos formadores
a nao se definirem como formadores profissionais, sendo que 77% ja se sentiram vitimas de

desprofissionalizacao.
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Quadro 10 - Percecoes acerca da profissdo de Formador

Frequéncia absoluta Frequéncia Relativa
(n) (%)

Encara a profissao como uma profissao para a vida

Néo 11 27,5
Sim 12 30,0
Talvez 17 42,5
Total 40 100,0

Sente-se realizado como formador profissional

Néo 1 2,5
Sim 34 85,0
Nao sei/néo responde 5 12,5
Total 40 100,0
Imagem que tem de si enquanto profissional de Educacédo para Adultos
Positiva 39 97,5
Nao sei/néo responde 1 2,5
Total 40 100,0
Define-se como formador profissional
Nao 15 38,5
Sim 24 61,5
Total 39 100,0
Sente-se vitima de desprofissionalizagido
Nao 9 23,1
Sim 18 46,2
As vezes 12 30,8
Total 39 100,0

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formagéo (Julho-Setembro,2013)

De um modo geral, a imagem que os formadores tém de si e como consideram que sao
vistos pelos outros relativamente ao seu trabalho é boa (75%, 70%, respetivamente), muito boa
(15%; 27,5%, respetivamente) ou razoavel (10%; 2,5%), como é possivel observar no grafico 1.
Mais, verificou-se que 84% dos formadores consideraram-se bons formadores, 11% classificaram-

se como formadores ideais e somente 5% qualificaram-se como formadores razoaveis (cf. Grafico

2).
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Grafico 1. Percecédo dos Formadores relativamente ao seu trabalho

Percecéo dos formadores acerca da qualidade do seu trabalho

70,0

75,0

10,0 )s
N
Muito boa Boa Razodavel

¥ |magem que tem de si relativamente ao trabalho

¥ |magem que os outros tém de si face ao trabalho

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formagéo (Julho-Setembro (2013)

Grafico 2. Caracterizagdo geral enquanto Formador

Caracterizagao enquanto Formador

2 5% 4;11%

B Formador ideal ™ Bom formador = Formador razoavel

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacgéo (Julho-Setembro (2013)

4.3.4 Percecdes dos Formadores sobre a Educacéo e Formacéo de Adultos

Inicialmente, com o intuito de conhecer as especificidades das identidades dos formadores
enquanto profissionais em educacdo de adultos, analisou-se o grau de concordancia entre um
conjunto de questdes e diferentes dominios de analise: imagem dos formadores em relacdo ao
seu trabalho, representacdes sobre fatores organizacionais, representacdes sobre fatores

macrossociais e percecdes sobre a educacao de adultos. A primeira dimensdo pode ainda ser
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analisada segundo trés subdimensdes: identidade profissional dos formadores; situacao

profissional atual e organizacao do centro de Formacao.

Assim, as 47 afirmacdes do questionario foram avaliadas pelos formadores segundo uma
escala ordinal de Likert de sentido crescente, onde as respostas foram classificadas de 1 e b
(sendo o 1=Discordo totalmente e o 5=Concordo totalmente). Com o objetivo de poder extrair
tendéncias globais de concordancia e/ou discordancia com as afirmacdes categorizaram-se as
respostas dos formadores em trés classes principais: discordancia, auséncia de opinido e

concordancia.

Analisando a distribuicdo das opinides dos formadores relativamente a sua identidade
enquanto formador de adultos (Quadro 8), constatou-se que a maioria dos formadores considerou
que a sua identidade profissional de formador depende do reconhecimento obtido nos centros de
formacao (65%) e do tipo de vinculo profissional com a instituicdo (67,5%); a percecao acerca da
profissdo tem vindo a ser alterada, bem como a forma como visionam a area da educacao (62,5%);
concordam ainda que a formacao base influencia a forma como desempenham a sua profissao
(97,5%); manifestam sentimento de pertenca a profissdo (62,5%), definindo-se profissionalmente
como formadores (55%) e sentindo-se profissionalmente realizados (85%). A maioria dos
formadores discordaram das afirmacdes que ser formador depende mais de oportunidades de
trabalho do que propriamente de vocacdo (57,5%) e que ser formador ¢ uma alternativa ao
desemprego (57,5%). As afirmacdes “a profissao de formador é socialmente reconhecida” e “os
formadores constituem um grupo homogéneo, com interesses e valores semelhantes” foram as
que apresentaram uma maior dispersdo nas respostas dos formadores: no primeiro caso, 30%
dos formadores nao tém opinido formada, 32,5% discordam e 37,5% concordam com a afirmacao;
ja, no segundo caso, 47,5% dos formadores discordam da afirmacéo, 12,5% ndo tém opinido e

outros 40% concordam com a afirmacao.
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Quadro 11 - Distribuicdo da opinido dos Formadores relativamente a sua identidade profissional enquanto
formador de adultos

Grau de concordéancia face a identidade profissional do Formador de Sentido de Sem opinido Sentido de
adultos discordancia concordancia

ql9. A imagem, enquanto profissional estd dependente do 20,0 15,0 65,0

reconhecimento obtido no centro de formacao.

q20. A minha formagao de base influencia a forma como desempenho 2,5 0,0 97,5

a minha profissdo de formador.

q21. Ser formador é hoje uma profissdo socialmente reconhecida. 32,5 30,0 37,5

q22. Tenho um forte sentimento de pertenca a profissdo de formador. 22,5 15,0 62,5

q23. Independente do tipo de trabalho que possa exercer, defino-me 30,0 15,0 55,0

profissionalmente como formador.

q24. Os formadores em geral constituem um grupo profissional 47,5 12,5 40,0
homogéneo, com interesses e valores semelhantes.

g25. 0 sentimento de pertenca do formador esta dependente do tipo 22,5 10,0 67,5
de vinculo que o profissional tem a instituicéo.

q26. Enquanto formador de adultos reconheco que a minha percecédo 17,5 20,0 62,5
acerca da profissao foi alterada, bem como a forma como visiono esta
area de educacao.

q27. Ser formador depende mais de oportunidades de trabalho do que 57,5 7,5 35,0
propriamente da vocacédo.

q28. Enveredar pela atividade de formador é uma alternativa ao 57,5 5,0 37,5
desemprego.

q29. Sinto-me realizado profissionalmente. 5,0 10,0 85,0

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)

0 quadro 9 apresenta a distribuicdo das opinides dos formadores relativamente a situacéo
atual da profissao. Assim, registou-se uma tendéncia entre os formadores de adultos para
considerar que a profissao de formador garante grande autonomia e responsabilidade, é criativa
e estimulante, exige maiores investimentos em formacao do que outras profissdes e esta cada vez
mais desacreditada, devida a inadequada formacao de alguns formadores, respetivamente. No
que diz respeito as afirmacoes relacionadas com o prestigio/desprestigio e remuneracao da
atividade de formador na atualidade (ser uma profissao desprestigiante, por ser mal remunerada,
ser uma profissdo bem vista socialmente, apesar de mal remunerada, e ser uma profissdo como
outra qualquer, ndo existe uma posicao devidamente fundamentada entre os formadores. De facto,
a percentagem de formadores sem opiniao formada relativamente a estas trés afirmacdes variou
entre os 40% e os 42,5%. O maior indice de discordancia entre os formadores registou-se quando
se afirmou que a profisséo de formador &, atualmente, uma profissao de elite e bastante bem vista

socialmente (57,5%).
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Quadro 12 - Distribuicdo da opinido dos Formadores relativamente a situacéo profissional atual
dos Formadores de Educacéo e de Adultos

Grau de concordéancia dos Formadores face a situacdo Discordancia Sem opiniago  Concordéancia

profissional atual

q30. Os formadores de adultos estdo numa ocupagdo 30,0 42,5 27,5

desprestigiada porque mal remunerada.

q31. Os formadores de adultos estdo numa profissao de elite e 57,5 35,0 7,5

bastante bem vista socialmente.

q32. Os formadores de adultos estdo numa profissdo bem vista 25,0 40,0 35,0

socialmente, apesar de mal remunerada.

q33. Os formadores de adultos estdo numa profissao cada vez 27,5 22,5 50,0

mais desacreditada devido a inadequada formacao de alguns

formadores.

q34. Os formadores de adultos estdo numa profissdo que exige 22,5 12,5 65,0

maiores investimentos na formagao que outras profissoes.

q35. Os formadores de adultos estdo numa profissao criativa e 5,0 5,0 90,0

estimulante.

q36. Os formadores de adultos estdo numa profissao que garante 2,5 2,5 95,0

grande autonomia e responsabilidade no trabalho.

q37. Os formadores de adultos estdo numa profissdo como outra 32,5 42,5 25,0

qualquer.

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formagéo (Julho-Setembro,2013)

A percecao dos formadores sobre a organizacao dos centros de formacao foi avaliada por

um conjunto de sete afirmacdes, estando a distribuicao das opinides dos formadores apresentada

no quadro 10. Estas afirmacdes dizem respeito ao modo como os centros de formacao estao

organizados ao nivel da adequacao dos objetivos educacionais, ao estimulo a livre iniciativa e a

criatividade no que se refere as atividades curriculares e ao incentivo a dinamizacao e

responsabilizacdo dos formadores, respetivamente. Por outro lado, verificaram-se percentagens

elevadas de discordancia com as afirmacdes que referem que os centros de formacao estao

organizados de forma rigida, hierarquica e burocratizada, conferem pouca autonomia aos

formadores, desmotivam, rotinizam e provocam acomodacdo nos formadores. Os formadores

demonstraram ainda estar em total desacordo com a afirmacao que a organizacao dos centros de

formacao onde trabalham é confusa, pouco clara, ambigua, assemelhando-se a uma anarquia.
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Quadro 13 - Distribuicdo da opinido dos Formadores relativamente a organizacéo dos Centros de

Formacéo
Grau de concordancia dos Formadores face a Discordancia Sem opinido Concordancia
organizacao dos Centros de Formacao

¢38. E adequado aos objetivos educacionais. 2,5 0,0 97,5
q39. E rigido, hierarquico e burocratizado. 52,5 10,0 37,5
q40. Confere pouca autonomia aos formadores. 70,0 15,0 15,0
q41. Estimula a livre iniciativa e a criatividade no que se 7,5 7,5 85,0
refere as atividades curriculares.

q42. Incentiva a dinamizacdo e a responsabilizacdo dos 0,0 12,5 87,5
formadores.

q43. Desmotiva, rotiniza e provoca a acomodacio dos 77,5 22,5 0,0
formadores.

g44. E confuso, pouco claro, ambiguo, assemelhando-se, 100,0 0,0 0,0

por vezes a uma anarquia.

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)

)

Com o objetivo de conhecer a opiniao dos formadores relativamente a representacoes

sobre os fatores organizacionais e a sua relacdo com as identidades profissionais dos formadores,

analisou-se o grau de concordancia dos formadores a nove afirmacoes relacionadas com lideranca,

organizacao do trabalho, missao da instituicao, relacoes de trabalho, entre outras (Quadro 11).

Deste modo, constatou-se a existéncia de uniformidade nas respostas dos formadores inquiridos,

isto &, a maioria concordou que a forma como os formadores percecionam a sua atividade

profissional € influenciada pelo tipo de lideranca, o tipo de organizacdo, pelas relacoes

interpessoais entre diferentes formadores e o coordenador/diretor e pelos formandos.

Concordaram ainda que é possivel ter um espirito de carreira na profissao e que as praticas

pedagogicas possam ser influenciadas pela cultura organizacional das instituicoes onde

trabalham. As opinides dos formadores foram mais dispares quando se afirmou que os formadores

de adultos formam varios grupos, com interesses e opinides diferentes ou que possam ser um

grupo homogéneo e coeso.
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Quadro 14 - Distribuicdo da opinido dos Formadores relativamente a Fatores Organizacionais

Grau de concordéancia dos Formadores face a fatores Discordancia Sem opinido Concordancia
organizacionais

g45. O tipo de lideranca usado no meu centro de 22,5 7,5 70,0
formacao influencia a forma como o formador conduz o
seu trabalho.

q46. As relacdes interpessoais entre os diferentes 12,5 17,5 70,0
formadores e coordenador/diretor interferem na forma
como os formadores olham a atividade profissional.

g47. Os formandos tém influéncia na forma como o 7,5 7,5 85,0
formador se perceciona profissionalmente

q48. O tipo de organizacdo influencia o sentimento de 5,0 15,0 80,0
pertenca dos formadores.

g49. A cultura organizacional da minha instituicdo 25,0 17,5 57,5
influencia as praticas pedagogicas dos formadores.

g50. As minhas praticas profissionais sdo diferentes de 37,5 5,0 57,5
acordo com a organizacdo onde ministro a minha

formacao.

g51. Independentemente dos contextos, penso que é 20,0 15,0 65,0
possivel ter "espirito de carreira" nesta profissao.

g52. Os formadores de adultos nesta instituicdo formam 32,5 37,5 30,0

varios grupos, com interesses e opinides diferentes.

g53. Os formadores de adultos nesta instituicdo formam 35,0 30,0 35,0
um corpo homogéneo e coeso.

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)

A opinido dos formadores no que respeita a relacdo entre fatores macrossociais e
identidade profissional dos formadores encontra-se expressa no quadro 12. Com base neste
quadro, é possivel constatar que a maioria dos formadores concorda que as suas praticas
pedagogicas estdo determinadas pelo projeto formativo que é imposto pelos organismos centrais,
que o exercicio da profissao depende do tipo de politica em vigor e exige adequacoes a orientacao
politica no momento e que, mesmo subordinado a orientacdes centrais, o formador pode
desenvolver uma formacéo contextualizada. A opiniao dos formadores ja nao € uniforme e distribui-
se pelas diferentes categorias de resposta quando se afirma que a mudanca de orientacoes
politicas traz desprofissionalizacado aos intervenientes no campo da educacdo e que o
desenvolvimento profissional da atividade de formador depende exclusivamente das orientacoes
politicas publicas. A percentagem mais elevada de discordancia registou-se para a afirmacao “a
forte dependéncia de incentivos econdmicos impede o formador de desempenhar um trabalho

pedagogicamente valido”.
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Quadro 15 - Distribuicdo da opinido dos Formadores relativamente a Fatores Macrossociais

Grau de concordancia dos Formadores face a fatores Discordancia Sem opinido Concordéancia
macrossociais
g54. As praticas pedagdgicas dos formadores estdo 15,0 12,5 72,5

determinadas pelo projeto formativo que é imposto pelos
organismos centrais.

g55. O exercicio da profissdo de formador esta dependente do 25,0 20,0 55,0
tipo de politica em vigor e exige adequacéo a orientacao politica

do momento.

g56. Mesmo subordinado as orientacdes centrais, o formador 0 10,0 90,0

pode desenvolver uma formacao contextualizada.

g57. A forte dependéncia de incentivos econdmicos impede o 50,0 27,5 22,5
formador de desempenhar um trabalho pedagogicamente valido.

g58. A mudanca de orientacdes politicas relativamente a 27,5 37,5 35,0
educacdo de adultos traz desprofissionalizagido a todos os
intervenientes neste campo de educacéo.

g59. O desenvolvimento profissional da minha atividade como 45,0 25,0 30,0
formador depende exclusivamente das orientagdes politicas
publicas, o que tem impacto na forma como é vista a profisséao.

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)

Por ultimo, de acordo com a distribuicdo das opinides dos formadores sobre percecdes
acerca da Educacdo de Adultos (Quadro 13), constatou-se, por um lado, que a maioria dos
formadores concorda que a educacao de adultos deve centrar-se no desenvolvimento de valores
da participacao, cidadania e solidariedade, deve dar prioridade as competéncias técnicas, ligadas
ao saber-fazer e priorizar a aplicacdo de métodos participativos, assentes em dinamicas de grupo
e na partilha de experiéncias profissionais. Por outro lado, registou-se opinides maioritariamente
discordantes entre os formadores quando se afirmou que o método mais adequado na educacao
de adultos se deve centrar em aulas expositivas, em que o formador explica a matéria do programa
ou que os formadores de adultos em Portugal constituem um grupo coeso e com uma identidade
forte. A opiniao dos 40 formadores fica mais dividida quando se afirma que a classe de formadores
€ uma classe heterogénea, com interesses e praticas pedagogicas antagonicas. Para este item, as
opinides dos formadores distribuem-se pelas diferentes categorias de resposta (20% discordam,

42,5% sem opinido e 37,5% concordam).
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Quadro 16 - Distribuicdo da opinido dos Formadores relativamente a Percecdes sobre a

Educacéo de Adultos
Grau de concordancia dos Formadores face a percecdes Discordancia Sem opinido Concordancia
sobre a educacao de adultos
q60. A educacdo de adultos deve centrar-se no 12,5 12,5 75,0

desenvolvimento dos valores da participacdo, cidadania,
solidariedade.

g6l. A educacdo de adultos deve dar prioridade as 5,0 2,5 92,5
competéncias técnicas, ligadas as saber-fazer.

q62. Os métodos mais adequados na educacéo de adultos 7,5 2,5 90,0
sdo os métodos participativos, assentes em dinamicas de
grupo e na partilha de experiéncias profissionais.

g63. As estratégias pedagogicas mais utilizadas na 67,5 15,0 17,5
educacao de adultos séo as aulas expositivas, em que 0
professor explica a matéria do programa.

q64. Os formadores de adultos em Portugal constituem um 52,5 40,0 7,5
grupo coeso e com uma identidade forte.

g65. Os formadores de adultos em Portugal constituem 20,0 42,5 37,5
uma classe heterogénea e dividida por interesses e praticas

profissionais antagonicas.

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao (Julho-Setembro,2013)

4.3.5 Anélise de fiabilidade dos itens
Apds a descricao da opiniao dos formadores as 47 afirmacdes relacionadas com
percecdes dos formadores sobre a Educacdo e Formacao de Adultos, analise-se a fiabilidade

destes itens.

A fiabilidade conjunta dos 47 itens foi avaliada por recurso ao coeficiente aljpha de
Cronbach. O valor obtido para a amostra que indica uma consisténcia interna razoavel do

instrumento (cf. Tabela 11).

Para o conjunto dos itens que fazem parte de cada dimensao e subdimensao foi verificada
a consisténcia interna. Estes valores apresentam-se na tabela 11. Assim, apenas para a dimensao
das representacdes sobre fatores macrossociais o valor de alpha de Cronbach é aceitavel,

indicando uma boa consisténcia interna dos itens que compdem esta dimensao.

Com o objetivo de avaliar que itens nao estdo a contribuir de forma significativa para a
formacado de uma dada caracteristica, calcularam-se as correlacdes entre itens dentro de cada
dimensdo e subdimensao. Os valores de correlacao entre itens obtidos permitem concluir que

existem itens que devem ser retirados da analise por nao trazerem informacéao relevante/suficiente
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para as dimensdes em analise, isto &, por apresentaram valores de correlacoes, baixos e negativos
com os demais itens. Deste modo, conforme se encontra sumariado na tabela 4, optou-se pela
remocao de onze itens da analise (nomeadamente, os itens 19, 22, 23, 24, 29, 31, 50, 51, 53,
63 e 64). Alternativamente, optou-se ainda por inverter a escala de resposta de quatro itens (isto
¢, os itens 21, 38, 41 e 42), de modo a melhorar os valores de fiabilidade. Os novos valores de
consisténcia interna obtidos (quer pela retirada de itens, quer pela inversao de outros) permitem
considerar a existéncia de uma fiabilidade aceitavel (>0.500) para todas as dimensoes (cf. Tabela
11).

Quadro 17 - Analise de fiabilidade dos itens do questionario sobre Imagem dos Formadores em
relacdo ao seu trabalho, fatores organizacionais, fatores Macrossociais e percecdes sobre Educacao de

Adultos
ltens do Alpha de ltens a retirar ltens a inverter Alpha de
questionario Cronbach Cronbach (final)
(inicial)
Q19,...,, 029 an=0,258 Q19, Q22, Q23, Q21 o=0,626
Q24, Q29
Q30,..., Q37 os=0,465 Q31 - o=0,508
Q38,..., Q44 o=0,164 - 038, Q41, Q42 o=0,689
Q45,..., Q53 o.=-0,051 Q50, Q51, Q53 - a=0,500
Q54,..., Q59 o=0,851 - - o=0,851
Q60,..., Q65 o:=0,208 Q63, Q64 - o.=0,554
47 ltens o=0,708 11 Itens 4 ltens 0:=0,836

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacéo (Julho-Setembro,2013)

Garantida a consisténcia interna dos itens que compdem cada dimensao, é possivel agora
proceder a criacdo de indices ou scores totais para cada formador da amostra. Assim, em vez de
analisar individualmente o nivel de concordancia as 47 afirmacdes do analisar mais
aprofundadamente apenas 7 variaveis, que sumariam a informacao presente em 36 itens (uma

vez que foram retirados 11 itens pela analise de fiabilidade).

A criacao desses scores totais foi obtida para cada formador inquirido, através do somatério dos
valores atribuidos a cada um dos itens que compdem esse score, dividindo pelo numero de itens,
ou seja, as pontuacdes minimas e maximas dos Scores variam entre 1 e 5, sendo por isso
comparaveis os scores entre dimensdes. A tabela 12 apresenta a informacéao relativa a cada um

dos sete scores criados, quanto aos itens que o compdem e a designacao que lhe foi atribuida.
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Quadro 18 - Descricéo dos scores construidos a partir dos itens originais do questionario

DimensGes de Analise Designacéo do score ltens
Imagem dos formadores Identidade Profissional S1. Sentido de néo pertenca a Q20, Q21i, Q25,
em relagao ao seu (019,..., Q29) profissao de formador Q26, Q27, Q28
trabalho Situacao Profissional atual S2. Profissao de Formador Q30, Q33, Q37
(Q19,..., Q44) (030,..., 037) socialmente desprestigiada

S3. Profisséo de Formador 032, Q34, 035, Q36
baseada em Valores (autonomia,
criatividade, prestigio,
competitividade, bem-estar e

realizacdo)

(Aspetos valorativos da atividade
profissional de formador)

Organizacéo dos Centros de
Educacao

(Q38,..., Q44)

S4. Imagem negativa da
Identidade (Cultura)
Organizacional dos Centros de
Formacéo

Q38i, Q39, Q40,
Q41i, Q42i, Q43, Q44

Representacdes sobre Fatores Organizacionais
(Q45,..., Q53)

Sb. Pratica profissional dos
formadores condicionada por
fatores organizacionais

Q45, Q46, Q47, Q48,
Q49, Q52

Representacdes sobre Fatores Macrossociais
(Q54,..., Q59)

S6. Pratica profissional dos
formadores condicionada por
fatores Macrossociais

Q54, 055, 056, Q57,
058, Q59

Percegdes sobre a Educacao de Adultos
(Q60,...,065)

S7. Educacédo de adultos
centrada no desenvolvimento de
valores e competéncias técnicas,

através de estratégias
pedagogicas diversificadas e
dinamicas

Q60, Q61, Q62, Q65

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formagao (Julho-Setembro,2013)

4.3.6. Identidade profissional dos formadores que ministram formacao a adultos

De acordo com 0s novos scores é possivel constatar que os formadores, em média,

concordaram que a Educacdo de Adultos deve centrar-se no desenvolvimento de valores e

competéncias técnicas através de estratégias pedagodgicas diversificadas e dinamicas e que a

atividade profissional dos formadores se encontra condicionada por fatores organizacionais. Por

outro lado, em média, os formadores nao percecionam uma imagem negativa acerca da cultura

organizacional do centro de Formacéao onde trabalham. No que se refere ao sentido de pertenca
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a profissdo (score 1), a profissdo de formador estar socialmente desprestigiada (score 2) e a
pratica profissional dos formadores estar condicionada por fatores macrossociais, em meédia, 0s
formadores nao tém uma opinidao demarcada. As estatisticas descritivas de localizacdo e de

dispersao para cada um dos scores encontram-se descritas na tabela 13.

Quadro 19 - Estatisticas descritivas dos scores associados a identidade profissional dos
formadores

scorel score2 score3 scored4 scoreb scoreb6 score7

N Valido 40 40 40 40 40 40 40
Média 3,33 3,04 3,70 2,09 3,58 3,30 3,89
Mediana 3,33 3,00 3,75 2,14 3,50 3,17 4,00
Moda 3,50 3,33 3,75 2,29 3,50 3,17 4,00
Desvio padrao 0,63 0,62 0,47 0,44 0,47 0,71 0,55
Minimo 2,00 1,67 2,50 1,29 2,67 1,83 2,00
Méximo 4,67 4,33 4,75 3,14 4,83 4,67 5,00

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formagao (Julho-Setembro,2013)

No sentido de avaliar a intensidade e direcdo da associacdo entre os diferentes scores
recorreu-se ao calculo do coeficiente de correlacdo de Pearson que nos indica que: quanto maior
for o grau de concordancia com o sentido de ndo pertenca a profissdo de formador, mais negativa
€ a percecao da cultura organizacional dos centros de formacao e mais forte é a concordancia
com o facto de os formadores considerarem que sua profissao esta condicionada por fatores
organizacionais e macrossociais e que a educacao de adultos centra-se em valores, competéncias
técnicas e em estratégias pedagogicas diversificadas e dinamicas; espera-se ainda que 0s
formadores que concordam que a profissdo de formador estd condicionada por fatores

organizacionais, também considerem que a profissao esta condicionada por fatores macrossociais.
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Quadro 20 - Correlagao entre os scores

sl s2 s3 s4 sb s6 s7
s1_Sentido de néo pertenca a profissao de 1
formador
s2_Profissdo de Formador socialmente 0,149 1
desprestigiada
s3_Profiss@o de Formador baseada em valores 0,103 0,197 1
s4_Imagem negativa da |dentidade A441** 0,044 0,049 1
Organizacional dos Centros de Formagao
s5_Profissao de Formador condicionada por ,513**  ,340* 0,29 0,221 1
fatores organizacionais
s6_Profissao de Formador condicionada por ,613** 0,221 0,139 0,287 ,494** 1
fatores macrossociais
s7_Educacao de Adultos centrada em valores, A34* 0,279 0,311 0,211 ,375* 0,293 1
competéncias técnicas e em estratégias
pedagdgicas diversificadas e dindmicas
**p<0.01 *p<0.05 Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacao

(Julho-Setembro,2013)

4.3.7 A identidade profissional dos formadores condicionada por diferentes caracteristicas e
perspetivas profissionais

Com o objetivo de analisar se a opinido dos formadores acerca das identidades profissionais

dos formadores ¢ distinta segundo diferentes caracteristicas e perspetivas profissionais (como

sejam, tipo de vinculo, forma como encara a profissdo, como se define enquanto formador, tempo

de servico, realizacado profissional) recorreu-se ao teste nado-paramétrico de Kruskal-Wallis para

avaliar se os valores médios de concordancia para cada um dos scores difere segundo o tipo de

vinculo profissional. Os resultados encontram-se apresentados no quadro 18.

De um modo geral, constatou-se que os formadores que tém um vinculo permanente com a
instituicdo onde exercem a atividade de formador apresentaram valores mais elevados de
concordancia nos diferentes scores comparativamente com o grupo de formadores sem vinculo
permanente a instituicdo. Assim, constatou-se que de facto os formadores com vinculo
permanente apresentaram niveis médios de concordancia mais elevados com o score 3 do que

os formadores com um vinculo frequente ou com vinculo ocasional.
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Quadro 21 - Comparacéo dos valores médios dos scores segundo tipo de vinculo a instituicdo

s1_Sentido de néo pertenca a profissao de

formador

s2_Profissdo de Formador socialmente
desprestigiada

s3_Profissao de Formador baseada em
valores

s4_Imagem negativa da Identidade
Organizacional dos CF

sb_Profissao de Formador condicionada
por fatores organizacionais

s6_Profissdo de Formador condicionada
por fatores macrossociais

s7_Educacdo de Adultos centrada em
valores, competéncias técnicas e em
estratégias pedagégicas diversificadas e
dinamicas

Tipo de vinculo a instituicédo

Permanente Frequente (n=19)  Ocasional (n=15)
(n=6)

p-valor

Média  Desvio Média Desvio  Média Desvio

padrao padrao padrao
3,47 0,64 3,46 0,61 3,10 0,63 0,242
3,00 0,79 2,88 0,62 3,27 0,52 0,430
4,13 0,21 3,51 0,47 3,77 0,44 0,008*
2,43 0,44 2,09 0,36 1,94 0,48 0,084
3,78 0,65 3,50 0,49 3,60 0,36 0,142
3,31 0,69 3,38 0,72 3,19 0,73 0,563
4,25 0,39 3,80 0,69 3,87 0,35 0,104

*p<0.05

Grafico 3 - Error-bar para a comparagéo do score 3 com tipo de vinculo institucional dos formadores

Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um
Centro de Formagao (Julho-Setembro, 2013)
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Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formacgéo (Julho-Setembro (2013)
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Aplicou-se novamente o teste de Kruskal-Wallis para avaliar se os valores médios dos

scores diferem segundo o tipo de expectativa face a uma carreia profissional como formador.

Atendendo aos valores médios obtidos para os diferentes grupos de formadores em

analise (quadro 20), verificou-se que os formadores que ndo encaram a profissdo de formador

como uma possibilidade de carreira apresentaram valores médios mais elevados nos scores

comparativamente com os outros formadores. Verificou-se também que os formadores que

encaram a profissdo com uma profissao para a vida apresentaram valores médios de concordancia

relativamente mais elevados do que os outros grupos de formadores.

O gréfico 4 permite constatar que os formadores que nao vém a profissédo de formador

como uma possibilidade de carreira comparativamente com os restantes formadores, apresentam,

em média, uma concordancia mais elevada no score que afirma que a profissao de formador é

condicionada por fatores macrossociais.

Quadro 22 - Comparacao dos valores médios dos scores segundo a forma como encara a
carreira de formador

Encara a profissdo como profissao para a vida

N&o (n=11) Sim (n=12) Talvez (n=17) p-valor
Média Desvio Média Desvio  Média Desvio
padréo padrao padrao
s1_Sentido de néo pertenca a profisséo de 3,48 0,91 3,11 0,36 3,37 0,56 0,430
formador
s2_Profissdo de Formador socialmente 3,21 0,52 2,92 0,65 3,02 0,67 0,367
desprestigiada
s3_Profissdao de Formador baseada em valores 3,70 0,49 3,77 0,46 3,65 0,49 0,766
s4_Imagem negativa da Identidade Organizacional 2,09 0,61 2,17 0,41 2,03 0,34 0,850
dos CF
s5_Profissao de Formador condicionada por fatores 3,88 0,64 3,49 0,22 3,45 0,40 0,183
organizacionais
s6_Profissao de Formador condicionada por fatores 3,79 0,85 3,19 0,34 3,05 0,66 0,014*
macrossociais
s7_Educacdo de Adultos centrada em valores, 3,89 0,79 3,90 0,38 3,90 0,52 0,873

competéncias técnicas e em estratégias
pedagogicas diversificadas e dindmicas

*p<0.05 Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formagéo

(Julho-Setembro,2013)
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Grafico 4 - Error-bar para a comparagao do score 6 com a forma como encara a carreira de formador
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Fonte: Inquérito por questionario administrado aos formadores de um Centro de Formagéo (Julho-Setembro (2013)

No sentido de avaliar se os formadores se definem como formadores profissionais, se tém
uma percecao diferenciada das identidades profissionais dos formadores comparativamente com
os formadores que ndo se definem como formadores profissionais, recorreu-se a aplicacdo do

teste nao-paramétrico de Mann-Whitney U.

0 quadro 21 apresenta os valores médios de concordancia obtidos nos diferentes scores
segundo os dois grupos de formadores (ndo se definir como formador profissional/definir-se como
formador profissional), permitem verificar que para todos os scores, com excecao do score 3, 0s
niveis médios de concordancia séo mais elevados no grupo dos formadores que nao se definem
como formadores profissionais. Conclui-se que os formadores que nao se definem
profissionalmente enquanto formadores, em média, consideram que a profissao de formador esta
mais condicionada por fatores macrossociais do que os formadores que se definem como

formadores profissionais.
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Quadro 23 - Comparacéo dos valores médios dos scores segundo a forma como se define como
formador profissional

Define-se como formador profissional

Nao (n=15) Sim (n=24) p-valor

Média Desvio Média Desvio

padrao padrao
s1_Sentido de n&o pertenca a profissao de formador 3,568 0,73 3,19 0,52 0,093
s2_Profissao de Formador socialmente desprestigiada 3,13 0,69 2,99 0,60 0,616
s3_Profissao de Formador baseada em valores 3,68 0,36 3,71 0,55 0,860
s4_lmagem negativa da Identidade Organizacional dos CF 2,19 0,52 2,02 0,39 0,414

s5_Profissdo de Formador condicionada por fatores organizacionais 3,63 0,55 3,54 0,43 0,641
s6_Profissao de Formador condicionada por fatores macrossociais 3,64 0,83 3,08 0,55 0,027*

s7_Educacdo de Adultos centrada em valores, competéncias 4,00 0,61 3,82 0,53 0,609
técnicas e em estratégias pedagdgicas diversificadas e dindmicas

*p<0.05 Fonte: Inquérito por questionério administrado aos formadores de um Centro de
Formacéo (Julho-Setembro,2013)

Para as restantes carateristicas profissionais dos formadores (tempo de servico, realizacao
profissional, imagem que tém de si proprios enquanto profissionais de educacao para adultos) ndo
se registaram diferencas estatisticamente significativas nos valores médios de concordancia aos
diferentes scores. Isto é, a concordancia média dos formadores aos sete scores foi idéntica
segundo o tempo de servico dos formadores, o facto de se sentirem ou nao realizados

profissionalmente e de terem ou ndo uma imagem positiva acerca do seu trabalho.

4.3.8. Balanco interpretativo dos resultados

A analise foi efetuada com base nos resultados dos inquéritos por questionario reportados
a uma amostra de 40 formadores em Educacao de Adultos (24 do género feminino e 15 do género
masculino, maioritariamente com idades compreendidas entre os 33 e os 43 anos (55%) e com
habilitacdes de nivel superior (85,5%) e das entrevistas a seis formadores (3 do género feminino e
3 do género masculino, com idades entre os 29 e 41 anos. No que se refere a caracteristicas
profissionais, constatou-se que apenas 35% dos formadores exercem exclusivamente a atividade
profissional, 15% tém um vinculo permanente com a instituicdo onde trabalham, 40% dos

formadores ja exercem a profissdo entre 5 a 12 anos e maioritariamente ministraram formacao
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em centros de formacéao profissional, entidade de formacao ou escolas publicas. Entre os cursos
mais ministrados destacaram-se o0s cursos de educacao e formacao de adultos, educacao

tecnoldgica e formacdes modulares certificadas.

No que diz respeito as percecdes dos formadores face a profissdo registaram-se as
seguintes tendéncias: 97,5% tém uma imagem positiva acerca do seu trabalho; 85% sentem-se
realizados profissionalmente, mas apenas 30% encaram esta profissdo como uma possibilidade
de carreira. De um modo geral, 84% dos formadores consideram-se bons profissionais, tal como

¢ evidenciado nos discursos ao longo das entrevistas.

Considerando de novo os autores apresentados no capitulo Il deste trabalho, podemos

tecer algumas consideracdes, de acordo com os resultados obtidos no estudo.

Relativamente aos trabalhos de Sainsaulieu e de Dubar acerca da construcdo das
identidades segundo diferentes modos de identificacdo no trabalho, sistematizados em varios
modelos (cf. Quadro 22), podemos evidenciar, neste estudo, trés formas identitarias diferentes
relativas a forma como perspetivam a profissdo, ou seja, identidades estruturadas em funcéo do
“oficio”, do coletivo de trabalho” e da “funcéo”.

Quadro 24 - Sistematizacao e articulacdo entre os diferentes modelos propostos sobre as
identidades profissionais (1)

Autores Sainsaulieu Dubar
Retirada Fora de Trabalho
Modelos Fusdo Categorial
Negociacao De rede
Afinidade Empresa

(1) A sistematizagdo tem como fonte privilegiada de informagao a explicagéo das obras dos autores referenciados no
cap. Il.

Identidade estruturada no “oficio”

Esta forma identitaria caracteriza-se pela facilidade de mobilidade pela atividade
profissional, ou seja estes profissionais estdo dispostos a mudar de trabalho, de atividade

profissional se virem essa mudanca como positiva para o seu projeto profissional ou pessoal.

Conforme referimos na analise efetuada aos questionarios (secdo 4.3.3) acerca das
percecdes dos formadores, foi evidente que, apesar de os formadores terem uma imagem positiva
de si enquanto profissionais de educacao de adultos (97,5%) e sentirem-se na sua grande parte

realizados profissionalmente (85%), apenas 30% encaram esta profissdo como uma profissdo para
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a vida, havendo mesmo 38,5% dos formadores a nao se definirem como formadores profissionais,

sendo que 77% ja se sentiram vitimas de desprofissionalizacao.

Também nos formadores entrevistados se verificou esta situacao, visto que os formadores
mostram disponibilidade em mudar de profissdo quando a oportunidade surgir (modelo de
mobilidade de Sainsaulieu). Segundo este autor, estes profissionais caracterizam-se como “atores
de si”, ou seja, o0 investimento passa pela conquista de um reconhecimento pessoal e de uma
integracdo social. Esta perspetiva de olhar a sua trajetéria profissional também é referenciado por

Dubar quando nos fala do modelo de identidade de rede.

Identidade estruturada no “colectivo de trabalho”

Aqui, as trajetdrias profissionais sao efetuadas tendo em conta um “nomadismo por
necessidade”, o que Dubar caracteriza como “identidade categorial”, ou seja, estes profissionais
dao especial importancia ao emprego e a estabilidade do mesmo. Para este efeito e com o0 objetivo
de evitarem a exclusdao mantendo o seu posto de trabalho, arranjam estratégias de ajustamento e
veem a organizacao, os colegas de trabalho como a referéncia que lhes permite assegurar uma
identidade para si e ajustar a negociacao da sua identidade para o outro (Dubar, 1997). Como é

referido em E3:

“eu acho que o nivel de organizacéo é fantastico, eu ja fui chamada por outro centro de
formacao, e acabei mesmo por rejeitar, a nivel de organizacdo ¢ muito estruturado, tem
muitos impressos, € muito burocratico mas ao mesmo tempo ajuda-nos e para isso a
burocracia ¢é 6tima para organizarmos 0s nossos dossiés, optei por ficar aqui gosto daqui

e realmente ¢ muito organizado”.

Também através da andlise efetuada aos questionarios constatamos que a maioria dos
formadores considerou que a sua identidade profissional de formador depende do reconhecimento
obtido nos centros de formacao (65%) e do tipo de vinculo profissional com a instituicdo (67,5%),
sendo este reconhecimento uma estratégia de ajustamento e de (re)negociacdo da sua identidade,
estando assim presente uma identidade estruturada a que Dubar (1997) designa por “colectivo

de trabalho”.

Identidade estruturada na “funcéo”

Este modelo identitario caracteriza-se pela importancia atribuida a evolucéo continua no

interior da organizacao e pelas expetativas de mobilidade e promocao internas. Esta forma
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identitaria, como refere Sainsaulieu, configura-se segundo uma forte mobilizacdo com o intuito de

assegurar o lugar desejado, ou seja, a evolucao continua.

Este modelo de identidade também foi evidenciado no nosso estudo, num formador

entrevistado que acumula funcdes com o cargo de coordenador pedagégico, conforme é referido:

“Em termos de evolucdo naturalmente a medida que os anos vao passando, vamos
aprendendo sempre mais, alias o centro de formacédo é uma aprendizagem para a vida
(...) aprendemos sempre todos os dias portanto é formacdo sempre continua e como tal é
através disso que vamos evoluir e devemos aproveitar sempre as oportunidades, eu falo
por mim sempre que tenho oportunidade de obter mais formacao agarro! porque isso é o
que me constroi mesmo que nao use fica sempre alguma coisa e que depois nos podera
ser Util em termos de evolucéo, em termos de conhecimento e deixa-nos certamente com

outras bagagens, isso é que é importante.” (E1)

Os 40 formadores inquiridos e 6 entrevistados apresentaram niveis meédios de
concordancia quanto a percecao da educacao de adultos estar centrada no desenvolvimento de
valores e de competéncias técnicas, através de estratégias pedagdgicas diversificadas e dinamicas
e quanto a pratica profissional dos formadores estar condicionada por fatores organizacionais, ou

como é referido por alguns autores, a cultura organizacional.

Todos os inquiridos e entrevistados realcam a evidéncia da cultura organizacional nas regras
instituidas, nos formandos, nos formadores, na rigidez da propria formacao e até na credibilidade

do proprio processo formativo.

Conforme referimos no capitulo I, nomeadamente nos trabalhos de Torres (1997), a
cultura das organizacdes pressupde um processo dinamico em constante reconstrucdo devido as
multiplas interacées dos diversos atores sociais. A compreensao desta cultura s6 pode ser
entendida pela analise dos fatores internos e externos a organizacdo, como sao os fatores de
ordem social, politica, religiosa, organizacional, entre outros. Destas interaces dos atores com 0s
fatores internos e externos nasce em cada organizacao um conjunto de costumes, habitos, rotinas

gue caracteriza toda aquela unidade organizacional.

Numa dada organizacdo, segundo Torres (2008), podemos encontrar trés tipos de
culturas de acordo com as suas especificidades: a cu/tura integradora, quando existe um elevado
grau de partilha e de identificacdo coletiva pelos objetivos; a cultura diferenciadora, quando a

partilha e a identificacdo é limitada a um determinado grupo de referéncia e por essa razao é
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comum existir varios grupos de referéncia e dai a presenca comum de diferentes subculturas ou
subgrupos; € a cultura fragmentadora quando se verifica um grau minimo de identificacéo e

partilha resumindo-se muitas vezes ao proprio individuo.

Neste sentido, efetuando uma analise a cultura ou subculturas organizacionais do centro de
formacao em estudo, por via das representacdes dos formadores, parece existir alguma partilha e
identificacdo em determinados grupos de referéncia. Por exemplo, os formadores da vertente
tecnoldgica apresentam um discurso mais préximo em relacdo ao grupo de formadores licenciados
em ensino, que por sua vez, também manifestam expetativas, opinides, representacdes sociais
acerca da sua profissdio homogéneas e que nos leva a desafiar a existéncia de uma cuftura

diferenciadora.

A organizacdo, enquanto sistema complexo, contribui para a (re) construcdo das
representacdes profissionais dos formadores em estudo, sobre o contexto de trabalho e sobre o
modo como vivenciam o seu trabalho. Sao estas representacdes que condicionam a forma como
valorizam ou menosprezam o seu oficio e tém uma influéncia marcante na configuracdo de uma
dada identidade profissional, ou seja, a forma como exprimem a singularidade da sua trajetoria,

do seu trabalho, apropriacdes fundamentais para a construcao da sua identidade.

Tendo em consideracado o impacto da organizacao ou cu/tura organizacional/na construcao
da identidade profissional, manifestada nos resultados deste estudo somos levados a concluir o

sentido positivo da hipétese enunciada no inicio da nossa dissertacao:

Hipdtese: A identidade profissional do formador de adultos é configurada de acordo com
o tipo de organizacéo e lideranca onde este esta envolvido.

Foi evidente, quer através das entrevistas, quer nas respostas dadas ao questionario
(quadro 11), a existéncia de uniformidade nas respostas dos formadores inquiridos, isto €, a
maioria concordou que a forma como os formadores percecionam a sua atividade profissional é
influenciada pelo tipo de lideranca, o tipo de organizacao, pelas relacdes interpessoais entre
diferentes formadores e o coordenador/diretor e pelos formandos. Concordaram ainda que as
praticas pedagogicas possam ser influenciadas pela cultura organizacional das instituicdes onde

trabalham.

Esta influéncia organizacional também esta presente nos discursos transcritos das
entrevistas, conforme é referido:
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“noto diferencas em termos de instituicdes, a forma de trabalhar e até nos préprios
formandos e acho que isso se deve a direcdo nao sei, pelo menos o comportamento nota
se, aqui ha mais respeito, mais rigidez [...] acho que isso também tem muita influencia,

até nos formadores” (E3)

Falando em identidade, ndo podemos deixar de voltar ao titulo que deu mote a este

trabalho: Identidade ou identidades profissional (ais)?

Perante os resultados, pensamos que o plural seja a melhor opcao de resposta, no sentido
em que os formadores estudados manifestaram diversos conhecimentos, motivacoes, formas de
atuacdo, papeis sociais diversificados (devido & acumulacao de outras funcdes profissionais a de

formador), ou melhor dizendo, uma identidade profissional fragmentada.

A imprevisibilidade da profissao &€ bem evidente nas trajetorias profissionais dos
formadores do estudo, apresentando trajetérias construidas numa relacao instavel entre acesso e

sucesso ou realizacdo profissional.

Por esta razao, é compreensivel que os resultados apontem para o facto de os formadores
com vinculo permanente terem uma posicao mais positiva comparativamente com os formadores
com vinculo temporario ou ocasional e pelo facto dos fatores macrossociais condicionarem,
conforme ja referimos acima, (as) identidade (s) profissional (ais). De acordo com os resultados
apresentados, os formadores que ndo se definem profissionalmente enquanto formadores
atribuiram, em média, maior importancia aos fatores macrossociais como condicionante a
profissdio de formador, comparativamente com o grupo de formadores que se definem
profissionalmente enquanto formadores. Face a instabilidade e a incerteza, estes factos sao

elementos intervenientes no que Dubar (2000) denomina de crise das identidades profissionais.

Retomando outras hipdteses lancadas e confrontando-as com os resultados obtidos
podemos acrescentar as seguintes conclusdes organizadas em funcdo das hipéteses norteadoras

do estudo:
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Hipotese: As politicas publicas de experiéncia gerencialista, direcionadas para a

competitividade, influenciam a fragmentacéo das identidades profissionais.

Através dos resultados relativos a relacdo entre fatores macrossociais e identidade
profissional dos formadores, expressos no quadro 12, é possivel constatar que a segunda hipétese
lancada no inicio deste trabalho se comprova, visto que a maioria dos formadores concorda que
as suas praticas pedagogicas estdo determinadas pelo projeto formativo que é imposto pelos
organismos centrais, que o exercicio da profissao depende do tipo de politica em vigor e exige
adequacdes a orientacao politica no momento. Todavia, mesmo subordinado a orientacoes
centrais, o formador pode desenvolver uma formacao contextualizada. E também a opinido dos
formadores ja se dispersa por varias respostas quando se afirma que a mudanca de orientacdes
politicas traz desprofissionalizacdo aos intervenientes no campo da educacdo e que o
desenvolvimento profissional da atividade de formador depende exclusivamente das orientacdes
das politicas publicas. E notoria a influéncia das orientacdes politicas que tutelam os projetos
formativos, visto que eles trazem consigo um conjunto de “prescricdes” quanto ao tipo de
formacao a ser ministrada, a quem deve ser dirigida, o que deve ser transmitido, como deve ser

avaliado e, por estas razdes, condiciona a forma de atuacdo da formacdo no seio do grupo.

Contudo, todos os formadores foram claros ao constatarem a existéncia de liberdade de

atuacdo e que a metodologia de ensino é uma decisdo do formador(a).

Ja nos formadores entrevistados o seu posicionamento perante a influéncia das politicas
de educacado de adultos e a fragmentacdo das identidades profissionais nao foi claro, nao
desenvolvendo muito as questdes colocadas acerca da tematica, concentrando o assunto na
continuidade ou ndo de alguns projetos formativos e na duvida quanto a aposta na formacao
profissional de adultos, nomeadamente se passara pela agenda politica do atual governo e na
possibilidade de vingarem como formadores de adultos. Pareceu-nos existir algum
desconhecimento acerca desta matéria resumindo-se as preocupacdes a previsibilidade de
abertura dos SQEP em detrimento dos CNO'’s e a continuidade dos cursos EFA, CET'S e FMC,

sem saber qual a estratégia por detras destas modalidades de formacao e quais os seus objetivos.

Hipétese: A formacéo de base do formador influencia a forma como este perceciona o seu

trabalho de formacao com adultos.

Relativamente a analise das variaveis profissdo de formador(a) e formacao de base, vimos

que os formadores de adultos provém de formacdes diferentes. A titulo de exemplo, na nossa
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pequena amostra de 6 formadores tivemos como entrevistados uma licenciada em psicologia, um
licenciado em engenharia mecanica, um licenciado em engenharia eletronica, uma licenciada em
ensino de matematica, uma licenciada em ensino de portugués /francés e um formador com o

12° ano.

No que diz respeito a hipotese acima enunciada podemos concluir que ndo ha resultados
conclusivos quanto a verificacdo desta hipotese. Contudo, podemos induzir que os formadores da
mesma area de formacdo (formacdo de base versus formacado profissionalizante) tém
representacdes e processos de identificacdo acerca da sua trajetoria profissional semelhantes.
Assim, acreditamos, embora seja necessario outros estudos posteriores que confirmem esta
hipotese, que a formacao de base condicione a forma como se perceciona o ensino e que tenha
influéncia na forma como o formador conduz as suas sessdes de formacao para a superacao dos

objetivos propostos pelos projetos educativos.

Hipdtese: As praticas pedagogicas no trabalho de educacao/formacdo de adultos séo

diferentes consoante as representagdes sociais dos formadores acerca da sua profissao.

Relativamente as praticas pedagogicas, os formadores de adultos estudados tém
sensibilidade, conforme ja referimos, em privilegiar as experiéncias dos seus formandos, nao

descurando os conhecimentos ja trazidos para a sala de aula oriundos de diversos contextos.

Todos os entrevistados e inquiridos estiveram de acordo quanto ao uso de praticas
formativas mais atentas ao publico-alvo, as especificidades culturais do préprio centro de formacéo
e as especificidades da modalidade de formacédo que estdo a ministrar. Todos dizem privilegiar
praticas pedagdgicas ativas, assentes nas experiéncias profissionais dos formandos e na
necessidade de adequacao dos instrumentos pedagdgicos aos formandos, atentos a necessidades

especificas ou caracteristicas individuais dos formandos.

De acordo com a distribuicao das opinides dos formadores inquiridos sobre percecbes acerca da
educacao de adultos (Quadro 13), constatou-se, por um lado, que a maioria dos formadores
concorda que a educacao de adultos deve centrar-se no desenvolvimento de valores da
participacao, cidadania e solidariedade, deve dar prioridade as competéncias técnicas, ligadas ao
saber-fazer e priorizar a aplicacdo de métodos participativos, assentes em dinamicas de grupo e
na partilha de experiéncias profissionais, discordando que o método mais adequado na educacao
de adultos se deve centrar em aulas expositivas, em que o formador explica a matéria do

programa, opinides também presentes nas entrevistas, a titulo de exemplo:
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“existem muitos métodos de formadores diferentes em que uns chegam ali desbolinam a
matéria toda, descarregam ali tudo e s6 utilizam o PowerPoint e ha outros que néo véo
introduzindo as matérias através do dialogo, da conversa, porque a formacao néo é dar
aulas como no ensino regular, ndo tem nada haver uma coisa com a outra na minha

opiniao” (E5)

“Sou mais apologista de utilizar exemplos praticos, ou seja nao sou por vir de curso técnico
se fosse para outra area cientifica naturalmente tenderia a ser um pouco mais tedrico
associar me a conceitos cientificos que sdo importantes, muito importantes para a
formacao mas normalmente na industria os técnicos privilegiam os técnicos que saibam
fazer e naturalmente o objetivo passa por nos construirmos jovens profissionais que
saibam no caso dos CET'’s saibam trabalhar nas diferentes operacdes para tomar decisdes
ou formar grupos em que lideram tenham sensibilidade sobre os processos e sobre as

pessoas que lidam com os processos isso é importante”

Em jeito de conclusédo, o trabalho realizado permitiu responder as hipoteses acima
referenciadas e as perguntas formuladas, apesar de em alguns casos os dados coletados néo

possibilitaram retirar conclusdes definitivas
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Capitulo V - Conclusées finais
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Durante o nosso trabalho, que intituldmos “Identidade(s) profissional (ais) dos formadores
de adultos”, conduzimos o estudo de forma sistematica e coerente no sentido de encontrar

respostas as questdes que formulamos e as hipoteses lancadas no inicio deste trabalho.

Para o efeito, o enquadramento tedrico foi sustentado por perspetivas e abordagens
diversas acerca da identidade profissional e sua relacdo com a cultura organizacional, recorrendo
a alguns autores, nomeadamente Claude Dubar, Leonor Torres e Renaud Sainsaulieu, entre
outros. Esta revisdo teodrica revelou-se fundamental na identificacdo, problematizacdo e na
compreensao das realidades empiricamente observadas. A abordagem que efetuamos as politicas
publicas permitiu contextualizar e compreender a sua influéncia na consolidacdo ou reconfiguracdo
das identidades e das representacdes profissionais. As politicas de educacdo, na pretensao de
responder as necessidades de alteracdes sociais, redefinem-se permanentemente num espaco de
tempo mais curto do que o ciclo de vida profissional, obrigando a que o formador se reconverta

sistematicamente numa logica darwinista.

Tendo como referéncia algumas pesquisas bibliograficas que serviram de suporte ao
nosso enquadramento tedrico, verificamos que as conclusdes obtidas no contexto empirico
selecionado corroboram algumas das analises preconizadas, por Claude Dubar e Renaud
Sainsaulieu. No que diz respeito a identidade profissional dos formadores verificamos também que
a cultura do contexto de trabalho molda as representacdes profissionais dos formadores, uma

conclusao reiterada na linha da investigacdo académica de Leonor Torres (1997).

A primeira questado, que deu mote a este estudo: identidade profissional ou identidades
profissionais dos formadores de adultos, quando levantada conduziu-nos a investigacao das
representacdes sociais construidas pelos formadores, aos fatores intervenientes no processo de
construcao da sua identidade profissional e a reflexdo acerca da influéncia dos diferentes contextos
macrossociais, bem como a analise do efeito das organizacoes e das politicas publicas nas praticas
quotidianas aquando do exercicio da sua profissdo. Estas questdes foram todas elas refletidas e

expostas ao longo desta dissertacao.

Pensamos que o estudo desta tematica tornou-se um trabalho de investigacao pertinente
e significativo, visto o contexto macrossocial atual caracterizado pela instabilidade, complexidade
e mudanca, revelando-se igualmente interessante para todos os investigadores ligados a educacao,

particularmente ao campo da educacao de adultos.
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A metodologia selecionada para o efeito foi predominantemente qualitativa, inscrita no
paradigma construtivista e dentro desta a escolha do estudo de caso como método de
investigacao, com recurso a técnicas de tratamento de dados de natureza quantitativa. Quanto as
técnicas referidas, optamos pela entrevista semiestruturada e, como ja referido, pelo inquérito por
questionario. Os dados obtidos através destas técnicas foram apresentados no Capitulo 1V, dando

resposta as hipoteses lancadas no inicio desta investigacao.

A analise aos resultados obtidos levaram-nos a reiterar algumas conclusdes pertinentes,
ambiguas até, como o facto das percecoes relativamente a situacao profissional dos formadores
estudados serem genericamente positivas, até com sentimento de realizacdo profissional, nao
obstante pairar um sentimento profundo de inseguranca pela instabilidade que a profissao
acarreta. O futuro sendo incerto e a reconfiguracdo uma certeza, o desconhecimento da prospetiva

trajetdria profissional conduz a sensacdo transversal de nao ser uma profissdo para a vida.

Relativamente a construcdo das suas identidades profissionais podemos verificar no nosso
estudo trés formas identitarias, ou trés diferentes modos de identificacdo do seu trabalho, de
acordo com as perspetivas tedricas estudadas: os formadores que encaram a profissdo em funcéo
do “oficio”, aqueles que a encaram em funcao do “coletivo de trabalho” ou ainda em detrimento

da “funcdo”.

Apesar de os formadores terem uma imagem profissional positiva, contudo nao encaram
a profissdao como oportunidade de carreira. Alguns destes formadores afirmam mesmo que ja se
sentiram vitimas de desprofissionalizacdo, levando a uma facilidade de mobilidade na sua
atividade profissional, o que ¢ caracterizado como identidade estruturada no “oficio”. Esta situacéo
obriga estes profissionais a enveredarem por um “nomadismo por necessidade” dada a
importancia atribuida ao facto de ter ou manter o emprego e arranjarem estratégias de
ajustamento a organizacdo de modo a evitar a exclusdo. Nesta forma identitaria, também
observada no nosso estudo, o profissional privilegia o facto de ter emprego em detrimento do
sentimento de realizacdo profissional, uma identidade estruturada no que é designada por

“colectivo de trabalho”.

Também nao podemos deixar de referenciar os formadores que apresentaram um modelo
identitario estruturado na “funcao”, ou seja, também observamos profissionais que se movem
pela forte expetativa de ascensao profissional e promocao interna, com o intuito de apostar na sua

evolucao continua e garantir o lugar desejado.
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Um outro fator observado e que consideramos importante foi a pratica profissional dos
formadores estar condicionada por fatores organizacionais ou, conforme € referido em varios
estudos, pela cultura organizacional. De acordo com a analise efetuada a cultura por via das
representacdes dos formadores constatamos uma tendéncia para uma “cultura diferenciadora”,
como refere Torres nos seus trabalhos, isto €, existe algum grau de partilha e identificacao em
determinados grupos de referéncia com representacdes sociais, expetativas e opinides

homogéneas.

Pela razdo acima apresentada, parecem-nos justificados os resultados que apontam o
facto de os formadores com vinculo permanente terem uma posicao mais positiva e homogénea
comparativamente com aqueles que apresentam um vinculo temporario ou ocasional.
Relativamente a estes formadores com vinculo temporario ou ocasional também verificamos que
estes apresentam uma maior tendéncia para a sua identidade profissional estar mais dependente
de fatores macrossociais. Além disso, e de acordo com os resultados apresentados, os formadores
que nao se definem profissionalmente enquanto formadores atribuiram maior importancia a esses
fatores macrossociais como condicionante a profissdo de formador, comparativamente com o

grupo de formadores que se definem claramente enquanto formadores.

Estas foram algumas das conclusdes importantes que retiramos deste estudo e que foram
alvo de uma analise mais aprofundada nos capitulos que comportam a parte empirica desta

dissertacéao.

Todavia, temos consciéncia que qualquer investigacao ¢ sempre um processo inacabado
que introduz sempre novas questdes, questdes essas que poderdo ser alvo de continuidade em
estudos posteriores. No nosso caso, indicariamos a necessidade de estudar, por exemplo, o tipo
de formacéao, conhecimentos ou até o perfil profissional do formador que atua especificamente no

campo da educacao de adultos.

Um resultado, de entre varios obtidos, indicou-nos que num grupo de formandos com
experiéncias diversificas e grande heterogeneidade cultural sdo fatores que complicam a tarefa do
formador no sentido de possibilitar uma aprendizagem significativa para todos. Esta questao
remete-nos para o questionamento acerca qual perfil competéncias exigido, qual o manifestado, e

o qual o perfil efetivamente desejavel?
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Sera que ¢é suficiente a formacdo geral em ensino ou as poucas horas atribuidas ao curso
de formacao pedagogica de formadores para se estar habilitado a trabalhar com esta modalidade

de ensino e titular-se de formador profissional?

Estamos em crer que um estudo assente nestas premissas poderia ser uma mais-valia
para a compreensao de alguns insucessos da formacao profissional, a0 mesmo tempo que poderia
tornar-se na alavanca necessaria para uma reflexdo critica acerca dos projetos de educacao e

formacdo de adultos adotados em diversos contextos.
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Apéndice 1

Pedido formal de autorizacao
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Exma. Senhora Diretora do Centro de Formacéo X

Sou licenciada em Psicologia, pés-graduada em Psicoterapia e Narrativa, e estou a fazer
0 Mestrado em Ciéncias da Educacao - especializacdo em Educacao de Adultos na Universidade
de Minho. Durante este ano letivo tenho como responsabilidade a elaboracdo da minha dissertacao

de mestrado que esta a ser orientada pela Professora Doutora Leonor Torres.

A investigacdo que me proponho fazer tem como objetivo principal compreender as
representacdes das identidades profissionais dos formadores. E meu proposito desenvolver este

estudo na instituicao da qual V. Exa. é Diretora de Nucleo.

Para o efeito necessito da autorizacéo para realizar algumas entrevistas e inquéritos por
questionario aos formadores /coordenador pedagdgico, bem como o levantamento de alguma

informacéo.

Venho entao, por este meio, solicitar a autorizacdo da Diretora para proceder a minha
investigacdo neste centro de formacdo, garantindo a confidencialidade da instituicdo, dos
formadores envolvidos e e outros eventuais participantes, na dissertacdo e em qualquer artigo

publicado que decorra do estudo.
Agradecia a marcacao de uma reuniao para que possa apresentar o plano de investigacao

Na expectativa de uma resposta favoravel, subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

A Mestranda,

Andreia Cunha
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Apéndice 2

Inquérito por questionario
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Universidade do Minho

O presente questionario foi elaborado no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacao,
na area de especializacdo em Educacao de Adultos da Universidade do Minho. Pretendemos
realizar uma investigacao acerca das identidades profissionais dos formadores. Este questionario
tem como principal objetivo conhecer as caracteristicas/especificidades das identidades dos
formadores que ministram formacao profissional para adultos. A sua participacdo ¢ muito
importante para a qualidade final do estudo.

O inquérito € anonimo e confidencial, todos os dados recolhidos serdo apenas utilizados
para fins académicos.

No final do seu preenchimento deve ser entregue na rececao do centro de formacéo sem
apresentar qualquer elemento que permita a sua identificacao.

Agradecemos a sua colaboracao e disponibilidade.

Dados de caracterizacao-socioprofissional

1. Género:
1.1 Masculino [
1.2 Feminino [

2. Escaldo etario:
2.122-320 2233-43 O
2.344 - 5401 2455-65 [ 2.5>65 O

3. Estado civil:
3.1. Solteiro (a)
3.2. Casado (a)/ uniao de facto

3.3. Divorciado (a)/ separado(a)

O O o O

3.4. Vilvo (a)
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4, Cursos que ministra:
4.1.EFA (Educacdo e Formacao de Adultos)
4.2.CET (Cursos de Educacao Tecnoldgica)
4.3.FMC (Formacdes Modulares Certificadas)
4.4, FPF (Formacao Pedagdgica de Formadores)
4.5.0utros

5. Qual o tempo de servico que tem enquanto formador:
Nesta instituicao

6.1 1ab5anos [
6.2 5a 12 anos [
6.3>12anos [

6. Em geral (nesta e noutras instituicdes)
6.41abanos [l
6.55a 12 anos [l
6.6 > 12 anos [l

7. A profissao de formador é a Unica profissdo que exerce?

7.1 Sim O

7.2Nao0 O Se nao, refira qual a outra profissao.

8. Tipo de vinculo a instituicao:

8.1.Permanente (Diario) O
8.2.D Frequente (Semanal) ]
8.3 Dsv Ocasional (quando necessario) ]
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9. Ja foi formador em que instituicoes:
9.1 Escola Publica
9.2 Entidade Formadora privada
9.3 Associacao patronal
9.4 Centro de Formacao Profissional

9.5 Qutra(s).

O O O O O

Qual?

3 Percecoes acerca da profissao Formador

10. Encara esta profissdo como uma profissao para a vida?
10.1 Sim O
10.2 Nao [
10.3 Talvez [

11. Sente-se realizado como formador profissional?

11.1 Sim O
11.2 Nao O
11.3 N&o sei/ ndo responde O

12. Aimagem que tem de si préprio enquanto profissional de educacéo para adultos é:

12.1.  Positiva ]
12.2. Negativa O
12.3. Nao sei / ndo responde ]

13. Quando o questionam acerca da sua profissao, define-se como formador profissional?
13.1. Sm O

13.2.  Nao [ Se nio, define-se como?
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14. Sente que os formadores tém sido vitimas de desprofissionalizacao?
14.1.  Sim L
142. Nao L
14.3.  Asvezes O

15. Alimagem que tem de si relativamente ao seu trabalho é:

15.1.  Muito Boa [
15.2. Boa ]
15.3.  Razoavel [
15.4.  Nada Satisfatoria [
15.5.  Mediocre [

16. Como vé a imagem que os outros tém de si enquanto profissional?:

16.1 Muito Boa O
16.2 Boa O
16.3 Razoavel O
16.4 Nada Satisfatoria O
16.5 Mediocre O

17. Refira as principais caracteristicas que melhor definam um FORMADOR IDEAL: (*)
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18. Atendendo as caracteristicas enunciadas na questao anterior, considera-se: (*)
18.1.  Um formador ideal O
18.2.  Um bom formador O
18.3.  Um razoavel formador [
18.4.  Um mau formador O
18.5. Um péssimo formador [

18.6.  Sem opiniao O

(*) Questao retirada com permiss&o da autora do estudo: Torres, Leonor L. (1995). Cultura Organizacional Escolar. Um Estudo Exploratdrio a Partir

das Representagdes dos Professores. Braga: Universidade do Minho (policopiado).
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PARTE Il

1) IMAGEM DOS FORMADORES EM RELACAO AO SEU TRABALHO

Os enunciados seguintes referem-se a identidade profissional do formador de adultos. Assinale com uma cruz & 0 seu grau de concordancia ou discordancia face a

cada um dos seguintes enunciados.

Discordo Sem Concordo
Discordo Concordo
totalmente opiniao Totalmente

19. A minha imagem, enquanto profissional esta dependente do reconhecimento obtido no centro

de formacao (pela direcao/coordenacao, colegas de trabalho e formandos)

20. A minha formacao de base influencia a forma como desempenho a minha profissao de

formador.

21. Ser formador é hoje uma profissdo socialmente reconhecida.

22. Tenho um forte sentimento de pertenca a profissao de formador.

23. Independentemente do tipo de trabalho que possa exercer, defino-me profissionalmente como

formador(a).

24. Os formadores em geral constituem um grupo profissional homogéneo, com interesses e

valores semelhantes

25. 0 sentimento de pertenca do formador esta dependente do tipo de vinculo que o profissional

tem a instituicao.
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26.

Enquanto formador(a) de adultos reconheco que a minha percepcéo acerca da profissdo foi

alterada, bem como a forma como visiono esta area de educacao.

27. Ser formador depende mais de oportunidades de trabalho do que propriamente da vocacao.
28. Enveredar pela atividade de formador é uma alternativa ao desemprego.
29. Sinto-me realizado profissionalmente.
Caracterizacéo da situacéo atual dos formadores de educacéo e formacédo de adultos. (Coloque apenas uma cruz em cada enunciado): (*)
Discordo Sem Concordo
Os formadores de adultos estao: Discordo Concordo
totalmente opiniao totalmente

30.

Numa ocupacao desprestigiada porque mal remunerada.

31.

Numa profissao de elite e bastante bem vista socialmente.

32.

Numa profissdo bem vista socialmente, apesar de mal remunerada.

33.

Numa profissdo cada vez mais desacreditada devido a inadequada formacdo de alguns

formadores.

34.

Numa profissdo que exige maiores investimentos na formacéo que outras profissoes.

35.

Numa profissao criativa e estimulante.

36.

Numa profissao que garante grande autonomia e responsabilidade no trabalho.

37.

Uma profissao como outra qualquer.
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0 modo como a sua escola esta organizada: (*)

Discordo

totalmente

Discordo

Sem

opiniao

Concordo

Concordo

totalmente

38.

E adequado aos objetivos educacionais.

39.

E rigido, hierarquico e burocratizado.

40.

Confere pouca autonomia aos formadores.

41.

Estimula a livre iniciativa e a criatividade no que se refere as atividades curriculares.

42.

Incentiva a dinamizacéo e a responsabilizacao dos formadores.

43.

Desmotiva, rotiniza e provoca a acomodacao dos formadores.

44,

E confuso, pouco claro, ambiguo, assemelhando-se, por vezes a uma anarquia.
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2) REPRESENTACOES SOBRE OS FATORES ORGANIZACIONAIS (lideranca, organizacédo do trabalho, missdo da instituicdo, relacées de trabalho, etc. E sua relacao

com as identidades profissionais)

Discordo Sem Concordo
Discordo Concordo
totalmente opiniao Totalmente

45, O tipo de lideranca usado no meu centro de formacao influencia a forma como o formador

conduz o seu trabalho.

46. As relacdes interpessoais entre os diferentes formadores e coordenador/diretor interferem na

forma como os formadores olham a sua atividade profissional.

47. Os formandos tém influéncia na forma como o formador se perceciona profissionalmente.

48. O tipo de organizacao influencia o sentimento de pertenca dos formadores, isto &, é diferente

ser formador numa instituicdo publica de uma instituicao privada.

49. A cultura organizacional (valores, as ideologias, as crencas) da minha instituicdo influencia as

praticas pedagdgicas dos formadores.

50. As minhas praticas profissionais sao diferentes de acordo com a organizacdo onde ministro a

minha formacao.
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51. Independentemente dos contextos, Penso que € possivel ter “espirito de carreira” nesta

profissao.

52. Os formadores de adultos nesta instituicdo formam varios grupos, com interesses e opinides

diferentes

53. Os formadores de adultos nesta instituicdo formam um corpo homogéneo e coeso

3) REPRESENTACOES SOBRE OS FATORES MACRO-SOCIAIS (impacto das politicas publicas, das orientacdes da comissdo europeia, etc.)

Discordo Sem
Discordo
totalmente opiniao

Concordo

Concordo

Totalmente

54. As praticas pedagogicas dos formadores estdo determinadas pelo projecto formativo que ¢

imposto pelos organismos centrais.

55. O exercicio da profissdo de formador esta dependente do tipo de politica em vigor e exige

adequacao a orientacao politica do momento.

56. Mesmo subordinado as orientacdes centrais, o formador pode desenvolver uma formacao

contextualizada.
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57. A forte dependéncia de incentivos econdmicos impede o formador de desempenhar um trabalho

pedagogicamente valido.

58. A mudanca de orientacdes politicas relativamente & educacdo de adultos traz

desprofissionalizacédo a todos os intervenientes neste campo de educacao.

59. 0 desenvolvimento profissional da minha atividade como formador(a) depende exclusivamente

das orientacdes politicas Publicas, o que tem impacto na forma como é vista a profissao.

4) PERCECOES SOBRE A EDUCAGAO DE ADULTOS

Discordo

totalmente

Discordo

Sem

opiniao

Concordo

Concordo

Totalmente

60. A educacdo de adultos deve centrar-se no desenvolvimento dos valores da participacéo,

cidadania, solidariedade.

61. A educacao de adultos deve dar prioridade as competéncias técnicas, ligadas ao saber-fazer.

62. Os métodos mais adequados na educacao de adultos sdo os métodos participativos, assentes

em dinamicas de grupo e na partilha de experiéncias profissionais.
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63.

As estratégias pedagogicas mais utilizadas na educacéo de adultos sdo as aulas expositivas,

em que o formador explica a matéria do programa.

64.

Os formadores de adultos em Portugal constituem um grupo coeso e com uma identidade forte

65.

Os formadores de adultos em Portugal constituem uma classe heterogénea e dividida por

interesses e praticas profissionais antagdnicas

Texto escrito conforme o Acordo Ortogréafico - convertido pelo Lince.
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Apéndice 3

Guido de entrevista realizada aos formadores
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Universidade do Minho

Instituto de Educacao

Guido de Entrevista a realizar aos formadores de adultos

formadores, além de tentar perceber qual o sentido dado por estes as suas praticas, aos
acontecimentos que se tém confrontado no exercicio da sua profissdo, bem como as referéncias

que tém relativamente a sua experiéncia profissional.

Objetivo: Analisar a forma como sdo configuradas as identidades profissionais dos

~ wn

L 0 N o v

11.
12.
13.

14.

Qual a sua idade?

Qual a sua formacao de base?

Qual o seu percurso académico?

O que pensa da sua formacéao inicial? Foi importante para a sua profissao enquanto
formador?

O que aprendeu na formacao inicial é aplicado nas suas accdes de formacao?

Ha quanto tempo exerce a profissdo de formador?

Como se define a si mesmo como formador?

Que razdes o levaram a escolher a profissao de formador?

Voltaria a escolher a mesma profissao? Porqué?

. Acha que a maneira como cada um de nds ensina esta dependente daquilo que somos

como pessoa? De que forma?

Que visdo tinha da profissdo de formador antes da sua pratica? Mantém a mesma visao?
Enquanto formador, quais séo os seus principais objetivos?

Qual a importancia que atribui no seu dia-a-dia as experiéncias dos formandos no seu
processo de aprendizagem?

Que estratégias de formacao privilegia na sua pratica pedagogica? Porqué?
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15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

A sua forma de atuar enquanto formador varia segundo a organizacdo onde se encontra
inserido?

Ja como profissional, sentiu alguma evolucdo na sala de aula? Se sim, qual? Se nao porque
¢ que mantém a mesma postura?

Tem introduzido alteracdes na sua pratica pedagogica desde que trabalha com adultos?
Se sim, quais o0s aspetos que modificou?

O que é que mais o (a) caracteriza como profissional?

Ja exerceu no ensino publico e privado?

Que tipos de formacao e que niveis é que ja ministrou?

Ha quanto tempo é formador no CENFIM?

Quiais as razdes que o(a) levou a trabalhar para este centro de formacao?

Sente que a forma como ¢ gerida a organizacao influencia a forma como desenvolve o
seu trabalho?

Ja teve outras experiéncias de formacdo com publico adulto?

O que pensa da nova orientacao politica de educacéo para adultos?

Quais foram as mudancas que mais o(a) incomodaram? Sentiu dificuldades na adeséao a
essas mudancas?

O que acha das suas condicoes de trabalho?

Que melhor definicao para ser formador hoje?

Que dificuldades encontra hoje na profissao?

Qual a sua relacao com os (as) colegas de trabalho?

Existe articulacéo entre a equipa pedagogica?

Pensa que o trabalho em equipa pode contribuir para o seu desenvolvimento profissional?
De que forma?

Tem introduzido alteracdes na sua pratica pedagogica desde que trabalha com adultos?
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Apéndice 4: Transcricao das Entrevistas

(Ficheiro para leitura e audio no CD em anexo)

153



154



	Página 1
	Página 2
	Página 3

