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1. POLITICAS DE GLOBALIZACAO

Apesar dos inumeros e diferentes significados que lhe sdo atribuidos (Bob &
Lingard, 2010; Teodoro, 2010; Ritzer, 2007; Moreira & Pacheco, 2006), a globalizagao
tem sido associada a um pensamento de uniformizacdo e homogeneizagdao de
processos e praticas politicas, econdmicas e culturais a partir de critérios que sao
impostos quase coercivamente por organizagdes transnacionais e supranacionais.
Tais organizagdes buscam a regulagdo cognitiva mediante uma mudanga
conceitual (Pacheco, 2011), alimentada, por um lado, pelas politicas de partilha
de conhecimento (Steiner-Khamasi, 2012) e, por outro, por um modelo pos-
burocratico de gestao (Maroy, 2012).

No campo da educagdo e no seguimento de uma perspetiva global de curriculo
(Anderson-Levitt, 2008), que ndo significa o mesmo que uma perspetiva de
internacionalizagdo (Pinar, 2003), reconhecer-se-a a tendéncia para uma maior
similaridade das politicas no que diz respeito ao curriculo decidido ao nivel
politico/administrativo, com propostas nacionais que interpretam e fidelizam
reformas idénticas. Trata-se, no dizer de Steiner-Khamasi (2012), de reformas
viajantes, impostas por politicas de partilha de conhecimento que traduzem
uma ideologia de “accountability” e que ndo se sabe de onde vém e para onde
vao, sendo reconhecidas, porém, nos sistemas educativos nacionais. Por isso,
a mudanca é regulada cognitivamente, tal como reconhece Maroy (2012), no
modelo pds-burocratico de governagdo, distinto do modelo burocratico de base
normativa e indutor de novas formas de governamentalidade determinadas pela
estandardizagdo de processos e resultados.

Neste caso, a globalizagdo estd associada, em geral, a uma unicidade técnica
(Santos, 2011a) e, de modo mais particular, a uma ideologia de mercado, que busca
0 objetivo de homogeneizar e tornar irrelevantes as diferencas nacionais, havendo,
como o fundamenta Foucault (2010), uma relacdo direta entre neoliberalismo e
mercado que regula o Estado e define as politicas sociais. Por isso, vivem-se tempos
de uma identidade de legitimagdo (Castells, 2006) que é cada vez mais comum as
instituicdes e ao Estado.
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2. CONTROLO PELA AVALIAGAO

E neste contexto da globalizagdo que tem sido afirmada uma crescente légica de
controlo externo, inscrita numa cultura de avaliagdo (Ehlers, 2009), de modo que
seja materializada a garantia da qualidade no ensino superior, através de politicas
de regulacdo que envolvem processos e praticas de acreditagdo/avaliagdo. Se o
conceito de qualidade se tornou central nas politicas de ensino superior, a sua
operacionalizacdo adquiriu, hoje em dia, um qualificante notdrio, o da garantia,
na base do pressuposto que tal responsabilidade pertence a cada instituicdo e
para a qual deve contribuir a implementacdo e avaliagdo de mecanismos formais
e informais de responsabilizacdo e prestacdo de contas. Assim, procedimentos
de garantia da qualidade tém sido introduzidos no sistema educativo, ainda
que de forma distinta: nos ensinos basico e secunddrio, prevalece a tendéncia
para a implementag¢ao de um modelo de avaliagdo externa de escolas, na base
de standards amplamente partilhados, e de critérios que colocam em primeiro
lugar os resultados escolares, sobretudo os que resultam de provas externas
(Pacheco, Seabra, Morgado & Van-Hattum, 2014) e de indicadores que buscam a
eficacia escolar (Brooke & Soares, 2008); no ensino superior tende a estabelecer-
se como regra da avaliacdo institucional um modelo misto de creditacdo/avaliacdo
externa e interna, pois a regulagdo transnacional trabalha na base de partilha de
responsabilidades ligadas as instituicdes e aos sujeitos (Webb, 2011). Tanto num
sistema como noutro, a avaliagao é legitimada pelo conceito global de qualidade.
Deste modo, a qualidade torna-se num conceito politico e técnico, na medida em
que provoca uma tensao entre a qualidade como estratégia de “accountability” e
a qualidade como estratégia para a transformag3o e melhoria (Rowlands, 2012).

Explorando-se mais o caso do ensino superior, observa-se que a creditacio tem
sido usada como um método para a avaliagdo da garantia da qualidade a nivel
mundial

Mok, 2011; Kemenade & Hardjon, 2010; Brennan, De Vries & Williams,
1997;Stensaker, 2011).Trata-se, com efeito, de um processo de avaliagio baseado
em standards que identificam a eficiéncia institucional. Roger (2010) identifica
dois tipos de acreditagdo: a institucional e a programética, esta mais centrada na
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avaliagdo de cursos e programas e aquela direcionada para a avaliagdo de aspetos
que caraterizam a institui¢ao, tais como recursos humanos e financeiros, quadros
de avaliacdo e responsabilizagdo, sistemas internos de garantia da qualidade, planos
estratégicos, etc. Os dois tipos de creditacdo sdo as duas faces de uma moeda
(Santos, 2011a), fazendo parte de um processo complexo de “accountability” e
de responsabilizagdo, cujo significado avaliativo depende do standard, entendido
como uma norma ou padrao (Stake, 2004) que estabelece uma ordem de
conformidade com regras formais e homogeneamente definidas. Grosso modo, o
standard é uma ferramenta de avaliagdo com enorme influéncia, a nivel mundial,
nos modelos de avaliagdo externa e, sobretudo, com grande visibilidade no ensino
superior, pois facilmente permite a comparabilidade, como se verifica no Processo
de Bolonha. No entanto, a sua utilizagdo tem sido justificada quer como processo
de homogeneizagdo das politicas educativas, visando a uniformiza¢do, quer como
processo de implementag¢do de procedimentos diferentes, mas desde que a
qualidade comparavel dos resultados seja garantida. Pode dizer-se, por isso, que
modelos de avaliagdo externa sdo uma marca forte de politicas intergovernamentais
(Amaral, Rosa &Amado, 2009), visando um elevado nivel de conformidade dos
niveis de governagdo (Magalh3es, Veiga, Sousa & Ribeiro, 2012).

3. 0 CASO PORTUGUES

Nos ensinos basico e secundario, a avaliagdo externa de escolas, por orientacdo
normativa® do Ministério da Educagdo e Ciéncia, € da responsabilidade da Inspe¢do-
geral da Educagdo e Ciéncia®. Sendo apresentado como um instrumento formativo de
avaliagdo da qualidade da escola, o modelo tem em conta as primeiras experiéncias
deste organismo central ligadas a avaliagdo institucional, seguindo as orientagdes
europeias, definidas pela European Foundation for Quality Management, e
adotando os principios do modelo escocés How Good is Our School. De entre as
suas atividades, a Inspecdo realiza a avaliagdo externa de escolas, no ambito do
programa de avaliagdo organizacional, assumindo-a como um contributo para o

2. Cf. Lein. 31/2002, de 20 de dezembro - Sistema de avaliagdo da educagéo e do ensino n3o superior.

3. Pelo Decreto-lei n. 125/2011, de 29 de dezembro, que define a organica do Ministério da Educacio
e Ciéncia, a Inspecdo-geral da Educacio (IGE) passa a ter a designagdo de Inspegdo-geral da Educacdo
e Ciéncia (IGEC).

28



BARTOLOMEU VARELA; JOSE A. PACHECO - Avaliacdo externa da qualidade da educacdo l

desenvolvimento das escolas. (IGEC, 2012).

Sendo um objeto dificil de definir (Figari, 2009), a avaliacdo de escolas, no
sistema educativo portugués, tende a sobrevalorizar os aspetos mais visiveis do
funcionamento da escola, com tendéncia para a énfase nos resultados e naquilo
que sao os pontos fortes e os pontos fracos, tal como a analise SWOT permite
identificar.

A avaliagdo de escolas é, assim, uma atividade de legitimacdo legal, de acordo
com a Lei de Bases do Sistema Educativo?, realizada por uma agéncia governamental
(Inspegdo’) e completada pela participacdo de peritos externos, tornando-se
numa atividade obrigatdria para a escola, mas que n3do tem sido contestada,
devendo-se dizer que se tornou num processo politico pacifico, em tempos de
grande turbuléncia nas escolas, devido a avaliagdo do desempenho docente. Os
parametros de avaliagdo incluem Resultados, Prestagcéo do Servico Educativo,
Lideranga e Gestdo.

No ensino superior, a Agéncia para a Avaliagdo e Acreditacdo (A3ES) foi criada
pelo Decreto-lei n.369/2007, de 5 de novembro, com a finalidade de promover
e assegurar a qualidade de acordo com normas e orientagbes definidas para o
espaco europeu de ensino superior. Trata-se de uma agéncia independente, com
utilidade publica, ainda que o seu diretor seja nomeado pelo primeiro-ministro.
A A3ES iniciou as atividades em 2009, estando presentemente direcionada para a
implementac¢do de procedimentos e estruturas de avaliacdo externa conjugados
com sistemas de garantia da qualidade a nivel interno, sendo responsavel pela
valida¢do dos novos cursos (acreditagdo a priori) e de cursos que as instituicdes tém
como oferta curricular (acreditagdo a posteriori). O contexto da A3ES é fortemente
influenciado pelo referencial Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ENQA, 2005°),

4. Cf. Lei 46/86, de 14 de outubro.

5. Pelo Artigo 569, da LBSE (versdo consolidada), “a inspecdo escolar goza de autonomia no exercicio
da sua atividade e tem como fungéo avaliar e fiscalizar a realizagio de educacio escolar, tendo em vista
a prossecugao dos fins e objetivos estabelecidos na presente lei e demais legislagio complementar”.

6. ENQA, Report on Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area: http://www.enqga.eu/pubs.lasso, access a 26 de junho de 2013.
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observando-se que, na adog¢ao e implementacao dos 16 standards estabelecidos,
ha uma quase total conformidade (Santos, 2011b), reconhecendo-se, ainda, que os
standards europeus estdo “definidos de forma razoavelmente aberta, permitindo,
até certo ponto, que as agéncias adaptem os seus procedimentos aos respetivos
sistemas nacionais de ensino superior e, eventualmente, a cultura e tradigdes
nacionais” (ibid., 2011b, p. 5).

Os processos de auditoria realizados pela A3ES tém-se traduzido numa avaliagdo
SWOT, com aidentificacao dos pontos fracos e dos pontos fortes (ibid.). As atividades
ligadas a acreditag¢éo a priori consistem na elaboragdo pela instituicdo proponente
e no preenchimento de formuldrios estandardizados. Esta acreditacdo prévia é
de natureza documental, tendo como consequéncia a acreditagdo provisdria ou a
nao acreditacao. Em ternos de efeitos da avaliacdo, as atividades de acreditacdo a
priori e posteriori da agéncia resultam na aprovagdo ou ndo aprovag¢do dos cursos e
programas, com consequéncias na imagem social da institui¢do. Os relatdrios tém
recomendagdes para as instituicdes em cada um dos itens dos campos. A agéncia
tem uma fungdo de controlo e regulagdo do sistema e de melhoria da qualidade.

A sua atividade baseia-se, por norma, na acreditagdo dos novos cursos, ja que
a partir de 2007/08 ndo pode abrir-se nenhum curso sem acredita¢do preliminar
da Agéncia, e na avaliagdo de cursos em funcionamento. O primeiro tipo de
acreditagdo inclui a avaliagdo em quatro campos: condi¢des institucionais, plano
curricular, recursos humanos e investigagdo. Segue-se a analise da autoavaliagdo do
curso pela institui¢do, segundo o modelo SWOT, a avaliagdo documental e avaliacdo
presencial (visitas e entrevistas). Das atividades descritas, observa-se que, em
Portugal, a acredita¢do é um processo administrativo, com uma forte componente
de analise documental, ndo correspondendo ainda a uma avaliag3o institucional.
Trata-se, com efeito, de um processo indutor de garantia da qualidade através de
processos e praticas de autoavaliagdo institucional, com predominio para o uso de
plataformas de registo de dados, para a avaliagdo do desempenho docente e para
o envolvimento ativo de alunos e stakeholders.
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4. 0 CASO CABO-VERDIANO

Em Cabo Verde, a avaliagdo das escolas, a nivel do ensino n3o superior, tem
assumido, historicamente, duas modalidades: (i) a avaliacdo interna, focalizada,
essencialmente, na avaliagdo dos alunos, a cargo dos professores, e na avaliacdo dos
docentes, sob a responsabilidade dos 6rgdos de gest3o dos estabelecimentos de
ensino, em especial dos diretores e gestores das escolas, ainda que os normativos
em vigor a partir dos primeiros anos do século XXI” exijam a audi¢do prévia dos
orgdos de gestdao pedagdgica desses estabelecimentos; (ii) a avaliagdo externa,
a cargo, sobretudo, dos servicos de inspe¢do educativa, que tém sido objeto de
diversas denominagdes, desde a época colonial (Inspe¢do Escolar, Inspeg¢do do
Ensino, Inspe¢do da Educagdo, etc.), exprimindo uma diversidade de visdes,
fungbes e perspetivas de educagdo que encontram, de resto, paralelo no contexto
internacional, como o evidenciam as diversas recomendac¢des das Conferéncias
Internacionais de Educacdo Publica relativas a inspecdo?, e cuja atuacdo tem sido
pautada por uma diversidade de tipologias ou modalidades previstas nas sucessivas
Leis Organicas do departamento governamental responsavel pela educacdo
e que, na esteira de Varela (2011), podem ser sintetizadas da forma seguinte:
avaliagGes integradas ou parciais de escolas; auditorias administrativas, financeiras
e pedagdgicas; acdes de fiscalizagdo, designadamente inspecgdes strictu sensu,
averiguagOes, inquéritos, sindicancia e ac¢do disciplinar; assessoria técnico-
pedagdgica; supervisdo pedagdgica; provedoria; superintendéncia nos processos

de avaliagdo docente.

A nivel do subsistema de ensino superior, que tem a sua génese quatro apos
a ascensdo de Cabo Verde a Independéncia Nacional, com a criacdo do Curso de
Formacdo de Professores do Ensino Secunddrio e conhece uma rapida expansdo,
sobretudo, na primeira década do século XXI, a institucionalizagao da avaliagdo
encontra-se ainda em processo de configuracdo, tendo como referenciais 0s
decretos-leis n2 20/2012, de 19 de Julho, e 22/2012, de 17 de Agosto, que,
em desenvolvimento da Lei de Bases do Sistema Educativo, revista em 2010,

7. Cf. Decreto-Regulamentar n2 10/2000, de 4 de Setembro — Boletim Oficial ne 27, | Série.

8. In “Conferéncias Internacionais de Educagio Publica. Recomendagdes 1934-1963. Ministério da
Educacdo e Cultura. Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos, Brasil, 1965.
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estabelecem, respetivamente, o regime juridico das instituigdes do ensino superior
e o regime juridico dos graus e diplomas no ensino superior.

Efetivamente, ndo obstante a expansdo do ensino superior cabo-verdiano,
que, ja no ano letivo 2002/2003, registou um numero de estudantes (2.216)
superior ao dos que se encontravam em formacédo superior no estrangeiro (1550),
tendéncia que se acentuou nos anos subsequentes, com 0 aumento progressivo
das ofertas formativas no pais (Varela, 2011), tal expansao “ndo foi acompanhada
da institucionalizagcdo de um sistema de regulacao e avaliagdo do seu desempenho,
em ordem a aferir-se a observancia das normas adotadas pelo Poder Publico e
a salvaguardar-se a qualidade do bem publico por exceléncia que é a educagao
superior, da qual depende, em larga medida, a performance dos demais niveis
educativos” (Varela, 2013, p. 1).

Assim, as praticas avaliativas no ensino superior cabo-verdiano com maior relevo
sdo as de avaliagdo interna, com incidéncia particular na avaliacdo dos estudantes,
a cargo dos docentes das proprias instituicdes, tendo em vista a afericdo dos
conhecimentos para efeitos de transicdo de anos e obtencdo dos diplomas e
certificados de fim de curso, e as de avaliagdo da conformidade legal dos processos
de acreditacao das instituicbes de ensino superior privadas e respetivos cursos
superiores, sob a responsabilidade do departamento governamental responsavel
pelo ensino superior. Refira-se que a acreditacdo dos novos cursos da universidade
publica sé passou a ter lugar apds a aprovacgdo, em 2012, dos regimes juridicos
do ensino superior, acima referidos, posto que, até ent3o, a Universidade de Cabo
Verde (Uni-CV) possuia, a luz dos seus Estatutos, autonomia plena na criagdo dos
cursos, sem se vincular a qualquer obrigacdo legal de acreditagcdo prévia.

Quanto a avaliagdo externa das instituigdes e cursos do ensino superior em Cabo
Verde, as iniciativas levadas a cabo tém sido marcadas pela rarefacdo, limitando-se
a visitas e estudos de avaliagdo de natureza pontual, efetuados por académicos
portugueses, a convite do departamento governamental competente, em geral no
periodo anterior a criagdo da universidade publica, em Novembro de 2006, como
sdo os casos das avaliagdes externas efetuadas por Aubyn, Costa, Lourtie, Santos e
Luzia (2006), Crespo (1997) e Grilo, Silva e Rosa (1993), com o objetivo fundamental
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de fornecer subsidios para a reestruturagdo do ensino superior publico em Cabo
Verde (Varela, 2011). Igualmente por iniciativa governamental, e com marcado
pendor pedagdgico, equipas de académicos portugueses levaram a efeito, em 2010,
avaliagdes externas a duas instituicGes do ensino superior privadas, ndo tendo sido,
contudo, divulgados os respetivos relatorios.

Assim sendo, um dos principais desafios dos préximos anos consiste na edificacdo
de um ssistema credivel e eficaz de avaliagdo institucional, orientado para a promog3o
da qualidade do ensino superior, enquanto bem publico de suma relevancia para o
desenvolvimento humano e o progresso sustentavel de Cabo Verde.

Numa analise interpretativa do quadro legal por que se orientara a construcio
do sistema de avaliagdo institucional no ensino superior cabo-verdiano, podem
destacar-se “quatro componentes estreitamente ligadas entre si, relevando uma
delas da avaliagdo interna ou da autoavaliagdo e as restantes da avaliacdo externa”,
institucional e social (Varela, 2013, p.21).

Assim, a avaliagdo interna, que se efectiva através de um sistema de autoavaliacdo,
a nivel de cada uma das instituigdes de ensino superior (IES), encontra-se sob a
supervisdo do Conselho para a Qualidade, de existéncia obrigatéria em cada uma
dessas instituicoes.

A nivel da avaliagdo externa, destacamos, a partir do quadro legal vigente, trés
modelos de controlo ou avaliagdo do desempenho das IES e da performance dos
seus produtos académicos: a) o controlo politico, que incumbe ao Governo, em
particular ao ministro de tutela ou superintendéncia sobre o ensino superior, e se
efetiva através de medidas preventivas, como a regulacdo, a acreditacdo das IES e
dos ciclos de estudo, e medidas de seguimento, avaliagdo, inspegdo e fiscaliza¢3o,
com o eventual acionamento de processos de efetivagdo de responsabilidade; b)
o controlo cientifico e técnico, a cargo de um organismo competente, ainda por
definir, com a missdo de planificar e realizar a avaliagdo externa, complementado
por um oOrgdo consultivo (o Conselho para a Qualidade Académica) e por um
servico central, de suporte técnico a formulagio de politicas e a avaliagao do seu
cumprimento; c) o controlo social, que se concretiza através dos mecanismos de
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prestacdo de contas a sociedade por parte das IES, previstos na lei, designadamente
através da obrigatoriedade de publicacdo de relatérios anuais, relatérios de
avaliacdo e informagdes relevantes sobre a sua miss3o, fins, cursos, entre outras.

TERMINANDO,

No quadro atual das politicas de partilha de conhecimento (Steiner-Khmasi, 2012),
associadas a um modelo pds burocratico de decisdo (Maroy, 2012), a discussdo das
praticas de avaliagdo externa ganha sentido em fun¢do da homogeneizacdo e da
estandardizacdo, as duas torres gémeas da globalizacdo, para Taubman (2009). Se o
quadro tedrico referido reforca a nogdo de garantia da qualidade como um processo
de autorresponsabilizagdo institucional, no seguimento dos processos e praticas
legitimados pela linguagem de “accountability”, os dois casos citados representam
duas realidades proximas na fundamentacdo global e distintas nas formas de
organizagdo. Porém, e devido a sua integragdo na Unido Europeia, constata-se
que em Portugal existe uma identidade de legitimagdo administrativa da avaliagdo
externa, concordante com Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area e com reflexos nos ensinos basico e secundario,
ainda que nestes dois niveis de ensino, 0 modelo de avaliacdo externa esteja mais
direcionado para aspetos concretos dos resultados escolares e sua relacdo com a
prestacdo do servico educativo e com a lideranga e gestdo. Tanto no ensino superior
como nos ensinos basico e secunddrio, a avaliacdo externa em Portugal é uma
realidade existente quer nos discursos normativos, quer nas praticas organizacionais.

Por outro lado, em Cabo Verde, que n3o dispde de um referencial obrigatorio,
a avaliagdo externa é uma realidade discursiva significativa, carecendo, ainda, de
praticas consolidadas e institucionalmente interiorizadas, estando o processo mais
discutido no ensino superior do que nos ensinos bésico e secundario. Os dois casos
servem de ponto de partida para uma discussdo das praticas de avaliacdo externa,
nos diferentes niveis de ensino, pois ocorrem no mesmo contexto da globalizacdo
e na mesma cultura de controlo pela avaliagdo, sendo necessério problematizar
de que modo tais praticas tém impacto e efeitos nas dimensdes organizacional,
curricular e pedagogica.
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