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AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLAS: OS EFEITOS INDIRETOS DO
ENSINO PUBLICO NO ENSINO PRIVADO'

Joana Sousa
José A. Pacheco

Universidade do Minho

joanarfsousa@gmail.com
jpacheco@ie.uminho.pt

RESUMO: Tendo como referéncia a analise da realidade portuguesa, pretendemos, com
esta comunicacdo, abordar a avaliagdo externa de escolas a partir das politicas de
“accountability” (Taubman, 2009) e de partilha de conhecimento (Steiner-Khaamasi, 2012),
que, por sua vez, estdo na origem das reformas viajantes, quer processos e préticas de
regulagdo baseada na avaliacdo externa (Stake & Schwand, 2007; Pacheco, Seabra,
Morgado & Van Hattum, 2014). A comunicagio insere-se num projeto de investigacdo,
financiado pela Fundagdo Ciéncia e Tecnologia, visando o estudo do impacto e efeitos da
avaliacdo externa de escolas na escola e na comunidade no plano das mudangas
organizacionais, curriculares e pedagdgicas.

Considerando os efeitos essencialmente discursivos e procedimentais da avaliagdo,
analisamos de modo mais concreto, mediante uma metodologia qualitativa, baseada na
anélise documental, em que o corpus de anélise é constituido pelas orientagdes Instituto da
Seguranca Social (ISS) do Modelo de Avaliacdo da Qualidade em Creche (MAQC), e na
realizacdo de inquérito por entrevistas (Bogdan & Biklen, 1999) a profissionais de
educacgdo de infancia sobre 0 modo como a avaliagdo externa, somente obrigatéria para o
ensino publico, produz efeitos no ensino privado, mormente na forma da gestdo curricular
da educacéo pré-escolar e das perspetivas das educadoras.

Os resultados empiricos que sdo apresentados, devendo ser entendidos ainda como
preliminares, permitem formular uma tendéncia argumentativa no sentido da organizagéo
curricular da educacéo pré-escolar em fungdo de padrdes de qualidade orientados para a
produtividade pedagogica, sobretudo com a valorizagdo da racionalidade tyleriana.

Neste sentido, a comunicacdo permite entender de que modo as Instituicdes de
Solidariedade Social (IPSS) se apropriam dos referencias de avaliacdo externa das escolas
publicas com o objetivo de justificar resultados de aprendizagem que a educacdo pré-
escolar deve atingir no quadro de uma linguagem de accountability.

Introducio

Entendendo-se por avaliacdo a atribuicdo do mérito ou valor de algo (Stake,
2006), cujo significado depende dos paradigmas e teorias que sejam perfilhados
(Donaldson & Lipsey, 2007; Stake, 2006), a avaliacdo de escolas, ou avaliagcdo
institucional (Sobrinho, 2003), é enquadrada por politicas, processos e praticas.

! Este trabalho é financiado por Fundos FEDER através do Programa Operacional Fatores de
Competitividade — COMPETE e por Fundos Nacionais através da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia no &mbito do projeto PTDC/CPE-CED/116674/2010.
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Destacamos, assim, as politicas de “accountability” (Taubman, 2009; Afonso, 2012) e
de partilha de conhecimento (Steiner-Khaamasi, 2012), que, por sua vez, estdo na
origem das reformas viajantes, quase sempre idénticas e invisiveis através de conceitos-
chave que funcionam como referenciais para a concepcdo dos modelos e implementagéo
das praticas. Desses conceitos, referimos os de qualidade, eficiéncia, “accountability” e
auditoria. No ciclo de construgédo das politicas, o contexto de influéncia € uma das fases
indicadas por Ball (1977), sendo cada vez mais determinante a regulacdo que é exercida
pelos organismos transnacionais, que sdo o berco das politicas de partilha de
conhecimento e das politicas de “accountability”. A sua influéncia ndo obedece a
programas concretos ou a determinados modelos de operacionalizacdo, tdo-sé a
definicdo de palavras-chave que induzem a uma mudanca conceitual (Pacheco, 2011;
2009).

A avaliagdo externa de escolas é claramente um dominio social influenciado por
conceitos geradores de mudancas ao nivel das praticas organizacionais, curriculares e
pedagdgicas, com o propoésito de melhoria dos processos e praticas de decisdo. Por
exemplo, e reportando-nos a um macroconceito, a qualidade esta relacionada com
praticas de melhoria institucional que origina uma cultura de auditoria. Tal cultura
contém certos termos agrafados aos seus processos de acdo, por exemplo,
“accountability”, standards e boas praticas, e partilha os valores da objetividade,
eficiéncia e produtividade (Taubman, 2009).

Neste contexto de controlo pela regulacdo dos resultados ao nivel de uma
auditoria, a avaliagdo externa de escolas esta relacionada com standards, geralmente
definidos em funcdo de quadros de decisdo mais amplos e que servem de escolha dos
critérios e indicadores, com resultados de desempenho mensurdveis e com a
quantificacdo (Taubman, 2010). Assim, as medidas de “accountability” sdo processos
de decisdo identificados com standards e estes com testes padronizados com vista a
obtengdo da eficiéncia dos resultados, sendo que “many schools have shifeted the
general nature of the classroom experience from active, relevant, and creative
curriculum to drilling specific skills in the critical areas” (Breault, 2010, p. 4). A
avaliacdo transforma-se, nesta perspetiva, numa instrumento efetivo de medicdo e
quantifica¢do, pois “the overall nature of each school’s curriculum is whatever is tested”

(ibid., p. 5). Esta cultura de prestacdo de contas das escolas, através de uma cultura de
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auditoria, presente nos modelos de avaliagdo externa, torna-se mais visivel quanto mais
for implementada uma préatica de standards e indicadores de desempenho quantificaveis
para a medicdo da qualidade. Por outro lado, a linguagem de “accountability” esta
ligada a eficiéncia ou a melhoria do desempenho da escola, isto €, do desempenho
profissional dos professores e do desempenho das aprendizagens dos alunos, em que o
sucesso “is defined by the ability to quantify performance” (Stern, 2010, p. 323).

Analisando-se os registos de avaliacdo das escolas em Portugal, constata-se a
existéncia de dois sistemas diferentes: um para as escolas publicas do ensino béasico e
secundério, regulado por um modelo elaborado e implementado pela Inspecdo (IGEC,
2012); outro para as escolas privadas, com a desmultiplicacdo em varios modelos, como
se verifica para a especificidade da educacdo em creche (ISS, 1.P., 2005a). N&o sendo
dois processos estanques e totalmente distintos em termos de avaliacdo, ha a tendéncia
para que os modelos utilizados no sistema publico produzam efeitos no sistema privado,
caso do efeito discursivo e do efeito procedimental (Pacheco, Seabra, Morgado & Van
Hattum, 2014).

O efeito discursivo verifica-se pela aceitabilidade de palavras-chave que estdo na
base de uma mudanca conceitual, regulada pelos organismos transnacionais e
supranacionais e que sdo comuns aos sistemas publico e privado. Trata-se de uma
legitimidade discursiva baseadas nos conceitos-chave de qualidade, “accountability” e
eficiéncia, entre outros. O efeito procedimental observa-se pela regulacdo normativa,
sendo observavel pela adocdo de modelos de boas préaticas, ancorados numa
racionalidade técnica e indutores de procedimentos burocraticos de avaliacdo da
qualidade. O modo como estes ou outros efeitos sdo percecionados pelos educadores de
infancia, em contextos organizacionais de creche e no ambito da tomada de decisbes
curriculares, originam os efeitos positivo ou negativo, isto €, modos especificos de

avaliar o impacto da avaliacdo nas suas préaticas profissionais.

Método

Com o objetivo de: i) Caracterizar o dispositivo de avaliacdo da qualidade em
creche em contextos de avaliagcdo externa; ii) Estudar as perspetivas dos educadores de
infancia quanto aos efeitos do dispositivo de avaliagdo da qualidade de creche no seu

desenvolvimento profissional; iii) Caracterizar as decisdes curriculares dos educadores
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de infancia em funcgédo da implementacdo do dispositivo de avaliacdo da qualidade de
creche, optamos por uma abordagem qualitativa de cariz interpretativo “que nos permita
estabelecer uma compreensao mais esclarecedora do nosso objeto de estudo.” (Bodgan
& Biklen, 1994, p.49). Evidenciando os fatores preponderantes na construcdo da
imagem profissional e curricular dos educadores de infancia tendo em conta 0 MAQC
é-nos permitida a compreensdo dos efeitos indiretos do ensino publico no ensino
privado. Utilizamos como técnica de recolha de dados a analise documental do MAQC
e, que se constitui, deste modo, no corpus documental a explorar. No estudo empirico
sobre as perspetivas dos educadores de infancia, utiliza-se a técnica de recolha de dados
de entrevista semiestruturada, com base numa amostra aleatoria de trés respondentes
(n=3) com dois ou mais anos de experiéncia profissional, de contextos educativos
diferentes e pertencentes a rede de IPSS da seguranca social de dois concelhos da regido
norte de Portugal (Braga e Porto). Os dados recolhidos através da analise documental e
das entrevistas sdo tratados atraves da analise de conteldo (Bardin, 2006; Bodgan &
Biklen, 1994; Vala, 1986). Na realizacdo da investigacdo, e no que diz respeito as
questdes éticas sdo observados diversos principios, nomeadamente ao nivel do
consentimento informado e da garantia da confidencialidade e anonimato das
instituicbes e dos respondentes (Pacheco, 2006; Quivy & Campenhoudt, 2005;
Tuckman, 2000; Kvale, 1996).

Resultados

Analise documental do Modelo de Avaliacao da Qualidade em Creche (MAQC)

O MAQC inicia-se com uma nota de abertura, que contextualiza a medida de
implementacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), segundo a marca ISS, tal
como o é definido no texto assinado da Administracdo central. O documento subdivide-
se em quatro pontos: 1) introducéo; 2) conceitos de referéncia; 3) modelo de avaliagéo
da qualidade das respostas sociais; 4) metodologias de avaliacao.

A linha de orientagdo do documento, designado “referencial normativo” (ISS, L.P.,
2005a, p.5), € apresentada na introducdo sob o ambito do conceito da qualidade:
“garantir aos cidaddos o acesso a servigos de qualidade” (ibid, p.5). Para tal, sdo

apresentados trés objetivos, que se prendem sobretudo com a garantia da qualidade com
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base no processo de autoavaliacdo do desempenho da organizacdo, da eficacia e da
eficiéncia dos processos, da participacdo dos clientes nos servicos, da dinamizagéo e
efetivacdo das familias e do grau de satisfacdo das expetativas e necessidades dos atores
envolvidos, com vista a diferenciacdo positiva das respostas sociais asseguradas pelo
ISS, embora também estejam compreendidos os estabelecimentos oficiais e as entidades
privadas; “obtendo-se assim uma harmonizacdo a nivel nacional das regras de
funcionamento para o0s servigos prestados pelos estabelecimentos garantido deste modo,
0 mesmo nivel de qualidade do servico prestado, independentemente da natureza
juridica do estabelecimento.” (ibid, p.6).

No segundo ponto do MAQC sdo definidos os conceitos de referéncia,
apresentadas como pressupostos do referencial normativo. Em cada um dos oito
ambitos conceptuais apresentados define-se a exceléncia da sua acao.

Face a um modelo que teve como “referéncias a norma NP EN ISO 9001:2000 —
Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos e o0 Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM)” (ibid, p.9), as intencbes do MAQC sao
esclarecidas no terceiro ponto, de grande importancia, pois apresenta um sistema de
qualificacdo das respostas sociais que se divide entre A, B e C (do mais exigente para o
menos exigente) e em oito critérios de avaliacdo da qualidade, para 0s quais sdo
definidas grelhas individuais, com indicadores de avaliacdo e quatro niveis de
qualificagdo “que correspondem a trés niveis de exigéncia relativamente ao
cumprimento dos requisitos do modelo, permitindo a sua gradual implementagao” (ibid,
p.48). Através dos resultados obtidos no conjunto das grelhas, e em cada nivel de
qualificagdo, é implementada a metodologia de avaliacdo referida no ultimo ponto do
MAQC e que “tem por base a realizacdo de auditorias efetuadas por uma entidade
externa reconhecida no ambito do Sistema Portugués da Qualidade” (ibid, p.48). A
equipa auditora é constituida por um auditor coordenador e técnicos com competéncias
da area da resposta social. Para além dos trés diferentes tipos de auditorias (auditoria de
concessdo de nivel A, B e C) também sdo referidas as auditorias de acompanhamento,
de renovacéo, de seguimento e a auditoria extraordinaria, assim definidas: i) Auditoria
de concessdo nivel C: é realizada ap0s seis meses depois da implementacdo do
referencial normativo com vista & avaliacdo dos requisitos para a qualificacdo de nivel

C; ii) Auditoria de concessdo nivel B: tem como objetivo avaliar se sdo cumpridos 0s
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requisitos para a qualificacdo de nivel B e C; iii) Auditoria de concessdo nivel A: avalia
se estdo a ser cumpridos os requisitos obrigatdrios para a qualificacdo de nivel C, B e A;
iv) Auditoria de acompanhamento: é realizada anualmente ap0s a certificacdo da
resposta social; v) Auditoria de renovacdo: € realizada de trés em trés anos apds a
certificacdo e tem como objetivo confirmar se 0 SGQ continua a cumprir 0s requisitos
para o nivel que qualifica a resposta social; vi) Auditoria de seguimento: é colocada em
pratica quando existem ndo conformidades detetadas e € necessario a “implementagao
de agdes corretivas” (ibid, p.50); vii) Auditoria extraordinaria: surge quando existem
alteracdes significativas na organizacao da resposta social, reclamacdes ou participagdes
publicas. Apds o processo de auditoria € elaborado um relatorio de auditoria, onde sdo
sinalizadas as ndo conformidades e outras observacOes relevantes que sdo classificadas
por mais ou menos criticas, assemelhando-se a uma checklist (avaliagdo de verificacdo).
Face ao relatorio de auditoria, a Direcdo da resposta social estd obrigada a elaborar um
plano de melhoria denominado “plano de agdo corretiva”, de onde constem as agdes a
desenvolver para a superacdo das ndo conformidades e observacdes identificadas no
relatorio de auditoria, bem como a responsabilidade e o prazo para a implementacdo das
mesmas. Cumpridos estes procedimentos avaliativos, a entidade responsavel emite um
certificado que pode ser de nivel A, B ou C.

Por dltimo, o documento contém um glossario com setenta e trés entradas de
conceitos chave, dos quais ressalvamos, por exemplo, a definicdo de avaliagdo como
sendo um “exame sistematico do grau em que o produto, processo ou servigo cumpre os
requisitos especificados.” (ibid, p.54); o conceito de auditoria, definido como “processo
sistematico independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e respetiva
avaliacdo objetiva com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria séo
satisfeitos.” (ibid, p.54). Sdo também referenciados 0s seguintes conceitos:
competéncia, conformidade, desempenho, evidéncia objetiva, gestdo, modelos de
avaliacdo e pratica de qualidade.

Como ferramenta de apoio & implementagdo do MAQC surge o Manual de
Processos-Chave (MPC) e o referencial de Questionarios de Avaliacdo de Satisfacdo a
Clientes, Colaboradores e Parceiros. O MPC inicia-se com uma contextualizacdo da
resposta social de creche defendendo que “os objetivos da resposta social Creche visam

proporcionar o bem-estar e desenvolvimento das criangas dos 3 meses aos 3 anos, num
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clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar,
através de um atendimento individualizado e da colaboracdo estreita com a familia
numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das
criangas.”. (ISS, L.P., 2005b, p.3)

Com vista a uma gestdo de qualidade, o MPC é enquadrado como promotor dos
servicos administrativos, educativos, de nutricdo e alimentacdo, higiene, seguranca e
limpeza da resposta social de creche, subdividindo-se em seis processos-chave de
prestacdo de servicos: i) Candidatura; ii) Admissao e acolhimento; iii) Plano Individual
(P1); iv) Planeamento e acompanhamento das atividades; v) Cuidados pessoais; Vi)
Nutricdo e alimentacéo.

De uma forma segmentada em todos os processos, sdo apresentados ndo so
através dos objetivos e o campo de aplicacdo para o qual se dirigem, mas também o
modo operatdrio, que segue uma abordagem sistémica, com a identificacdo de dados de
entrada (input), dados de processo (fluxograma) e dados de saida (output). Esta
abordagem sistémica realiza-se paralelamente as instrucdes de trabalho descritas com
base em boas praticas e constantes dos impressos que servem como instrumento de
trabalho e registo das acOes efetuadas. No entanto, o MPC ressalva que todos estes
processos-chave deverdo ter em conta a missdo e 0s objetivos de cada organizagéo,
sendo possivel adaptar instrucdes de trabalho e impressos, assim como criar processos-
chave necessarios, desde que seja com o objetivo de melhorar a qualidade do servico
que é prestado.

Como finalizador dos procedimentos a ter na resposta social creche séo
apresentadas indicagdes de boas-praticas em quatro anexos sobre: i) o relacionamento,
nomeadamente com as familias e com as criangas; ii) sobre a gestdo de
comportamentos; iii) sobre a prevencdo de negligéncia, abusos, maus-tratos e
discriminacdo; iv) sobre as caracteristicas do material ludico-pedagdgico.

O referencial de Questiondrios de Avaliacdo da Satisfacdo a Clientes,
Colaboradores e Parceiros que apoia 0 SGQ inicia-se, referindo que pretende: i)
“Avaliar o grau de satisfagdo em relagdo a aspetos especificos e globais da resposta
social; ii) Identificar pontos fortes ¢ areas de melhoria.”. (ISS, I.P., 2005c, p.1)

O referencial é implementado através de trés questionarios aplicados ao universo

de clientes, colaboradores e parceiros, de forma anénima. Os resultados devem ser
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publicados e deles deverdo surgir acbes que promovam a melhoria da satisfagdo dos
respondentes. Cada questionario, de uma a duas paginas, contém variaveis de anélise
ligadas a um conjunto de indicadores intrinsecos a cada uma das questfes. Destas
variaveis de andlise, salientamos algumas presentes no questionario destinado aos
colaboradores, tais como a dimensdo da qualidade, da autonomia profissional e pessoal,
da politica e estratégia, das relacdes de trabalho internas e externas e da supervisdo. A
escala utilizada é de tipo Likert e € apresentado o grau de fidelidade de cada um dos
questionarios com base no coeficiente Alpha de Cronbach, que se apresenta sempre
acima do 0,93 no total dos valores obtidos para cada uma das variaveis.

Perspetivas dos educadores de infancia e discusséo

Apo6s uma leitura flutuante, os dados das entrevistas foram codificados através de
um sistema emergente de dimensdes, que contemplam: perspetivas sobre a educagdo em
contexto formal e informal; perspetivas sobre a contribuicdo do MAQC; efeitos nas
decisbes curriculares; efeitos na identidade profissional, bem como subdimensdes e
indicadores. Neste texto, e porque se trata de um estudo empirico em elaboracdo com
vista a dissertacdo, apresentamos os resultados das entrevistas a educadores de infancia
(n=3) sobre as perspetivas relativamente ao MAQC e 0 seu impacto no contexto
educativo, nomeadamente ao nivel das decisdes curriculares e do desenvolvimento
profissional.

Quanto as perspetivas sobre a qualidade, os educadores de infancia inquiridos,
tendo como referéncia o conhecimento prévio da qualidade em creche, as perspetivas
sobre a introducdo do MAQC, as praticas originadas pela sua implementacdo e 0s
efeitos na valorizagdo profissional, referem que consideram que o modelo despoletou
uma maior exigéncia a par de uma dificuldade na sistematizacdo do registo dos
diferentes processos definidos: “Existe uma maior exigéncia em certos aspetos, como a
nivel das atividades, na organizacdo dos espacos e essas coisas todas. Mesmo, também,
na organizacdo das intenc¢des pedagogicas de cada, de cada educador, s6 que... Acho
que também tem o seu lado negativo, porque tanta burocracia, ndo ¢?!...” (E1). Dada a
organizacdo processual das acbes dos servigos da creche contempladas no MAQC, os
educadores de infancia levantam a questdo da dificuldade na gestdo do tempo entre 0s
registos que garantem a eficacia dos processos (ISS,.l.P., 2005a) e a componente
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pedagogica: “Sem davida que contribuem, no entanto, e eu, na minha maneira de
pensar, acho que nds acabamos por dar mais importancia aos papéis do que as criangas.”
(E2). Sendo o MAQC um gerador da importancia da organizacao do sistema educativo é
referido numa das entrevistas a preocupagédo pela autonomia do educador de infancia
enquanto profissional de educagdo: “O proprio educador tem que se guiar muito...
Muitas vezes ndo pode ser muito autobnomo... Tem que Se guiar muito por aquela parte
documental e tira-lhe um bocado da questdo da autonomia, porque depende muito do
contexto e do tipo de criangas que n6s apanhamos durante a creche. (E3). Relativamente
a valorizacdo profissional que o MAQC confere aos educadores de infancia, os
resultados apontam para uma dialogia de perspetivas. Se por um lado, consideram que
“Penso que sim, penso que sim... Nos dias de hoje ja ndo ha aquela distin¢do entre o
educador de infancia e o professor... Ou seja, nds passamos a ter as mesmas aptidoes
que o professor tem... E acho que realmente o trabalhar com documentos veio trazer a
melhoria & nossa imagem.” (E2), por outro, “De certa forma sim. Mas por outro lado...
Como é que eu ei-de explicar... Noto que este modelo deixa-nos um bocado sem
autonomia... Por isso temos de ser muito guiadas, também, pelo proprio modelo e pelo
préprio modelo e pela parte documental na institui¢do.” (E3).

Esta questdo revela-nos a inquietagdo com que 0s sujeitos de investigagédo
respondem em relacdo as decisdes curriculares. Os educadores de infancia foram
confrontados com questdes ligadas ao contributo do MAQC para a pratica do educador
de infancia e dos orgdos de lideranca, sendo possivel observar que os processos-chave
(ISS, 1.P., 2005b) permitem um maior conhecimento da crian¢a, pois obrigam a que o
educador de infancia pense e reflita sobre a crianca, sobretudo quando se referem ao
plano individual (Pl), dizendo mesmo que “Serd o que a partida nos iremos trabalhar
mais afincadamente com cada crianca. Claro que a nivel de plano individual e ficha de
competéncias, sem duvida que é uma boa base de trabalho!” (E2), havendo mesmo uma
apropriacdo linguistica de um dos entrevistados que demonstra o seu significado
pedagogico: “documentagdo pedagodgica” (E1), porém, todos os entrevistados véo
referindo a seguinte ideia: “Mas por outro lado veio tirar mais tempo. Tirar-nos tempo
de qualidade com as criangas, porque estamos de tal forma tdo presos as competéncias

que tem de ser adquiridas que deixamos de nos centrar nas criangas... Nas reais
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necessidades das criangas.” (E3), transformando as intengdes educativas numa
mecanizacao dos processos educativos.

De um modo geral, em todas as entrevistas hA momentos em que os educadores de
infancia respondem as questdes sobre 0 MAQC com hesitacdes e inclusive um
entrevistado refere que: “o conhecimento que eu tenho ¢ daquilo que ougo falar, das
coisas que faco, também, na institui¢do onde trabalho... Também, quando tive a fazer o
mestrado, tive um seminario que falava sobre isso. Pronto, (sorriso) também um
bocadinho de culpa minha, por eu ndo me ter preocupado em pesquisar, mais sobre,
sobre esse tema.” (E1), demonstrando alguma dificuldade em expor as suas opinides e
perspetivas sobre os diferentes assuntos. Sendo possivel constatar que ndo é um assunto
profissional em que se sintam suficientemente familiarizados, o que levanta imensas
questdes, tais como a falta de envolvimento da equipa pedagdgica perante 0s processos
defendidos pelo MAQC, tornando-se apenas uma questdo metodoldgica e técnica que
deixa antever o reflexo produzido em termos de realidade na melhoria da atividade
educativa e na reduzida reflexdo que existe por parte das equipas educativas acerca dos
objetivos que envolvem o MAQC. Esta situacdo vai ao encontro da contribuicdo dos
Orgdos de lideranca para a implementacdo dos processos-chave (ISS, I.P. 2005b)
defendidos pelo MAQC. Os sujeitos entrevistados referem alguns exemplos da
exigéncia técnica que vivem no quotidiano profissional, quando sdo questionados sobre
as funcbes do oOrgdo de lideranca: “E muitas vezes, o que eu considero é que o
coordenador ndo esta ali para nos auxiliar na passagem, mas sim, prejudicar-nos... Dai
ndo nos darem muita autonomia...” (E3), refletindo a existéncia de uma perspetiva de
lideranca do estilo top-down (OCDE, 2012), remetendo, inclusivamente, para o discurso
verbal e escrito que devem utilizar, como por exemplo: “Saber se estd bem escrito!
Saber se foram usadas as palavras certas! Saber se estamos a usar a linguagem
adequada!” (E1). Como tal, torna-se pertinente refletir sobre a importancia promover
uma cultura organizacional comum, construida por todos os profissionais com base na
formacdo continua e na maturidade profissional desenvolvida pelo autoconhecimento
(Day, 2004), sem interferir na autonomia e identidade de cada profissional: “A meu
ver... Poderiamos ser uma instituicdo marcada por maior espirito de equipa, penso que
as pessoas trabalham muito por si e querem-se destacar muito pelo trabalho que véo

efetuando em contexto de sala e muitas vezes perdem-se momentos de partilhas...
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Momentos de espirito de equipa que a meu ver sdo essenciais para uma boa... Para a
qualidade, ndo é?! Para a qualidade, porque isso também é importante na qualidade de
qualquer tipo de trabalho.” (E3), tal como é indicado pela Organizacdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), na medida em que 0 processo
de lideranga devera ser construido com base em discussdes com todos os consultores e
stakeholders, na linha temporal que for necessaria para criar um processo sustentavel e
de qualidade. (OCDE, 2012) Do efeito da lideranca, € unanime a procura pela
uniformizacdo das praticas educativas que ¢ vista com repercussdes positivas “Sim, eu
acho que é importante que dentro de uma instituicdo se pratique as mesmas coisas, ndo
é?! E eu acho que isso € uma mais-valia para o trabalho em equipa, ndo é? Quando
temos objetivos comuns, facilita muito mais o trabalho (...).” (E2) e negativas, dando a
entender que se desfavorece o contexto educativo, e as suas diferentes caracteristicas.
Um dos educadores de infancia entrevistados menciona, inclusivamente, a importancia
da individualidade: “N0s antes de sermos educadoras somos pessoas. Com defeitos e
com qualidades e é normal que espelhamos um bocadinho dessa nossa maneira de ser
no nosso trabalho. E isso, as vezes, pode influenciar na maneira de pensar da
coordenadora, da maneira ndo, da opinido que ela tem de nos. (...) O processo
educativo também é desenvolvido através da confiangca mdtua, tanto a nivel das familias
como a nivel da instituicdo. Ambos devem confiar nos educadores e auxiliares a quem
entregam os seus filhos.” (El). Sobre a questdo de quem determina as préaticas
educativas a adotar na sala de atividades, dois dos educadores de infancia partilham da
mesma opinido, sendo que um explicita: “Normalmente é o coordenador, com, no
fundo, a uniformizacgdo de determinada regra a implementar, que é definida pela direcdo
técnica e o coordenador. Mas normalmente o coordenador é que nos da conhecimento
sobre isso!” (E3), dando um exemplo: “Sim, por exemplo, mesmo a nivel de regras...
Ha pouco tempo tivemos um pequeno procedimento sobre a gestdo de comportamentos
em que deixamos de retirar as criancas do contexto para elas refletirem um pouco, para
ndo sermos chamadas a atencdo...” (E3). Na entrevista E2 verifica-se uma perspetiva
semelhante, mas com efeitos mais positivos ao nivel da construgio pedagdgica: “A
partida serd a diretora pedagogica, nao ¢?! No entanto, ¢ como eu digo... Ela ¢ uma
pessoa extremamente aberta as opinides do nosso... ou que lhe chegam do nosso lado.

Por isso, trabalhamos todos em conjunto. Ndo a temos como alguém que esta acima de
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nés, mas com alguém que estd no mesmo patamar que nos, até porque ela também é
educadora de infancia, ndo no ativo, mas € uma pessoa que nos faz chegar coisas novas
que aceita que lhe cheguem coisas novas, por isso no fundo €... € uma partilha! Sem
duvida!” (E2).

Por ultimo, relativamente a identidade profissional, os educadores de infancia
pronunciaram-se sobre medidas que podem contribuir para o conhecimento da
profissdo, os beneficios do curriculo para a profissdo e para a resposta social de creche,
assim como, o contributo dos dispositivos de avaliacdo externa para a profissao,
referindo que o MAQC é um dispositivo de avaliacdo externa e que contribui para a
comunidade educativa percecionar os efeitos da qualidade implementada em cada IPSS:
“Hoje em dia os pais ddo muita importancia a imagem que uma instituicdo passa para
fora e reconheco que hoje a maior parte dos pais procuram uma instituicdo que lhes dé
seguranga... E uma das segurangas ¢ sem duvida o modelo de avaliagdo... de
qualidade.” (E2). Perante esta questdo, uma das entrevistas coloca enfase na avaliagcéo
interna a par da avaliacdo externa: “E quanto mais ndo seja, a meu ver, também ¢ uma
avaliacdo, a meu ver, também, interna, porque nos coloca sempre em constante,
enquanto colaboradores, em constante avalia¢do.” (E3). Quanto a possibilidade de
existir uma avaliacdo dos educadores de infancia a nivel nacional, os educadores
entrevistados perspetivam ideias diferentes. Por um lado defendem que: “(...) Se se
arranjasse um modelo estereotipado, se calhar seria interessante, contudo, depende
muito dos contextos em que os educadores estdo inseridos... E se calhar, depois iriamos
ter avaliacbes em que iria ser mais especifica do que noutros, mas sim, deveria haver
uma avaliagdo geral.” (E3), partilhando a mesma ideia da E1, embora, em relacdo a
utilidade da avaliacdo de desempenho para a promogdo do educador, responda
tacitamente que: “E assim, isso certamente é bom para a instituigio saber que tipo de
educadora é que tem... Agora quanto ao resto...” (E1), ndo demonstrando qualquer
percecdo formativa da avaliacdo de desempenho. Por outro lado, a E2 é perentoria e
partilha: “Mas nods temos a avaliagdo dos pais! Nos diariamente temos a avaliagdo dos
pais!” (E2), transparecendo que o contexto educativo em que esta inserido fomenta a
interacdo necessaria com as familias das criancas para receber o feedback constante do
seu desempenho e cingindo o mesmo a satisfacdo dos seus clientes (ISS, I.P., 2005a).
Sobre a possibilidade da existéncia de orientagfes curriculares para a creche, 0s
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educadores de infancia entrevistados sdo unanimes em referir que seria positivo, visto
que: “Acaba por ser uma base para o nosso trabalho... Como as orientagdes curriculares
estdo para 0 pré-escolar. Claro que... Estamos a falar de idades completamente
diferentes, mas em todas elas, ha um objetivo, ndo é?! Que é a educagdo! E deviamos
ter pilares onde a gente se pudesse basear!” (E2). No final das entrevistas, os trés
educadores de infancia demonstraram concordancia na questdo do reconhecimento da
profissdo: “Sinceramente... Acho que ndo ¢ valorizada!” (El), explicitando as suas
dificuldades sentidas: “Sim, ha educadores que sdo humildes ¢ que sabem valorizar 0
trabalho dos seus colegas! Como hé outros que ndo valorizam e que fazem disso uma
mera competicdo! Como os auxiliares que reconhecem os educadores que trabalham
consigo, das praticas que desenvolvem, como hé outros que... no fundo avaliam... se ¢
boa ou mé educadora! E muitas vezes sem entenderem as suas intencdes. (siléncio).”
(E1), contrariando as recomendacGes da OCDE (2012), nomeadamente ao nivel da
cultura de open door, baseada na sustentabilidade, na partilha de saberes e na
aprendizagem entre pares, que € preconizada como essencial para o desenvolvimento
profissional e a melhoria continua. Esta situacdo origina situacdes como a que é
partilhada na entrevista E3: “(...) acho que em tudo, a valorizacao deve vir do nucleo, e
por isso deveria vir por via interna e s6 posteriormente a nivel da comunidade. E
infelizmente ¢ algo que eu ndo sinto...” e que demonstra o retrato da fragilidade da
identidade dos educadores de infancia que estdo a participar no processo de
implementacdo do MAQC nas IPSS.

Conclusoes

Os dados revelam que as IPSS tém adotado os procedimentos de avaliacdo
definidos pelo MAQC e seus referenciais ao nivel da educacdo em creche, resultado que
se verifica, ndo s6 devido a um contexto marcado por politicas educativas centradas na
qualidade, accountability e eficiéncia, mas também de estratégias de avaliagdo comuns
ao sistema publico e semiprivado. Neste caso, constata-se, sobretudo pela analise
documental, que os efeitos de avaliagdo externa no ensino publico, produz,
nomeadamente ao nivel discursivo, fazendo com que no sistema de avaliagdo em creche
sejam implementadas praticas de processos pré-definidos, sistematicos e regulados.
Como tal, demonstra-se que, ao nivel das politicas europeias de educa¢do cada Estado-
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membro segue uma agenda globalmente estruturada, com efeitos visiveis nas politicas
nacionais e em termos de homogeneidade e a uniformizacdo em detrimento da
identidade (Pacheco, 2009).

Ao nivel social e econdmico aponta-se para uma preocupacdo pela
homogeneizacdo de padrfes de qualidade e eficiéncia, havendo uma forma de regulacéo
que transforma o conhecimento com forma e sentido reduzido, visto que de uma forma
exaustiva se apresentam o0s ingredientes necessarios para uma educacdo dita de

qualidade. Tudo isto com base na inovacao, e no conhecimento globalizado.
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