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EFEITOS DA AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLAS PUBLICAS NA
REDE PRE-ESCOLAR PRIVADA

Eduarda Cristina Rodrigues
José A. Pacheco

Universidade do Minho

lo.eduarda@gmail.com
jpacheco@ie.uminho.pt

RESUMO: O objetivo desta comunicacao é o de apresentar alguns resultados preliminares
de um estudo de investigagdo em curso, no ambito do Mestrado de Desenvolvimento
Curricular da Universidade do Minho, integrado no projeto de Avaliacdo Externa de
Escolas - PTDC/CPE- CED/116674/2010 - financiado pela FCT (Fundacéo para a Ciéncia
e a Tecnologia). O modelo adotado tem como finalidade articular a dimenséo externa com a
dimensdo interna da avaliacdo (Pacheco, Seabra, Morgado & van Hattum, 2014; Climaco,
2010; CNE, 2012), aplicando-se a todas as escolas publicas do ensino ndo superior. Na
anlise do impacto e dos efeitos da avaliagdo externa é necessério determinar ndo sé o tipo
de estudos a realizar, bem como escolher as variaveis de estudo. Seguimos um estudo de
eficacia e elegemos como variaveis fundamentais: i) educagdo pré-escolar privada em
comparacdo com a educacdo pré-escolar publica; ii) modelos de avaliacdo externa
utilizados pelas institui¢des; iii) documentos elaborados no ambito da avaliagdo externa; iv)
perspetivas dos educadores. O estudo € natureza qualitativa (Bogdan & Biklen, 1999), com
a utilizacdo da analise documental e do inquérito por entrevista, sendo os dados tratados
através da analise de contetdo (Ghiglione,1997). Os resultados preliminares indicam que a
avaliacdo externa de escolas (AEE) tem impacto na educacdo pré-escolar sendo os efeitos
distintos em funcéo da instituicdo puablica ou privada. HA modelos distintos de avaliagdo
externa realizada por distintos organismos, sendo que na educagdo pré-escolar privada o
processo é mais constante e mais formal, pois na educacdo pré-escolar publica obedece a
um ciclo de quatro anos e a avaliagdo da educacdo pré-escolar dilui-se nos ensinos basico e
secundario, a ndo ser nos resultados sociais, na articulacdo curricular, na participacéo dos
pais e no envolvimento da comunidade. Também no privado os documentos de avalia¢éo
sdo mais completos, com dados mais sistematicos e menos ocasionais. Em termos de
avaliagcdo externa, as perspetivas dos educadores evidenciam que, na escola publica, ha a
valorizagéo profissional, com o reconhecimento do seu trabalho pelos professores de outros
ciclos e niveis de ensino; na escola privada ha o reconhecimento institucional, com
incidéncia na prestacdo de servicos.

Avaliacio externa: uma finalidade e dois sistemas

No quadro das politicas transnacionais, de regulagdo conceitual em torno do
conhecimento (Pacheco, 2011; Steiner-Khamasi, 2012), os processos de monitorizagéo
organizam-se em funcdo da avaliacdo da qualidade. Neste caso, a avaliagdo torna-se
num jogo de prestacdo de contas, com a finalidade de garantir os resultados pretendidos,
cada vez mais estandardizados, e de informar, de modo que seja possivel introduzir

mecanismos de responsabilizacdo. E neste contexto que se observa a institucionalizacio
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da avaliagéo de escolas como um processo de melhoria (Sobrinho, 2003), ainda que por
vezes mais orientada por procedimentos mensuraveis e quantificaveis, com a
marginalizacdo de aspetos que sdo essenciais numa avaliacao formativa.

Para Stufflebeam (2003, p. 776), a institucionalizacdo da avaliacdo externa tem-se
processado num complexo procedimento de avaliacdo de objetivos, sendo questionavel
o modo como deve ser feito, pois argumenta que “todas as escolas tém problemas e a
avaliacdo necessita de delinea-los e de resolvé-los”. Tornando-se inevitavel, nos dias de
hoje, a avaliacdo de escolas deveria comtemplar, e no seguimento do modelo que
propde, variaveis de contexto, de entrada (inputs), de processo e de resultados (outputs).
Deste modo, 0 autor sustenta que tal avaliacdo deve perseguir quatro propdsitos (de
melhoria, de prestacdo de contas (accountability), de compreensdo e disseminacéo),
evitando-se, a0 mesmo tempo, que se torne numa fonte de “coer¢do e intimidacdo ¢ que
seja utilizada como um ponto de partida para o didlogo entre escolas, 0s seus
professores, diretores ¢ membros da comunidade” (ibid., p. 804).

Definindo a avaliacdo como “a investigacdo sistemdtica da escola e do modo
como pode servir melhor as necessidades da comunidade”, Sanders e Davidson (2003)
entendem que a sua finalidade principal responde a uma questdo de utilidade, servindo
para i) identificar necessidades, ii) formular objetivos, iii) clarificar objetivos; iv)
selecionar estratégias e atingir resultados, v) monitorizar o progresso; e vi) avaliar
resultados e impacto.

Porque h& muitas praticas possiveis de avaliacdo, os autores defendem que a
avaliacdo externa (dimensdo externa) deve ser complementada com a autoavaliagdo
(dimensdo interna), de modo que seja possivel responder aos desafios complexos que as
escolas enfrentam. Das possiveis praticas, destacam a avaliagdo de escolas baseada em
indicadores, indutores de praticas de uma qualidade que é supostamente mensuravel e
comparavel (Stake, 2006).

Assim, a avaliagdo externa tem a finalidade de avaliar o mérito ou a qualidade das
escolas, geralmente através de indicadores ligados a eficiéncia dos resultados escolares
(Pacheco, 2013), respondendo a uma utilidade de prestacdo de informacdo e de
observacdo de normas estabelecidas a nivel central. De entre os varios modelos,
fazemos referéncia, na realidade portuguesa, a avaliacdo de escolas no sistema publico e

no sistema privado, com énfase na educacao pré-escolar.
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Iniciado formalmente em 2006 no sistema publico (Pacheco, Seabra, Morgado &
van Hattum 2014; Climaco, 2010), a avaliacdo de escolas dos ensinos basico e
secundario faz-se na base de um modelo centrado em dominios (resultado, prestacdo do
servico educativo, organizacdo e gestdo escolar, lideranca e capacidade de
autorregulacdo e melhoria da escola) e indicadores, com tendéncia para que a
classificacdo nos resultados desempenhe um fator de ancora em relacdo aos restantes
dominios. Embora néo se tivesse verificado no 1° ciclo de avaliacdo (2006-2011), esta
correlacdo tem sido defendida pela Inspecao, organismo que supervisiona e implementa
0 processo de avaliagdo (IGEC, 2012; CNE, 2012), para o 2° ciclo de avaliagdo (2011-
20016). No corrente ciclo, as alteracdes efetuadas ao nivel dos dominios a avaliar
(resultados, prestacdo do servico educativo e lideranca e gestdo) parecem ter tido a
especificidade da educacdo pré-escolar em consideracdo, uma vez que os indicadores
abrangem mais as suas carateristicas no que respeita aos resultados sociais, ao
reconhecimento da comunidade e a prestacao do servico educativo em geral.

N&o obstante, ambos os ciclos do sistema publico ndo tém em consideracdo uma
especificidade avaliativa que contemple unicamente a educacao pré-escolar, ja que tudo
se conjuga no conjunto dos ensinos basico e secundario. Deste modo, na avaliacdo
externa de escolas, a educagdo pré-escolar é diluida nos ensinos basico e secundario,
ainda que a intervenc¢do no processo de avaliagdo, sobretudo na composi¢cdo dos painéis
de respondentes das entrevistas realizadas na modalidade de grupo focal, os educadores
estejam na mesma situacdo que os professores.

No sistema privado, as instituicdes sdo supervisionadas pelas DRE’s/DGEstE cujo
referencial se funde com o utilizado pela IGEC, enquanto as institui¢des tuteladas pela
Seguranga Social (IPSS) sdo periodicamente inspecionadas pelos respetivos Centros
Regionais de Seguranca Social (CRSS)e pelas DRE’s/ DGEstE. O Instituto da
Seguranca Social (ISS) debruca-se, grosso modo, sobre questdes de natureza
administrativa, a instalacGes e recursos humanos e materiais delegando na parceria com
as DRE’s/DGESstE as questfes de ordem pedagdgica no que concerne a educacao pré-
escolar. Porém, quando se trata da inspecdo a creches os representantes do CRSS
fazem-se acompanhar pelo Modelo de Avaliacdo da Qualidade em Creche, instrumento
fortemente influenciado pelo Modelo de Exceléncia da European Foundation for
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Quality Management (EFQM), e que pretende “garantir aos cidaddos o acesso a
servicos de qualidade” ISS, I.P. (2005, p.5).

Um outro aspeto da avaliacdo diz respeito ao impacto e efeitos. Porque toda a
avaliacdo produz impacto, os efeitos podem ser diversos, embora nos estudos de
eficacia (Song & Herman, 2010) seja possivel observar os efeitos direto e indireto e que
dizem respeito a incidéncia desejada do impacto que é suscetivel de ser medido. Se a
afeta b, quer dizer que a o efeito de a observa em b, com alteracbes em procedimentos
especificos. Por exemplo, sendo a avaliacdo externa obrigatoria no sistema publico, ao
nivel dos ensinos basico e secundario, que efeitos se registam na educacdo pré-escolar?
E a educagdo pré-escolar colocada ao mesmo nivel de exigéncia de resultados dos
ensinos basico e secundario? A existéncia de metas curriculares na educacao pré-escolar
é um efeito da avaliacdo externa? A énfase nos resultados alarga-se também a educacéo
pré-escolar? Que tipo de aprendizagens na educacdo pré-escolar a avaliagdo externa
regula?

Do mesmo modo, e sendo substantivamente diferentes, ha efeitos do modelo
publico no modelo privado da educacdo pré-escolar? Que préaticas de avaliacdo se

realizam de forma distinta daquelas que ocorrem no sistema publico?

Metodologia

O estudo é natureza qualitativa (Bogdan & Bikle, 1999), com a utilizacdo da
analise documental e do inquérito por entrevista, sendo os dados tratados através da
analise de conteudo (Esteves, 2006).

O problema do estudo responde a esta interrogacdo: qual o impacto da avaliagcéo
externa de escolas nos estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e quais 0s
efeitos da referida avaliacdo na rede privada?

O estudo empirico esta em curso e neste texto sdo apresentados alguns resultados
preliminares, a partir dos quais é possivel estabelecer algumas linhas de forga para a
compreensdo da avaliagcdo externa nos sistemas publicos e privado e de que modo 0s
efeitos se tornam mais visiveis ou ndo na educacdo pré-escolar. Neste sentido, ndo se
faz a descricdo dos respondentes, referindo-se apenas a sua ligacdo ao publico ou

privado e a sua condi¢éo profissional
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Resultados preliminares

Da analise feita aos documentos da IGEC e do ISS, que referenciam a avaliacéo
externa de escolas podemos encontrar lugares comuns mas também prioridades
avaliativas contrastantes. Assim, no que diz respeito aos objetivos dos documentos,
ambos realcam a intencdo de regulamentar a educacdo fornecendo informagéo
pertinente aos respetivos responsaveis, dinamizar os principais atores educativos para
uma participacdo mais ativa e informada nas escolas (embora o modelo proposto pela
Seguranca Social foque unicamente as familias em detrimento da comunidade educativa
proposta pela IGEC) e ainda a promocao da préatica de autoavaliacdo das instituicdes
como garantia de qualidade dos servicos prestados.

Enquanto o primeiro elabora um relatério no qual assentard& um Plano de
Melhoria, o segundo atribui uma qualificacdo das respostas sociais escalonada de A a C
(sendo A mais exigente e C 0 menos), que orientara posteriores auditorias de concessao,
de acompanhamento, de renovacdo, de seguimento e extraordinarias. No final da
auditoria € elaborado, igualmente, um relatério onde estdo referenciadas as néo
conformidades e que obriga a dire¢do da resposta social a elaborar um Plano de Acédo
Corretiva que devera ser cumprido num determinado periodo de tempo previamente
definido.

Com efeito, depreende-se um processo mais constante e formal por parte das
respostas privadas que sdo acompanhadas, nos casos observados, anualmente pela
tutela.

Nas entrevistas elaboradas aos respondentes do setor publico foi possivel verificar
que a avaliacdo externa levada a cabo pela Inspecdo Geral de Educacgéo e Ciéncia surtiu
poucos efeitos ainda que pertinentes. Os diretores dos agrupamentos entrevistados
assumem a articulagdo como um ponto forte da educacéo pré-escolar mas sem impacto
nas classificacfes obtidas. J& as educadoras afirmam que a avaliacdo externa acabou por
Ihes reconhecer as boas praticas, tendo este reconhecimento influenciado positivamente
a imagem dos educadores enquanto docentes junto dos colegas dos outros ciclos de
ensino.

No sistema privado de educacdo pré-escolar € reconhecida a influéncia da AEE
quer por diretores quer por educadores sendo no entanto o seu impacto mais sentido nas

IPSS com creche, e nos dominios da prestacdo de servicos. Na realidade, o0 modelo de
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avaliacdo da qualidade em creche acaba por influenciar também as condutas do pré-
escolar que assumem para toda a instituicdo as normas de qualidade aferidas pelo
modelo supramencionado. Diretores e educadores s@o unanimes quanto a melhoria dos
servigos prestados apos o inicio das inspecdes reconhecendo igualmente um acréscimo
no reconhecimento docente apesar de claramente associado a prestacdo de servigos.
Neste processo toda a instituicdo privada € mobilizada para o cumprimento do Plano de
Acdo Corretiva, levando a escola a trabalhar os seus pontos fracos, melhorando-os e

elevando a sua prestacao de servico educativo.

Concluindo

Os resultados preliminares indicam que a avaliagdo externa tem impacto na
educacdo preé-escolar sendo os efeitos distintos em funcdo da instituicdo puablica ou
privada. Ha modelos distintos de avaliacdo externa realizada por distintos organismos,
sendo que na educacdo pré-escolar privada o processo é mais constante e mais formal,
pois a educacdo pré-escolar publica obedece a um ciclo de quatro anos e a avaliacdo da
educacdo pré-escolar dilui-se nos ensinos basico e secundario, a ndo ser nos resultados
sociais, na articulacdo curricular, na participacdo dos pais e no envolvimento da
comunidade.

Também no privado os documentos de avaliacdo sdo mais completos, com dados
mais sistematicos e menos ocasionais. Em termos de avaliacdo externa, as perspetivas
dos educadores evidenciam que, na escola publica, ha a valorizagédo profissional, com o
reconhecimento do seu trabalho pelos professores de outros ciclos e niveis de ensino; na
escola privada ha o reconhecimento institucional, com incidéncia na prestacdo de
servicos. Deste modo, constata-se, e sem prejuizo dos resultados definitivos do estudo,
que a avaliacdo externa tem efeitos diretos e indiretos, sendo o mais observavel no
ensino oficial o efeito direto, com a integracdo da educacao pré-escolar na analise dos
ensinos basico e secundario, conferindo-lhe sobretudo maior visibilidade na articulagdo
e sequencialidade curriculares e na valorizacdo profissional dos educadores; no sistema
privado verifica-se um efeito indireto, na medida em que o modelo de avaliacdo externa
ndo é aplicado, mas a avaliacdo externa mantém-se presente mediante procedimentos
rigorosos e mensuraveis da qualidade educativa. Por isso, no privado ha a tendéncia

para uma maior formaliza¢do administrativa do que no publico.
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