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AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLAS E O SEU IMPACTO NO
ENSINO ESPECIALIZADO DA MUSICA'

Helena Queirds
José A.Pacheco

Universidade do Minho

sorieug@hotmail.com
jpacheco@ie.uminho.pt

Introducio

A comunicacdo insere-se no projeto de investigacdo de avaliacdo externa de
escolas, financiado pela Fundacdo Ciéncia e Tecnologia. O ensino especializado da
masica tem tido pouco destaque na literatura académica, havendo falta de estudos
cientificos nesta area (Domingues, 2007). Com esta comunicagdo pretendemos estudar
0 impacto da avaliacdo externa (Pacheco, et al, 2013) no ensino especializado da
masica.

Através de uma abordagem de investigacdo de natureza qualitativa (Bogdan &
Bikle, 1999), constituida por entrevistas a diretores dos conservatérios (n=6) e da
analise documental dos relatorios da avaliacdo externa, elaborados no primeiro ciclo
(2006-2011) da avaliacdo externa, pretendemos contribuir para a problematizacdo do
ensino especializado da mausica, colaborando com os Conservatorios no seu
desenvolvimento e reflex&o.

As tendéncias emergentes neste estudo revelam que no ensino especializado da
masica, a avaliacdo externa tem um efeito direto na reorganizacdo interna das escolas,
exigindo a todos os atores 0s mesmos procedimentos com vista a uma uniformizacao e
impondo a necessidade dos Conservatorios efetuarem a autoavaliagéo e autorreflexéo.

Neste contexto, a comunicacdo permite compreender a complexidade do ensino
especializado da musica, “sustentado pela argumentagdo da indiferenca de poder
politico em relacdo a musica e pela assun¢do dos conservatorios como “escolas muito
especificas” (Vasconcelos, 2002, p.28) face ao aparecimento e impacto da avaliacdo

externa no ensino especializado da musica e nas suas organizagoes.

! Este trabalho é financiado por Fundos FEDER através do Programa Operacional Fatores de
Competitividade — COMPETE e por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia no &mbito do projeto PTDC/CPE-CED/116674/2010.
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Avaliacio externa de escolas. Um processo indiferenciado.

Apesar da diversidade de modelos e préaticas (Stufflebeam, 2003), a avaliacdo
externa de escolas tem finalidades e propdsitos concordantes com a melhoria
organizacional e com a satisfacdo da comunidade educativa. E neste sentido que
Sanders e Davidson (2003) afirmam que a avaliacdo de escolas, para além dos
resultados tem como proposito fundamental a dimensdo formativa, incluindo as préaticas
de desenvolvimento profissional docente, as praticas de decisdo organizacional e as
praticas de aprendizagem. Esta argumentacdo estd de acordo com o que perfilha
Sobrinho (2003) para a avaliagcdo de escolas, que inscreve em parametros
essencialmente institucionais.

No entanto, a avaliacdo de escolas necessita de ser enquadrada nas politicas
transnacionais reguladas por organismos como, entre outros, pela OCDE e FMI. Agindo
na base de conceitos-chave, por exemplo, qualidade, eficacia e eficiéncia, a OCDE
(2012) perspetiva a avaliagdo externa de escolas numa perspetiva de accountabilty, com
a finalidade de responsabilizar os elementos da comunidade educativa pela melhoria
organizacional. Esta perspetiva insere-se nas denominadas politicas de partilha de
conhecimento, ou de politicas viajantes, cujos principios sdo idénticos em todos os
paises, apesar dos contextos em que sdo aplicadas (Stani-khamasi, 2012). Tais politicas,
por vezes sem rosto, mas com processos bem definidos e estandardizados, caracterizam
a escola como uma realidade social de producdo de resultados, orientada por critérios
previamente definidos em funcdo da qualidade medida através da exceléncia dos
resultados.

Assim, a avaliacdo externa de escolas é considerada uma componente de um
processo de avaliagdo mais geral de prestacdo de contas e de responsabilizacdo de todos
qguantos estdo inseridos nos processos sociais de decisdo, sendo orientada para a
avaliacdo dos resultados, conferindo ao processo de avaliagdo uma componente mais
sumativa do que formativa, ainda que esta seja uma opcdo que também pode ser
criticada pelos organismos internacionais, tal como acontece na analise que é feita para
a realidade portuguesa pelo relatério da OCDE(2012). Neste relatorio, a avaliacdo de
escolas é referida como sendo um processo positivo, reconhecido por professores,

alunos, pais e membros da comunidade educativa, que carece, porém, de uma
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interligacdo a avaliacdo das aprendizagens e a avaliagdo do desenvolvimento
profissional docente.

O modelo de avaliacdo externa de escolas inscreve-se em experiéncias avaliativas
com propositos bastante formativos (Climaco, 2011). Depois de uma sistematizacéo de
modelos internacionais e da publicacdo do normativo que a torna obrigatério no sistema
educativo portugués (Decr-Lei n.°30/2002, de 20 de dezembro) a sua efetivagdo €
atribuida a Inspecdo, o que estd de acordo com a maioria das préaticas europeias. O
processo de implementacdo estd no segundo ciclo de avaliacdo (2011-2016), depois da
conclusédo do primeiro ciclo entre 2006 e 2011. Apesar da mudanca dos parametros de
avaliacdo, passando de cinco para trés (resultados, prestacdo do servigo educativo,
lideranca e gestdo) , e apesar da reformulacdo dos indicadores, 0 modelo de avaliacédo
externa de escolas segue o paradigma baseado em critérios (Stake, 2009), mesmo gue na
realidade ndo estejam suficientemente clarificados e relacionados com os indicadores
que medem o quotidiano da escola. Seguindo a recolha de dados através de analise de
documentos estruturantes e de entrevistas em grupo focal, pois a observacdo realizada
tem pouco impacto no relatério final, o0 modelo de avaliacdo é generalista, com a
aplicacdo a todas as escolas publicas dos ensinos basicos e secundario,
independentemente da sua especificidade. (Pacheco, Seabra, Morgado & van Hattum,
2014).

Deste modo, um Conservatério de Musica, tendo em conta a sua especificidade
em termos de ensino especializado, é avaliado pelos mesmos parametros e indicadores
que uma escola do ensino basico ou do ensino secundario, seja, esta Ultima, de
prosseguimentos de estudos ou profissional.

Em Portugal, as diferentes areas artisticas como a mdsica, a danca, as artes visuais
e audiovisuais detém um ensino especializado, lecionado em escolas publicas, privadas
e profissionais. “...Entende-se por ensino especializado da musica o tipo de ensino que é
ministrado nas escolas vocacionais de masica (publicas, particulares e/ou cooperativas)
e nas escolas profissionais de mdsica abrangendo os niveis basico e secundario.”
(Folhadela, 2000, p.9) Este tipo de ensino distancia-se do ensino regular devido a
predomindncia da componente artistica especializada, criando especificidades muito

préprias, destinado a alunos com aptidéo e talento.
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Para Vasconcelos (2002, p.23), o conservatdrio de musica é um tipo de escola que
ministra uma formagao especializada no dominio da musica “erudita ocidental”, onde
comecam a confluir outras tipologias ¢ tradicdes musicais.” Entende-se por Ensino
Especializado de Musica, ou Ensino Vocacional, o tipo de ensino ndo superior, nao
obrigatério que se ministra em Conservatorios e em Academias de Musica,
regulamentado pelo Dec-Lei n.° 310/83 de 1 de junho e legislagéo subsequente.

Segundo o Decreto-Lei n.° 310/83, de 1 de Julho, as escolas do ensino
especializado da musica tém como finalidade a “formacdo de musicos, assim como uma
preparacao especifica para o exercicio de outras profissdes ligadas a esta area artistica.”
(Domingos, 2007, p. 137) Desta forma, este tipo de ensino deve ser apoiado por parte
do Estado no que diz respeito ao investimento financeiro e a sua democratizacdo.
“...como se constata nos dominios da cultura noutros paises, cabe em primeira instancia
ao Estado promover, apoiar e defender uma politica publica no dominio da cultura
como forma de contribuir ndo s6 para o desenvolvimento da identidade e do patrimoénio
nacionais, onde a musica obviamente se inclui, como também possibilitar o acesso a
outras tipologias musicais mais afastadas do consumo cultural de massas.” (Folhadela,
2000, p. 80).

Atualmente o ensino especializado da musica é ministrado em seis escolas
publicas, sendo elas: Conservatério de Mdasica Calouste Gulbenkian de Braga,
Conservatorio de Musica do Porto, Conservatorio de Musica Calouste Gulbenkian de
Aveiro, Conservatorio de Mdusica de Coimbra, Escola de Musica do Conservatorio
Nacional e Instituto Gregoriano de Lisboa. Nas regifes do Alentejo e Algarve néo

existem escolas do ensino especializado da musica publicas.

Metodologia

O estudo, que faz parte da elaboragdo de uma dissertacdo de mestrado, na
Universidade do Minho, insere-se no projeto de investigacdo de avaliacdo externa de
escolas, financiado pela Fundacdo Ciéncia e Tecnologia, pretendendo analisar o
impacto da avaliagdo externa no ensino especializado da musica.

Através de uma abordagem de natureza qualitativa (Bogdan & Bikle, 1999),
constituida por entrevistas a diretores dos conservatorios (n=6) e da analise documental

dos relatérios da avaliagao externa (n=6), elaborados no primeiro ciclo (2006-2011) da
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avaliacdo externa, os dados sdo analisados através da analise de conteldo (Esteves,
2006).

Resultados preliminares

Os dados apresentados neste texto, devido a elaboracdo da dissertacdo, s&o
preliminares e representam uma analise parcial e incompleta da realidade em estudo.

Relatorios de avaliagdo externa

Realizamos a andlise de conteudo aos seis relatorios da avaliacdo externa do
ensino especializado da musica em Portugal, tendo em conta as cinco categorias e
fatores a avaliar: Resultados, Prestacdo de servico educativo, Organizacdo e gestao
escolar, Lideranca e Capacidade de autoregulacéo e melhoria da Escola/Agrupamento.

Relativamente a categoria Resultados, os Conservatorios obtiveram 80% de
classificacdo de muito bom e 20% de bom, podendo ser classificadas como escolas de
exceléncia. Todos os Conservatérios se preocupam com o envolvimento dos alunos no
plano de atividades, pretendendo que toda a comunidade educativa seja chamada ao
sentido de pertenca da escola Desta politica resulta que os alunos interiorizem a cultura
do Conservatorio, centrada na partilha e na criatividade. (RAECMP)

Também é evidente a preocupagdo das escolas em estimular e valorizar os
sucessos dos alunos que se concretiza na entrega de prémios e na divulgagdo dos seus
trabalhos junto da comunidade. (RAECMP)

Todos os Conservatorios ddo importancia ao comportamento e disciplina dos seus
alunos, tentando sempre criar um ambiente educativo apropriado a aprendizagem e
motivagéo dos alunos: O bom ambiente e clima educativos, visiveis no comportamento
disciplinado dos alunos e na boa relacdo destes com o0s docentes e restantes
trabalhadores, onde prevalece o respeito matuo e o cumprimento das regras,
constituem um trago marcante e distintivo do Conservatério. (RAECMB).

No que diz respeito a segunda categoria avaliada prestacdo do servico educativo,
50% das escolas analisadas obtiveram a classificagdo de muito bom e cinquenta por
cento de bom. Nos diferentes Conservatorios a gestdo conjunta e articulada dos
programas e orientacOes curriculares sdo tratadas nos departamentos curriculares,
sendo a articulacdo curricular horizontal aprofundada nos conselhos de turma e nos
respectivos projectos curriculares de turma. (RAECMB) Dado ndo existirem

orientacBes curriculares a nivel nacional ou as existentes se encontrarem
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desactualizadas (RAECNL), os diversos departamentos fazem a gestdo programaética
das disciplinas que os integram sendo os programas, nalguns casos, elaborados na
Escola. (RAECNL)

Por outro lado, nos Conservatdrios ndo estdo instituidas praticas sistematicas de
observacdo de aulas (RAECMB), existindo dispositivos de monitorizacdo e
acompanhamento do desenvolvimento curricular ao nivel dos departamentos
curriculares e dos conselhos de turma. (RAECMB) No Conservatério do Porto, as
praticas lectivas dos professores de Instrumento sdo escrutinadas pelos encarregados
de educacgdo que podem estar presentes nessas aulas. (RAECMP) No Conservatorio de
Aveiro sdo definidos critérios de avaliacdo, da auto-avaliagdo dos alunos, da
aplicacdo de provas internas uniformizadas e da realizacdo de audi¢bes periodicas,
(RAECMA) que ajudam a promover a confianca na avaliacao interna.

Relativamente a subcategoria diferenciacao e apoios, estas escolas ndo costumam
ter alunos com necessidades educativas especiais, verificando-se um reduzido nimero
de criancas com dislexia ou disgrafia ligeiras. (RAECMB)

Na abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendizagem, estas
escolas proporcionam aos alunos uma diversidade da oferta educativa e a variedade de
instrumentos leccionados (RAECMA), contendo um curriculo que inclui iniciativas
sociais e culturais, a valorizacdo dos saberes praticos e profissionais e a promogao de
uma atitude favoravel ao método cientifico.”(RAECMB) E evidente a preocupacio que
estas escolas tém em valorizar os saberes da aprendizagem, criando diversas formas de
o fazer, tais como: ...entrega de prémios e na divulgacdo dos seus trabalhos junto da
comunidade (RAECMP); concertos em datas marcantes e festivas do calendario, a
gravacdo de todos os recitais, a participacdo de discentes solistas em actuacdes da
Orquestra do Norte (RAECMB), entre muitas outras. Ha uma forte preocupacdo no
desenvolvimento de uma cultura de profissionalismo, de exigéncia e prestacdo de contas
através da realizacdo de audicbes e dos concertos realizados a nivel nacional, bem
como das iniciativas que contribuem para a formacéo de futuros musicos, para a sua
integrac@o e envolvimento socioescolar e para o reforgo das relagfes interpessoais.
(RAEIGL)

A terceira categoria analisada nos relatérios, organizacdo e gestdo escolar, ja

diferenciou alguns Conservatorios, havendo trés classificagdes de muito bom, duas de
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bom e uma de suficiente. Ao Conservatorio que lhe foi atribuida a classificagdo de
suficiente, foram feitas algumas constatacfes, tais como: O Projecto Educativo
apresenta-se omisso quanto a organizacdo curricular subjacente aos cursos
ministrados e respectiva adequacgao as caracteristicas e necessidades dos alunos, pelo
que ndo constitui um referencial de acgdo para o planeamento individual e colectivo
por parte dos docentes, nem promove a ligagdo com as escolas do ensino regular.”
Para além disso, também se constata que a gestdo dos tempos escolares, afectos aos
apoios pedagogicos, ndo obedece a critérios direcionados, prioritariamente, as
disciplinas de maior insucesso.”(RAECMA)

No entanto, hé outras escolas em que a prépria histéria do Conservatdrio e o0 seu
papel no ensino especializado da Musica constituiram referentes orientadores para a
concepcdo do Projecto Educativo....Em obediéncia a esta orientacdo geral foram
elaborados os demais documentos orientadores da accédo educativa, designadamente 0s
projectos curriculares de turma e o Plano Anual de Actividades. (RAECMP)

Todos os Conservatorios tém um conhecimento aprofundado das competéncias
pessoais e profissionais dos professores, 0 que permite uma optimizacdo na gestdo dos
recursos humanos. (RAECMP) Contudo, ao Conservatério com a atribuicdo de
suficiente nesta categoria, foram diagnosticados aspetos menos positivos no que diz
respeito ao nivel da vigilancia na portaria e dos horarios de atendimento de sectores e
servicos (secretaria e bufete), aspectos que geram insatisfacdo de alguns utentes.
(RAECMA).

Relativamente a gestdo de recursos materiais e financeiros verificou-se que ha
excecdo de dois conservatorios (CMP e CMC), que forma sujeitos a
remodelacdo/alteracdo de instalagOes, recentemente inauguradas, estdo adequadamente
equipadas a nivel de mobiliario genérico e especifico, permanecendo ainda em fase de
ensaios todo o equipamento eléctrico, telecomunicagdes, climatizacdo e outras
valéncias. (RAECMC) todos os outros necessitam de remodelacGes/alteragdes para dar
resposta a necessidade educativa.

Os recursos financeiros sdo bem geridos, respondendo as necessidades do
Conservatorio, nas quais as receitas proprias sao relevantes e a sua aplicacao tem tido

um impacto positivo na aplicacéo e manutencao de instrumentos musicais. (RAECMB)
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A participagéo dos pais e outros elementos da comunidade educativa na vida dos
Conservatorios € notoria, observando-se um significativo envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo na vida escolar (RAECMB). Contudo, no Conservatorio de
Musica de Aveiro, embora 0s pais estejam satisfeitos com o ensino ministrado,
manifestam-se criticos em relacdo a eficacia dos circuitos de informacéo. (RAECMA)
Nesta mesma instituicdo, também ndo se colheram evidéncias da existéncia de uma
estratégia adequada de divulgacéo dos critérios de avaliagdo. (RAECMA)

Na quarta categoria, designada por lideranca, trés conservatdrios obtiveram a
classificagdo de muito bom, dois de bom e um de suficiente. A maioria dos
Conservatorios tém uma visdo clara da sua missdo, possuindo a estratégia definida,
coerente com esta visdo, encontra-se plasmada nos documentos orientadores e €
objecto de concretizacdo com metas e objetivos operacionalizaveis.”(RAECMB)
Novamente, o Conservatorio com a classificagdo mais baixa foi apontado pela auséncia
de metas de sucesso quantificadas ndo favorece a melhoria das expectativas dos
profissionais sobre os resultados, nem orienta o seu trabalho nesse sentido...
(RAECMA)

No que diz respeito a motivacdo e empenho, é unanime em considerar que 0s
detentores dos cargos nos 0Orgdos e nas estruturas intermédias estdo fortemente
motivados, conhecem bem as suas atribuigdes e desempenham com dedicacéo e zelo as
suas fungdes, estimulando o envolvimento dos docentes nas metas da organizacao.
(RAECMB)

As tecnologias da informacédo e comunicagdo sdo valorizadas como canais de
investigacdo, informacgdo e divulgacdo das atividades junto de toda a comunidade
educativa (RAEIGL), na maioria dos Conservatérios, bem como as parcerias,
protocolos e outras formas de associacdo, embora ndo tenham uma politica clara de
selecdo estratégica de parcerias, como € o caso do Conservatdrio de Musica de Aveiro.

Na ultima categoria dos relatorios da AEE, autoavaliacéo, trés Conservatorios
foram classificados com a classificacdo de Bom, dois de satisfaz e um de insuficiente. E
de notar que esta categoria foi a que emergiram resultados inferiores a todas as outras.
Algumas escolas ja tinham equipa de autoavaliacdo, o Conservatdrio constituiu,
recentemente, uma equipa de auto-avaliagdo, que coligiu e sistematizou a informacéo

relativa aos resultados escolares obtidos nos Ultimos anos....ndo definiu outra tarefa.
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(RAECMB) Outras escolas ainda ndo tinham equipa de autoavaliacdo. Os
Conservatorios ainda ndo tém préticas instituidas de reflexdo e de divulgacdo dos
resultados da autoavaliacdo, precisando urgentemente de implementar planos de

melhoria.

Perspetivas dos diretores

Realizamos entrevistas (n=6) a todos os Diretores dos Conservatérios Publicos do
pais, tendo como objetivo: conhecer as percepgdes dos responsaveis por estas escolas
face aos relatorios da avaliagdo externa de escola, identificar as medidas e o0s
procedimentos que os Diretores tomaram ap06s a avaliagdo externa e caracterizar e
identificar o impacto e efeito da avaliagdo externa no ensino especializado da musica.
Numa primeira fase da analise de contelido das entrevistas, os Diretores consideram que
a avaliacdo externa € algo positivo e interessante pois fez com que aprimoremos a nossa
casa e consigamos ver o que esta bem, melhor e menos bem. Ver a realidade e fazer
com que haja uma valorizacdo efetiva daquilo que é positivo. (entr. 4) Na opinido dos
Diretores, o0 impacto e efeito da avaliacdo externa nestas organizac6es foi muito positivo
e real.(entr.2)... embora tenha uma esfera de observacdo muito limitada e pouco
adequada, pois os instrumentos de observacdo e medi¢do ndo sdo os mais adequados a
nossa realidade educativa.(entr.4) Os relatérios de avaliagdo externa foram um
instrumento importante, principalmente para pensarmos na nossa avaliacdo interna

(entr.3) e procederem assim a um plano de melhoria.

Conclusao

Tendo em consideracdo a evolucdo do estudo que estd a ser realizado, podemos
afirmar que a avaliagdo externa esta a ter um efeito direto na reorganizagéo estrutural
dos Conservatorios ao nivel do sistema educativo, por exemplo na execugdo do Projeto
Educativo.

No entanto, a indiferenciacdo do modelo de avaliagcdo externa ndo distingue a
especificidade dos Conservatorios de Mdsica ao nivel dos parametros e dos indicadores,
prejudicando a veracidade dos resultados. Desta forma, os diretores propdem que a
avaliacdo dos conservatorios seja realizada no quadro global da avaliacéo institucional
mas com o reconhecimento da especificidade do ensino especializado da musica ao

nivel dos parametros e dos indicadores da avaliagéo.
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Também € notdrio o efeito dubio de legitimacdo discursiva pelos Conservatérios
visto a linguagem da avaliagdo externa ser apropriada e utilizada por uns e ndo por
outros diretores. Ou seja, as regras de avaliacdo externa de escolas ndo sdo consideradas

consensualmente para a avaliagdo dos conservatérios.

Referéncias bibliograficas

Bogdan, Robert & Biklen, Sari (1999), Investigacdo qualitativa em educacdo. Uma
introducgdo a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

Climaco, Maria do Carmo (2011). Percursos da avaliacdo externa das escolas em
Portugal. Balangos e propostas. In CNE (Org.), Avaliagdo das escolas dos ensinos
basico e secundario: perspetivas para um novo ciclo (pp. 67-108). Lisboa: CNE.

Domingues Fernandes (coord.), et al (2007). Estudo de avaliacdo do ensino artistico.
Relatério Final Revisto. Ministério da Educacao.

Esteves, Manuela (2006). Anélise de contetido in J.A. Lima e J.A. Pacheco (orgs).Fazer
investigacdo. Contributos para a elaboracdo de dissertacdo e teses. Porto: Porto
editora

Folhadela, P., Vasconcelos, A. A. & Palma, E. (1998). Ensino Especializado da
Musica: Reflexdes de Escolas e Professores. Lishoa: Ministério da Educacéo.

IGE (2011). Avaliacdo Externa de Escolas: Relatorio de Escola. Escola de Musica do
Conservatorio Nacional Lisboa. Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo da
IGE: Lisboa. Ministério da Educacéo.

IGE (2010). Avaliacdo Externa de Escolas: Relatério de Escola. Conservatorio de
Musica do Porto. Delegacdo Regional do Norte da IGE: Porto. Ministério da
Educacéo.

IGE (2010). Avaliacdo Externa de Escolas: Relatorio de Escola. Escola Artistica de
Mdsica do Conservatorio de Coimbra. Delegacdo Regional do Centro da IGE:
Coimbra. Ministério da Educacao.

IGE (2009). Avaliagdo Externa de Escolas: Relatério de Escola. Conservatorio de
Musica de Aveiro de Calouste Gulbenkian. Delegacdo Regional do Centro da
IGE: Aveiro. Ministério da Educacéo.

IGE (2010). Avaliagcdo Externa de Escolas: Relatorio de Escola. Conservatério de
Musica Calouste Gulbenkian Braga. Delegacdo Regional do Norte da IGE: Braga.
Ministério da Educacao.

IGEC (2012). Quadro de referéncia para a avaliacao das escolas. Lisboa: IGEC.

OECD (2012). OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education: Portugal.
Paris: OECD.

Pacheco, José A., Seabra, Filipa, Morgado, José Carlos, & van Hattum, Natacha (2014).
Avaliacdo Externa. Para a referencializacdo de um quadro tedrico sobre o
impacto e efeitos nas escolas do ensino ndo superior (em publicacdo).

Pacheco, Jose A. (2011). Discursos e lugares das competéncias em contextos de
educacéo e formacdo. Porto: Porto Editora.

Sanders, James R., Davidson, & E. Jane (2003). A Model for School Evaluation. In T.
Kellaghan, D. L. Stufflebeam, & L. A. Wingate, (Eds.), International handbook
of educational evaluation (pp. 76-98). Chicago: Kluer Academic Publishers.

Stake, R. (2009). A arte de investigacdo com estudos de caso. Lisboa: Fundacdo
Calouste Gulbenkian.

4190



Atas do XII Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Braga: Universidade do Minho, 2013
ISBN: 978-989-8525-22-2

Sobrinho, J. (2003). Avaliacdo: politicas educacionais e reformas da educacdo
superior. Sao Paulo: Cortez Editora.

Vasconcelos, Antonio A. (2002). O CONSERVATORIO DE MUSICA. Professores,
organizacao e politicas. Lisboa: Instituto de Inovacdo Educacional.

Steiner-Khamsi, Gita (2012). Understanding policy borrowing and lending. Building
comparative policy studies. In G. Steiner-Khamsi & F. Waldow (Eds.), World
yearbook of education 2012. Policy borrowing and lending in education (pp. 5-
17). London: Routledge.

Decreto-Lei n.° 30/2002, de 20 de dezembro- A presente lei aprova o estatuto do aluno
do ensino ndo superior, no desenvolvimento das normas da Lei de Bases do
Sistema Educativo, a Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro, relativas a administracéo e
gestdo escolares.

4191


macbook
Texto digitado
voltar




