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publico 1561
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Sandra Souza & Ciro Roberto Matos

Paredes y fideos: comentarios sobre el proceso de mediatizacion de la practicas arquitectonicas y

gastronémicas 1575
Nicolas Llano Linares

Complementos para a histéria da beleza: o potencial de sentidos do rosto feminino construido pela

moda na contemporaneidade 1586
Daniela Andrade Jara & Maria Ogécia Drigo

Trilhos em torno da arte e da comunicagao: imagens em construcao 1596
Raquel Barros Pinto; Nelson Zagalo & Lia Oliveira

Publicidade e arte, no espaco publico 1606
Helena Pires

Plataformas de dialogos: a curadoria como procedimento comunicativo 1616
Ananda Carvalho

As contribuicoes da arte na formacao do sujeito 1625
Milna Martins Arantes & Livia Santos Brisolla

Quando a cartografia e a pintura setecentista se confundiram! 1632
Jorge Bruno Ventura

A gravura na revolucao das publicacoes populares oitocentistas 1640
José Pacheco

A imagem do mundo: Génesis como lugar de meméria na fotografia de Sebastidao Salgado 1647
Daniela Ferreira da Silva

Estudos Culturais / Estudios Culturales

Transmediacgao e recepgao das narrativas de ficcao no YouTube: o caso portugués 1660
Fernanda Castilho

Retrato de uma sociedade em movimento: o poder e a agao na nova dramaturgia brasileira 1670
Jorge Palinhos

Ideias portuguesas para mudar o mundo: projetos de empreendimentos sociais, cultura e espirito

do tempo 1679
Vander Casaqui

A (re)producgao de significados relacionados as pessoas com deficiéncia 1688
Aureo Vandré Cardoso & Joaquim José Jacinto Escola

Historias de mulheres trabalhadoras, media e construcao identitaria: um estudo comparativo entre

Brasil e Portugal 1697
Maria Manuel Baptista; Larissa Latif & Ana Carolina Escosteguy

Memoérias e sexualidades: mulheres e narrativas da telenovela Gabriela 1708
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Isabel Ferin Cunha & Josefina (Fina) de Fatima tranquilin-Silva

A identidade em tempo de crise. A perda de soberania dos estados, os apelos ao patriotismo e a

incerteza do futuro 1717
Vitor de Sousa

Abordagem ao projeto de investigagao: comunicacao e lusofonia - representagdes sociais da

identidade no cotidiano dos universitarios lusobrasileiros 1725
Aline Bazzarella Mergon

La produccion de contenidos en los medios escolares, un asunto complejo 1734
Juan Carlos Ceballos Sepulveda

Diante da tela: caminhos epistemoldgicos e metodoldgicos possiveis para a pesquisa de recepcao

de telenovela 1744
lara Gomes de Moura

Hip-Hop portugués e sua identidade: Uma leitura a partir do album Entre(tanto) de Sam The Kid 1753
Davide Gravato

Capoeira Science: um estudo de caso sobre as transformacdes da capoeira na midia digital 1758
Mariana de Toledo Marchesi

0 samba caipira como processo comunicacional 1769
Jéssica de Almeida Bastida Raszl

Personagens femininas na publicidade de cerveja: uma narrativa masculina 1779
Heloisa Helena de Sousa Franco Oliveira & Asdrubal Borges Formiga Sobrinho

As duplas colonizagdes: brasileiras em busca do sonho europeu 1790
Maria Luiza Martins de Mendonga

La representacion de la mujer en el ambito politico-laboral dentro de la telenovela mexicana Infames 1798
Sara Elizabeth Pérez Morales

Género y comunicacion, una relacion desde los estudios culturales 1807
Natalia Ix-Chel Vazquez Gonzalez; Guillermina Diaz Pérez & Araceli Perez Damian

Encontros das linguas - espanhol e inglés - em expressoes midiaticas que permeiam a construcao da

identidade cultural do cubano/norte-americano em Miami 1815
Maria Ogécia Drigo & Ligia Bardou de Carvalho

Identidades culturais de jornalistas latino-americanos em redes sociais 1826
Edson Capoano

Nuevas pantallas para la television publica argentina 1835
Norberto Leonardo Murolo

Um olhar sobre si: a oferta de identidades culturais piauienses nas Caravanas Meu Novo Piaui e TV

Cidade Verde 25 anos 1846
Leila Lima de Sousa

Muito prazer: representacao de felicidade e prazer sobre o corpo masculino em veiculos homoerdticos 1855
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Muriel Emidio P.do Amaral

A televisao e as identidades em transi¢ao: uma analise sob o prisma dos estudos culturais 1873
Leila Lima de Sousa

Os vagalumes de Didi-Huberman e os recentes protestos no Brasil: uma aproximacao possivel 1882
Vera Lucia Sommer

Da diaspora geografica aos deslocamentos midiaticos: uma histdria da formacao e globaliza¢ao da

capoeira 1891
Mariana de Toledo Marchesi

Brasil: anatomia de um povo colonizado. Analise do discurso de Luis Ruffato na Feira do Livro de

Frankfurt 1900
Adriana Maria Cunha & Claudio Marcio do Carmo

Bordado de Guimaraes: uma viagem do passado ao presente 1911
Ana Maria Leopaci Benini; Mariana Bezerra Moraes de Araujo; Jodo Carlos Santos Lopes & Jariane Vailati

O Nordeste brasileiro na telefic¢ao: o lastro ibérico medieval n’0 auto da Compadecida 1921
Evandro José Medeiros Laia

Formas de espiritualidad popular en Veracruz 1933
Javier Ramirez Carrillo

Estudos Filmicos / Estudios Filmicos

Floripes: um documentario de horror? 1943
Tiago José Lemos Monteiro

Circulacao e internacionalizagao do cinema portugués: que desafios? 1952
André Rui Graga

Os caminhos que se bifurcam: cinema interativo 1961
Bruno Mendes da Silva

As novas telas do cinema brasileiro 1972
Flavia Seligman & Lisiane Cohen

0 design do corpo protético e a artificializacao do humano nos filmes de Pedro Almoddvar 1979
Hélcio José Prado Fabri

Reflexdes sobre direcao de arte: aspectos técnicos e artisticos 1989
Gilka Padilha de Vargas

A revitalizacdo dos filmes de Gangsteres através do filme ‘Snatch - Porcos e Diamantes’ do diretor

britanico Guy Ritchie 1998
Thais Saraiva Ramos

Wenders em busca da América perdida 2007

Ricardo Tsutomu Matsuzawa
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Centopéia Humana: o Frankenstein Pés Moderno 2022
Tiago de Paula Oliveira

Diferencias entre estilema autorial y firma. Aproximacién

conceptual y estudio de caso 2031
David Caldevilla Dominguez & Juan Enrique Gonzalvez Vallés

Glauber Rocha, leitor de José Lins do Rego: as formas de assimilacao da literatura no filme Deus e o

Diabo na Terra do Sol (1964) 2039
Arlindo Rebechi Junior

Os varios regimes do realismo cinematografico brasileiro 2046
Simplicio Neto Ramos de Sousa

Memodria, imagem e som em Trois couleurs: Bleu, de Kieslowski 2053
Gabriela Santos Alves & Marcus Vinicius Marvila das Neves

Espetatorialidade critica 2061
José A.Domingues

Representacoes da invisibilidade e a indiferenga visivel em discursos audiovisuais 2065
Rosana de Lima Soares & Andrea Limberto

Etica da Comunicacao / Etica de la Comunicacion

La autorregulacion de los medios de comunicacién como sistema de control en Espaiia 2075
Josu de Miguel Barcena

Etica e rotina jornalisticas segundo as organizagdes Globo e a Empresa Brasil de Comunicagio 2083
Caio Cardoso de Queiroz & Iluska Coutinho

0 uso da ética jornalistica no seriado americano “The Newsroom” 2094
Ada Narra Neri Ferraz; Aldenora Tedfilo Vieira Santos Cavalcante; Leila Lima de Sousa & Lumarya Souza de Sousa

A ética da comunicacao e direito de acesso a informacées publicas na América Latina 2106
Fernando Oliveira Paulino & Luma Poletti Dutra

As transformac6es no jornalismo e a ética nos procedimentos de apuracao 2115
Edgard Patricio

A ética e comunicagao na empresa, um estudo de caso DKV Seguros 2123
Susana Wichels

Individuo versus multidao: consequéncias racionais da exposicao publica 2132
Jodo Gongalves

Folkcomunicag¢ao / Folkcomunicacion

Abordagens e discussoes sobre o espaco museal e a sala de milagres na patrimonializacao e

comunicagao cultural por meio dos objetos ex-votivos expostos nos respectivos ambientes 2139
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Genivalda Candido da Silva

Representacoes visuais do fado — a comunicacao de uma identidade nacional 2150
Maria José Cunha

Estratégias de Folkmarketing nas Festas das Comidas Gigantes em Caruaru - Pernambuco 2165
léda Litwak de Andrade Cézar; Betania Maciel & Joseana Maria Saraiva

Associativismo e folkcomunicagao: o caso da Associacao Tapecaria Timbi de Camaragibe-PE 2176
Joao Gabriel da Silva Brito & Betania Maciel

0 lugar da morte: possibilidades significativas das cruzes nas estradas 2185
Elmano Ricarte de Azevédo Souza & Itamar de Morais Nobre

Interfaces da Folkcomunicagao e do desenvolvimento cientifico Regional 2197
Betania Maciel

Folkcomunicac¢ao, Extensao Rural e Desenvolvimento Local: a producao da pesquisa com enfoque

folkcomunicacional e da cultura local na producao académica do Mestrado em Extensao Rural e

Desenvolmento Local da Universidade Federal Rural de Pernambuco, Brasil 2205
Irenilda de Souza Lima; Filipe Lima Silva& Marco Antonio Gomes dos Santos

Campos de realidade no folheto de cordel: o imaginario do Nordeste nas “Proezas de Jodo Grilo” 2214
Gislene Carvalho

“Um salvado do naufragio”: folkcomunicagao, histéria e memoria na literatura de Luiz Beltrdo 2223
Eliane Penha Mergulhao Dias

Las estrategias de venta que utilizan los merolicos de la Feria de Todos los Santos Colima 2012, en

los consumidores adultos 2236
Jonathan Lépez Corona; Daniela Mejia Enciso & Crystal Mata Ruiz

Joao da Filmadora e as narrativas midiaticas: Uma aproximacao com a Folkcomunicacao 2245
Miriam Cristina Carlos Silva

Inclusao digital: o didlogo semanal entre governo e familias assentadas pela reforma agraria brasisleira 2254
Beatriz Dornelles & Keila Mara dos Reis

“Um lugar chamado Canastra”: almanaque de narrativas coletivas e de fragmentos da identidade e

memoria sanroquense 2267
Kathia Maria Leal

O carnaval de rua do Rio de Janeiro: seus narradores, suas narrativas 2276
Jorge Sapia & Andréa Estevao

Muito além do folclore e da cibercultura: a economia criativa nas culturas populares 2293
Maria Salett Tauk Santos; Jéfte Amorim; Tarcisio Amazonas Camélo; Ana Lucia Monteiro & Silvana Luna

Folkcomunicacao e midia radical: semelhancas, diferencas e potencialidades 2303
Aline Cristina Camargo & Maria Cristina Gobbi

Folkmarketing do Guarana Antarctica: um estudo sobre a publicidade no Brasil e em Portugal 2310
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Paula Frassinetti dos Santos; Lissiany de Oliveira Silva; Elmano Ricarte de Azevédo Souza & Itamar de Morais Nobre

Histéria da Comunicacao e dos Media / Histéria
de la Comunicacion y de los Medios

A génese da coluna social brasileira 2319
Tarcineide Mesquita

Oficina do Arco do Cego contribui para o nascimento da imprensa brasileira 2328
Jairo Faria Mendes

Imprensa Militar no século XIX: um balanco preliminar 2334
José Miguel Arias Neto

La ordenacion del Estado Autonémico. Una comparativa en la prensa espaiiola (1981) 2348
Itziar Reguero Sanz

Conflitos culturais em narrativas jornalisticas no Sul do Brasil: aspectos historicos e reflexos no

Turismo da Serra Galcha 2358
Jennifer Bauer Eme; Lais Alende Prates & Maria Luiza Cardinale Baptista

0 25 de abril na imprensa brasileira 2368
Camila Garcia Kieling

0 25 de Abril e a imprensa portuguesa: impactos da revolucao nas primeiras paginas dos jornais 2381
Helena Lima

Jornalismo e representagao politica no inicio do século XX 2391
Célio José Losnak

A radio antes da radio... 2401
Jorge Bruno Ventura

A condicao poés-histérica da fotografia 2421
Wagner Souza e Silva

Desmontar o Real 2431
Luis Claudio Ribeiro

Jornalismo / Periodismo

Fotografia e valor-noticia: o caso Mércia Nakashima no jornal “Folha de S. Paulo” 2439
Antonio Ferreira dos Santos & Maria Ogécia Drigo

Analisis de la fotografia en prensa: ;Qué imagenes se publicaron en Espaia tras la muerte de Hugo

Chavez? 2449
Jessica Fernandez Vazquez

Narrativas visuais: entre a informacao e a arte 2462

Sandra Maria Lucia Pereira Gongalves
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A légica e a estrutura do texto jornalistico nas midias impressa e digital: uma analise do jornal O

Globo, O Globo Online e a do aplicativo para tablet O Globo a Mais 2473
Mariana Guedes Conde
A imprensa esportiva e a primeira visita de um clube de futebol carioca a Espanha e a Portugal 2483

Marcos Pedrosa de Souza

O discurso sobre as favelas cariocas na cobertura do jornal “O Globo” no fim do periodo militar brasileiro.” 2506

Cicero Costa Villela & Wedencley Alves

Evolucao da literatura através do comentario critico - cronica internet e arte: a cronica é um

exercicio de metamorfose 2520
Renata Koury

As tematicas dos contetidos audiovisuais nos produtos jornalisticos exclusivos para tablets: algumas

tendéncias 2531
Juliana Fernandes Teixeira

0 Expresso e o Publico, contetidos pagos e respetivas aplicacées 2544
Nuno Ricardo Fernandes

Democracia em tempos de redes sociais: a possibilidade de um novo espago publico 2553
Luiz Ricardo Goulart Huttner & Eduarda Schneider Lemes

Marcas do processo de interacao: redes sociais e ciberacontecimento 2564
Alciane Nolibos Baccin

Midia Ninja - Alternativa ou Radical? A nova configura¢ao do jornalismo transmidiatico 2574
Valquiria Aparecida Passos Kneipp

Novas perspectivas no jornalismo: a midia ninja e a narrativa jornalistica em fluxo 2584
Andréa Estevao & Patricia Cardoso D’Abreu

Analisando a cobertura jornalistica de Relacoes Exteriores: a reacao do Brasil as dentincias de

espionagem dos EUA a partir dos sites BBC Brasil e VEJA.com 2601
lvan Bomfim

Tendéncias da pesquisa internacional em jornalismo cultural 2612
Cida Golin; Everton Cardoso; Mariana Sirena & Bruna Linhares

A construcao da figura do editor de livros na narrativa jornalistica do caderno Sabdtico de O Estado

de S. Paulo 2622
Mariana Scalabrin Mdiller

Como as revistas Istoé e Sdbado abordam os livros e a literatura: um estudo comparativo 2632
Flavia Serafim

‘Social Media’ e o consumo de noticias pelos jovens 2642
Paulo Frias

TVs publicas brasileiras: uma analise das potencialidades do Jornalismo e suas estruturas de

funcionamento 2648
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Iluska Coutinho & Allana Meirelles

A comunicacgao politica em forma de “noticias”: questées técnicas, éticas e legais 2658
Fernando Zamith

A opiniao da empresa no jornalismo brasileiro: um estudo sobre a funcao e a influéncia politica dos

editoriais 2665
Camila MontAlverne & Francisco Paulo Jamil Almeida Marques

As licoes do Wikileaks para o jornalismo: um estudo de caso do Folhaleaks 2683
Guaira India Flor da Rocha; David Renault & Nelia Del Bianco

A internacionalizacao das fontes nao governamentais nos media 2692
Sénia Lamy

Revisao bibliografica de artigos cientificos brasileiros aponta o jornalismo de catastrofe como nova

tipologia de pesquisa em Jornalismo 2702
Mbénica Prado & Bruna Goularte

A presenca de uma Triade Tematica no jornalismo popular: um estudo de caso entre Brasil e Portugal 2710
Rodrigo Portari

O lugar do repdrter no telejornalismo reconfigurado: anotagoes sobre uma experiéncia brasileira 2721
Evandro José Medeiros Laia

Linguagem, consumo e felicidade: relagoes conflituosas no discurso jornalistico 2731
Ana Maria Dantas de Maio & Marcelo da Silva

Jornalismo infantil “la e ca”: veiculos feitos para as criangas no Brasil e em Portugal 2741
Juliana Doretto

Jornalismo e crimes de proximidade: uma desconfianca metodolégica complexa 2750
Carlos Alberto de Carvalho

El feminicidio en el Estado de México y su construccion en EL Sol de Toluca 2759

Maria del Rosario del Valle Silverio

Outro valor da noticia? Reflexao sobre as tensoes entre a organizacao de midia e o jornalista profissional 2768

Sonia Virginia Moreira & Emerson dos Santos Dias

As 1as paginas dos jornais portugueses e a cobertura as Capitais Europeias da Cultura, Porto 2001

e Guimaraes 2012 2777
Maria Joao Centeno

Os movimentos sociais na capa da Veja: uma analise ao longo da histdria da revista 2787
Airton Donizete de Oliveira & Sergio Marilson Kulak

Valores-noticia na cobertura das manifestacées de junho de 2013 no Brasil 2796

Lara Guerreiro Pires
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Politicas de Comunicacao e Cultura / Politicas
de Comunicacion y Cultura

A Lei de Acesso a informacao no Brasil, Portugal e Espanha: uso da internet, transparéncia e cidadania 2807
Janara Sousa & Elen Geraldes

Viagem na companhia do Sr. Deschuyfeleere 2815
Manuel Gama

“Enlaces entre cultura, comunicagio e educagdo nas politicas publicas brasileiras” 2824
José Marcio Barros

Foro internacional para um debate midiatico: propostas brasileiras sobre controle da internet e de

biografias na ONU e na Feira do Livro de Frankfurt em 2013 2833
Ivan Paganotti

Industria cultural e mercado editorial brasileiro: a literatura como produto 2842
Elpidio Moreira Costa & Roberto Reis de Oliveira

Guattari em Caxias: aproximagoes entre a Lira de Ouro e a Revolucao Molecular 2852
Cristiane Maria Medeiros Laia

Reflexos da censura na regulamentagao midiatica: propostas democraticas de controle e heranca

autoritaria em Portugal e no Brasil 2861
Ivan Paganotti

Plano de comunicacao. Instrumento estratégico de gestao 2870
Galvao dos Santos Meirinhos

Publicidade / Publicidad

Internacionalizacao da comunicacao por meio de imagens publicitarias: deslocamentos e silenciamentos 2878
Jodo Baptista de Almeida Junior; Mirian dos Santos & Newton Guilherme Vale Carrozza

De Sao Paulo para o mundo: uma analise das a¢oes de comunica¢ao do Sport Club Corinthians

Paulista na internacionalizacao do clube 2888
Karla Caldas Ehrenberg & Rogério Furlan de Souza

Emoc¢ao, memoria e atencao na publicidade contemporanea: uma abordagem a partir da neurociéncia 2898
Diogo Kawano & Leandro Batista

A'revolucdo criativa’ na publicidade dos anos sessenta 2909
Antonio Machuco Rosa

Publicidade-entretenimento no Brasil: A insercao do formato nos anuarios do Clube de Criacao de

Sao Paulo 2920
Pablo Moreno Fernandes Viana

Publicidade: a industria cultural e o publico infantil 2929

Livia Santos Brisolla & Estelamaris Brant Scarel
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A pratica publicitaria e o profissional de atendimento

Marcia Pillon Christofoli

2937

“In Jesus We Trust”: espetaculo, midia e conquista de fieis na Bola de Neve Church 2946
Karla Regina Macena Patriota Bronsztein & Anna Maria Salustiano de Andrade Lima

0 grande cartaz de rua no ciberespaco: desafios de representacao, memoria e identidade 2958
Francisco Mesquita & Eduardo Zilles Borba

Las imagenes de la marca Brasil y de la marca Espana. Observaciones iniciales sobre la construccion

de las campanas publicitarias de promocion turistica (2012) 2966
Inés Martins & Adriano Sampaio

Os desafios da comunicacgao publicitaria em meio a cultura da convergéncia 2982
Vanessa Tonelli da Silva & Vitor Lopes Resende

Nem os anjos resistem: analise e reflexao da ac¢ao de realidade aumentada do AXE Excite 2991
Naiara Back de Moraes; Ana Rita Mesquita & Silvana Mota-Ribeiro

0 universo imaginario de Bombril: a representacao como estratégia de persuasao na linguagem

publicitaria 3007
Sergio Marilson Kulak & Dirce Vasconcellos Lopes

Narrativas da publicidade contemporanea 3017
Rogério Covaleski

Publicidade e estratégias promocionais nos sites de redes sociais: irreveréncia, autenticidade e

identificacao no Twitter do Grupo Ponto Frio 3028
Edna Miola & Francisco Paulo Jamil Almeida Marques

Acceso universal y consumo microsegmentado bajo prescripcion. La comunicacién alternativa como

formula publicitaria frente a la saturacion 3048
Monica Valderrama Santomé

Chanel No 5: moda, elegancia e luxo na publicidade de perfume 3058
Taisa Vieira Sena

As estruturas textuais em pecas publicitarias de midias impressas 3067
André de Mendonga Quitério & Karol Natasha Lourengo Castanheira

Retratos da Real Beleza: um estudo de caso sobre a representagao de corpo e beleza em uma

campanha publicitaria 3078
Maria Joana Casagrande Soares-Correia

Dimensées do consumo midiatizado 3089
Eneus Trindade & Clotilde Perez

Gatekeeping e gatewatching: filtros e alertas que ajudam no processo de escolha dos novos

consumidores 3098
Bruna Seibert Motta & Leandro Leonardo Batista

A periodizacao da vida na publicidade: a hora e a vez da juventude 3107
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Maria Ogécia Drigo

A midiatizacao do alcool e sua influéncia no comportamento de consumo entre os jovens

Elda de Oliveira; Cristiane Sambugaro & Eneus Trindade Barreto Filho

3117

A liberdade (de expressao) que aprisiona (o vulneravel): um olhar sobre a publicidade televisiva brasileira3126

Brenda Fernandes & Carla Cerqueira

Esteredtipos de género na publicidade televisiva. Uma comparagao entre spots brasileiros e portugueses 3135

Simone Freitas & Rosa Cabecinhas

As interacoes de mulheres brasileiras com a publicidade contraintuitiva: notas iniciais de pesquisa

em Grounded Theory 3144
Francisco Leite

A homossexualidade masculina (re)vista pela publicidade lusa e brasileira 3158
Thiago Ferreira & Silvana Mota-Ribeiro

Publicos e Audiéncias / Publicos y Audiencias

Audiéncia como mercadoria na Internet: comunicagao, convergéncia e trabalho 3169
Rafael Grohmann

Ar(e) estruturagao da audiéncia no telejornal com as redes sociais 3178
Paulo Eduardo Cajazeira

Meus contetidos dos outros: camadas curatoriais como pratica de recepcao em dispositivos moéveis 3191
Ivan Satuf

As novas relagoes de consumo midiatico: uma reflexao contexto Brasil, Espanha, Portugal e México

a partir do uso de dispositivos mdveis 3200
Maria José Baldessar; daniela Cristine Ota; Valéria Feijo; Danielle de Medeiros & Flavio Toassi

0 publico jovem do correntes d’ Escritas 3214
Nuno Moutinho & Bianca Dias

Identidades, consumo, formatos e narrativas: como os jovens estudantes de jornalismo

experimentam os contetidos telejornalisticos na era digital 3224
Barbara Schlaucher & Iluska Coutinho

A comunicacao do Teatro Nacional de Sao Joao 3237
Nuno Moutinho & Catarina azevedo Marques

Redefinicion de la relacién entre medios y audiencia(s) en el contexto digital: el modelo de

periodismo abierto de The Guardian 3251
Moisés Limia Fernandez

ATV Brasil e o direito a informagio: como o programa “Caminhos da Reportagem” atua junto aos

populares a fim de transforma-los em cidadaos 3264

Roberta Braga & Iluska Coutinho
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Radio e Televisao / Radio y Television

Fanpage da Radio Unesp FM: espaco alinhado ao conceito de esfera publica de Habermas 3274
Christiane Delmondes Versuti & Maximiliano Martin Vicente
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Nota introdutoria

MoisEs DE LEMos MARTINS & MADALENA OLIVEIRA

Com uma tradi¢ao académica que remonta a meados do século XX, os estudos de
comunicagao tém acompanhado as principais transformagoes sociais e culturais operadas
sob o signo dos média e por efeito de uma organizacao cada vez mais tecnologica da
vida em sociedade. Ao analisarem as dinamicas discursivas de um tempo marcado pelo
convivio com meios de comunicagao igualmente dinamicos e mutantes, as ciéncias da
comunicagao prestam-se a uma compreensao mais vasta dos processos de socializagao
e manifestacao cultural. E por isso que esta é uma area t3o recetiva a interdisciplinari-
dade e, a0 mesmo tempo, tao sensivel a expressao nas diversas linguas que servem a
comunicagao.

Dedicando-se a um objeto de estudo que nada tem de estavel, as ciéncias da comu-
nicacao partilham com todas as outras areas cientificas o repto de internacionalizagao
do conhecimento. A semelhanca do que tem acontecido com outros grupos disciplinares,
também as ciéncias da comunicagao estao hoje organizadas numa logica de globalizagao
da ciéncia. A partir da década de 1950, comecaram a ser criadas associagoes internacio-
nais, como a International Association for Media and Communication Research (IAMCR),
lancada em 1957, e a International Communication Association (ICA), criada em 1950
como National Society for the Study of Communication (NSSC), a que se sucederam muitas
outras de ambitos mais especializados ou regionalizados. Por iniciativa destas associa-
coes, passaram a realizar-se periodicamente congressos internacionais que depressa
concorreram para instituir o Inglés como uma espécie de lingua oficial.

Nao obstante o elevado indice de produtividade cientifica em comunicagao de varios
paises de expressao portuguesa (sobretudo Portugal e Brasil) e espanhola (como Espanha,
Argentina, México, Colombia, Venezuela e Uruguai, por exemplo), a regiao ibero-americana
tem tido no mapa global da ciéncia um lugar relativamente marginalizado, por ques-
toes que tém a ver em parte com a prépria marginalizagao do Portugués e do Espanhol



Nota introdutéria

Moisés de Lemos Martins & Madalena Oliveira

como linguas de pensamento e de conhecimento. Uma certa subordinacao a lingua
inglesa e aos padrdes anglo-saxonicos tem afastado muitas publicacdes periddicas
dos indices de impacto internacionais. O mesmo acontece relativamente ao ensino,
com programas de graduagao e pds-graduagao a verem a sua internacionalizagao
condicionada a cedéncias ao Inglés.

Tratando-se de dois dos cinco idiomas mais falados no mundo, compreende-
-se mal que o Portugués e o Espanhol enfrentem tanta adversidade em matéria de
difusao cientifica. E pior ainda que as agéncias de fomento da ciéncia em alguns
destes paises se verguem, muitas vezes, a estes supostos imperativos, pouco fazendo
em beneficio da expressao em lingua propria.

Apesar da complexidade e da diversidade de matérias que hoje tratam, as
ciéncias da comunicagao estao sujeitas a instigacoes de ordem epistemologica e
politica que passam pela delimitacao do campo no contexto das ciéncias sociais e
das humanidades, bem como pelo reconhecimento do contributo que podem pres-
tar ao desenvolvimento social, cultural, politico e até economico. Para os paises do
espaco ibero-americano, a estas condicionantes junta-se o desafio da internaciona-
lizagao, que se constitui, sobretudo neste contexto, como um desafio de afirmacao
linguistica. Mas é também um desafio a capacidade de cooperacao institucional e de
solidariedade entre os paises que compdem esta regiao.

Este foi o mote do Il Congresso Mundial de Comunicacao Ibero-americana,
promovido pela Confibercom (Confederacao Ibero-Americana de Associacoes
Cientificas e Académicas de Comunicacao) e organizado pelo Centro de Estudos de
Comunicagao e Sociedade da Universidade do Minho, que acolheu o evento, com
0 apoio da Sopcom (Associacao Portuguesa de Ciéncias da Comunica¢ao). Dando
continuidade aos trabalhos iniciados em Sao Paulo (Brasil), em agosto de 2011, por
ocasiao do | Congresso, este encontro, que se realizou em Braga, entre os dias 13 e
16 de abril de 2014, procurou contribuir para o reforco da solidariedade académica,
politica e cultural entre os paises de expressao portuguesa e espanhola, propondo-
-se a0 mesmo tempo como uma oportunidade de afirmacao global do trabalho
realizado por esta alargada comunidade cientifica.

Com mais de 700 participantes registados, o Il Congresso da Confibercom
organizou-se em 22 grupos tematicos, que ao todo somaram 160 sessoes paralelas.
E o resultado de muitos desses trabalhos que se retine nas cerca de 4 400 paginas
deste livro de atas. Editado em formato eletrdénico, este volume traduz, pela diver-
sidade de tematicas e pela numerosa participacao, a poténcia representada pela
comunidade académica ibero-americana neste dominio da comunicacao.

Ao manter as duas linguas oficiais do congresso, este livro de atas contem
textos em lingua portuguesa e em lingua espanhola, respeitando a ortografia
prépria dos paises de origem dos autores. Os textos constituintes deste volume nao
foram sujeitos a revisao de pares. O unico critério de inclusao foi o facto de terem
sido apresentados durante o evento, ou seja, nao foram considerados os textos de
autores que, tendo enviado o artigo completo e sido admitidos, nao participaram no
evento e nao fizeram a respetiva apresentacao e discussao dos trabalhos.
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Uma vez que nao houve revisao de pares sobre os textos completos, mas
apenas sobre as propostas de comunicagao, um resumo de poucos paragrafos, os
cerca de 430 textos aqui reunidos impdem-nos uma adverténcia particular. Ainda
que a equipa de edicao tenha feito um esforco de revisao de cada texto, € impossivel
garantir a uniformizacao absoluta de todos os artigos. Nem todos os autores segui-
ram adequadamente as normas disponibilizadas, tendo por isso sido necessario
proceder a alteracoes, por exemplo, no que concerne a referenciacao bibliografica.
Este livro deve, pois, ser lido, com tolerancia. Nele pretendemos ser o mais inclusivos
possivel,dando visibilidade a todos os trabalhos apresentados. Sabemos, porém, que
este principio nao permite garantir os mesmos padroes de qualidade que os de uma
obra escrutinada pelos pares.

Numa comunidade tao vasta que esta ainda a dar os primeiros passos, em
termos de cooperacao e solidariedade, pareceu-nos ser este 0 modo mais justo de
contribuir para o conhecimento mutuo daquilo que somos e daquilo que fazemos.
Sendo muito proximos na histéria e em muitos aspetos na cultura, os paises parti-
cipantes do Il Confibercom de modo nenhum estao estandardizados em termos
cientificos. E essa diversidade que aqui se pretende também registar, na conviccao
de que a resposta ao desafio da internacionalizacao também passa pelo estimulo
da diferenca.
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Con una tradicion académica que se remonta a mediados del siglo XX, los estudios
de comunicacion han sido capaces de acompanar los principales cambios sociales y cultu-
rales en el marco de los medios de comunicacion social, una consecuencia que resulta de
una organizacién cada vez mas tecnoldgica de la vida en sociedad. Mediante el analisis
cientifico de las dinamicas discursivas de nuestro tiempo, caracterizado por la existencia
de multiples medios de comunicacion igualmente dinamicos y cambiantes, las ciencias
de la comunicacion se proponen comprender los procesos de socializacion y las diversas
manifestaciones culturales. Es quizas por eso que dicha area cientifica es tan receptiva
tanto a la interdisciplinariedad como a la muy sensible expresidn en diversas lenguas que
sirven de base a la comunicacion.

Aunque su objeto de estudio se caracterice por la inestabilidad, las ciencias de la
comunicacion comparten con todas las areas cientificas el gran reto de la internacionali-
zacion del conocimiento. Tal y como ha pasado con otros grupos disciplinares,también las
ciencias de la comunicacion se presentan hoy mas organizadas en la légica de globaliza-
cion de la ciencia. En este sentido, a partir de la década de 1950 se han creado asociacio-
nes internacionales como la AIECS (Asociacion Internacional de Estudios de Comunicacion
Social), en 1957,y la ICA (Asociacion de Comunicacion Internacional), fundada en 1950
como Sociedad Nacional para el Estudio de la Comunicacion (NSSC), a las cuales les han
seguido numerosas asociaciones mas de ambitos mas especializados o mas regionaliza-
dos. Como resultado de este proceso, se han organizado con gran frecuencia congresos
internacionales que casi han convertido a la lengua inglesa en el idioma oficial de dichos
encuentros cientificos.

A pesar del elevado indice de productividad cientifica en los estudios de comunica-
cion de varios paises de expresion portuguesa (sobre todo Portugal y Brasil) y espanola
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(como Espana, Argentina, México, Colombia, Venezuela y Uruguay, por ejemplo), la
region ibero-americana se ha hecho un hueco importante en el mapa global de la
ciencia en un lugar aun con cierto indice de marginalizacién, por cuestiones que
se relacionan con el propio aislamiento del portugués y del espanol como lenguas
de pensamiento y de conocimiento. Esta subordinacion al inglés y a los padrones
anglosajones ha apartado las publicaciones periodicas de los indices de impacto
internacionales. Esto sucede también en el ambito de la ensenanza, con progra-
mas de grado y de posgrado que se debaten con dificultades para sobrevivir en el
contexto anglosajon.

Siendo dos de los cinco idiomas mas hablados del mundo, resulta ciertamente
paraddjico el dificil papel que tanto el portugués como el espanol tienen que enfren-
tar en el marco de la difusion cientifica, quizas amenazados por las circunstancias de
politicas que reprimen el fomento de la expresion cientifica en lengua propia.

La diversidad tematica en el ambito de las ciencias de la comunicacion, que se
refleja en el reconocimiento de sus contribuciones para el desarrollo social, cultural,
politico e incluso el econdmico, ha conducido a algunos intentos de incluirlas en el
ambito general de las ciencias sociales y humanas. Algunos de estos condicionantes
se unen al gran reto de afirmacion linglistica de los paises del espacio iberoa-
mericano. Esto es, constituyen un auténtico desafio a la capacidad de cooperacién
institucional y de solidaridad entre los paises que conforman esta vasta region.

Este ha sido el propésito del II Congreso Mundial de Comunicacién
Iberoamericana, promovido por la Confibercom (Confederacion Ibero-Americana de
Asociaciones Cientificas y Académicas de Comunicacion) y organizado por el Centro
de Estudios de Comunicacion y Sociedad de la Universidade do Minho, que ha reci-
bido el evento con el apoyo de la Sopcom (Asociacidon Portuguesa de Ciencias da la
Comunicacién). Concebido como la continuacién logica de los trabajos iniciados en
Sao Paulo (Brasil), en agosto del 2011, en el | Congreso, este encuentro realizado en
Braga, entre los dias 13y 16 de abril del 2014, ha intentado reforzar la solidaridad
académica, politica y cultural entre los paises de expresion portuguesa y espanola,
como base de una oportunidad inmejorable para la afirmacion global del trabajo
realizado por una amplia comunidad cientifica.

Contando con mas de 700 participantes inscritos, el Il Congreso de la
Confibercom se organizo6 en 22 grupos tematicos a lo largo de 160 sesiones parale-
las. En este sentido, este libro de actas representa muchos de esos trabajos en 4.400
paginas. Editado en formato electrdnico, este documento corresponde y encarna la
diversidad de tematicas y refleja la numerosa y potente participacion de la comuni-
dad académica iberoamericana en comunicacion.

Por eso, hemos mantenido las dos lenguas oficiales del congreso (portugués
y espanol), respetando la ortografia propia de los paises de origen de los auto-
res. Los textos no han sido sometidos a un proceso de revision de pares. EL unico
criterio de publicacion ha sido la presentacion efectiva de la comunicacion durante
el congreso. Sin embargo, hemos decidido no publicar las investigaciones de los
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participantes que, aunque hayan enviado sus trabajos en el tiempo adecuado, no
han comparecido al evento y por tanto no han tenido la oportunidad de presentar y
discutir sus reflexiones.

Teniendo en cuenta que los textos no han sido revisados por pares (solamente
los resumenes de pocos paragrafos), resulta necesario senalar ciertos aspectos parti-
culares en la edicion de estos 430 textos. Si bien resulta indubitable que el equipo
de edicion ha realizado un trabajo superlativo de revision de todos y cada uno de
los textos, no es posible garantizar la uniformizacion absoluta de todos los articulos.
Esto se debe a que algunos autores no han seguido todas las normas indicadas por
los organizadores, por lo que se han producido ciertos cambios (por ejemplo, en las
referencias bibliograficas). La lectura de este libro debera, pues, tener en cuenta este
importante aspecto. Por otro lado, hemos pretendido ser inclusivos y permitir la visi-
bilidad que cada trabajo nos merece. Debido a esto, tampoco es posible asumir los
mismos patrones de calidad de una obra que haya seguido un proceso de revisién
por pares.

En el seno de una comunidad tan amplia, que anhela dar sus primeros pasos en
términos de cooperacion y solidaridad, creemos sinceramente que éste es el modo
mas justo de contribuir para el conocimiento mutuo de lo que somos y de qué hace-
mos. Los lazos historicos y culturales entre los paises del Il Congreso Confibercom
soninnegables, por lo que también pretendemos reflejar la diversidad, en la profunda
conviccion que albergamos de que la respuesta al reto de la internacionalizacion se
basa también en el estimulo de la diferencia.
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Resumo

O objetivo deste estudo é discutir a filtragem por algoritmos no Facebook. Em agosto de 2013, os algoritmos
responsaveis pela hierarquizagao da informacao no mecanismo chamado “Feed de noticias” sofreram alteragoes
a fim de privilegiar contetidos de “alta qualidade”. Desse modo, nossa analise busca identificar o que esta empresa
considera como ‘conteddo de alta qualidade” e como tais valores se configuram na filtragem por algoritmos.
Para isso, partimos do entendimento destes mecanismos como mediadores complexos e hibridos, baseado na
Teoria Ator-Rede. Por fim, consideramos que a definicdo de “contelido de alta qualidade” estad ligada a uma
nocao utilitaria, da eficiéncia da personalizagao algoritmica, da sele¢ao de contetidos padronizados por escolhas
anteriores com objetivo de gerar mais interacoes e potencialmente mais lucros.

Palavras-Chave: midias sociais; algoritmos; Facebook; cibercultura

INTRODUCAO

Os mecanismos baseados na Web que se costuma chamar de “sites de redes
sociais”, “midias sociais” ou apenas ‘redes sociais”, como cristalizado no linguajar
popular, representam formas de comunicagao no cotidiano de parte significativa da
popula¢ao mundial. Cada vez mais notamos e discutimos a insercao desses ambien-
tes em nossas atividades diarias, como, por exemplo, nas maneiras pelas quais
consumimos informacgao. Neste sentido, enxergamos a necessidade de discutir como
0s mecanismos que conformam as midias sociais' agem na construcao da sociabili-
dade e na gestao dos conteudos que por eles circulam. Destacamos neste estudo as
politicas de hierarquizacao e atribuicao de relevancia aos contetdos no Facebook,
um dos sites com maior volume de acessos na Web. Conforme divulgado em blog da
empresa (Kacholia, 2013), o algoritmo responsavel pela hierarquizacao da informa-
¢ao no mecanismo chamado ‘Feed de Noticias’ sofreu significativas alteragoes em
agosto de 2013, a fim de privilegiar ‘conteidos de maior qualidade”. Por isso, o obje-
tivo do estudo é identificar o que esta empresa considera como ‘contetdo de alta
qualidade” e como tais valores sao operacionalizados na filtragem por algoritmos.

1 Para aludir aos servicos proprietarios na web como o Facebook, usaremos midias sociais. Primo (2012) considera o termo
problematico, pois carrega consigo uma visao idealizada do social. Entretanto, o autor destaca que este parece ser termo
que menos estrago pode causar ao servir apenas como uma etiqueta para aludir a certo conjunto de meios digitais (Primo,
2012).
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Compreender estes aspectos oferece subsidios importantes para o0 mapeamento das
direcoes dadas as estratégias de gestao do Facebook.

Partimos do entendimento que midias sociais agem e intervém no curso da
acao, possibilitando formas diversas de organizacao coletiva e associagao entre
humanos, assim como novas formas de associacao desses humanos com os artefatos
tecnoldgicos, ou como a Teoria Ator-Rede (ANT)? prefere chamar, os actantes nao
humanos. Por isso, partimos do entendimento desses mecanismos como mediadores
complexos e hibridos, com base na ANT, o que traz uma série de implicacoes que
serdo melhor detalhadas a sequir. Por fim, consideramos que a definicdo de “‘contetido
de alta qualidade” esta ligada a uma nocao utilitaria, da eficiéncia da personalizacao
algoritmica, assim privilegiando conteudos padronizados por escolhas anteriores,
com objetivo de gerar mais interagoes e potencialmente mais lucros.

O ESTUDO DO DESVIO: O CONCEITO DE “MEDIACAO” A PARTIR DA TEORIA ATOR-REDE

Tomar o conceito de “mediacao” como entende a Teoria Ator-Rede (ANT) traz
implicacOes importantes para se pensar as associacdes que ocorrem a partir das
midias sociais. Ao observar estes mecanismos como mediadores, o fazemos nao em
um modo essencialista, como se escolhéssemos coloca-los em determinada cate-
goria, optando entre mediador ou intermediador®. Ao contrario, para ANT a acao
de determinado agente (ou actante*, como o léxico desta teoria sugere) é sempre
relativa: cabe ao investigador estudar os desvios que um determinado mediador
pode induzir no curso da a¢ao (Latour, 2012).

Logo, o conceito de mediagao para ANT esta calcado na premissa de desvio,
de traducao: termo usado por Latour (1994) nao para se referir a mudanca de uma
lingua a outra, mas sim para marcar a mediagao, o deslocamento, a variacao, a inven-
cao de uma ligacao que nao existia e que até certo ponto, modifica os dois agentes
em associacao (Latour, 1994). Porém, o mesmo actante (humano ou nao humano)
pode em outro momento tornar-se um intermediador que nao € notado no curso da
acao. Nao ha esséncia, s6 o que se deve tomar em conta € a acao. Por isso, Latour
(1994: 33%) diz que “esséncia é existéncia e existéncia ¢ acao”. E a acdo que produz a
diferenca,a mediacao. E, por isso, deixa rastros (Lemos, 2013). Toda a associacao deixa
vestigios, que devem ser retracados pelo pesquisador a fim de entender a agéncia
dos mediadores. No suporte digital os “rastros” da mediacdo sao mais persistentes e
abundantes, gracas “a caracteristica da cibercultura, produtora de controle e monito-
ramento informacional das a¢oes de humanos e nao humanos” (Lemos, 2013: 121).

2 Acrénimo de sua nomeacao em inglés: Actor-Network Theory.

> Intermediador representa a entidade que nao interfere no curso da agao, sendo um transmissor invisibilizado pela nao
agéncia no processo de associacao. Para caracterizar os intermediadores, Latour (2012: 65) tem uma defini¢ao simples e
pratica: “definir o que entra ja define o que sai”. Ou seja, para considerar um actante como mediador é necessario abrir a
caixa preta que o torna um intermediador (Lemos, 2013).

4 Termo se refere a qualquer entidade, humana ou nao, que atue para composicao de redes temporarias engajadas em
determinado programa de acao (Lemos, 2013).

5 Texto original: “Essence is existence and existence is action”
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Neste sentido, rastros da mediacao podem ser produzidos em materialidades de
diversos tipos. Por exemplo, em de midias sociais como o Facebook, podemos fazer
emergir rastros da agéncia desses mecanismos através das suas diversas formas de
existéncia, como nas suas interfaces, nos registros (logs) de uso dos seus recursos,
nas instrucoes aos usuarios e politicas de uso das ferramentas, nas entrevistas e
relatos de seus produtores (engenheiros, executivos, etc.), etc. Sao através da iden-
tificacao e producao de alguns dos rastros deixados pela agéncia dos mecanismos
que conformam o Feed de Noticias do Facebook que discutiremos nos itens a seguir.

Neste sentido, nao se deve ocupar posicoes definitivas sobre o tipo de agén-
cia desses mediadores: todo o caso € particular e cabera ao pesquisador seguir
0s rastros deixados por estas associagoes. Como ressaltam Latour (1994) e Lemos
(2013), nao existe esséncia, Twitter e Facebook, por exemplo, podem ser instrumen-
tos de alienacao e exploragao, assim como podem servir como potentes espacos
para mobilizagao politica. Ou seja, toma-los como mediadores hibridos implica em
reconhecer que: a) midias sociais possuem agéncia; b) nao é possivel pré-determinar
o tipo desta agéncia; c¢) devemos observar cada caso em sua especificidade; d) tais
mecanismos sao resultado momentaneo da associacao de diversos actantes, huma-
nos (gestores, desenvolvedores, anunciantes, usuarios, etc.) e nao humanos (cédigos,
protocolos, algoritmos, interfaces, servidores, bancos de dados, etc.); e) as associa-
coes que ocorrem tendem a modificar os actantes; f) a agéncia desses mecanismos
deixam rastros que devem ser reconstruidos pelo pesquisador.

Entdo, nos proximos itens passamos a apresentar aspectos da acao dos meca-
nismos de filtragem informativa do Facebook na gestao dos conteudos que por eles
circulam.

EpceRANK E FEED DE NOTICIAS

Apesar de ser hoje a face mais visivel do Facebook, o Feed de Noticias foi
apenas implementado em 2006 (Vogelstein, 2007), convertendo-se em um dos dife-
renciais competitivos que ajudou a consolida-lo como um dos maiores ambientes
de trocas informativas na Web (Pariser, 2012). Este recurso configura-se como uma
coluna central na primeira pagina acessada pelos usuarios do site, como uma lista
de publicacoes em fluxo continuo que concentra em um mesmo espaco conteudos
de diversos tipos (textos, fotos, videos, links), originados por amigos® (através de seus
perfis), pelos recursos de Paginas’, por aplicativos usados e pelos anuncios veicu-
lados no mecanismo (Facebook, 2013). O Feed de noticias apresenta duas versoes
quando acessado por um navegador de Web?: na opcao “mais recentes”, é possivel ver

¢ Referimos-nos a “amigos” no sentido que o préprio Facebook da, como os usuarios conectados através do site.

7 E importante compreendermos aqui a diferenca entre Paginas e Perfis. As Paginas sdo espacos dentro do Facebook
voltados a empresas, organizagoes, marcas, etc, onde qualquer pessoa pode se conectar através da opgao de curtir. Como
se vé, é uma forma de comunicagao idealizada para a relagao com publicos amplos.Ja o Perfil, recurso recorrente em sites
de redes sociais, é voltado ao uso individual, no qual o Facebook busca fomentar a prevaléncia de identidades reais. Para
mais detalhes sobre essas diferencas, ver : https://www.facebook.com/help/217671661585622

& Quando acessamos o Feed de Noticias a partir de aplicativos para dispositivos mdveis, o Facebook apresenta uma
configuracao diversa, com consideravelmente menos opgoes para gerenciamento das publicagoes veiculadas neste espaco.
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os conteudos na sua ordem de publicacao. Ja na opc¢ao “Principais histérias”, serao
destacadas as historias consideradas mais interessantes de acordo com os critérios
de filtragem. Além disto, o usuario do Facebook possui opcoes de gerenciamento
sobre quais amigos terao seus conteudos destacados neste ambiente.
A implementacao do Feed de noticias é vista pelo Facebook como gatilho para
o desenvolvimento de mecanismos capazes de lidar com o significativo volume de
postagens que passam a integrar esse espaco: atualmente,cada vez que alguém acessa
o Feed de Noticias existem em média 1500 conteuddos potenciais a serem mostrados
(Backstrom, 2013). Para resolver este problema foram desenvolvidos processos algo-
ritmicos para hierarquizacao e atribuicao de relevancia aos conteudos que integram
o Feed de Noticias de cada usuario. Este algoritmo de ranqueamento ficou popular-
mente conhecido como EdgeRank, apesar da empresa rejeitar esta nomeacao, infor-
mando que nao tem nenhum produto ou sistema assim chamado (Thomas, 2013).
Bucher (2012) chama esse processo de filtragem exercido por algoritmos como a voz
editorial algoritmica do Facebook, no qual se cria um regime de visibilidade com rela-
cao inversa ao “panoptico foucaultiano”, onde a ameaca da invisibilidade faz usuarios
seguir certa logica incorporada na arquitetura da plataforma (Bucher, 2012).
Backstrom (2013), engenheiro da empresa, enfatiza atraves do blog Facebook
for Business® que o objetivo da filtragem exercida pelo EdgeRank é garantir que no
Feed de Noticias sejam incluidos os conteldos certos, para as pessoas certas, no
momento certo. Para isto, sabe-se que o EdgeRank classifica toda a interacao passi-
vel de ser incluida no Feed de Noticias com um valor de relevancia. De acordo com
Backstrom (2013), o algoritmo responde aos “rastros” deixados pelo usuario durante
o0 uso do Feed de Noticias.
Desse modo, sabe-se que a matematica para definir o valor de relevancia dos
conteudos filtrados para cada usuario do site se constitui ao menos através de trés
fatores principais (Bucher, 2012; Pariser, 2012):
* Afinidade: Se refere ao relacionamento através do Facebook entre o usuario
e 0 amigo gerador do conteudo avaliado. Aqui sao levadas em consideracao
a quantidade e natureza das interagoes: quanto mais interagir com determi-
nado amigo, maior a probabilidade de suas atividades figurarem no Feed de
Noticias;

» Peso relativo: A cada conteudo € dado um peso de acordo com sua popu-
laridade ou importancia, conforme o entendimento do Facebook (Bucher,
2012). O significado de popularidade aqui esta intimamente ligado as taxas
de comentarios, compartilhamentos e selecao do botao de curtir de cada
publicacao;

e Tempo: Por fim, componente mais intuitivo, 0 tempo da acao em relagao ao

acesso ao Feed de Noticias pelo interagente. Em tese, quanto maior o tempo
decorrido da acao ao acesso, menos importante o conteudo sera considerado.

? 0O blog é o espaco oficial da empresa para esclarecimento aos anunciantes sobre seus servigos.
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Entretanto, o Facebook informou sobre uma atualizacao em seu algoritmo
que possibilita a publicagdes que permanecam com numero relevante de
interacoes sejam reapresentadas no Feed de Noticias, mesmo antes de publi-
cagoes mais recentes (Backstrom, 2013). Conforme Backstrom, em testes com
interagentes do Facebook, a mudanca apresentou um aumento de 5% a 8%
nas interagdes com as postagens. O que, em ultima analise, representa um
aumento de lucratividade da empresa.

Dessa maneira, a escala de relevancia dos conteidos no Feed de Noticias é
atribuida principalmente através da multiplicagao entre Afinidade, Peso Relativo e
o Tempo. Assim, o resultado dessa filtragem € que, quando utilizado em modo de
“Principais historias”, o Feed de Noticias tende apresentar 20% das publicacdoes
consideradas mais relevantes para cada interagente do total de publicacoes em um
dado periodo (Backstrom, 2013). Entretanto, como pondera Bucher (2012), é impor-
tante reconhecer que outros fatores, muitos deles desconhecidos, sao considerados
nas logicas codificadas nos algoritmos. Estes mecanismos sao fluidos, adaptaveis
e mutaveis, nao podendo ser pensados como estruturas que apenas impoem uma
légica especifica.

A AGENCIA DA MAQUINA DE IDENTIFICACAO DE “CONTEUDO DE ALTA QUALIDADE”

Ainda em 2013, o Facebook informou uma alteracao do seu algoritmo de
ranqueamento no Feed de Noticias, dando mais detalhes sobre o funcionamento
do mecanismo. Conforme Kacholia (2013), engenheiro da empresa, novos procedi-
mentos foram acrescido no processo de filtragem com o objetivo de garantir maior
visibilidade a conteudos considerados de “alta qualidade”, publicados por Paginas
no Facebook. A atualizacao é implementada em um momento onde a visibilidade
no Facebook € disputada pelos gestores de Paginas através de estratégias para que
seus conteudos sejam melhor avaliados pelo EdgeRank,assim como pelo pagamento
para obter mais visibilidade através de anuncios direcionados.

De acordo com o relato de Kacholia (2013), o conceito de “contetido de alta
qualidade” foi desenvolvido através de uma pesquisa com um pequeno numero de
usuarios do mecanismo. Entre os parametros divulgados listam-se questoes como
‘conteldo relevante e oportuno’, ‘genuinamente interessante”, “fonte confiavel” e
“postagem de baixa qualidade ou meme” (Kacholia, 2013). Outro aspecto conside-
rado no questionario € a tentativa de identificar Paginas que ao publicarem deter-
minado conteudo solicitam aos interagentes que curtam a publicagao. Tal pratica é
considerada pelo Facebook como “trapacga” com os critérios de afericdo de relevancia
pelo seu algoritmo (Costine, 2013).

A partir das respostas, Kacholia (2013) informa que foi desenvolvido um
“sistema de aprendizado de maquina’, que leva em consideracao mais de mil fato-
res distintos. Entretanto, apenas alguns sao divulgados: a freqliéncia com que o
conteddo de uma determinada pagina é relatado como de baixa qualidade (como
através da ocultagao de postagens, poucas curtidas), o0 quao completo € o perfil da
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pagina e se sua base de fas coincide com a de outras Paginas consideradas de alta
qualidade (Kacholia, 2013). Através desses aspectos pode-se reconhecer a comple-
xidade do algoritmo, que extrapola sobremaneira uma suposta trivialidade da tao
debatida formula afinidade-peso-tempo.

A partir da implementacao deste novo fator na filtragem algoritmica no Feed
de Noticias, Kacholia (2013) garante que o mecanismo obteve éxito, pois nos testes
realizados aleatoriamente com mais de 20 milhdes de usuarios houve um cresci-
mento das taxas de interacao com os conteudos selecionados. Tambéem, houve um
decréscimo do numero de postagens ocultadas (Kacholia, 2013).

Através da abordagem aqui proposta, é possivel estabelecer algumas consi-
deragoes sobre as acoes configuradas na mediacao realizada pelo Facebook em seu
Feed de Noticias. O entendimento de “conteldo de qualidade” é baseado em uma
visao utilitaria das relacdes que se estabelecem no Facebook. Ou seja, a qualidade
do conteudo, diante dos calculos do EdgeRank, esta na sua capacidade de gerar
volume de interagoes, respeitando os critérios estabelecidos no algoritmo. Notamos
que o objetivo de privilegiar informacgao de alta qualidade é construido através da
implementacao de mecanismos que causam maior interferéncia no processo de visi-
bilidade do Feed de Noticias. Destacamos, por exemplo, as interven¢oes do Facebook
para diminuir a circulagao de memes, conteudos humoristicos de rapido consumo e
apropriacao (Kacholia, 2013). Observamos esta acao como estratégia para garantir
a relevancia do produto da empresa em um mercado altamente competitivo. Como
explica Dijck (2013), o potencial de uma plataforma de fornecer “boa conectividade”
nao diz respeito apenas as faculdades técnicas de estabelecimento de conexao, mas
também sobre a natureza e qualidade dos conteudos que por la circulam.

Muito embora a logica potencial do algoritmo seja a mesma aplicada em todos
Feeds de Noticias, ela se atualiza em cada uso individual. Essa “personaliza¢ao” leva
em conta que posts sao curtidos, ocultados, comentados e compartilhados (entre
outros recursos aqui relatados). Ou seja a filtragem automatica que compora cada
Feed de Noticias particular, julgando quais posts serao exibidos e em qual ordem,
é operacionalizado em tempo real a partir de uma mensuracao da relevancia das
informacgoes. Em outras palavras, trata-se da pretensa quantificacao do qualitativo.
Mas se a definicao do que é relevante e de qualidade é uma avaliacao subjetiva,
situada e momentanea, como pode um mecanismo acertar ao escolher a priori o que
uma pessoa gostaria de ler? E se ela gostar de memes, sendo essa uma das razoes
por sua consulta frequente ao Facebook? Outro problema a ser destacado é que a
manifestacao explicita de curtidas, comentarios e compartilhamentos, e a privada
ocultagcao de posts e suspensao da assinatura de Paginas representam um numero
restrito de acoes, aquelas que sao observaveis pelo sistema. O julgamento pessoal
do que é relevante em dado momento é fruto de uma infinidade de condicionantes,
que nem mesmo o proprio sujeito julgador tem condi¢oes de reconhecer e listar.

Ainsatisfacao com o provavel descompasso entre o pré-julgamento da empresa
Facebook e a avaliacao pessoal de qualidade € relatada por Philippe Durand em um
dos comentarios ao texto de Kacholia (2013) no site Facebook for Business:
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Nao se incomode com algoritmos. Seu eu gosto de uma pagina, isso significa que
eu considero seu conteudo de alta qualidade para mim. Logo, eu gostaria de ver
tudo que essa pagina publica. Se eu nao mais a considerar de qualidade, entao
eu desmarcarei minha curtida naquela pagina. E simples assim. Por favor, pare de
decidir por mim o que eu devo ou nao ler.1°

Por outro lado,considerados os objetivos mercadoldgicos da empresa Facebook,
pode-se antever que o algoritmo encontra suas metas no terreno da efetividade. Ou
seja, quanto mais “personalizadas” (sequndo a perspectiva do Facebook) forem as
ofertas de informagao, maior sera a chance de o usuario ser exposto a mensagens
publicitarias.

E esta tendéncia que Pariser (2012) busca criticar,denominando tais operacoes
como “filtros invisiveis”. Para o autor, o papel redemocratizante que se atribuia a
Internet em seu principio se vé ameagado pela busca empresarial da personalizacgao.
‘A democracia exige que os cidaddos enxerguem as coisas pelo ponto de vista dos
outros; em vez disso, estamos cada vez mais fechados em nossas proprias bolhas”
(Pariser, 2012: 10). Pariser (2012) comenta que identificou a agao de algoritmos
de personalizacao no Facebook quando gradativamente passou a nao receber as
postagens de amigos com visao politica contraria a sua. Interessantemente, embora
discordasse das opinides de seus adversarios politicos, tais informagoes eram julga-
das por ele como altamente relevantes, pois a partir delas poderia desenvolver
novos argumentos. Mas, como nao as curtia ou compartilhava, o Facebook passou
a defini-las a priori como irrelevantes. Como se vé, esta concepcao problematica do
que é ‘relevante” nos ajuda a entender o que o Facebook considera “contetido de
maior qualidade”: conteudo padronizado por escolhas anteriores com objetivo de
gerar mais interagoes e potencialmente mais lucros.

Outrossim, nem as empresas e marcas avaliam bem o algoritmo reformado
que passou a afetar suas Paginas. Conforme Slegg (2014), a real motivacao pela
alteracao no mecanismo foi diminuir a incidéncia de posts de Paginas nos Feeds
para que as empresas passem a pagar para que suas publicagdes sejam exibidas.
Vale lembrar que o Facebook oferece um recurso pago que forca o aparecimento de
posts no Feeds de potenciais consumidores. Quanto mais se paga, maior € o alcance
da mensagem (levando a publicagao a amigos de pessoas que curtiram a Pagina e
assim sucessivamente). Nesse sentido, acusa-se o anunciado privilégio a conteudos
de qualidade como uma manobra econ6mica, visando lucros superiores.

CONSIDERACOES FINAIS

Nao era intencao deste artigo avaliar quao preciso pode ser a selecao e
hierarquizacao de informacdes no Feed de noticias de cada pessoa no sistema. Nem
tampouco apontar se de fato as Paginas de marcas vinham publicando conteudos
pouco informativos ou se o Facebook esta chantageando as empresas a pagarem

0 Texto original: “Don’t bother with the algorithms. If | like a page, it means | consider its content of high quality for me. Therefore,
I would like to see everything this page publishes. If | no longer consider it of quality, then | uncheck like on that page. It’s that
simple. Please stop deciding for me what | should or shouldn’t read”.
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pela atencao de sua audiéncia. O que nos importa aqui € mostrar como o Facebook
nao pode ser visto como um simples intermediario, que serve de mera ponte por
onde trafegam informacdes. Em verdade, trata-se de um mediador que participa
ativamente das interacoes. Sua participagao € tal que muda o curso das acoes e
transforma os outros envolvidos. Nao se pode supor, todavia, que sua interferéncia
se da na degradacao das mensagens atravées de ruidos impostos, segundo a Teoria da
Informacao. Muito além disso, a agéncia desse dispositivo digital é tao significativa
que ele faz os outros actantes (humanos e nao humanos) fazerem coisas.

Ao mesmo tempo que o Facebook filtra e organiza o volume de informacao
disponiveis para cada cliente, estes também lhe delegam tal tarefa e dele espe-
ram uma experiéncia interativa agil, relevante e prazerosa. Assim que essa condicao
for mudada, outro servico concorrente pode levar embora sua audiéncia. Tampouco
deveria surpreender que o Facebook manipule seus algoritmos de forma a pagar
sua cara estrutura e gerar lucros. Da mesma forma, compreende-se a resisténcia
dos mantenedores de Paginas ao verem o alcance de seus posts reduzido, ja que
até entao gozavam de uma divulgacao gratuita (ou pouco gastavam) para atingir
um publico bem segmentado. Contudo, toda esta movimentacao, incluindo as pres-
soes recebidas pela empresa Facebook, mostra como, mais do que intermediacao, as
intrincadas associagoes produzem novas agoes e modificam o real.

Finalmente, cabe destacar que a complexidade do sistema digital como um
todo chama atencao para seu carater hibrido. Facebook € um sistema informatico,
mas também uma empresa que visa lucros. Sua interface (a dimensao mais visivel
e mais conhecida) e seus algoritmos agem a partir das associacoes entre humanos
e nao humanos. Nesse sentido, pode-se reconhecer as associagoes continuas que
conformam redes, nas quais cada um se transforma em virtude do outro.
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Resumo

AInternet criou possibilidades de relacionamento diferentes dos antigos meios de comunicagao.“Tudo comunica
e tudo esta em rede: pessoas, maquinas, objetos, monumentos, cidades” (Lemos, 2010). A modernidade liquida,
por sua vez, tem criado lacos sociais fracos que debilitam os vinculos familiares. Bauman (2004) argumenta
que a sociedade vive um momento em que a solidez dos relacionamentos esta se liquefazendo e adquirindo a
capacidade de assumir qualquer estrutura. Através desse viés de socializacao que o idoso busca resgatar seu
potencial, pois s tecnologia surge como forma de contribuicao na reducao do isolamento, estimulacao mental,
diminuicao do sentimento de inutilidade e facilitando o estreitamento dos lacos afetivos (Kachar, 2001). O idoso
tem a chance de reconstruir a propria identidade em um ambiente que nao reconhece a idade cronoldgica ou
bioldgica como ocorre no off-line. Por isso, essa pesquisa tem a intencao de compreender de que maneira a
terceira idade vem se apropriando das redes sociais e até que ponto esse comportamento pode ser entendido
como uma fuga da solidao. Para isso, foi feito um estudo de caso do perfil no Facebook de uma senhora de 80
anos, no qual buscou-se compilar postagens e perceber padroes comportamentais.

Palavras-Chave: terceira idade, ciberespaco, velhice, solidao

ENVELHECER NA CONTEPORANEIDADE

O envelhecimento € um fardo para os membros de uma sociedade ha séculos.
Se antes os idosos sofriam de exclusao social, hoje sofrem também com a exclu-
sao digital. De acordo com os dados mais recentes divulgados pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), existem 14,9 milhdes de idosos no Brasil.
Em cinco anos, o numero de brasileiros com 50 anos ou mais de idade que entrou
na internet aumentou 222,3%. Isto significa que mais 5,6 milhoes de pessoas da
chamada Terceira Idade passaram a ficar online entre 2005 e 2011%

O mundo esta envelhecendo devido a queda na taxa de natalidade e ao
aumento da expectativa de vida, fruto dos avancos da medicina. Um estudo realizado
pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) sobre o envelhecimento da populacao
mundial em 2007 divulgou que até o ano de 2050, a populagao idosa sera maior do
que a de criancgas pela primeira vez na historia, quando as pessoas com mais de 60
anos representarao 32% da populacao mundial.

0 envelhecer traz “implicacoes tanto para quem o vivéncia como para a socie-
dade que o suporta ou assiste a ele” (Fraiman, 1995: 19). Porém, categorizar e carac-
terizar o envelhecer nao € simples, pois nao se trata somente de um momento na

¢ Disponivel em http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/a-terceira-idade-invade-a-internet
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vida de um individuo, mas sim de um processo que se inicia logo a partir do nasci-
mento e que envolve fatores extremamente complexos.

O envelhecimento ndo é mera passagem do tempo. E a manifestacdo de even-
tos biologicos que ocorrem ao longo de um periodo. Nao existe uma definicao
perfeita para o envelhecimento mas, como ocorre com o amor e a beleza, grande
parte de nos o reconhece quando o sente ou o vé (Hayflick, 1996: 4)

E justamente devido a essa dificuldade para compreender a velhice que foram
estabelecidos alguns padroes para melhor estuda-la. Para Veras (1994: 26), por
exemplo, existem trés subfaixas que distinguem a Terceira ldade: de 60 a 69 anos,
chamados de “jovens idosos”; de 70 a 79 anos, os “meio-idosos” e acima dos 80 anos,
conhecidos como “idosos velhos”.

Junto com o aumento significativo do numero de idosos em nivel global rela-
tado por pesquisas desde a decada de 1950 (Martins, 1997), ocorreu, a partir do século
XX, uma grande mudang¢a em relacao a maneira como a sociedade enxerga a velhice.

O proprio termo Terceira Idade representa uma criagao recente do mundo
ocidental em caracterizar a existéncia humana em ‘ciclos de vida” para criar fases
sucessivas, lineares e universais, como a velhice, a infancia e a adolescéncia, cada
qual com seus padroes comportamentais (Bassit, 2000: 222).

Essa nova categorizacao ocorreu em um processo de deslocamento de
questoes do dominio familiar e privado para a esfera publica. O Estado Moderno
passou a regular o curso da vida com cortes etarios para promover a escolarizagao,

participagao no mercado de trabalho e aposentadoria.
Essa estabilizacao favoreceu a formacao de identidades etarias que passaram
a definir, por meio de caracteristicas de conduta, crencas, habitos corporais e
ideais de satisfacdo, a experiéncia de ‘habitar’ cada uma dessas etapas da vida.

De fato, ser crianga, adolescente ou adulto constitui grande parte da identidade
dos sujeitos modernos. (Silva, 2008: 157)

A “geriatria”, termo e ciéncia que correspondeu a tentativa de “(...) desenvol-
vimento de uma base clinica que identificasse de forma separada esta etapa do
curso da vida” (Groisman, 1999: 51), fez com que o envelhecimento passasse para
o dominio cientifico da medicina. Quando associada a invalidez, a idade avancada
passou a ser compreendida como sindbnimo de processo de morte e de deterioracao
do corpo humano, levando o idoso ao afastamento da producao.

O fendbmeno do envelhecimento populacional, marcante no Século XX, empurrou
a velhice para idades mais avancadas. Os idosos passaram a ser vistos como
vitimas da marginalizagao e da solidao propiciando, a partir da década de 1970,
entre outros elementos, a constituicao de um conjunto de praticas, instituigoes

e agentes especializados voltados para a definicao e o atendimento das necessi-
dades dessa populacao (Prado, 2002: 3)

Dessa forma, a Terceira Idade € como uma identidade para o individuo, que se
enxerga isolado do restante da sociedade, improdutivo e incapaz de estabelecer lagos
afetivos. A aposentadoria modifica os significados da velhice, pois em uma sociedade
capitalista onde o principal objetivo € o lucro e a producao, um individuo que perde
o0 seu potencial produtor torna-se descartavel para o restante da comunidade.
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O lugar que a pessoa ocupa no sistema de producao reflete sua posicao no
sistema social, repercutindo em sua identidade [...]. E dificil a preparacdo para
a aposentadoria. A reconstrucao do cotidiano é demorada e nao se processa de
uma hora para outra. A aposentadoria causa uma fratura na interagao social
(Guidi & Moreira, 1996: 146).

Porém, atualmente existe um grande estimulo a fazer os idosos participarem
das novas tecnologias, pois acredita-se que através da interacao digital eles podem
ter uma nova fonte de conhecimentos, comunicacao e melhorias nas suas relagoes,
ou seja,uma oportunidade de sentirem-se novamente membros ativos da sociedade.

CIBERESPACOZ UM NOVO MEIO DE COMUNICACAO

A comunicacao por computadores favorece “um tipo muito especial e prolife-
rante de cultura que esta recebendo o nome de cultura do computador”,como classi-
fica Santaella (1996: 12). Essa cultura propicia diversos fendmenos e possibilidades,
como fingir ser outra pessoa, estar em varios lugares ao mesmo tempo, manter lagos
de amizade com pessoas que moram a quilémetros de distancia, etc.

A cibercultura “criou novas rela¢cdes no trabalho e no lazer, novas formas de
sociabilidade e de comunicacao social® (Lemos, 2010: 21). Por isso, os idosos podem
usar 0s espacos virtuais para conhecimento, lazer e novas formas de sociabilidade.

Para Levy (1999), a World Wide Web é a maior revolugao na histdria da escrita
depois da invencao da imprensa. Essas novas tecnologias vém mudando as esferas
culturais, sociais, econdmicas e politicas. Na sociedade do conhecimento, a légica
comunicacional muitos-muitos fez com que a Internet se tornasse um meio de
disseminacao de informacgdes, como explica Lemos (2010):

Essa nova esfera publica digital nao é recortada mais por territérios geograficos
(os seus cores relevantes correspondem antes as linguas, as culturas e aos centros
de interesses), mas diretamente mundial. Os valores e os modos de agao trazidos
pela nova esfera publica sao a abertura, as relagcoes entre pares e a colaboracao.
Enquanto as midias de massa, desde a tipografia até a televisao, funcionavam a
partir de um centro emissor para uma multiplicidade receptora na periferia, 0s
novos meios de comunicagao social interativos funcionam de muitos para muitos
em um espaco descentralizado (...) a nova polarizacao publica é polarizada por

pessoas que fornecem, ao mesmo tempo, os conteudos, a critica, a filtragem e se
organizam, elas mesmas, em redes de troca e de colaboracao. (Lemos, 2010: 13).

A cultura participativa transforma a relacao dos sujeitos com 0s processos
comunicacionais midiaticos, ja que estes passam de meros receptores passivos para
atuarem hora como emissores, hora como receptores, favorecendo uma retroalimen-
tacao constante de informacoes.

O ciberespaco facilita, portanto, a participacao dos idosos na esfera publica,
pois nao € necessario deslocar-se até um local fisico para estabelecer lagos sociais,
sendo possivel manifestar-se sem a necessidade da presenca fisica (D"Assumpcao,
2010:4). Portanto, o idoso, antes esquecido e abandonado pela sociedade,agora tem
o poder de voz e é capaz de ele proprio se transformar em um emissor de conteudo
e de opiniao.
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COMUNIDADES VIRTUAIS

Ja as comunidades virtuais do ciberespaco constituem grupos de usuarios
reunidos, momentaneamente ou nao, em torno de interesses em comum, indepen-
dente de fronteiras ou demarcacoes territoriais ou disparates temporais. Sao comu-
nidades sem proximidade fisica que abrigam territorios simbdlicos e acentuam a
comunicagao pela comunicagao (Lemos, cit. em Maffesoli, 2002: 87).

Elas sao compostas do agrupamento de pessoas que tém a possibilidade de
encontrar-se face-a-face, mas trocam mensagens mediadas pela Internet. Nas comu-
nidades, os usuarios fazem as mesmas coisas costumeiras dos encontros offline, com
a diferenca de que sao mediadas pela tela do dispositivo, deixando os corpos para
tras (Santaella, 2003: 122).

O ciberespaco, como uma rede social complexa, tem o poder de potencializar
sentimentos e ligacoes comunitarias em comum, o que fica evidente ao se observar
que anmaior parte do uso da Web deve-se as atividades socializantes, como chats e
redes sociais.

Essa interacao é outro aspecto que transforma o idoso, pois lhe fornece a
sensac¢ao nde ser ouvido. Como o polo emissor € descentralizado, o sujeito torna-se
um ser ativo e participante sobre a criagao, selecao e troca de conteudo.

“(...) é necessario criar um espaco que seja possivel contar histérias, trocar ideias;
ser ouvido e ouvir permitira ao idoso estabelecer novos lagos sociais, tao comu-
mente escassos nessa fase da vida. Esse espaco pode ser virtual, por meio do uso

de novas tecnologias de comunicagao e informacgao, o que minimiza o problema
do tempo e do deslocamento fisico” (Pasqualotti & Both 2008: 28).

Em contrapartida, a medida que crescem as comunidades e redes virtuais, como
o Facebook, os usuarios ficam isolados em seus locais privados, procurando ao mesmo
tempo individualizar e socializar-se, conectar-se virtualmente e afastar-se fisicamente.

Percebe-se que cada vez mais as relagoes sociais vém sendo feitas via redes
sociais como se ali existisse uma realidade artificial. Em um “eclipse do real” (Virilio,
1999:11), convites para eventos familiares, felicitagcoes por aniversarios e até mesmo
cumprimentos de luto sao enviados para os perfis das pessoas.

E nesse sentido que Bauman (2004) usa a expressdo modernidade liquida para
definir o periodo que estamos vivendo. Ele argumenta que a sociedade vive um
momento em que a solidez dos relacionamentos esta se liquefazendo e adquirindo
a capacidade de assumir qualquer estrutura. Nao mais existe a preocupacao em
estabelecer vinculos afetivos duradouros, pois nao s6 os produtos sofrem da obso-
lescéncia programada, mas também os sentimentos.

Dessa forma, os perfis podem ser interpretados como representagoes virtuais
das pessoas e 0s ambientes virtuais como representacoes de locais fisicos que
podem diminuir a sensacao de solidao nos idosos.

Para Morris (1994) idosos que utilizam o computador sentem-se menos exclui-
dos na sociedade e melhoram a sensagao de conexao com o mundo externo.A inclu-
sao no ciberespaco reduz o isolamento, além do estimulo mental e cognitivo e do
bem-estar ao aproximar-se de parentes e amigos (Kachar, 2001).
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REPRESENTA(;GES NO CIBERESPACO

Outra caracteristica do ciberespaco € o poder de simular fielmente o
mundo real ou permitir que o individuo construa outra identidade, seja fisica ou
comportamentalmente.

Sendo o virtual composto de bits, de informacoes, ou seja, terceira matéria, a
velhice pode deixar de ter um significado negativo, pois no ciberespaco nao existe o
envelhecimento nem a finitude humana.

O que ocorre € que nao somente as identidades tem o potencial de represen-
tacao no ciberespago, mas também as praticas sociais, que vem passando por uma
reconfiguragao, como o relacionamento familiar.

No ciberespaco, o corpo, alheio a categorias espaco-temporais, deixa de ser um
corpo fisico para tornar-se etéreo e imaterial, criando o que Santaella (2003) chama
de mundo espectral:

De um lado, o corpo mantém a propriocepcao de sua existéncia carnal no espago
em que existe. De outro lado, o arranjo monitorado de interfaces transporta o
aparato sensorial e perceptivo aumentado do corpo para uma jornada imersiva
em um mundo espectral. Isso significa que, para o julgamento de percepgao, que
desempenha o papel do signo nesta semiose, ja duas distintas e simultaneas
representacoes do corpo: aquela do corpo carnal e aquela dos corpos alternativos
das projecoes desencarnadas. Isso explica por que a coeréncia proprioceptiva

pode ser mantida a despeito das fronteiras mutaveis do corpo no ciberespaco.
(Santaella, 2003: 313).

’

No Facebook, o idoso tem a oportunidade de construir as “narrativas do self
(Hall, 1998), desenvolvidas nao so através do preenchimento de informagoes do
perfil, mas também da interagdao online com os outros usuarios e grupos, seja com
postagens, publicacao de fotos, comentarios ou compartilhamentos. No ciberespaco,
0 corpo nao tem idade cronoldgica ou bioldgica, permitindo que o idoso se posi-
cione como semelhante perante os jovens.

Esse € um aspecto interessante do ciberespaco para a Terceira Idade, tendo em
vista que experimentar a finitude humana no corpo € algo unico frente ao interdito
do contemporaneo que prega a impossibilidade da vivéncia do envelhecimento com
a cultura de valores relativos a juventude. Tais valores correspondem aos padroes
de beleza impostos pelo mercado que coloca a velhice é colocada como algo inde-
sejavel (Correa, 2009: 15).

COMPRESSAO DO TEMPO E ESPACO

O modo como representamos 0 espaco e o tempo afeta a maneira como nos e
0s outros interpretamos e depois agimos com a sociedade. O espaco e o tempo sao
categorias basicas da existéncia humana usadas para a compreensao do individuo,
dos objetos que o cercam e do mundo. As ordenagoes simbdlicas espago-temporais
fornecem uma estrutura para organizagao da rotina, baseada em convencoes tipicas
aprendidas pelo senso comum e pela experiéncia desde a infancia. Sequndos, minu-
tos, horas, dias, meses, anos, décadas, séculos e eras sao as medidas usadas para
entender o tempo a partir de uma escala temporal objetiva.
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Quando se esta no ciberespaco, ndo ha limites espaciais e temporais. E possivel
manter conexdes com todo o mundo sem nem ao menos sair de casa. Como todas
as informagdes sao transformadas em bits, isto €, sao codificadas e transmutadas
em numeros, € possivel receber e enviar mensagens a qualquer tempo, de qualquer
lugar, nao importa qual o local de origem ou o destino. “Nao existe mais aqui: tudo
é agora” (Virilio,1999).

Essa mobilidade de se estar onde quiser é que transforma e tem transformado
as relagoes e o cotidiano.A compressao do tempo e do espago, como plano social de
fundo, promove outra inscricao do homem no mundo contemporaneo (Harvey, 1998;
Virilio, 1999), cujas consequéncias ressoam nos modos de ver e vivenciar a finitude.

Engquanto os jovens constroem as suas vidas por meio da idade cronoldgica e
vendo o tempo como uma variavel que avanca, o idoso vive do passado.

O sujeito que percebe seu envelhecimento, aquele que deixa de contar os
anos vividos e comeca a fazer planos para os anos que ainda Lhe restam viver e que
deseja aproveitar intensamente. (Correa, 2009: 42)

O idoso troca o serei pelo fui, pois perde a esperanca no futuro e é impelido a
viver no passado. (Goldfarb, 1998: 58) Novamente, o ciberespaco entra como forma
de reconstrucao da histdria, atraves de fotos do cotidiano com a familia e amigos e
assim reagir a falta de estimulos no presente com a ressignificagao do passado.

A identidade online, atrelada a memodria, ganha nova vida diariamente por
meio das postagens no Facebook.

ANALISE

Para analisar como ocorre a inclusao dos idosos nas praticas comunicacionais
contemporaneas e de que maneira os diversos agentes reagem, fez-se um estudo
de caso baseado em uma analise observatoria do perfil no Facebook de Fatima?, 80
anos. A pagina permaneceu sob analise e observacao pelo periodo de trés meses,
mas varias postagens antigas puderam ser acessadas. O motivo da sele¢ao do perfil
se deu em razao da facilidade do acesso a todas as informacoes e publicacoes e ao
alto indice de interagao da usuaria.

No Facebook o usuario é capaz de construir uma identidade plural, dinamica
e fragmentaria (Hall, 1998). O usuario pode se reinventar a cada instante, mudando
a foto de apresentacao, as informacoes do perfil, a sua autodefinicao, as fanpages
que curte e adicionar ou excluir amigos, pois a rede social € mediada pela ldgica da
interface de que o usuario se vale para construir a propria identidade.

A timeline do Facebook é um espaco reservado para publicagoes e interacao
com outros individuos com o intuito de manter a sociabilidade. Encontros familiares,
programacao para o fim de semana, festas de formatura dos netos e mensagens de
parabéns, escritos em linguagem informal, constituem a base em torno da qual o
espaco se organiza. Em linhas gerais, as mensagens se estruturam como prolonga-
mentos de conversas e acontecimentos passados.

2 Fatima é um nome ficticio criado para manter o anonimato do perfil.
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Fatima é viuva ha seis anos, mora sozinha e entrou no Facebook em agosto de
2012. Desde entao, grande parte das suas postagens sao compartilhadas de outras
FanPages ou de seus amigos e familiares. Ela nao parece ter tido dificuldade para
aprender os recursos da rede social,apesar de apresentar comportamentos peculiares.

Muitas de suas postagens sao compartilhamentos de fotos dos seus familiares,
nas quais ela parece apresentar os parentes para toda a sua rede de contatos. Esse
comportamento € comum no off-line e pode ser comparado ao ato do idoso mostrar
um album de fotos da familia para amigos e conhecidos. A foto abaixo, comparti-
lhada por Fatima em dezembro, havia sido primeiramente postada por sua filha em
agosto, o que foge do padrao convencional do imediatismo no Facebook.

- shared photo
December 24, 2012

05 15 ANOS DA NOS ACORES .. SAUDADES

Like - Comment - Share o5 B

Ilustracao 1: reprodugao da postagem de Fatima, compartilhada da pagina de sua filha

Iss0 & dos meus tempos: tem um gostinho de barrg

i Lemibrangas de Anos Incriveis's photo

Like - Comment - Share 4 B3

Ilustracao 2: reprodugao da postagem de Fatima
Outro tipo de postagem comum esta relacionada ao saudosismo. Sao posts
que remontam a uma tentativa de dialogo como forma de compartilhar um senti-
mento de saudades por um passado que deixa lembrancas, comportamento comum
na Terceira Idade, mas que agora pode ser expressado no ciberespaco com um poder
de pulverizacao muito maior.
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Fatima mostra certa falta de conhecimento pleno da mecanica do Facebook
ao comentar e compartilhar a foto de pessoas famosas e influentes como se fossem
grandes conhecidos seus. O uso da terceira pessoa do plural demonstra um tom
intimista e uma tentativa de dialogo.

. hared Luciano Huck's status.
September 25, 2012

QUE LINDA FAMILIA...DEUS OS ABENCOE VOCES MERECEM IMEUS
PARABENS...

Like - Comment - Share

Ilustracao 3: reproducao da postagem de Fatima, compartilhada do perfil de um apresentador de televisao famoso no brasil

Nota-se, porém, que Fatima se apropriou da ferramenta para a reconstrugao
da propria identidade, ainda que inconscientemente, e para a interacao com a sua
rede de amigos. Nesse post ela se despede com uma frase que pode ser interpretada
como forma de evitar a solidao.

Estou pensando em ir pra caminha....uma boa noite a todos,e bons
sonhos 111

Like - Camment - Share 22
Ilustracao 4: reproducgao da postagem de Fatima.

O mesmo comportamento fica evidente quando Fatima posta uma mensagem
pessoal na sua timeline. Em uma frase, ela disse que esta ha tempo suficiente longe
de casa, mas que logo estara voltando. Essa € uma forma de informar aos seus
contatos fatos importantes sobre a sua vida.

Saudades da minha casa, logo estarei de regresso!!!

Unlike - Comment - Share

and 5 others fike this.

‘ Saudades vr. Quenda
February 13 at :47pm - Like

Ilustracao 5: reproducao da postagem de Fatima
Fica evidente também que os comentarios, compartilhamentos e curtir sao de
grande importancia para ela. Nesse exemplo ela agradece aos amigos que curtirem
a sua foto, comportamento incomum na rede social.
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- share photo
lanuary £8

Estar com quem se ama & maravilhoso

Lika - Comment - Share

and 2 othars like this.

. Beijos queridas!!!
February 2 at 12;08am - Like - 21

Ilustracdo 6: reproducao da postagem de Fatima

CONSIDERACGES FINAIS

Levando em consideragao que o ciberespaco € um ambiente virtual no qual as
praticas sociais sofrem reconfiguragoes, nota-se que, de fato, existe uma reconfigu-
racao do comportamento e dos lacos sociais da Terceira Idade no Facebook.

Como o Facebook permite a expressao de uma escrita de si fundamentada na
percepgao e existéncia real do outro, ou seja, sempre motivada pela possibilidade
de presenca (mesmo que mediada pelo computador) do leitor, ocorre também uma
reconstrucao da propria identidade e também uma tentative de manter lacos sociais
e afetivos com o mundo.

E possivel que a soliddo esteja sendo suprida pelos relacionamentos virtuais.
O corpo etéreo, a compressao espago-temporal e a interacao, caracteristicas tipi-
cas doncibersepaco, dao ao idoso a possibilidade de criar novas identidades e de
concretizar um ndesejo que nao é possivel no off-line, seja por padroes sociais ou
por responsabilidades familiares, desencadeando novas atitudes nos usuarios.

Constatou-se que, habituados com a passividade e impessoalidade dos antigos
meios de comunicacao,os idosos parecem estar com dificuldades para serem incluidos
nesses meios ou dominarem as novas linguagem digitais. Agora, como produtores de
conteudo, podem nao s6 acompanhar a vida dos familiares e amigos, como forma de
manterem-se incluidos na sociedade, mas a0 mesmo tempo expor seus pensamentos.

Entretanto, por ser um assunto recente, com diversas facetas e em constante
transmutacao, para pensar como as novas tecnologias podem estar transformando
nossa percepgao, estratégias afetivas e comunicacionais e reconfigurando as prati-
cas sociais, ainda € necessario seguir com essa pesquisa a fim de obter conclusoes
mais concretas.
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Resumo

Este trabalho objetiva mapear as publica¢oes da fanpage da Comissao Nacional da Verdade (CNV) no Brasil a fim
de compreender o comportamento dos usuarios desta rede social diante da rememoracao de fatos do regime
militar no pais. Optou-se por analisar as publicagdes da primeira semana de 2014 utilizando a analise descritiva
de conteudo. Observou-se que as postagens servem como local de discussao entre partidarios e apartidarios da
ditadura e que o publico pro-CNV utiliza a ferramenta de compartilhamento como forma de amplificagao dos
trabalhos desta Comissao.

Palavras-Chave: Comunicacgao, Redes Sociais, Memaria, Comissao Nacional da Verdade do Brasil

INTRODUCAO

Em novembro de 2011 a Presidéncia da Republica Brasileira sancionou a Lei
n® 12.528 que criou a Comissao Nacional da Verdade, com o objetivo de examinar
e esclarecer as graves violagoes de direitos humanos praticadas durante o Governo
Militar no Brasil (1964-1985), a fim de efetivar o direito a memoria e a verdade histo-
rica e promover a reconciliagao nacional. A execucao dos trabalhos desta comissao
teve inicio em 16 de maio de 2012. Em 31 de marco de 2014 o Brasil completara 50
anos do golpe militar.

Desde entao, a Comissao Nacional da Verdade no Brasil (CNV) conta com
site proprio, fanpage no Facebook, Twitter e canal no YouTube. Possui uma equipe
de assessores de comunicagao que se relaciona com politicos, ativistas sociais e
pesquisadores do tema. Em sua fanpage, que € o foco desta pesquisa, sao publicadas
as noticias, relatorios e eventos da CNV. Neste ultimo caso, se o usuario sincroniza
sua agenda com a agenda da CNV, ele € lembrado em tempo real das atividades e
pode acompanhar os eventos por meio de transmissoes ao vivo.

Diante da observacao dos trabalhos realizados por esta comissao, chegou-
-se ao questionamento: A fanpage da CNV no Facebook se comporta como local de
memoria? Ela auxilia na imersao deste passado oculto do pais? Para sanar estas
questoes, buscou-se analisar o perfil das publica¢oes da fanpage da CNV, bem como
0 comportamento e interagao de seus seguidores. Optou-se por criar uma metodo-
logia de coleta de dados utilizando o conteddo postado no Facebook, uma vez que o
nosso objeto empirico sao as redes sociais e suas especificidades.
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Os autores dos Estudos Culturais, da Sociologia e da Historia foram usados
para interpretar as manifestacoes visuais e escritas do grupo, além é claro dos auto-
res classicos sobre a memaoria. Durante o processo de pesquisa foi feita uma analise
do conteudo semantico “postado” pelos membros, com o objetivo de entender a
rememoracao dos fatos da repressao por cada membro do grupo.

Os comentarios das postagens serao mencionados com o objetivo de fixagao
e intepretacao das memorias e interagoes. Nesse caso, foi feita uma pesquisa docu-
mental, que ‘compreende a identificacao, a verificacao e a apreciacao de documentos
para determinado fim” (Moreira, 2008: 271). Esta ferramenta investigativa €, concomi-
tantemente, método e técnica: ‘método porque pressupde o angulo escolhido como
base de uma investigacao. Técnica porque € um recurso que complementa outras
formas de obtencao de dados, como a entrevista e o questionario.” (Moreira, 2008:
272). Na analise documental, majoritariamente qualitativa (analisa teor e conteudo
do material escolhido para analise), a utilizacao das fontes secundarias é mais usual.
Sao consideradas fontes secundarias nao so a midia impressa, mas também os meios
eletrénicos e digitais.

O comportamento das interagoes virtuais foi analisado entre os dias 01 e 08
de janeiro de 2014, configurando a primeira semana de 2014. Numero de curti-
das, compartilhamentos e comentarios realizados por seguidores foram analisados
quantitativamente e qualitativamente. Além disso, foi buscado referencial tedrico do
tema “memdria” e ‘rememoracao” a fim de dar embasamento sélido as analises dos
dados. Dessa forma, foi possivel explanar sobre a dinamica do Facebook enquanto a
representacgao virtual da interacao dos atores sociais na realidade e também como
um ambiente de retomada das memdrias individuais e coletivas.

MEMORIA E REMEMORACAO: ESQUECIMENTO E TRAUMA

A memoria,assim como a historia, reivindica o passado e acredita ter sua prépria
verdade sobre ele. Beatriz Sarlo traz uma boa distin¢ao entre os dois, quando afirma
que a memodria “se julgaria capaz de retomar o pretérito a partir de lembrancas e
subjetividades, relacionando-se com a literatura, as artes e os estudos culturais.”Ja a
historia “se apresentaria estruturada como disciplina académica, com teorias e meto-
dologias proprias, supostamente mais confiaveis para tal fim” (Boppré, 2008:308).
Marcio Serelle complementa a discussao de Sarlo sobre a chamada “‘guinada subje-
tiva”, ou seja, 0 momento cuja utilizacao de depoimentos com carater memorialistico
passou a complementar (e muitas vezes até substituir) a histéria oficial. Sarlo afirma
que esta guinada é justamente o ponto de inflexao na metodologia das ciéncias
humanas. Para ela, o conjunto de inovacgoes e a atual tendéncia do mercado de bens
simbdlicos que tende a reconstituir a textura da vida e a verdade abrigadas na reme-
moragao da experiéncia, além da revalorizagao do ponto de vista, criam um terreno
propicio a valorizacao da memoria e da subjetividade (Sarlo, 2007).

Os depoimentos de memdria se tornaram recorrentes na imprensa, seja pelas
entrevistas com terceiros ou pelos relatos dos proprios jornalistas. Estes depoimentos
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sao capazes de formar uma nova paisagem dos acontecimentos de acordo com o
contexto em que estao envolvidos. Serelle afirma que o depoimento é capaz de
reconstituir detalhes que a percep¢ao objetiva deixa escapar, fazendo com que se
reivindique, muitas vezes, na intervencao na realidade imediata (Serelle, 2009: 02).

A expressao da memoria pelo depoimento passa por um constante processo de
negociagao, onde a memdria individual sé se beneficia da memdria coletiva (a dos
outros) quando possui pontos em comum, ou seja, identificacao (Pollak,1989). Dessa
forma, aquilo que é lembrado e ou esquecido fica a cargo da memdria individual que
esta sempre sujeita a traumas.

Tratando-se do confronto memaria versus esquecimento, recorre-se aos estu-
dos desenvolvidos pela psicéloga social Eclea Bosi. Esta autora afirma que o esque-
cimento é parte da construcao da memdria uma vez que ‘quando um acontecimento
politico mexe com a cabec¢a de um determinado grupo social,a memoria de cada um
de seus membros € afetada pela interpretacao que a ideologia dominante da a esse
acontecimento” (Bosi, 2003: 21-22). Portanto, os membros de uma sociedade podem
tomar - e tomam - muitas vezes os discursos dominantes como verdades daquele
momento historico. Michel Serres acrescenta que a meméria € relativa ao padrao
de comparacgao estabelecido, pois a memoria individual pode ser (e muitas vezes
é) diferente da memoria de um conjunto maior: ‘quando o universo como um todo
penetra no tempo, desdobram-se milhoes de niveis e centenas de etapas da historia
constituidas por enredos fugazes”(Serres, 2005:16).

Quando o jornalismo rememora fatos do passado e traz novas verdades ao
publico, lembra-se dos questionamentos feitos por Christa Berger a respeito do
trabalho da memoaria na imprensa:

na medida em que o jornalismo assume o passado como noticia, deve responder:
0 método da producao jornalistica garante fidelidade ao passado? Qual pode ser a
utilidade da memdria quando enunciada pela Industria Cultural? Sera ela comer-

cial, politica, pedagdgica, ilustrada? Ou vira para ajudar a historicizar tudo, e, assim,
como diz Baudrillard, diluir a histéria, perder seu valor e poder? (Berguer, 2005: 66).

Ao citar Baudrillard, Christa Berguer chama a atencao do leitor para uma
vertente mais radical dos estudos sobre comunicagao,onde a imprensa pés-moderna
€ vista como aquela que da prioridade ao imediatismo em detrimento a apuracao
dos fatos: “(...) Logo, nada mais de critérios de verdade ou de objetividade, mas uma
escala de verossimilhanga. Lancada a informacao, enquanto nao for desmentida,
sera verossimil.”. (Baudrillard, 1997: 60).

Para o assunto abordado neste artigo, a utilizagao do termo rememoracao,
de Paul Ricoeur, também se faz indispensavel. Para o autor, rememoracao consiste
em um ato livre e individual de desenvolver uma investigacao sobre o passado
que, consequentemente, através de um uso critico da memdria implica um corte,
uma cisao com um modo instituido de se ver a si mesmo, instaurando, a0 mesmo
tempo, a possibilidade de um olhar diferente, outro, sobre sua propria historia. Esse
novo olhar sobre o ocorrido pode acontecer também coletivamente. Sobre isso, o
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Ricoeur (2008) afirma que a rememoracgao precisa de condi¢oes sociais propicias a
sua efetivacao, condicdes cuja criagao nao se da sem conflito. Nao € por acaso que
a memoria de eventos historicos traumaticos se torna uma memoria impedida. Isso
explica porque a construgao de novos discursos sobre tempos passados torna-se tao
debatida, pois ha aqueles que desejam que fatos delicados caiam no esquecimento
e outros que suscitam a discussao em busca de novas verdades.

O papel da imprensa na rememoragao de eventos dolorosos € discutido pela
jornalista Christa Berger (2005: 65). Para ela, é na “cultura de massa que o traba-
lho de memoria acrescenta novas questoes e interrogagoes sobre o passado”. Neste
artigo, nos interessa entender a dinamica do Facebook enquanto a representacao
virtual da interacao dos atores sociais na realidade e também como um ambiente de
retomada das memorias individuais e coletivas. O ato de rememorar € influenciado
pelo presente, ja que as memorias sao afetadas pela subjetividade do momento
atual. Investigar os vestigios da memoria deixados pelas publicagées na fanpage
auxilia a pesquisa académica a quantificar e qualificar como essas novas ferramen-
tas de divulgagao de fatos atingem uma nacao quando trata-se de fatos historicos
marcantes. Na perspectiva de Halbwachs (2003) toda memoria é “coletiva”, e sao os
grupos sociais que determinam o que é “memoravel” e as formas pelas quais ocorrem
as lembrancas. Até o recente momento, apenas 0s grupos hegeménicos dominavam
os discursos do que deveria ser lembrado, portanto, até entao, era mais facil conviver
com a “memoria oficial”. Esse fendmeno hoje é submetido a transformagdes constan-
tes. Ao utilizar ferramentas das novas tecnologias da comunicagao, como a internet,
outros segmentos estao imbuidos em produzir registros de memdaria, que ajudam a
reconstruir a memoria coletiva do pais. Halbwachs (2003) acredita que recorremos
a testemunhos para reforcar ou esquecer ou para completar o que sabemos de um
evento — o0 passado interfere na percepcao do presente.

Além disso, 0 ato de rememorar € influenciado pelo presente, ja que as memo-
rias sao afetadas pela subjetividade do momento atual. Huyssen (2004: 69) afirma
que a nossa vontade presente tem um impacto inevitavel sobre o que e como reme-
moramos. Observamos, portanto, que até nos testemunhos a memdéria que habita
interfere na memoaria do que realmente existiu e na autenticidade dos fatos narra-
dos, ja que, como narra Augé (2001: 49), narrativas sao sempre o fruto da meméria
e do esquecimento, de um trabalho de composicao e recomposicao que traduz a
tensao exercida sobre a interpretacao do passado pela expectativa do futuro. Pierre
Nora (1998: 15) acredita que esse estoque de memoéria serve para 0 que nos seria
impossivel lembrar, pois, a medida em que desaparece a memoria tradicional, nos
nos sentimos obrigados a acumular religiosamente vestigios, testemunhos, docu-
mentos, imagens, discursos, sinais visiveis do que foi.

Sobre a memdéria que remete ao universo dos imaginarios sociais, Pierre
Laborie fala da relagao do tempo com os sistemas de representacoes:

Através da rememoragao de fragmentos do passado, cada memoria social trans-
mite ao presente uma das multiplas representagoes do passado que ela quer
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testemunhar. Entre diversos outros fatores, ela se constroi sob influéncia dos
cédigos e das preocupagdes do presente, por vezes mesmo em funcao dos fins
do presente (Laborie, 2009: 80).

Nesse sentido, confirma-se como memoria de uma periodo dificil, como no
caso, o regime militar, é influenciada pela hegemonia dominante da época. O jorna-
lista Elio Gaspari (2002: 38) lembra que o percurso dos regimes militares em todo
0 mundo é pouco esclarecido para a populacao porque as forcas armadas procuram
“preservar a propria mistica (...) onde, por suas virtudes, colocam-se acima dos parti-
dos e da politica dos civis”. O autor também complementa que, quando a ditadura no
Brasil comecou a se retirar “jogou-se fora a demonologia militar e entronizou-se a
beatificagao das massas. Cada recuo do regime foi entendido como consequéncia de
uma pressao das forcgas libertarias da sociedade” (Gaspari, 2002: 40-41). Entretanto,
ele explica que as mudancas rumo a redemocratizacao do Brasil comegaram a ocor-
rer antes que o povo fosse para as ruas no conhecido movimento “Diretas Ja”*, como
foi 0 caso da suspensao da censura a imprensa, que se iniciou cautelosamente em
1974 e teve sua conclusao oficial em 1988.

Apesar da postura dos militares de tentar encobrir fatos e das politicas promo-
vidas por governos pés-ditatoriais de tentar ocultar horrores do passado recente do
pais, Christa Berger afirma, respaldada pelos textos de Andreas Huyssen, que politicas
de preservacao da memoaria tém se disseminado em paises da América Latina onde
regimes ditatorias afligiram a populagao, como sao os casos do Brasil, Argentina e
Chile. Para ela, estas politicas visam “criar esferas publicas de memoria real’ contra
as politicas de esquecimento, promovidas pelos regimes pds-ditatoriais, através de
reconciliagdes nacionais e anistias oficiais” (Berger, 2005: 63). No Brasil, pode-se
observar a tentativa de preservagao da memoria da Ditadura por meio da instalagao
e trabalho da Comissao da Verdade em maio de 2012, que tratamos neste artigo.

MANIFESTACOES DA MEMORIA NO FACEBOOK

A fanpage da Comissao Nacional da Verdade no Brasil (CNV) foi aberta em 16
de maio de 2012 e, atualmente, conta com 28.399 curtidas, ou seja, usuarios do
Facebook que acompanham o que € postado por esta pagina. Esta fanpage tem como
objetivo dar publicidade aos trabalhos desenvolvidos pela CNV e convidar o publico
a participar das entrevistas abertas. Os trabalhos da Comissao Nacional da Verdade
sao divididos em trés grandes subcomissoes: Pesquisa (dividida em grupos de traba-
lho tematicos), Relagoes com a Sociedade e Comunicagao. A gestao de conteudo do
Facebook fica a cargo da subcomissao “Comunicacao Externa”.

A sequir a Figura 1 mostra o visual da fanpage.

Em janeiro de 2014 a fanpage da CNV iniciou 0 ano com a publicacao e repro-
ducao de noticias sobre trabalhos ja realizados pela Comissao Nacional da Verdade

1 Diretas Ja foi um movimento civil de reivindicagao por eleigdes presidenciais diretas no Brasil ocorrido em 1983-1984.
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e por Comissoes Estaduais e Municipais da Verdade. A assessoria da CNV fez seis
postagens ao longo da primeira semana de janeiro e atingiu 218 compartilhamentos.
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Figura 1: Printscreen da fanpage da Comissao Nacional da Verdade (CNV) no Facebook extraido em 09 fev. 2014. A
figura demonstra o objetivo da CNV, bem como sua utilizagao como meio de comunicacao entre CNV e comunidade.

A primeira publicacao, em 03 de janeiro de 2014, replica uma publicacao da
revista brasileira “Carta Capital” que trata da reivindicacao de se transformar o prédio
do antigo DOI-CODI? da Rua Tutdia, 921, zona sul de Sao Paulo, em um memorial as
vitimas do regime militar. Este post foi curtido por 106 pessoas,comentado por trés e
compartilhado por trés. O assunto levantado por esta postagem meche com o imagi-
nario de presos politicos sobreviventes e familiares daqueles que faleceram durante
o regime militar. O prédio citado foi cenario de inumeras torturas e prisoes a revelia.

Em 06 de janeiro a fanpage da CNV compartilhou a publicagao do grupo
“Memorias Reveladas” sobe a instalacdao de uma Comissao Municipal da Verdade
em Sao Goncalo, Rio de Janeiro. Este post teve 15 curtidas e um compartilhamento.
Também em 06 de janeiro,a CNV publicou link de video no YouTube onde consta o
depoimento da ex-presa politica Izabel Favero, ouvida em Audiéncia Publica para
vitimas e testemunhas de graves violagdes de Direitos Humanos ocorridas na regiao
da triplice fronteira (Brasil, Argentina e Paraguai). O texto da publicacao traz frases
do depoimento de Izabel: “Nds fomos torturados um em frente ao outro, a tortura
comecou em nossa casa. Eles tinham uma maquina de choque chamada “Maricota’,
Eles batiam na gente com toalhas molhadas (...)". Este post foi curtido por 59 pessoas,
comentado por 4 e compartilhado por 57 usuarios.

Neste caso, os compartilhamentos demonstram como os depoimentos impac-
tuam na memoria do pais. Frases que enaltecem a luta da juventude contra o periodo

2 DOI-CODI: Destacamento de Operacdes de Informacées - Centro de Operacdes de Defesa Interna. Orgao subordinado ao
Exército, de inteligéncia e repressao do governo brasileiro durante o regime militar. A sede do DOI-CODI serviu como local
de prisoes, torturas e assassinatos durante os anos de chumbo no Brasil.
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militar sao frequentes, bem como a frustragcao por nao haver uma punicao contra os
torturadores desta época®.

Em 07 de janeiro, a CNV compartilhou post da Comissao da Verdade do Rio*
(CVRio) sobre audiéncia publica do caso Mario Alves, em que o ex-agente da repres-
sao Walter da Costa Jacaranda admitiu a pratica de tortura no Doi-Codi do Rio. Este
post, que foi curtido por 24 pessoas, também traz link de videos no YouTube de
audiéncia feita em parceria entre a CNV e a CVRio.

Mais umavez,afanpage fazainterface com outro canal,o YouTube, e divulga link
de video de audiéncia publica em 08 de janeiro de 2014.Com a chamada “CNV divulga
videos da audiéncia em que foi ouvido o delegado Calandra, o capitao Ubirajara do
Doi-Codi de Sao Paulo, acusado de torturas e outras violagoes de #DireitosHumanos
nos anos 707 este post recebeu 38 curtidas e 33 compartilhamentos. No mesmo
dia, também foi divulgado link para video do depoimento de Darci Miyaki. ex-presa
politica. O post retoma a responsabilidade do delegado Calandra nos atos de tortura
no pais. Uma declaracao da ex-presa politica é utilizada na chamada: “Esses fatos
sao fatos educadores, que vao formar as novas geragoes. Caso nao fagamos isso, 0s
Amarildos® continuarao. Porque tudo continua igual. As delegacias torturam, matam,
sequestram e desaparecem com os corpos”. Esta publicagao, que faz a ponte entre
um passado tenebroso do pais e um presente que deixa a desejar quanto ao respeito
aos Direitos Humanos foi curtido por 89 pessoas e compartilhado por 124.

Ao analisar o perfil das interagdes dos usuarios com a fanpage da CNV, verifi-
cou- se que os comentarios sao utilizados tanto para manifestar dor e pesar pelo
passado do pais, quanto para dar voz aos partidarios da ditadura. Esses ultimos
defendem o progresso econdmico do Brasil nos anos de chumbo e rebatem a fungao
reveladora da CNV.Ja aqueles que concordam com os trabalhos da CNV, rebatem os
comentarios dos partidarios da ditadura e compartilham os posts em suas préprias
linhas do tempo, 0 que, se analisado em rede, atinge um maior niumero de usuarios.
Os proprios usuarios auxiliam na divulgacao das noticias e videos, uma vez que
preferem compartilhar do que curtir ou comentar as publicagoes.

As postagens sempre se focam no carater revelador dos trabalhos da CNV. A
historia oral é utilizada como forma de combate a historia oficial do pais (aquela
que € ensinada para criangas e adolescentes) que traz versoes veladas e incompletas
dos fatos como, por exemplo, prisioneiros mortos por torturas sofridas e nao por
suicidio, como se ensinava antes da instalagao da CNV.Verena Alberti (2004) afirma
que a Historia Oral tem o grande mérito de permitir que os fenémenos subjetivos se

> AlLein® 6.683, promulgada pelo presidente Figueiredo em de 28 de agosto de 1979, e conhecida como Lei da Anistia,
perdoou todos os crimes politicos cometidos entre 1961 e 1979 no Brasil. Esta Lei favoreceu tanto os grupos que lutavam
contra a ditadura militar, quanto os préprios militares, uma vez que eles nao podem ser condenados por crimes execu-
tados com motivagao politica no periodo citado. Em abril de 2010 o Supremo Tribunal Federal do Brasil julgou como
improcedente por 7 votos a 2 o pedido de revisao da Lei n® 6.683 de 1979.

4 Comissao da Verdade do Estado do Rio de Janeiro.

> Amarildo Dias de Souza desapareceu em 14 de julho de 2013, apds ter sido detido por policiais militares e conduzido
da porta de sua casa, na Favela da Rocinha (Rio de Janeiro-RJ), em direcao a sede da Unidade de Policia Pacificadora
do bairro. Seu desaparecimento tornou-se simbolo de casos de abuso de autoridade e violéncia policial no Brasil. Os
principais suspeitos no desaparecimento de Amarildo sao a propria policia ou traficantes da comunidade. Diversas
manifestacoes de estudantes, artistas e itelectuais ocorreram reivindicando o paradeiro de Amarildo..
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tornem inteligiveis, isto €, que se reconheca, neles, um estatuto tao concreto e capaz
de incidir sobre a realidade quanto qualquer outro fato (p.09).Ja Beatriz Sarlo (2007)
complementa o pensamento de Alberti afirmando que a popularizacao da Histéria
Oral por meio de depoimentos de sobreviventes da segunda-guerra e de regimes
ditatoriais € suficiente para provar que esse tipo de testemunho foi bem acolhido no
meio académico e midiatico.

Observa-se que o trabalho de comunicacao da fanpage da CNV promove
mudancas no olhar sobre um periodo historico, o que para Verena Alberti é funda-
mental: “tentemos aperfeicoar nossas analises para a descoberta de acontecimen-
tos (em sentido amplo) capazes de gerar mudancas, para a descoberta daquilo que
engendra novos sentidos (sempre referenciados a realidade), ao inves de repetirmos,
tautologicamente, aquilo que ja € sabido” (Alberti, 2004: 10).

CONCLUSOES PRELIMINARES

A reproducao de memdrias no Facebook revela a angustia dos usuarios para
reescreverem a histdria do pais, a partir de fragmentos que se escondiam em cama-
das antes nao reviradas e removidas ou até sedimentadas por determinados grupos
sociais. O compartilhamento na rede social alimenta o desejo de reascender narrati-
vas de uma historia que interessa a todos os brasileiros. Porém, se deve ressaltar que
as memorias sofrem edicoes. Nao sao editadas apenas pelo Facebook. Elas sao edita-
das o tempo inteiro pelo nosso cérebro. Dai a importancia de oficializar a sacralizagao
da memoria através de uma entidade, no caso a Comissao Nacional da Verdade, para
que as verdades reveladas possuam credibilidade, a partir de uma intensa pesquisa
em acervos, coletas de informacgoes, entrevistas, entre outros mecanismos.

As publicagoes desta fanpage garantem a divulgacao de testemunhos da
ditadura, tanto de agredidos quanto de agressores, na integra para os usuarios do
Facebook. Esta exclusao de diversas etapas de mediacao (no caso, meios de comu-
nicagao televisivos, impressos e on-line) provocam rememoracgoes individuais e
coletivas que promovem mobilizagao social e alteracao na histdria do pais que é
ensinada nas escolas.

Considerando a importancia do conteudo divulgado pela fanpage da CNV, o
numero de seguidores ainda é baixo quando comparado com as fanpages dos gran-
des veiculos de comunicagao do Brasil como, por exemplo, G1 com 1,8 milhao de
seguidores; Folha de Sao Paulo, com 3 milhoes de sequidores e Estadao, com 1,4
milhao de sequidores. Dessa forma, campanhas de divulgagao de conteudo intermi-
dias deveriam ser efetuadas visando atingir maior publico.

Destacamos que este trabalho nao pretende esgotar os estudos a respeito do
assunto tao vasto, rico e com tantos aspectos silenciados, mas sim,mapear alguns fato-
res que levam a popularizagao das memorias apresentadas pela fanpage da CNV. Este
assunto € atualmente objeto de pesquisa de mestrado do Programa de Pos-Graduacgao
em Comunicagao da Universidade Federal de Juiz de Fora, Minas Gerais, Brasil.
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Resumo
O artigo realiza a analise dos discursos presentes na fanpage do pastor Silas Malafaia no Facebook, da igreja
Assembleia de Deus Vitoria em Cristo, a luz das teorias da razao comunicativa e da interagao simbdlica de
Habermas (2012) e do poder de Foucault (1979; 2001) e Bourdieu. Destaca as falas atribuidas ao pastor e as
interacoes doa atores da rede para revelar como as categorias citadas emergem no conteudo apresentado. E
observa que no polo do emissor encontra-se um conteudo de género mercadolégico amparado na Teologia da
Prosperidade e no lado do internauta esta um discurso de aceitagao ou negacao da doutrina imposta neste
espago.

Palavras-Chave: Silas Malafaia; Facebook; razao comunicativa; poder simbdlico

INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa € analisar o discurso religioso do pastor Silas
Malafaia, lider da Assembleia de Deus Vitéria em Cristo, reproduzido em uma
fanpage no Facebook (FB) - ambiente de género promocional - e analisar, também,
como interagem os seguidores do perfil que respondem ao discurso do Pastor, a luz
das teorias da acao comunicativa de Habermas (2012), e do poder para Bourdieu
(2003) e Foucault (1979; 2001). Desde o surgimento dos meios de comunicagao de
massa que religioes vém se apropriando desses veiculos, como ferramentas para
disseminacao de suas doutrinas, e hoje assumem claramente posturas competitivas
e mercadologicas, convertendo-se no que Berger (1985) observou como sendo um
legitimo “mercado religioso”, sem, contudo, ser afetado pelo taxamento tributario a
que o mercado tradicional se submete.A presenca do discurso religioso no ambiente
da web 2.0 é favoravel a questionamentos, contudo, sao as construcoes das falas reli-
giosas e as suas marcas ideoldgicas, corporificadas nesse ambiente, que se pretende
observar na analise. Assim, para localizar os indicios dessas praticas e delimitar
um vasto conteudo religioso na web, a fim de observar tais fendbmenos ideoldgicos,
selecionou-se a fanpage do pastor evangélico Silas Malafaia.

Em uma observacao preliminar, percebe-se que toda relacao entre os fiéis
e o pastor se fundamenta a partir de simbolos, muito evidentes no discurso e
pela internaliza¢ao e aceitacao desses simbolos, muitas vezes de forma passiva,
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desencadeando todo um conjunto de relacoes e praticas, desde a participacao coti-
diana desses devotos nos ambientes sagrados dessas doutrinas a contribui¢oes de
valor econémico, além da reprodugao das normas morais de conduta, baseadas nos
pilares da Teologia da Prosperidade. Nesse ambiente € possivel verificar a materia-
lizacao de um poder simbolico (Bourdieu, 2003), que é exercido pelo pastor e sua
doutrina institucional em relacao aos seus fieis, confirmado nos discursos desses
fiéis que sequem e admiram o lider e a congregacao religiosa.

Acredita-se que internet possibilita alguns fluxos, na perspectiva da religiosi-
dade, que podem contribuir para: a amplificagao e expansao do discurso religioso;
para 0s processos de sincretismos, nos quais nenhuma crenga é totalmente privi-
legiada; ou até mesmo para os processos de secularizacao, que leva centenas de
pessoas a desistirem de suas crencas sagradas. Spadaro (2012) vé a questao da reli-
giosidade na internet como formadora de uma nova igreja, mais organica, conectada
e descentralizada.

A fala atribuida ao pastor Silas no Facebook € marcada por simbolismos reli-
giosos, 0 espago € muito utilizado também numa logica racionalizada de interesses
comerciais, mas € no discurso religioso que esta o meio, concordando com Habermas
(2012:98), para uma interagao que é “mediada por simbolos”, servindo “a uma comu-
nidade que se realiza mediante a comunicacao”. Nesse sentido, ocorre a reproducao
de um modelo de dominacao e exercicio de poder, fazendo com que a base da pira-
mide social, composta pelos mais desfavorecidos economicamente, seja a principal
mantenedora econdmica da denominacgao estudada (Mariano, 2010).

Analisando Mead, Habermas (2012) observa que o “desenvolvimento cognitivo
do agir instrumental” é “capaz de produzir um mundo concreto de objetos percep-
tiveis e manipulaveis”, o que se evidencia no discurso do Pastor Silas e de seus
seguidores no Facebook.

O poder exercido pela profissao religiosa e seus lideres, sobre os que sequem
a denominacao, é constituido por simbolos que auxiliam a consolidacao de um
imaginario possibilitado prioritariamente pelo reconhecimento coletivo. Esse poder
simbolico, segundo Bourdieu (2003: 14), se manifesta como “poder de constituir o
dado pela enunciagao, de fazer ver e fazer crer,de confirmar ou de transformar a visao
do mundo e, deste modo,a agao sobre 0 mundo, portanto 0 mundo”, o resultado dessa
forca de influéncia no ambito religioso € demonstrado por meio de pesquisas, como
o Censo (2010), que indica o regular crescimento das denominagdes pentecostais.

A argumentacao do Pastor Silas e da Assembleia de Deus € estruturada a
partir da Teologia da Prosperidade - TP. De forma geral, o discurso da TP, para a
Assembleia de Deus, sustenta-se na valorizagao da prosperidade, ainda nessa vida,
0 que o torna facil de ser consumido, pois oferece uma ldgica de conforto e solugao
para os problemas da existéncia humana, sua base €, assim, na confissao positiva.
O conteudo publicado pelo Pastor é detentor de um teor normativo e moralizante,
conotando a relacao direta do valor da obediéncia para o acesso ao “reino de deus”.
Ao afirmar que s6 a superacao do pecado pode levar a vitoria, apresenta regras de
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conduta que s6 podem ser dadas por alguém que conhece uma verdade essen-
cial (Foucault, 2001), e é portador de autoridade para propaga-la: conhecimento da
verdade que confere o poder de dominacgao (Foucault, 1979).

O PERCURSO TEGRICO E METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa toma por base, para pensar o objeto, as teorias sobre comunicagao e
ideologia, e destaca o trabalho de Habermas (2012), que trata do agir comunicativo,
para auxiliar a formulacao da ideia central da investigacao. Buscando sustentacao
para a observacao sobre poder simbolico emprega-se as ideias de Bourdieu (2003),
combinadas a teoria da analise do discurso francesa de Foucault (1979; 2001), que
trata do poder para a determinacao de normas de conduta moral.

Como observa Hall, apesar de uma aparente modernidade nas praticas, o
discurso da Assembleia de Deus no Facebook revela uma continuidade ideoldgica que
pretendemos demonstrar no texto, por meio das analises. Como ja fora mencionado
anteriormente, a midia que se pretende observar, mediando um discurso religioso,
€ uma pagina (fanpage) na referida rede digital, declarada como sendo a oficial do
Pastor Silas Malafaia, da Assembleia de Deus. Para analisar o conteudo selecionou-
-se uma amostra de seis dias completos, compondo uma semana com seis datas de
segunda a sabado, cada uma retirada de um més diferente, sendo dois meses do ano
de 2012 (setembro e marc¢o) e quatro meses do ano de 2013 (abril a julho). O corpus
restrito foi entao composto por 14 mensagens do Pastor Silas Malafaia e 42 comen-
tarios de internautas, que foram escolhidos aleatoriamente, tomando como critério
a escolha de textos diferentes em conteudo, sendo trés comentarios relativos a cada
postagem do pastor, selecionada para compor a amostra.

Apos a selecao de conteudos da fanpage, estes foram divididos entre os atribui-
dos ao Pastor, que foram novamente divididos entre as categorias de demonstragao
de poder simbolico e determinacao de normas de conduta (acao comunicativa); e
os atribuidos aos atores da rede, divididos nas categorias de aceitacao e negacao.
Apresentaremos alguns desses discursos divididos em quatro tabelas, as quais
comentaremos uma a uma, sendo duas contendo os discursos do emissor e outras
duas com os discursos dos atores da rede. Devido a restricao espacial que é imposta
pelo formato geral de artigo, nao serao exibidos todos os conteudos coletados, mas
amostras proporcionais as do corpus inicial. Para preservar os perfis dos usuarios que
interagem com o perfil estudado, optou-se por apresentar as falas desses desaparta-
dos das citagoes atribuidas a Malafaia, dificultando assim a identificacao dos atores.

O PASTOR SiLAS MALAFAIA E A IGREJA VITORIA EM CRISTO DA ASSEMBLEIA DE DEus

O pastor evangeélico pentecostal Silas Lima Malafaia nasceu na cidade do Rio de
Janeiro, em setembro de 1958.E o atual lider da igreja Vitdria em Cristo, subordinada
a Assembleia de Deus, igreja que atualmente conta com cerca de 12 mil membros.
Malafaia também é apresentador de programas evangélicos, tem formacao em
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psicologia, € presidente da editora Central Gospel, além de ser vice-presidente do
Conselho Interdenominacional de Ministros Evangélicos do Brasil (CIMEB), entidade
que reune cerca de 8.500 pastores de quase todas as denominagdes evangeélicas
brasileiras?.

A Assembleia de Deus foi fundada no Brasil em 1918 pelo sueco Gunnar
Vingren, inicialmente nas regides Norte e em seqguida Nordeste, propagando-se prin-
cipalmente entre as camadas mais pobres da populacao. Desde o seu surgimento no
pais, a denominacao envolveu muitas divergéncias, gerando na década de 1980, por
razoes administrativas, algumas cisdes que deram origem a diversas convencoes e
ministérios, com administracao autonoma, em varias regioes do Pais.

Representante da extensao brasileira da Assembleia de Deus, maior igreja
pentecostal do Brasil, Malafaia é sequido no Twitter por mais de 640 mil usuarios e
no Facebook, por mais de 645 mil. Arevista Forbes publicou um ranking que mostra o
tamanho das fortunas de pastores brasileiros que ficaram milionarios, entre os nomes
esta o de Silas Malafaia, com um patrim6nio avaliado em US$150 milhdes, com
base em dados obtidos através do Ministério Publico e da Policia Federal, segundo
a reportagem?. Lancou uma campanha chamada “O Clube do Um Milhao de Almas™,
que pretende levantar US$ 500 milhoes (cerca de R$ 1 bilhao) para a sua igreja, a fim
de criar uma rede de televisao global, que seria transmitida em 137 paises*.

Coordena e apresenta o programa televisivo Vitéria em Cristo, que anterior-
mente era chamado “Impacto”. Este programa esta ha mais de 29 anos na televisao,
sendo transmitido por varias emissoras em rede nacional. Nos Estados Unidos, €
transmitido pela CTNI, e na Europa e Africa, pela TV ManaSat 1°.

Em depoimento dado a Revista Igreja (novembro de 2010)¢, Silas Malafaia
chamou os pastores que nao pregam a teologia da prosperidade de “idiotas” e que
deveriam “perder a credencial de pastor”, além de voltar a ser um membro comum
para aprender mais sobre as Escrituras.

O DISCURSO DO EMISSOR NO FACEBOOK, RAZAO COMUNICATIVA E PODER SIMBOLICO

No discurso compartilhado nessa midia social digital, atribuido ao pastor
evangélico Silas Malafaia, nao se percebe muito a presenca do lider, pois o texto
das postagens traz, em sua maioria com algumas raras excegoes, um tom impessoal,

¢ Silas Malafaia. Disponivel em:< http://pt.wikipedia.org/wiki/Silas_Malafaia>. Acesso em: 16.09.2013.

2 NA LISTA de “pastores milionarios’, Silas Malafaia vai processar a Forbes. Comunique-se, 22 de jan de 2013. Disponivel
em: <http://portal.comunique-se.com.br/index.php/editorias/3-imprensa-a-comunicacao-/70735-na-lista-de-pastores-
-milionarios-silas-malafaia-vai-processar-a-forbes.html>. Acesso em 21.09.2013.

> Em abril de 2010, em seu programa de televisao, Silas Malafaia langou mais um desafio para seus telespectadores, o
projeto Clube de 1 milhdo de almas, com o objetivo de conquistar vidas para Deus através de uma arrecadagao voluntaria
de R$ 1000,00. Disponivel em: <Visite: Gospel +, Noticias Gospel, Videos Gospel, Musica Gospel. Disponivel em
http://noticias.gospelmais.com.br/pastor-silas-malafaia-oferta-voluntaria-clube-um-milhao-de-almas.html>.

+ FORBES lista os pastores mais ricos do Brasil. Epoca Negécios Online, 28 de jan. de 2013. Disponivel em: <http://
epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Vida/noticia/2013/01/forbes -lista-pastores-milionarios-no-brasil.html>. Acesso em:
19.09.2013.

> Silas Malafaia. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Silas_Malafaia>. Acesso em: 16.09.2013.

6 Pastor Silas Malafaia afirma que pastores que nao pregam a Teologia da Prosperidade sao idiotas e que deveriam perder
a credencial. Gnoticias, jan. de 2011. Disponivel em: < http://noticias.gospelmais.com.br/silas -malafaia-pastores- teologia-
-prosperidade-idiotas-deveriam-perder-credencial.html>. Acesso em 19.09.2013.
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quase nunca pronunciado na primeira pessoa, e este pode ser considerado um indi-
cio da racionalizacao do dizer. A légica aplicada pela instituicao na fanpage €, em
grande parte, comercial. Ja no inicio da pagina’, na imagem de perfil, um banner
oferece ao publico visitante a possibilidade de tornar-se revendedor da Editora
Central Gospel, além de mais trés janelas, sendo uma com link para o Twitter, outra
com a agenda de eventos (congressos e feiras) no pais, e mais uma com as fotos
do “perfil”, a maioria imagens de banners promocionais dos diversos produtos da
congregacao religiosa. O nimero de usuarios que “curtiram” a pagina, e com isso se
tornam potenciais receptores do conteudo compartilhado atraves dela, estava hoje
(19/09/2013) em 645 mil, esse numero, contudo, nao € fixo e cresce diariamente. No
mais, na fotografia do perfil o pastor esta sozinho, sorrindo, vestido de forma padrao
para sua classe, ou seja, de terno e gravata, ao lado o titulo: “Silas Malafaia Oficial’,
e em seguida as atribuicdes do pastor: ‘Apresentador do programa Vitoria em Cristo;
pastor presidente da Assembleia de Deus Vitoria em Cristo; presidente da Avec, do
Comerj e do Cimeb; autor de varios livros”.

Salho como tornar-se Bevendedor do B ==

mercado que mais cresce no Brasil
Aresze editemeantraigespel om Bawndeder NN

._Nm - . M
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Figura 1 - Imagem da fanpage de Silas Malafaia no Facebook e,ao lado, imagem da
sequéncia de banners comerciais contidos na segao de fotos da fanpage.

Como afirmou-se anteriormente, toma-se os discursos classificados no ambito
da teologia da prosperidade, que tem suas bases na confissao positiva, como agir
comunicativo racional. Sao igualmente racionalizados os discursos de género merca-
doldgico e ambos os discursos (da prosperidade e o mercadolégico) aqui represen-
tados possuem o objetivo claro de iniciar uma interacao simbolica mediada pelo
computador. Dos conteudos disseminados na web, predominam as citagdes biblicas
que mais se adequam ao que é aceito pela TP e os conteudos mercadoldgicos, nos
quais a instituicao oferece seus produtos para serem consumidos pelos seus fiéis,
através da rede, conforme a tabela 1, a sequir:

Discurso na fanpage do pastor Silas Malafaia Categorias: Data da
Agir racional/ postagem
Confissao positiva
Quer tornar-se um revendedor da Central Gospel? Entao, acesse agora mesmo Agir racional 29/07/13
e saiba como vocé pode mudar sua vida! http://www.editoracentralgospel. segunda

com/_gutenweb/_loja/hotsite/reven dedores/index.cfm

7 Disponivel em <https://www.facebook.com/pages/Silas-Malafaia-Oficial/249179191762988>. Acesso em 19.09.2013.
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Rachel Malafaia - Me Ensina a Confiar - Clipe oficial. Veja o clipe Me Ensina a Agir racional 15/05/13
Confiar, musica presente no novo album da cantora Rachel Malafaia, De Fé em Fé quarta
Hoje é o lancamento nacional da Biblia de Estudo Despertamento Espiritual Agir racional / 22/09/2012
da Central Gospel. PROMOCAQ: Ligue p/ 21.2187-7000 até 12h de hj, informe o Interacionismo sabado
cédigo 2012 ao comprar a sua e ganhe um livro de minha autoria. Essa Biblia é simbolico

uma grande ferramenta para o avivamento. Adquira a sua!

Neste sabado (31/03), nao perca o meu programa, que vai ao ar as 9h,na Rede TV,  Agir racional / 30/03/2012

e as 12h, na Band. Veja a continuagao da mensagem “Aprendendo com a fartura Interacionismo sexta
e a escassez”. Confira ainda o clipe de Jotta A. Tenham um final de semana simbolico
abengoado!
“Todas as coisas sao puras para os puros, mas nada € puro para os contaminados confissao positiva ~ 12/09/2013
e infiéis; antes o seu entendimento e consciéncia estao contaminados.” Tito 1.15 Quinta
“Tudo tem seu tempo determinado, e ha tempo p/ todo o propdsito confissao positiva 15/05/13
debaixo do céu”. Ec 3.1 quarta

Tabela 1: Conteddos da fanpage de Silas Malafaia - categorias: agir racional e confissao positiva

No quadro acima se apresenta um dos sentidos mais demarcados de mudanca
no campo do agir comunicativo de comunidades religiosas, o da religiao midiatica
e mercadologica. Para Berger (1985: 152), “a pressao para obter resultados’ numa
situacao competitiva acarreta uma racionalizacao das estruturas sociorreligiosas”.
Apresentamos na tabela anterior,uma propor¢ao em relagao aos conteudos localiza-
dos neste grupo tematico, no qual a maior parte dos discursos era de género comer-
cial, na sequéncia: membros sao convocados para fazerem parte de um grupo que
comercializa os produtos da instituicao; € anunciado o lancamento do CD da cantora
Rachel Malafaia, nora do pastor Silas; € ofertada uma Biblia, que € produzida pela
editora de Malafaia; e anunciado o programa televisivo, apresentado pelo pastor na
televisao. Todos os conteudos apresentam também palavras e frases que remetem
a TP, por exemplo: “saiba como vocé pode mudar sua vida!” ou ‘essa Biblia é uma
grande ferramenta para o avivamento”. Os outros dois conteudos fazem referéncia
a Biblia, porém fica evidente também um sentido que encarna a confissao positiva,
determinando que Deus fara a vida ser préspera e proveitosa para os que a ele se
submeterem.

Ainda analisando o conteudo que fora atribuido ao lider religioso, s6 que na
perspectiva do poder simbdlico, resgata-se o texto de Bourdieu, que demonstra
como esse poder se legitima: “O que faz o poder das palavras de ordem, poder de
manter a ordem ou de a subverter, é a crenca na legitimidade das palavras e daquele
que as pronuncia, crenga cuja producao nao é da competéncia das palavras” (1989:
15). Associa-se o que afirma Bourdieu sobre poder ao que reza Foucault sobre o
mesmo tema: “O exercicio do poder cria perpetuamente saber e, inversamente, o
saber acarreta efeitos de poder” (1979: 80). A partir da associagao dessas duas
ideias observa-se, sobre o que diz Bourdieu, que o que legitima o poder sao as
palavras daquele que as pronuncia e, de acordo com Foucault, é o saber que autoriza
o falante ao exercicio deste poder construido e simbdlico.

No discurso, o poder simbolico € materializado através de um posicionamento
submisso do falante a um espirito divino, a0 mesmo tempo em que este se coloca
como intermediario entre seus seqguidores e o poder de Deus. Nas quatro postagens
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selecionadas na tabela 2, a baixo, sao utilizadas expressoes e frases que trazem um
sentido de superioridade como conotacao principal, a exemplo de: “Senhor”, “exul-
tarei no Deus”, “Deus da minha salvacao”, “mencao ao nome do senhor”, “fizemos
primeiro’, “ninguém vai ao pai a nao ser por mim”. Nas trés postagens biblicas é
possivel identificar normas de conduta que definem como se deve viver para chegar
a salvagao. Quem determina esse como exerce também um poder simbdlico
de dominagao pela palavra daquele que a esta se submete, de forma igualmente

ideologica e simbdlica.

Categorias: Data da
Discurso na fanpage do pastor Silas Malafaia Poder simbélico/
postagem
Normas de conduta
“Todavia, eu me alegrarei no Senhor, exultarei no Deus da minha Poder 12/09/2013
salvacao.” Habacuque 3.18 / Bom dia! simbolico quinta
Nds evangélicos fizemos primeiro, s6 que de maneira pacifica.
Assista ao video http://www.verdadegospel.com/nos-evangelicos- fizemos- Poder 18/06/2013
-primeiro-so-que-de-maneira-pacifica/?area=1 Nos evangélicos fizemos simbdlico terga
primeiro, s6 que de maneira pacifica. www.verdadegospel.com.
“Enquanto uns confiam em carros e cavalos, nds faremos mengao 29/07/2013
. Normas de conduta
do nome do Senhor, nosso Deus.” Salmo 20.7 segunda
Palavras de Jesus > “Eu sou o caminho, a verdade e a vida. 29/07/2013
. , . - N Normas de conduta
Ninguém vem ao Pai a nao ser por mim”.Joao 14.6. segunda

Tabela 2: Conteudos da fanpage de Silas Malafaia - categorias: poder simboélico e normas de conduta

No topico a seqguir apresentam-se os discursos dos usuarios comuns do Facebook
que interagem com o conteudo atribuido ao pastor, confirmando ou nao, no discurso
do ator da rede, o éxito das estratégias da instituicao.

A INTERACAO DOS ATORES DA REDE, ACEITACAO E NEGACAO DO DISCURSO DO EMISSOR

O conteudo do perfil é pensado para os seguidores e figis religiosos. Os que
criticam sao ignorados pelo gestor da pagina, que nem se da ao trabalho de excluir
0s comentarios criticos. A evidéncia maior dos efeitos do discurso institucional na
rede esta nas respostas dadas pelos adoradores da confissao religiosa que demons-
tram acreditar nas verdades pronunciadas pelo representante da instituicao, além de
auxiliarem na observacao de indicadores que demonstram o éxito dos objetivos da
doutrina de iniciar uma interacao simbdlica mediada pelo computador. Tais indivi-
duos demonstram submissao as formas simbdélicas do discurso religioso e doutrina-
dor que,como bem se sabe, nao exerce influéncias a partir do presente, mas desde as
origens dessas crengas perpetuando, assim relacoes de dominagao. Sobre tal reflexao
ressalta-se o que observa Thompson: ‘relacoes de dominagao podem ser sustentadas
pelo fato de que certas praticas foram seguidas durante muito tempo e com tal regu-
laridade que elas adquiriram um carater de habitos ou de rotinas que nao sao mais
discutidos nem questionados” (1995: 92), ou seja, sao aceitos e naturalizados porque
ja estavam presentes no mundo dos simbolos antes mesmo da nossa compreensao.

Na tabela 3, logo a baixo, os fiéis interagem positivamente com discurso,
exibindo os comentarios que a instituicao certamente esperava receber. Como foram
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escolhidos aleatoriamente, utilizamos o critério de buscar comentarios que se dife-
renciassem entre si na forma como expressam a aceitacao, esses comentarios, em
geral, reforcam o discurso da fanpage, defendem o pastor Silas de criticas, expressam
submissao, adoragao, devocao, crenga, agradecimento, afirmam as normas morais da
doutrina, além de reforcarem o discurso da Teologia da Prosperidade.

Ator da rede - Aceitagao
Muito obrigado pastor Silas pela ajuda de conseguir sustentar meus filhos!
[sic] (E.C.V.).
amém lider ungido de Deus vivo eternamente eu creio nessas palavras de vida etrna
[sic] (B.F.B.).
Os catélicos que difamam o Silas deveriam morder a lingua , pois é ele quem
bota a cara para bater contra o ativismo gay, onde até Pe.Jose Augusto da cangao nova
chama os catélicos de covardes que nao fazem nada, somente os crentes estao na trin- Defende o pastor
cheira sendo difamados, ele o Silas inclusive defende vcs catolicos dos mesmos ativistas
gays que despedagaram santos catdlicos e crucifixos na JMJ... pensem nisso [sic] (S.P).

Agradecimento

Crenga

Pastor silas... Gostei muito do debate. Que deus continue te uzando.. Para mostrar ao
mundo... Que caminhar com deus é maravilhoso... Eu posso dizer eu e minha casa Adoragao
servimos ao senhor. Abragos glaziela e marcelo... Atibaia sp [sic] (G.S.A.P)

gosto muito de ti pastor silas e das tuas mensagens [sic] (M.G.C.C). Devogao

ATENCAO CRISTAQS, gays e lésbicas estdo postando aqui e se passando
ora por catélicos, ora por evangélicos visando maldosamente provocar CONTENDAS  Afirmacao das normas
entre os dois grupos cristaos. NAO CAIAM NESSA ARAPUCA Eles querem provocar morais da doutrina
CONTENDAS! [sic] (G.S.A)).

Isso é a mais pura verdade. Pois estou vivendo as grandes bencaos do
Senhor, tentando esperar sempre no tempo certo do Eterno. E isso tem muito me
abencoado. Gloria ao meu bom Deus pois Ele tem sido muito fiel e justo para comigo e
minha familia. [sic] (B.P.B.C.).

obrigado pastor pois suas palavras confortam muito.pois minha batalha e
pesada mas com fe em nosso senhor Jesus cristo vou vencer.Peco ao senhor que Submissao
hore por min pois preciso muito. obrigado!!! [sic] (C.M.).

Reforga o discurso

Tabela 3: Comentarios dos internautas na fanpage de Silas Malafaia - categoria: aceitacao.

Observando estas falas deduz-se que os atores tém interesses ao interagirem
com o conteudo, interesses sustentados por simbolos, construidos a partir de uma
razao comunicativa, interesses no exercicio de um poder simbélico dado pela dife-
renciacao de fazer parte e poder falar em nome do grupo.A razao pode ser represen-
tada pela crenca no poder magico do pastor que “ajudou a sustentar os filhos”, como
afirma um dos depoimentos selecionados; o reconhecimento do pastor como “um
lider ungido”, detentor de autoridade para defender uma moral contra ‘o ativismo
gay”; para outro fiel Malafaia “mostra ao mundo que caminhar com Deus é mara-
vilhoso”; um outro acha que “gays e lésbicas maldosamente provocam contendas”;
e ainda a que solicita atencao para si dizendo, “Peco ao senhor que hore por min”.
Discursos com forte carga emotiva, preconceituosa e simbdlica, reforcam a doutrina
e buscam a participacao nesse espaco, que € também de disputas por verdades.

Como base para compreender os fluxos que ocorrem no ambiente, toma-se o
que afirma Habermas: “o efeito de vinculacao das forcas ilocucionarias nasce do fato
de os participantes da interacao poderem dizer “nao” a ofertas contidas em atos de
fala. O carater critico desse poder dizer “ndao” faz com que tais tomadas de posicao se
distingam do simples arbitrio.” (2012: 134).
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Assim se observa que os atores podem interagir com o discurso numa ldgica
racional de aceitacao e valoragao, logo confirmando um status de dominagao dessa
instituicao religiosa sobre seus fiéis subalternos, ou podem atuar num sentido critico
de negacao, como afirmou o autor.

Ator da rede - negacao

como tem gente q fala besteira a biblia diz sim em i fazer comercio na igreja
sé g tem gente g i se tocou g o comercio A é na igreja e sim pela internet......(.G.)

PASTOR ALEMAO, HITLER, PITBULL, PRECONCEITUOSO, LADRAO,
VIGARISTA, FILHO DA PUTA, FALSO PROFETA, BABACA, DISSIMULADO, HIPOCRITA,
DESAFORADO, GERME, CANALHA, IMPRESTAVEL, INSENSIVEL, LARAPIO, MONSTRO, Xingamento
NOJENTO, ODIOSO, PALHACO, OTARIO, QUADRADO, RIDICULO, SAFADO, SEM-VERGONHA,
SALAFRARIO (E.PF)
O pastor malacheia tem compromisso com qualquer emissora que der alguma
notoriedade a ele,, 0 compromisso dele eh com a vaidade e com o dinheiro que recebe dos Ironia
trouxas. (b.C.)

Critica

Mae conta que filha foi morta porque investigava pastor Marcos no Rio http://gl.globo. Denuncia
com/... (R.P) Contra a intituicao

Tabela 4. Comentarios dos internautas na fanpage de Silas Malafaia - categoria: negagao.

Ao negar o discurso institucional religioso e mercadoldgico, presente na
fanpage do pastor Malafaia, os atores optam por exercer suas liberdades, numa época
em que isso € possivel e permitido. A negacao do discurso religioso indica a
materializagao da sociedade secularizada, indica também que o agir racionalizado
esta presente em todos os polos da interacao. O agir comunicativo e o interacio-
nismo simbolico estao presentes em tudo 0 que acontece nas redes sociais digitais,
porém isso € problema para uma outra discussao. O poder simbdlico é afirmado
nos discursos de aceitacao, todavia, é contestado, demonstrando certa fragilidade
quando se observa o tom das criticas que recebem. Nos discursos de nega¢ao dos
atores da rede surgem também a critica, a ironia, o xingamento e a denuncia contra
praticas obscuras da instituicao.

CoNsIDERACOES FINAIS

Na analise das postagens atribuidas ao pastor Silas Malafaia no Facebook,
o estudo revelou um discurso secularizado e mercadologico de uma corrente reli-
giosa moderna. Evidenciou também uma racionalizacao da doutrina religiosa a
partir da légica da confissao positiva, que é a base da Teologia da Prosperidade,
adotada pela corrente evangélica pentecostal. O poder simbdlico emerge nas
falas que denotam um ar de superioridade do divino e de seu representante na terra.
A acao comunicativa e o poder simbdlico que transparecem no discurso promovem
e ocasionam a agao interativa.

Concorda-se, neste caso, com a concepgao latente de Thompson, que afirma
que “ideologia é um sistema de representacdes que servem para sustentar relacoes
existentes de dominacao de classes através da orientacao das pessoas [...] para
ideias que escondem as relacoes de classe e desviam a busca coletiva de mudanca
social” (1995: 58). Este carater ideoldgico esta presente nas praticas discursivas do
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emissor, aqui analisadas, que busca no exercicio de um poder a ele conferido pela
histéria, sujeitar seus fiéis ao seu conjunto de normas de conduta, fazendo perdurar
assim um regime de dominagao. No contexto analisado, muitas vezes o discurso
religioso e sagrado é silenciado e substituido pelo mercadoldgico.

Os atores da rede fazem com o discurso o que bem querem e manifestam-se,
basicamente, em duas direcdes, de aceitacao e negagao. Também nas suas praticas
estao a acao comunicativa racionalizada, o interacionismo simbolico e a vontade
de v erdade, que se converte em vontade de também exercer o poder pelo discurso.
Esses movimentos fluidos que ocorrem no ambiente das redes sociais digitais reve-
lam um novo fiel religioso e uma renovada cultura de fé, menos humanizada e mais
mercantilizada.
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Resumo

A rede social digital é o conjunto de atores conectados através de lagos sociais, mediados pelas mais variadas
tecnologias cuja transformagao constante também é derivada das prioridades culturais de cada época. A
proposta deste paper é produzir uma reflexao sobre instrumentos e estratégias para potencializar o uso desta
rede em prol do bem comunitario e solidificacao da inteligéncia coletiva. O procedimento adotado consiste em
breve revisao bibliografica de obras consideradas “palavras de ordem” nos estudos sobre as novas tecnologias
da comunicagao e na analise de casos que ficaram conhecidos por divulgar os potenciais benéficos ou negativos
do uso das redes sociais digitais.

Palavras-Chave: Redes sociais digitais; inteligéncia coletiva; processos de subjetivacao; apocalipse digital

O uso cada vez mais difundido das redes sociais digitais constitui um feno-
meno ainda vivenciado de forma ativa e cujas consequéncias empiricas apenas indi-
retamente podem ser avaliadas. Dai ele originar tantos catecismos e livros doutri-
nais que buscam fazer exercicios de futurologia, tentando prever a destrui¢ao ou a
democratizacao absoluta do conhecimento humano através das redes, muitas vezes
esquecendo que elas sao apenas mais uma tecnologia embutida de ideias, desejos e
aspiragoes dos proprios homens.

Diante de um cenario que indica para a maximizagao da comunicacao e partilha
de experiéncias individuais, no bojo de mecanismos altamente sofisticados e orga-
nizados de distribuicao de saberes, o que se busca explorar neste ensaio € a relacao
entre o crescimento no numero de internautas que usam as redes sociais digitais
e a complexificacao da inteligéncia coletiva. Uma vez que no amago dessa ques-
tao esta a relacao ambigua entre o homem e as tecnologias, cabe em um primeiro
momento explorar algumas ideias historicas sobre a emergéncia e consolidagao de
novos meios de comunicagao, todos eles fornecendo suporta para novas formas de
organizar e acumular o conhecimento.

Uma vez construido este pano de fundo historico e cultural,buscaremos perceber
como, longe de um mecanismo destrutivo dotado de vontade prépria, as redes sociais
digitais dependem dos homens e de seus desejos, aspiracoes e buscas, considerando
sua forte inclinacao a troca de ideias e participacao em sentimentos coletivos.
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O APOCALIPSE DIGITAL

Cada tecnologia que surge alterando as formas de o homem se relacionar
com o mundo costuma desencadear toda uma sorte de desconfiancas: trata-se do
abalo relativo a perceber que ja nao se consegue capturar e refletir as coisas da
forma como se fazia antes. O receio da desestruturacao pode ser compreendido, na
expressao de Freud (cit. em Rudiger, 2007: 107), como sindrome de Schreber, diante
da qual qualquer tipo de mutacao do mundo que leva a algum remapeamento
cognitivo é visto como consequéncia da acao de forgas ruins e pernosticas. Esses
temores podem ser considerados caracteristicos, por exemplo, do receio de Socrates
diante da palavra escrita, dos escribas diante da palavra impressa (cit. em Briggs
& Burke, 2004: 99), de Walter Benjamin (1955) diante da fotografia, de Baudrillard
(1997) diante da comunicacao digital, ou mesmo dos ludistas diante da invengao
das maquinas a vapor na Inglaterra do século XIX. Evidentemente, nenhum destes
temores deve ser considerado infundado; os escribas, por exemplo, perderam seu
monopolio sobre a difusao do saber e o cristianismo nao apenas sofreu uma série
de desgastes como deixou de ser hegemonicamente exercido pelo Vaticano, diante
da emergéncia e difusao da palavra impressa.

Na primeira metade do século XX, a disseminacao das tecnologias de comuni-
cacao em larga escala trouxe novas preocupagoes académicas, sistematizadas, num
primeiro momento, pelos estudos que ficaram conhecidos como mass communica-
tion research. Ao tom fortemente liberal destes pensadores, sediados em especial na
Universidade de Chicago, responderam as criticas acidas e um tanto descontentes dos
universitarios de Frankfurt, que viam nas tecnologias da comunicagao o surgimento
da Industria Cultural (Adorno, 1987). Essa dicotomia responde particularmente bem
pela distincao entre apocalipticos e integrados, distingdes que ainda hoje repartem
sistemas de pensamento no que concerne a reflexao dos novos meios de comunicagao.
Segundo sugeriu o casal Mattelart, Apocalipticos viam a cultura de massa como uma
ameaca de crise para a cultura e para democracia, enquanto os Integrados enalte-
ciam os beneficios da cultura tornada um atributo das massas humanas, e nao mais
um colégio de pensadores eruditos (Mattelart & Mattelart, 2003: 83-84).

No que concerne ao surgimento do espaco digital da Internet, o posicionamento
dos estudiosos sobre as tecnologias pode ser percebido, de forma um tanto quanto
generalista, a partir de trés vertentes distintas: tecnoevangelistas, isto €, aqueles
que tém as novas tecnologias como uma espécie de doutrina; apocalipticos, aqueles
que privilegiam a reflexao sobre os danos das tecnologias digitais a estruturacao do
conhecimento e as fomas de relacao interpessoal; e moderados, aqueles que expres-
sam criticas sem deixar de apontar para os beneficios da formacao de redes digitais.

Num pensamento que antecipa as consequéncias reais do insulamento muitas
vezes provocado pela Internet (Saito & Greiner, 2013), o pds-estruturalista Paul
Virilio mencionava os problemas relativos a possibilidade de as pessoas fazerem
tudo sem sair de casa. Essa superposicao das tecnologias sobre o homem estaria
colocando em risco a vivéncia em comum ja que ‘quando nao mais se dispoe de
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tempo em comum, nao ha mais democracia possivel” (Virilio, 1990 cit. em Mattelart
& Mattelart, 2003: 180). Evidentemente, essa suposicao traz implicita a ideia de que,
na medida em que os seres humanos puderem fazer tudo a partir do computador,
vao simplesmente abandonar toda a sorte de relacionamentos, atividades e laze-
res possiveis no ambiente social real, tornando-se espécies de ermitoes pregados a
simulacros digitais.

Outra das criticas que se tornou recorrente entre os apocalipticos é aquela
elaborada pelo fildsofo Edgar Morin, para quem a muita informacao adquirida atra-
vés dos meios de comunicagao digitais era responsavel pela construcao de uma
quantidade desproporcionalmente pequena de conhecimento. Outros pensadores
das mais diferenciadas visoes politicas,como Mario Vargas Llosa (2013) e o sociologo
Zigmunt Bauman (2003) enfatizam a fragilidade dos lagos entre os individuos na
pos-modernidade, sobretudo no que concerne a utilizagao crescente das tecnologias
digitais como mediadoras: “O futuro sempre foi incerto, mas o seu carater incons-
tante e volatil nunca pareceu tao inextrincavel como no liquido mundo moderno...
dos frageis vinculos entre os seres humanos...” (Bauman, 2005: 74). Diante das
apreensoes daqueles que enxergam o0s aspectos danosos das tecnologias digitais
sobre a cultura, Sérgio Bairon aponta que:

a0 que tudo indica, dialeticamente, iremos assistir no inicio do século XXI uma
uniao nao muito esperada pelos pessimistas: a existéncia concomitante de nossa

impoténcia frente ao mundo e a possibilidade de té-lo ao alcance de nossa
nervosidade digital, como falava Benjamin (Bairon, 1995: 160).

Talvez os mais populares destes estudos apocalipticos na atualidade, ainda
que tenham se deslocado da industria de massa televisiva para o Ciberespaco, enfa-
tizando, contudo, os mesmos medos diante da “‘cultura de massas”, sejam aqueles de
Andrew Keen, que se autointitula em seus livros “Anticristo do Vale do Silicio”. Através
de uma critica as formas de subjetividade superficiais e ao “desaparecimento da
privacidade”, o autor concluiu que:

em vez de nos unir entre os pilares digitais de uma polis aristotélica, a midia
social de hoje na verdade estilhaca nossas identidades, de modo que sempre
existimos fora de nés mesmos, incapazes de nos concentrar no aqui e agora,
aferrados demais a nossa propria imagem, perpetuamente revelando nossa

localizagdo atual, nossa privacidade sacrificada a tirania utilitaria de uma rede
coletiva (Keen, 2012: 23).

E dificil imaginar que os individuos vao decidir criar uma espécie de esfera
publica em que sao permanentemente visiveis uns aos outros. Pensar que, pela
necessidade de se deixar transparecer, todos acederiam a forca de revelar a propria
imagem implica ignorar as necessidades de individualidade presentes em todos os
momentos e circunstancias da vida social, simplesmente nitida na histéria humana.
Mesmo a possibilidade voluntaria de revelacao continua da localizacao fisica do indi-
viduo, num dos receios manifestados por Andrew Keen (2012), acaba nao mostrando
mais do que o individuo esperava mostrar. Se féssemos procurar por um trabalhador
rural numa comunidade interiorana provavelmente o encontrariamos durante toda
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a vida no mesmo vilarejo, de forma que o dispositivo de localizacao seria absolu-
tamente inutil. Encontra-lo sempre no mesmo lugar, contudo, nao indicaria falta de
privacidade. E o deslocamento continuo e grande sentido de movimento das rotinas
modernas que fazem as pessoas tenderem a revelar a sua localizagao, sem que isso
tenha consequéncias graves ou pernosticas, para lembrar a alegacao de Andrew Keen.

Outras criticas, contudo, sobre o tipo de relacao nutrida de forma exclusiva
através da Internet podem parecer mais sugestivas, como a de Sherry Turkle (2011).
Segundo a autora, apesar da proximidade de uns individuos dos outros através
das redes sociais, as pessoas estariam vivendo um sofisma relacional tomando por
amigas pessoas que nao o sao verdadeiramente no sentido de poderem oferecer
socorro em diversos momentos distintos da vida afetiva. Por outro lado, nao se pode
negar que pessoas cuja proximidade existencial € muito grande, como no caso de
parentes e amigos, podem manter lacos de afetividade através das redes sociais
digitais mesmo estando em espacos fisicos muito distantes. A rede social digital nao
é, nesse sentido, o enviado do Diabo para dirimir os seres humanos, agindo como
se tivesse forca prépria. Ela depende do comportamento e das vontades dos indivi-
duos participantes, sendo o préprio conjunto de atores conectados por lacos sociais,
mediados pelas mais variadas tecnologias cuja transformagao constante também é
derivada das prioridades culturais de cada época.

Por outro lado, a rede social da visibilidade as consequéncias negativas do uso
irresponsavel gerado pela superexposi¢ao. Muitas dessas exposicoes acabam tendo
consequéncias realmente ruins, como no caso folclorico da adolescente Amanda
Todd, que se suicidou a partir de bullying gerado pelo extravio de suas imagens
pessoais na rede. Noticias dando conta de que atitudes exibicionistas de internau-
tas ja renderam problemas para eles proprios sao cada vez mais comuns. Para os
sociologos Barry Well e Lee Rainie (2011), o desprendimento narcisistico na Internet
advém do sentimento de nao se ter ideia de como os espectadores reagem ao que
é postado. E, muitas vezes, essas postagens extravasam o julgamento que o indivi-
duo faz delas, alcancando dimensoes dramaticas. O post tao despretensioso quanto
preconceituoso da estudante Mayara Petruso, em outubro de 2010, foi responsavel
pelo seu linchamento publico durante varios meses. Ao publicar em seu Twitter,
durante um contexto de eleicOes presidenciais que mexia com 0s animos de todos:
“Nordestisto (sic) ndo é gente. Faca um favor a Sp: mate um nordestino afogado!”, ela
nao apenas evidenciou um preconceito sobre 0 migrante nordestino como demons-
trou o potencial deletério que as redes sociais digitais podem ter para os proprios
individuos que decidem publicar alguma coisa. Essa repercussao negativa aponta
sobretudo para um aspecto importante da Cibercultura: dada a possibilidade aberta
de tornar algo publico, o individuo deve refletir duas vezes sobre o que vai ou nao
disponibilizar na rede.

No que concerne a um dos fendmenos bastante extremos de insulamento
provocados pelas interacoes digitais, os hikikomori japoneses (Saito & Greiner, 2013),
individuos que se fecham ao convivio social para vivenciar as experiéncias limita-
das pela interagao das maquinas, nao parecem uma novidade, nem na sociedade
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japonesa e nem na ocidental. Nao se poderia, por exemplo, culpar a tipografia pelo
numero cada vez maior de intelectuais que se encerravam em seus aposentos para
ler a maior quantidade possivel de livros, através da rede criada pelas interacoes
escritas, até porque isso ja acontecia entre os escribas. Sao fenomenos culturais cujas
consequéncias nem sempre se limitam ao espago dos meios de comunicagao. Muitas
vezes apenas dao visibilidade para “problemas” sociais antes latentes e ignorados.

De qualquer forma que se pense, os efeitos fundamentais da transformacao dos
meios de comunicacao sobre o homem, como ja sugeria McLuhan (1964), se torna-
ram uma realidade dificil de negar. A possibilidade de encontrar pessoas e estreitar
vinculos através do Ciberespaco, para além das conexoes fisicas, deve ser encarada
como uma possibilidade concreta de produzir também, pela manifestacao da comu-
nicacao, conhecimento. Talvez um dos principais codigos do pensamento ilustrado
no século XVIII tivesse sido aquele que dizia respeito a necessidade de comunicar
a ideia ou descoberta cientifica que, incomunicada, simplesmente esmorecia sem o
aperfeicoamento gerado pelo intercambio (Munaro, 2013: 249). Evidentemente, o
que assistimos hoje é a transmissao ilimitada desses saberes e descobertas antes
disponiveis apenas a um grupo de eleitos. Nessa mesma direcao, Rheingold mani-
festou seu entusiasmo com as comunidades virtuais ao vé-las para além de um lugar
de encontro e interacao: “as mentes coletivas populares e seu impacto no mundo
material podem tornar-se uma das questoes tecnologicas mais surpreendentes da
proxima década” (Rheingold, cit. em Costa, 2005).

Temos assim, de uma forma geral, duas vertentes de pensamento com funda-
mentagoes especificas, ambas baseadas em recortes empiricos da realidade, mas
limitadas pelas dificeis circunstancias de refletir transformacoes que jogam intima-
mente com o futuro do conhecimento coletivo.

INTELIGENCIA COLETIVA?

A ideia de inteligéncia coletiva pode conduzir equivocamente a uma associa-
¢ao com procedimentos de formagao de colmeias, formigueiros ou demais grupos de
animais que em conjunto conseguem desenvolver um sistema. No entanto, inteligén-
cia coletiva traduz o resultado das contribui¢oes de milhoes de individuos nos mais
diversos campos atraves de informacgoes de valor para o conhecimento e tomada de
decisOes individuais. Assim, ao contrario de um formigueiro, os individuos compo-
nentes de uma inteligéncia coletiva podem tomar decisdes que destoam daquilo que
€ considerado senso comum na sua comunidade. Sendo precisamente estas ideias e
decisoes destoantes que permitem a reagrupacao de elementos e a transformagao do
sistema como um todo. Nesse sentido, o importante a ser lembrado € a diversificagao
de ideias que podem ser construidas para se alcancar uma decisao coletiva.

Pierre Levy (1998), o popularizador da ideia da inteligéncia coletiva, argu-
menta que nos espacos de interacao virtual € possivel construir multiplas iden-
tidades sociais. Em sua concepcao, esses espacos apresentam trés novidades: a)
velocidade de evolucao dos saberes pelo intercambio maior de ideias; b) a quebra o
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hermetismo do conhecimento restrito a classes de especialistas devido a producao
de novos conhecimentos pela massa de pessoas convocadas para aprender e produ-
zir; ¢) surgimento de novas ferramentas que promovem a construcao de coletivos
inteligentes baseados na troca reciproca de informagoes.

A inteligéncia coletiva pode ser explorada a partir de ferramentas de compar-
tilhamento de dados como o metabuscador Google e o agregador da Wikipédia. No
caso do primeiro, é capaz de rastrear bilhoes de paginas na Web para localizar as mais
apropriadas de acordo nao apenas com a solicitagao do internauta como também
de acordo com aquilo que ja foi buscado, encontrado e julgado bem sucedido pelos
outros internautas. O metabuscador classifica as paginas encontradas listando prio-
ritariamente as mais acessadas. Sendo assim, € possivel inferir que a inteligéncia
coletiva, essa espécie de saber invisivel, torna-se material a partir do momento em
que recebe o cruzamento de dados e das varias experiéncias dos internautas. Nas
palavras de Alonso e Ayestaran, a experiéncia do transito de dados no Ciberespaco
poderia ser pensada como uma wikisofia:

La wikisofia es un nuevo campo de sintesis y reflexion: el arte y la ciencia del
saber comunal y colaborativo, el conocimiento libre y cooperativo, el pensa-

miento multitudinario y compartido, expandido em redes de interaccidn y retroa-
limentacion colectivas (2008: 60).

E preciso lembrar que as redes sociais digitais caracterizam-se em sua compo-
si¢ao por estruturas com pessoas ou organizagoes conectadas que mantém relacoes
e partilham objetivos ou ideias. Esse relacionamento interpessoal pela rede que
permite 0 avango de proposicoes distintas, ou até entao consideradas inconcebi-
veis num determinado momento histérico, pode ser exemplificado numa série de
ocasioes bastante significativas do ponto de vista politico, social e cultural, como a
derrubada do presidente das Filipinas em 2001, a primavera dos povos arabes em
2010, os protestos brasileiros de 2013 e tantos outros eventos sociais positivos para
o reforco de valores democraticos.

O ultimo desses eventos consistiu numa série de protestos deflagrados entre
0s meses de julho e agosto de 2013 por pessoas que utilizavam o Facebook para
se comunicar umas com as outras. Desencadeados pelo grupo autointitulado
Anonymous, eles demonstram que, a despeito dos inumeros problemas com os quais
0s usuarios ainda se revolvem nas redes sociais, 0 papel de convocagao desse tipo
de comunicacgao pode ser potencializado para finalidades positivas e pode auxiliar
na estruturagao de conhecimento sélido sobre um determinado momento historico.
Nesse sentido, sequndo a filésofa Marcia Tiburi (2013: 19), os protestos marcaram
um curioso desejo de compreensao de si mesmo dos brasileiros habitantes de
metrépoles e demonstraram que o Ciberespaco pode oferecer, efetivamente, instan-
cias de subjetivacao e criacao de identidades independentes da logica industrial.
Outros destes eventos populares, tornados famosos em 2014, ficaram conhecidos no
Brasil como “rolezinhos”. Sdo compostos de grupos de jovens que se movimentam
massivamente para determinadas localidades da cidade, muitas vezes com propostas
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de compartilhar determinado apreco por valores culturais particulares — noutras,
simplesmente para fugir ao tédio das rotinas de periferia em Sao Paulo. Segundo
Fernando Daquino (2014), os “rolezinhos” também apresentam uma instancia impor-
tante de subjetivacao para jovens de periferia, que se encontram para manifestar
sua adesao a uma forma comum de refletir sua vivéncia urbana. De uma forma mais
generalizada, como enfatiza Rogério Costa:

Os homens conseguem encontrar zonas de proximidade la onde isso pareceria

impossivel: pessoas compartilham ideias, conhecimentos e informacdes sobre

seus problemas, dificuldades e caréncias. O que na maior parte dos casos nao

seria possivel fazer entre ‘préximos’, simplesmente porque as redes locais sao por
definicao limitadas no tempo e espago (Costa, 2005: 247).

Seja em comunidades presenciais ou virtuais, o sentimento de mutua confianca
- em menor ou maior grau - € a base da existéncia das redes; e confianca é algo que
se constroi a partir da interagao. S6 através do contato e troca de ideias é possivel
perceber as condutas, habilidades, opinides, habitos e outros aspectos comporta-
mentais, contribuindo para, pelo transito continuo de informacgoes distintas, cons-
truir posturas mais democraticas de conhecimento e subjetivagao, muitas vezes
independentes daquelas comuns as midias tradicionais (Levy, 1998: 21).

Por fim, é possivel perceber a inteligéncia coletiva como formadora de um
tripé juntamente com a convergéncia midiatica e a cultura participativa. Segundo
Jenkins (2008),a nocao de Inteligéncia coletiva pode ser percebida durante a forma-
cao de comunidades durante a realizagao do reality show Survivor. Essas comuni-
dades reunidas buscavam antecipar os acontecimentos da série (movimentos dos
personagens) antes mesmo dos episodios irem ao ar, tendo como base a troca de
informacgoes e raciocinios complexamente construidos. Para Jenkins, o conhecimento
elaborado coletivamente se contrap0e ao paradigma do expert, restrito a comunida-
des eruditas lacradas por um vocabulario esotérico.Jenkins enfatiza que, em tempos
de convergéncia mididtica, a formacgao da inteligéncia coletiva é predominante, e que
devemos construir, na qualidade de pesquisadores, mecanismos para torna-la mais
democratica e eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS

O aprendizado sobre as redes sociais e seus efeitos ainda é pouco eficaz do
ponto de vista de oferecer resultados empiricos. Ainda esta lancado o desafio de
entender a dinamica da relacao entre o humano e as tecnologias digitais que tornam
a sua vida tributaria das redes ciberculturais. Trata-se de um exercicio de pesquisa
que deve levar em conta que olhar sobre o objeto € também um olhar para si, e que
muitas vezes as previsoes feitas na forma de futurologia guardam mais do proprio
escritor do que de dados construidos através de procedimentos empiricos.

A despeito de quaisquer receios ou otimismos imponderados, € preciso
pensar que a emergéncia de cada nova forma de comunicar e estruturar o conheci-
mento, como a historia comprova, exige esforcos Uteis de utiliza-la para propositos
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construtivos e assim potencializar o acesso democratico ao saber. O acréscimo de
elementos para pensar a vida, a cultura e a civilizagao a engrandece e nao a deprime,
mesmo que sejamos tentados a continuar construindo ambientes como “catedrais
sagradas” exclusivamente dedicadas ao saber produzido por poucos.

Por fim, é possivel dizer que participar de uma rede social digital pressupoe
interesse comum ou pelo menos curiosidade e algum proposito independente de
demarcacao territorial. As redes sociais sao marcadas pela heterogeneidade, o que
nao é um impeditivo para que as pessoas encontrem codigos que as unam e propi-
ciem o entendimento (Recuero, 2009: 136). Essa disposicao ao choque continuo de
diferengas nao torna as pessoas crescentemente iguais umas as outras: ele apenas
torna diferencas mais visiveis, o que, de forma alguma, implica dar um impulso para
o estilhacar do conhecimento.
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Resumo

As chamadas “Jornadas de Junho’, série de manifestagdes populares ocorridas em junho de 2013 no Brasil, foram
marcadas nao somente pelo imenso volume de pessoas que foram as ruas, mas também pela sua evidente
inscricao na sociedade midiatizada. O presente artigo explora os processos de midiatizagao e circulacao de
sentidos particularmente na esfera digital, culminando na analise de um anuncio publicitario e sua circulagao
na rede, em consonancia com os acontecimentos de junho de 2013 no pais.
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INTRODUCAO

As manifestacdes ocorridas no Brasil no més de junho de 2013, conhecidas
como “Jornadas de Junho”, chamaram a atencdo, principalmente, pelas suas
proporcoes. Nascidas a partir de reivindicacoes do Movimento Passe Livre (MPL),
as manifestacoes chegaram a reunir mais de um milhao de pessoas em 120 cidades
em um unico dia.

Ha uma “explosao da cidade” nas manifestacoes, com cartazes e memes de
todos os tipos, das mais diversas correntes ideoldgicas. Algo que é construido simul-
taneamente nas ‘redes” e nas ‘ruas”.

De forma confusa, raivosa e otimista, foi surgindo por sua vez essa consciéncia de
milhares de pessoas que eram ao mesmo tempo individuos e um coletivo, pois

estavam - e estao - sempre conectadas, conectadas em rede e enredadas na rua,
mao na mao, tuites a tuites, post a post,imagem a imagem (Castells, 2013: 183).

Este artigo surge de uma inquietacao frente a dinamica das redes sociais, que
se configura nao somente como reverberagao dos acontecimentos nas ruas, mas
como palco da continua circulagao dos discursos. A partir disso, o artigo procura,
primeiramente, apresentar os conceitos de midiatizagao e circulagao, com suas
implicacOes para a politica e demonstrar como o conceito de consumo nos auxilia a
compreender os discursos das manifestacdes nas redes.

Para nos acercar deste fend6meno, selecionamos um caso, em particular, que
mostra a importancia da esfera do consumo para a compreensao das Jornadas de
Junho enquanto fendmeno midiatizado por exceléncia: a campanha da montadora
Fiat (“Vem pra rua”), que se tornou, acima de tudo, produto de consumo simbélico,
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consumo este marcado por uma massiva reapropriacao e ressignificacao de discur-
sos midiaticos na rede.

Salientamos que o artigo nao tem a pretensao de esgotar o assunto das
“Jornadas de Junho’, pois ha diversas questoes em jogo, como mostram o livro
“Cidades Rebeldes” (Maricato et al., 2013) e o trabalho de Natalia Natarelli (2014).0
texto, portanto, tem o foco de compreender as relacoes entre midiatizagao, consumo
e manifestacoes nas redes.

MibiaTizacAo E CIrRcULACAO DOS Discursos

O conceito de midiatizacao compreende a crescente influéncia midiatica nas
instituicoes e nas interagdes sociais e culturais. Segundo Stig Hjarvard (2013), a
midia se encontra entrelacada com instituicdes sociais, como politica, religiao e
guerra,nao podendo separar um do outro. Trata-se de uma sociedade permeada pela
midia, com sua “presenca” marcada no cotidiano dos sujeitos. Nao existe separacao
entre vida “on-line” e vida “off-line”, pois com as tecnologias mdveis, ha o imperativo
do “estar sempre on-line”.

Para Hjarvard (2013), se o conceito de mediagao pode se referir mais ao curto-
-prazo, o de midiatizagao se relaciona com o longo-prazo, com 0 processo como um
todo. E, portanto, uma “presenca midiatica” e n3o, por exemplo, “efeitos midiaticos”,
pois a presenca da midia se encontra em multiplos ambientes, seja do mundo-da-
-vida ou do mundo tecnologico e suas telas por toda a parte. A incorporagao das
midias e das tecnologias digitais no cotidiano dos sujeitos transforma as interacoes
a ponto de ser uma imagem comum, atualmente, observar uma familia sentada a
mesa em um restaurante, onde cada um esta entretido em seu respectivo celular.

A midiatizacao propicia, entao, uma mudanca, nao sé da perspectiva institu-
cional, mas da interacional. Conforme Trindade (2012b: 82), “as praticas midiaticas
possibilitam um caminho de entendimento dos fendmenos da realidade social em
suas logicas interacionais, nao restritos aos limites da linguistica, nem tampouco
limitados a perspectiva da mediagao tecnoldgica” Para compreender essas mudan-
cas nas logicas interacionais, o conceito de circulagao nos é util, pois o processo de
comunicacao “se estende para além do ponto de contato entre os textos midiaticos
e seus leitores ou espectadores” (Silverstone, 2002: 33).

Segundo Fausto Neto (2011), a midiatizacao gera novas enunciagoes, redese-
nhando ‘o ambito da circulacdo das mensagens, situando o status dos receptores
de mensagens em novas condicoes, transformando-os em coprodutores de ativi-
dades discursivas midiaticas” (Fausto Neto, 2011: 37). Este contexto de circulagao
midiatizada leva a ruina a ideia de comunicacao pautada por emissor e receptor
definidos, pois os sujeitos sao, acima de tudo, atores na circulacao dos discursos,
transcendendo papeis definidos entre polos distintos. A circulagao midiatizada serve,
portanto, como premissa de pesquisa, sendo ponto inicial para captar os indicios e
as articulagoes contidas nessa circulagao, buscando compreender como se dao as
producoes de sentido.
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Este é o cenario para a compreensao das ‘redes sociais” e da “politica na web
2.0” (Jenkins, 2008). Venicio de Lima (2006) coloca a centralidade da midia como
um dos fatores de transformacao da politica, seja por ela exercer, por vezes, funcoes
tradicionais dos partidos politicos,como agendamento, fiscalizacao e canalizacao de
demandas da populacgao, seja por ser, ela propria, um ator politico.

Ouseja,ja hatransformacoes da politicacom a chamada ‘comunicacao de massa”
(broadcast), a partir de fendmenos como a “personalizacao da politica” (Wattenberg,
1991). Com a ascensao da “auto-comunicacao de massa” (Castells, 2009), isto é, com
0s usuarios compartilhando e criando conteudo em massa na internet, cada sujeito
se torna um ator politico midiatizado in potentia.

Castells (2013) elenca uma série de caracteristicas comuns aos “movimentos
sociais em rede”, entre eles: conectados em rede de multiplas formas, simultanea-
mente globais e locais,sao virais, profundamente autorreflexivos e raramente progra-
maticos. A internet ocupa um espaco central no contexto destas caracteristicas.

No entanto, isso ndao quer dizer que os usuarios nao dependam mais da “velha
midia”, por assim dizer. Castells (2009) afirma que os fendmenos da “auto-comunica-
cao de massa” se combinam e interagem com os fendbmenos massmididticos tradicio-
nais, com reapropriacoes de ambos os lados. Por vezes, € nos ambientes tradicionais
onde se busca a inspiracdo para reapropriacoes da “cultura do remix” (Castells, 2009).
Pois, como diz o proprio autor, a referéncia comunicacional é multimodal. “Inclui
redes sociais on-line e off-line, assim como redes preexistentes e outras formadas
durante as a¢des do movimento” (Castells, 2013: 163-164).

Neste cenario, quais discursos estes sujeitos colocarao em circulacao neste
mundo politico midiatizado? O que sera consumido?

CONSUMO MIDIATICO E CIRCULACAO DE SIGNIFICADOS CULTURAIS

Para McCracken, “Os bens de consumo tem uma significacdo que vai além de seu
carater utilitario e de seu valor comercial. Este significado consiste largamente em sua
habilidade em carregar e em comunicar significado cultural” (McCracken, 2010: 99).

O antropologo norteamericano defende que o consumo como hoje é dado,
enquanto consumo de propriedades culturais e simbdlicas agregadas aos bens, tem
suas origens na Inglaterra elizabetana, a partir do final do século XVI e durante o
século XVII (McCracken, 2010: 30-32). Naquele contexto, a posse de determinados
bens e a adesao a determinados padroes culturais passaram a ter uma importancia
muito maior na definicao do posicionamento social e na proximidade com a familia
real.

O consumo, assim, desde suas origens, apresenta-se indissociavel das
propriedades simbolicas que se consomem, para muito além das propriedades
utilitarias dos bens.

Essas propriedades simbdlicas sao dadas a partir de significados culturais.
Estes significados estao em um movimento continuo no mundo social e, sequndo
McCracken, sao transferidos do mundo culturalmente constituido para os bens
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de consumo por meio da publicidade e do sistema de moda. A partir dai, estes
significados culturais sao transferidos aos consumidores individuais por meio de
rituais de posse, de troca, de arrumagao e de despojamento (McCracken, 2010: 100).

Movimento de Significado

Mundo culturalmente constituido I
I I
Publicidade Sistema de moda
Bens de consumo I
1 1 1 1
Ritual de Ritual de Ritual de Ritual de
posse roca arrumagio despojamento
¥ ¥ ¥ ¥
Consumidores individuais I

Explicagio: I Localizagde do significade

—_— Instrumente de transferéncia de significade

Figura 1: Movimento de significado, segundo McCracken (2010: 100)

Assim, na primeira etapa de transferéncia de significados culturais, a
publicidade desempenha um importante papel. Sua funcao, segqundo o autor, é
fundir determinados valores do mundo culturalmente constituido a um bem de
consumo. Em suas mensagens, a publicidade constroi uma realidade em que os
bens assumem papeis portadores de significados culturais, que posteriormente, por
meio de rituais como o de posse, serao transferidos ao consumidor.

Vale enfatizar que este espectador / leitor é o autor final do processo de transfe-
réncia. O diretor [de criacao publicitaria] pode apenas fazer o mundo e o bem de
consumo conjugarem-se, sugerindo sua similaridade essencial. Cabe ao especta-

dor / leitor perceber esta similaridade e efetuar a transferéncia de propriedades
significativas. (McCracken, 2010: 109).

Precisamos porém fazer uma ressalva a este esquema da transferéncia de
significado. Se, por um lado, o espectador é o autor final, por outro lado ainda
predomina ai a concepgao de uma mensagem ja sugerida por um autor definido,
restando a ao leitor o papel de apropriar-se deste sentido sugerido. Este leitor, a partir
do ponto de vista de uma decodificacdo “ideal” da mensagem, nao se apresenta como
um “autor final” como quer McCracken, mas sim como uma funcao do que ja é desde
entdo sugerido nesta mensagem por um autor primeiro, um “publico-alvo” idealizado.

Nesse sentido, vemos nas ideias de Montufar (2011), pesquisador equatoriano
da area de comunicagao, que a perspectiva do consumo midiatico funciona como
uma resposta coerente a nocao de recepgao nos estudos da comunicacao.
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No artigo “De la recepcion’ al consumo’: una necesaria reflexion conceptual”, o
autor traz a tona a importancia de repensar a ideia de “recepcao” em comunicacao,
que pode deixar de contemplar dimensodes importantes na sociedade mediatizada.

la insuficiencia semantica del término Trecepcion’ no permite aprehender la
dimension simbdlica y moral (...), ni otros aspectos propios del proceso complejo

que se da en torno y a proposito de la relacion con los medios de comunicacion
(-..)* (Montufar, 2011: 14).

Para o autor, a ideia de consumo € muito mais apropriada, se pensada na
perspectiva do consumo midiatico. Em consonancia com Garcia-Canclini (2002),
Montufar afirma que, uma vez que o valor simbdlico das mercadorias (as mensagens
midiaticas vistas como bens de consumo) supera os valores de uso e de troca,
configura-se o consumo midiatico ou cultural como lugar de producao de sentidos.

Somando estas ideias as contribuicdoes de McCracken aos estudos do consumo,
podemos pensar no movimento de significado como algo, portanto, mais dinamico
do que inspiram as setas unidirecionais da Figura 1. A ideia de consumo midiatico
insere-se em um contexto de constituicao dinamica de significados, e se mostra
com clareza, em particular, na circulacao dos discursos da publicidade.

Neste momento, com o objetivo de observar tal movimento de circulagao
midiatica no consumo simbolico, analisaremos o anuncio publicitario da marca Fiat,
veiculado no contexto das Jornadas de Junho de 2013 no Brasil, e sua repercussao
na rede social Youtube.

4.“VEM PRA RUA”: PUBLICIDADE, REDES SOCIAIS E CONSUMO SIMBOLICO

O comercial “Vem pra rua”?, da montadora Fiat, comecou a ser veiculado a
partir de maio de 2013, com a participacao do vocalista Falcao, da banda “O Rappa”.
A musica tem como refrdao “Vem pra rua porque a rua é a maior arquibancada do
Brasil”, que serve como slogan da Fiat. O uso da expressao, por sua vez, é estimulado
pela marca por meio da hashtag “#Vemprarua”. A mulsica tem um ritmo e uma batida
acelerados, e as imagens sao editadas em perfeita combinagao com a musica,
conferindo a peca um clima empolgante.

Somada a isso, a letra da musica remete claramente a Copa do Mundo, evento
esportivo que sera realizado no Brasil em junho de 2014, o que se atesta pelas
palavras “arquibancada”. Do mesmo modo, as imagens remetem a patriotismo, com
as cores verde e amarela presentes em todo o video. Cabe salientar, no entanto, que
a montadora nao é patrocinadora oficial da Copa do Mundo no Brasil.

Pouco depois do lancamento da campanha, tomam corpo, inicialmente
em Sao Paulo, as manifestacées contra o aumento das passagens de Onibus. Aos
poucos, as manifestacdes se espalham pelo pais, a0 mesmo tempo em que a pauta

! “ainsuficiéncia semantica do termo Tecepgao’ ndo permite apreender a dimensao simbélica e moral (...), nem outros
aspectos proprios do processo complexo que se da em torno de e a propdésito da relagao com os meios de comunicagao
(--.)" Tradugao nossa.

2 Tanto o filme publicitario analisado quanto os respectivos comentarios estao disponiveis no link: http://www.youtube.
com/watch?v=3rMX_rrv36w&list=PL2GmqRtYHMV3exhVrT-5RjPLO50eYHIcw &feature=c4-overview-vl
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reivindicatdria também se amplia e passa abordar diferentes temas, como combate
a corrupgao, melhorias na educacgao, na saude e combate a violéncia policial.

Pois 0 que era apenas uma campanha publicitaria, envolvendo uma marca de
carro e o cenario da Copa do Mundo, é reapropriada e ressignificada no contexto das
Jornadas de Junho, como uma espécie de hino dos manifestantes, tanto off-line (nas
ruas) como on-line (nas redes sociais e, aqui, particularmente no Youtube).

No canal do Youtube da empresa, ha diversas versdes da peca publicitaria,
basicamente em dois grupos: um videoclipe, com predominancia de imagens do
proprio cantor e um comercial, com imagens de torcida de futebol e das ruas.

A versao com mais visualizacoes trata-se de um corte de 36 segundos do
videoclipe e a peca com mais comentarios € a versao completa deste material. Ou
seja, a maior repercussao da campanha na internet centra-se nos videoclipes e nao
nos comerciais que fazem mencao direta a FIAT. Para fins de analise, dirigimos nosso
olhar para o video que possui mais comentarios, sendo o total de 2670.

O primeiro bloco dos comentarios se deu antes das manifestacoes e o seu teor
se relaciona, em geral, a prépria marca e a Copa do Mundo. “Fiat tem os carros mais
confortaveis do mundo”; “a musica ja ta dizendo tudo ‘vem pra rua’ pq o brasileiro
nao vai ter dinheiro para pagar as entradas dos jogos da copa kkkk” Cabe salientar
que, nos enunciados referentes a Copa, ha uma énfase politica, mas somente com
relacao direta ao evento. Além disso, neste mesmo més de junho ocorreu a “Copa
das Confederagoes”, evento-teste para o Mundial, o que justifica e contextualiza, em
alguma medida, a campanha e os comentarios, como este: “Faz sentido essa campa-
nha da Fiat ‘Vem pra rua, porque a rua é a maior arquibancada do Brasil’ Afinal, nao
€ nos estadios privatizados que o povo vai poder assistir aos jogos. Com esse preco,
a Copa e para os estrangeiros e brasileiros ricos. Ao trabalhador, resta a rua”.

Outro comentario destacado deste grupo é “Vem pra rua, fazer o maior conges-
tionamento do mundo”. Ha, neste enunciado, duas possibilidades: a) o congestiona-
mento de veiculos nas ruas, que aconteceria caso todos os donos de carros da Fiat
resolvessem sair com seus veiculos, problema este muito recorrente nas grandes
cidades brasileiras; b) um deslocamento positivado do sentido de ‘congestiona-
mento” quando aplicado as manifestacoes, no sentido de “tomar as ruas”, ‘ocupar
aquilo que € publico”

De qualquer modo, 0 comerciou suscitou alguns comentarios de tom patriotico,
a exemplo do sequinte enunciado: “Essa é a musica. Com certeza a nossa cara e toda
expressdo do Brasil. E Brasil alegre, grande, feliz, amigavel, sincero! Compartilhando
toda a felicidade com todos. Independente de cor, raca, etnias, seja o que for, a felici-
dade do brasileiro esta a frente”. Este comentario sintetiza o ethos do brasileiro que
segue a légica das visoes de tedricos, como Gilberto Freyre (2006) e Sérgio Buarque
de Holanda (2006), sobre a formacao do Brasil a partir de conceitos como “homem
cordial” e “democracia racial”, colocando o brasileiro como sujeito mestico, feliz e
receptivo. Se a campanha nao enfatiza necessariamente todos os aspectos do ethos
brasileiro, o comentario sintetiza as “brasilidades midiaticas” descritas por Eneus
Trindade (2012a) a partir de pecas publicitarias veiculadas na virada do século.
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Com o fortalecimento das manifestacoes das “Jornadas de Junho”, os comenta-
rios revestem-se de outros sentidos. Agora, 0s enunciados baseiam-se numa apro-
priacao e ressignificagao do sentido inicial da campanha publicitaria. Essa apropria-
¢ao se da em tons desde os ais conspiratorios, passando po discursos sobre a marca,
seja com nunces positivas ou negativas sobre aspectos do consumo da publicidade.

Abaixo, reproduzimos alguns comentarios que exemplificam este segundo
momento discursivo da campanha de Fiat.

O tiro saiu pela culatra, a FIAT fez uma musica pra lamber o saco da CBF e a
mesma sera adotada pelos manifestantes! Acho que é tipo aquele lance do
feitico ir contra o proprio feiticeiro.

Na verdade eu acredito q O RAPPA fez essa musica com duplo sentido, justa-
mente para isso, como na época da ditadura os musicos faziam

obrigado Fiat pela por abrir os olhos da populagao da dimensao que uma rua
ocupada por pessoas pode ter somos milhdes e iremos mudar nosso pais.
procurando coerencia em usar um slogan de propaganda em protesto anti
alienacao.

Quem diria, uma musica dessas acordar o gigante adormecido! 1x0 pra Fiat.
Golpe iluminati?

por causa dessa musica tiveram a manifestacao .,,quem concorda da joinha

IDIOTAS somos nos.

Nao, essa musica foi criada pra isso. Ela so fez a pré divulgacao do que iria
acontecer. E uma musica feito a pedido... Ndo vamos chamar de revolucdo pq
até agora ninguém sabe que rumo isso tomou.

se passarem a propaganda da fiat com essa musica e com imagem dos protes-
tos, eu compro carro da fiat.

Ha uma clara disputa discursiva sobre qual seria a real inten¢ao do anuncio
publicitario em relacao as manfestacgoes: seria um “golpe lluminati”? Um “golpe poli-
tico”? Ou “um tiro que saiu pela culatra™?

Para além dessa disputa, € importante observar como a dimensao do consumo
se faz presente ainda que em comentarios ligados as manifestacoes. Ou seja, de um
lado, existe o consumo simbdlico-midiatico dasmanifestacdes da rede e, de outro
lado, como se projeta no ultimo comentario apresentado, o consumo da marca de
automaveis através do préprio prisma das manifestacdes: com o suposto apoio da
Fiat as manifestacdes, “eu compro carro da Fiat”.

Portanto, longe de estarem limitadas as ruas das grandes cidades, as manifeta-
coes das “Jornadas de Junho” tomam carater midiatizado e circulam pelas mais diver-
sas arenas onde o controle politico do discurso fica mais dificil, seja pelos atores
politicos, seja pelos grandes atores midiaticos.

O territério das manifestacoes € expandido. Ruas e rede digital nao sao lugares
separados: constituem, acima de tudo, um ambiente de consumo simbélico e de
reapropriacoes culturais dos discursos das marcas. Tal consumo, online e offline, é
palco do surgimento de novos sentidos.

Consideramos, enfim, que este breve estudo indica a relevancia de conceitos
como midiatizagao, circulagao e consumo para a compreensao do cenario da ciber-
cultura no campo da comunicagao.
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Resumo

Considerando a potencialidade apresentada pelas novas tecnologias de informacao e comunicacao, este estudo
aponta as formas pelas quais grupos sociais mobilizados em torno de uma vinculagao étnica podem se servir
do ciberespago para divulgar aspectos de sua cultura e modo de vida. Trata-se de grupos dedicados ao ensino,
transmissao, preservacao e disseminacao da tradicao gaucha vinculados aos Centros de Tradigdes Gauchas
(CTG). Especificamente, este estudo apresenta como os tradicionalistas gauchos estabelecem suas redes sociais
na Internet, constituindo comunidades virtuais em torno do tema cultura e tradigao gaucha, fazendo uso dos
servigos da Web 2.0. Por meio da pesquisa exploratdria, descritiva e analitica,ancorada na abordagem qualitativa
e da analise dos websites, comunidades virtuais e redes sociais na Internet relacionadas aos CTG, compreendeu-
se que a infra-estrutura de conectividade da Internet € um aparato tecnolégico que permite a comunicagao de
atores no processo de disseminacao de elementos da tradicao, objetivando manter vivo aquilo que se apresenta
como origem do povo gaucho em seus aspectos culturais e histéricos. Na modernidade tardia ou reflexiva, a
tradicao é reinventada, ou seja, sofre uma releitura e adéqua-se as especificidades da sociedade contemporanea,
mantendo assim, seu carater de continuidade.

Palavras-Chave: Ciberespaco; comunidades virtuais; redes sociais; cultura gaucha

INTRODUCAO

Sao diversas as maneiras de transmitir tradi¢oes. Durante sua histéria o homem
se utilizou dos gestos, da expressao corporal e do espetaculo como forma de lazer,
entretenimento e comunicagao. Para manterem suas tradi¢des 0s povos antigos
exploravam a festa, a danca, os cantos e os rituais para transmitir, disseminar e
preservar a sua cultura.

Esta maneira milenar de expressar e transmitir conhecimento difundiu-se com
0 passar dos tempos e atualmente é amplamente explorada por povos e culturas de
todo o mundo, cada qual com sua particularidade.sso ocorre porque ha muito tempo
o homem identificou nas mensagens de carater ludico uma maior abrangéncia, uma
maneira de proporcionar maior impacto em diferentes niveis socio-culturais.

Pode-se dizer que a transmissao das tradi¢oes entre os gauchos esta determi-
nada a partir da constituicao social do grupo como um todo e pode dar-se pelo meca-
nismo da vida coletiva, pela heranca cultural transmitida de geragao em geragao, num
processo de formas e institucionalizagao especifica.
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A partir das transformacoes vivenciadas pela sociedade contemporanea e o
desenvolvimento das tecnologias de comunicacao e informacao (TIC) pode-se citar,
além dos meios ja mencionados, outros meios para transmitir, ensinar e preservar
tradi¢oes: o jornal, o radio, a televisao e a Internet. Esse ultimo, objeto de um estudo
mais detalhado neste estudo.

Considerando a potencialidade apresentada pelas novas tecnologias de
informacao e comunicagao, por meio da pesquisa exploratdria, descritiva e anali-
tica, ancorada na abordagem qualitativa, este estudo aponta as formas pelas quais
grupos sociais mobilizados em torno de uma vinculacao étnica podem se servir do
ciberespaco, em especial da World Wide Web, para divulgar aspectos de sua cultura
e modo de vida. Trata-se de grupos dedicados ao ensino, transmissao, preservagao
e disseminagao da tradicao gaucha vinculados aos Centros de Tradicoes Gauchas
(CTG). Especificamente, este estudo apresenta como os tradicionalistas gauchos
estabelecem suas redes sociais na Internet, constituindo comunidades virtuais em
torno do tema cultura e tradicao gaucha, fazendo uso dos servicos da Web 2.0.

PRESERVACAO E TRANSMISSAO DE TRADICOES NA INTERNET

A web pode ser entendida e visualizada como uma rede na qual as informacgoes
em formato digital e reconfiguravel, estao estruturadas em websites hipertextuais,
aqui tratados como ambientes informacionais digitais.

A Web encontra-se imersa no ciberespaco, que conforme Lévy

[...] € o novo meio de comunicagao que surge da interconexao mundial de
computadores. O termo especifica nao apenas a infra-estrutura material da
comunicagao digital, mas também o universo oceanico de informagoes que ela

abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimenta esse universo
(Lévy, 1999: 17).

O ciberespaco é o lugar nao-material ou o locus digital onde as pessoas
acessam, recuperam, organizam, ensinam, disseminam e compartilham informacao
e conhecimento. Cada dia mais pessoas recorrem ao ciberespaco para o ensino, a
transmissao, a disseminagao e a aprendizagem, utilizando ou divulgando servicos
oferecidos pela Internet que respondem as suas exigéncias pessoais de conheci-
mento sob as mais diversas formas de midia — imagens, textos, sons, videos, etc. Nao
importa o quanto esses documentos estejam distantes dos usuarios solicitantes.
Basta um clique para acessar as memorias conectadas de outros computadores em
qualquer ponto do planeta.

No ciberespaco é possivel o encontro e 0 agrupamento de usuarios de acordo
com seus interesses, necessidades e maneiras proprias de oferecer, receber e trocar
informagdes e documentos, constituindo grupos com caracteristicas e propdsitos
especificos, as comunidades virtuais que, segundo Lévy (1999), caracterizam-se pelo
agrupamento virtual de individuos de qualquer lugar, sexo, faixa etaria, grau de
instrucao, condicao soécio-econdmica, etc.

Esse agrupamento virtual tornou-se muito mais intenso e efetivo com o
desenvolvimento da Web 2.0, a segunda geracao de servigos online, caracterizada
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por potencializar as formas de publicagao, compartilhamento e organizacao de
informacoes, além de expandir os espacos para a colaboragao entre os participantes
desse processo.

Isto posto, comeca-se a delinear a forma especifica da (re)invencao da tradigcao
na sociedade da informatica, num contexto que tem como elemento norteador a
escassez do tempo e do espago, que suprime as distancias de comunicacao entre
os diversos locais do globo e estabelece uma simultaneidade de interconexodes
que, de acordo com Castells (1999), conta com um enorme desenvolvimento das
tecnologias, em especial as da informacgao, gerando novos meios de comunicagao e,
conseqlientemente, maior importancia da informacao como fonte de valor.

Ainda, segundo Castells (1999), este cenario apresenta uma multiplicacao
de informacgoes e imagens de todo o globo, lancadas pela midia e pela industria
cultural ou sao trocadas por individuos e grupos sociais, por meio dos novos meios
de comunicacao, como a internet, difundindo identidades, tradicoes, articulagoes
étnicas e culturais.

Partindo dessas perspectivas e enfocando varios fatores, tais estudos identifi-
cam a tendéncia de que, no contexto da globalizacao, todas as sociedades venham a
se tornar sociedades multiculturais, quer dizer, sociedades culturalmente abertas e
heterogéneas, constituidas de maneira a possibilitar que pessoas adotem diferentes
modos de vida simultaneamente umas as outras.

COMUNIDADES VIRTUAIS

O espaco virtual, ou seja, o ciberespaco, a teia da Internet (Lévy, 1999), pode
permitir que comunidades distantes fisicamente entre si desenvolvam novas inteli-
géncias e propaguem conhecimentos.Ao contrario do que se pensa este novo espaco
nao reduz e, tampouco nega, a importancia dos espacgos analdgicos que propor-
cionam a relacao face a face. As relacoes digitais derivam das relagdes humanas
e, desta forma, complementam e ampliam as possibilidades de algumas relacoes
humanas analdgicas.

De acordo com Recuero (2005) o conceito de ‘comunidade” tem origem na
Sociologia e esta ligada a um sentido quase “ideal” de familia ou comunidade rural
que passou, com o passar dos tempos, a agregar um maior conjunto de grupos
humanos. A autora destaca que a comunicagao mediada por computador possibili-
tou novas formas de interagao social e novas maneiras de conectar-se, estabelecer
relacoes e formar comunidades. As novas comunidades surgidas a partir desse meio
de comunicacdo passaram a ser conhecidas como ‘comunidades virtuais”

Recuero (2005) aponta que Rheingold (1996) foi um dos primeiros autores a
utilizar o termo comunidade virtual definindo-a da seguinte maneira:

As comunidades virtuais sao agregados sociais que surgem da Rede [Internet],
quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussoes
publicas durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos,
para formar redes de relagbes pessoais no espago cibernético [ciberespago].
(Rheingold, 1996, cit. em Recuero, 2005: 13)
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Entre os elementos que constituem uma comunidade virtual podem-se desta-
car as discussoes publicas produtos dos encontros de pessoas, 0 tempo e o senti-
mento. Para Recuero:

Esses elementos, combinados através do ciberespaco, poderiam ser formadores
de redes de relagdes sociais, constituindo-se em comunidades. A comunidade
virtual é, assim, um grupo de pessoas que estabelecem entre si relagdes sociais,

que permane¢am um tempo suficiente para que elas possam constituir um corpo
organizado, através da comunicacao mediada por computador (Recuero, 2005: 13)

Lévy (1999a) a firma que estes espagos virtuais podem possibilitar criagao de
comunidades virtuais que para ele sao ambientes propicios para estimular a cons-
trucao de novos saberes. Neste contexto,

As comunidades virtuais sao um conjunto de pessoas que estao interligadas
entre si de forma democratica a partir de um propdsito previamente definido
e que utilizam o ciberespago como um dos ambientes para a troca de expe-
riéncias, informacoes e construcao de novos saberes. As comunidades virtuais
sao constituidas, principalmente, pelas relagdes de colaboracao e cooperacao
entre 0s membros dos grupos que a compoem. Sao as relacdes de colaboragao e
cooperacao que mantém as comunidades virtuais vivas. Enquanto existirem tais

relagoes, as comunidades sobreviverao podendo, inclusive gerar novas comuni-
dades (Tajra, 2002: 43).

Para que, de fato, as comunidades virtuais exercam seu papel, € necessario
que as relacoes de colaboracao e cooperacao sejam desenvolvidas em ambientes
democraticos respeitando a participacao de todos, compartilhando valores, crengas
e utilizando regras estabelecidas em comum acordo com os membros do grupo.

De acordo com Barros (1994), as atitudes colaborativas sao interag¢oes ocorri-
das entre duas ou mais pessoas que contribuem de alguma forma para a obtengao
de objetivos que nao, necessariamente, sejam de interesse comum. Sendo assim,
segundo Maturana (1997), o pressuposto basico para as relacdes dos membros de
um grupo de uma comunidade virtual ocorre a partir das interacoes. Isso faz com
que as interacdes sejam consideradas o alicerce para a estruturagao, composicao e
manutencao das comunidades virtuais.

REDES SOCIAIS NA INTERNET

De modo geral, entende-se uma rede social como uma estrutura social
composta atores, representados por pessoas, organizacoes ou territorios que se
mantém conectados por um ou varios tipos de relacdes baseadas em amizade, fami-
lia, relagdes comerciais, sexuais, entre muitas outras e, por meio dessas ligagoes vao
construindo e re-construindo a estrutura social, partilham crencas, conhecimento ou
prestigio (Molina & Aguiar, 2004). Para Recuero

Uma rede, assim, € uma metafora para observar os padroes de conexao de um
grupo social,a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores.A abor-

dagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social,onde nao é possivel isolar
0s atores sociais e nem suas conexodes (Recuero, 2009: 24).
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A partir desse conceito e, pensando nas redes sociais na Internet, pode-se dizer
que a Web 2.0 tem um aspecto tecnoldgico muito importante e este afeta as intera-
coes sociais que sao sensiveis a certos condicionamentos trazidos pela Web 2.0. De
acordo com Garton et al.:

Quando uma rede de computadores conecta pessoas ou organizagoes, ela € uma
rede social. Da mesma forma que uma rede de computadores é um conjunto de
maquinas conectadas por cabos, uma rede social € um conjunto de pessoas (ou
organizagdes ou outras entidades sociais) conectadas por relagoes sociais, como
amizades, trabalho conjunto, ou intercambio de informagoes (Garton et al., 1997:
75).

Ainteracao realizada a partir das redes sociais € caracterizada nao apenas pelas
mensagens trocadas (o conteudo) e pelos integrantes da rede que se encontram em
contextos geografico, social, politico e temporal diferentes. Esta interacao é carac-
terizada também pelo relacionamento que existe entre os integrantes. Trata-se de
uma construgao coletiva, inventada pelos individuos que agem durante o processo,
que nao pode ser manipulada unilateralmente nem pré-determinada (Primo, 2007).

O potencial das redes de relacionamento, uma das marcas da Web 2.0, é
muito grande. Essas redes possibilitam o estudo em grupo, a troca de informacoes,
a divulgacao dos mais diversos conteudos informacionais, por meio de mecanismos
para comunicagao com outros usuarios, tais como blogs, microblogs, wikis, féruns,
chats, email ou mensagens instantaneas. Permite também identificar pessoas que
possuem interesses comuns e assim criar uma rede de aprendizado, de transmissao
de conhecimento, divulgacao de conteddos das mais diversas areas.

CARACTERIZANDO A WEB 2.0

Web 2.0 é o termo usado para descrever a segunda geragao da Web baseada
em inteligéncia coletiva, isto é,na construcao coletiva do conhecimento. Por meio da
interacao, comunidades criadas em torno de interesses especificos poderao apoiar
uma causa, discutir temas individuais ou de relevancia coletiva, levar a opiniao
publica a reflexao sobre qualquer assunto, ensinar transmitir conteudos informa-
cionais, disseminar informacdes culturais, entre muitas outras agoes. Pessoas fisicas,
movimentos populares, instituicoes, governos,empresas, grupos culturais e académi-
cos, entre muitos outros, estao incorporando esta cultura para gerar conhecimento.

Em lugar de simplesmente visualizar as informagoes em paginas da web esta-
ticas, os usuarios agora publicam conteudo proprio nos Blogs, Microblogs, Wikis.
Redes sociais e websites que compartilham textos escritos, fotos e videos, por exem-
plo.As pessoas estabelecem colaboracao, listas de discussoes e comunidades online.
Além disso, € possivel combinar e compartilhar informagoes, conteudo e servigos de
varias fontes para criar experiéncias e aplicativos personalizados.

Suas principais caracteristicas sao: Web dinamica; compartilhamento e colabo-
racao; foco no conteudo; pode ser utilizada qualquer midia, s nao pode ser estatica;
conteudo participativo e democratico; realimentacao constante de informacao. A Web
2.0 usa a web como plataforma e o proprio usuario controla seus proprios dados.
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Um elemento-chave do conceito da Web 2.0 é o conceito de redes sociais,
comunidade, colaboracao e discussao. Naturalmente, as pessoas desejam se comu-
nicar, compartilhar e discutir. Essa comunicagao € uma parte primordial do entendi-
mento, do aprendizado e da criatividade. Na Web 2.0, a escala abrupta e o numero de
pessoas na Internet criam uma arquitetura participativa, na qual a interagao entre
as pessoas cria informagoes e sistemas que ficam melhores na medida em que sao
mais usados e mais pessoas os utilizam. Como exemplos de sites que usam esse
conceito, podemos citar: Youtube, Wikipedia, Flickr, Facebook, Delicious e Slideshare.

AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS DE TRADIGAO GAUCHA

A partir das ferramentas oferecidas pela Web 2.0 o usuario pode manter todo
conteudo informacional online de forma publica ou privada, aumentando desta
forma a sua divulgagao e compartilhamento, potencializando o processo de ensino-
-aprendizagem. A filosofia da Web 2.0 privilegia a facilidade na publicacao e rapidez
no armazenamento de textos, imagens, video e arquivos de audio, ou seja, tem como
principal objetivo tornar a web um ambiente social e acessivel a todos o0s usuarios,
um espac¢o onde cada um determina e controla a informacao de acordo com as suas
necessidades e interesses.

Na busca por ambientes informacionais digitais que tratam de conteudo rela-
cionado a cultura gaucha, que objetivam transmitir a tradicao gaucha a todo publico
que navega na Internet e que se identifica com esta cultura, foram localizados
websites apresentados nas figuras a seguir.

A Figura 1 apresenta um Blog de conteudo tradicionalista gaucho. A utilizacao
de Blogs para divulgar conteudos tradicionais vem crescendo constantemente. Um
weblog, blog ou blogue é uma pagina da web que possui ferramentas para clas-
sificar informacoes técnicas a seu respeito, todas elas sao divulgadas na Internet
por servidores e/ou usuarios comuns. Essas ferramentas comportam registros de
informacoes relativas a um website, a0 numero de acessos, paginas visitadas, tempo
gasto, de qual website ou pagina o visitante veio e uma série de outras informacgoes.

De acordo com Valente e Mattar (2007), a palavra Blog deriva da expressao
Weblog, ou seja, € um diario de bordo na rede. Nele, podem ser divulgadas infor-
macoes pessoais, propor questoes, publicar trabalhos académicos, registrar links
e comentarios para outras fontes da Web e muitas outras coisas. Segundo esses
autores, alguns servi¢cos que possibilitam a produc¢ao e publicacao de um Blog sao:
Wordpress, Blogger, Bloglines e Tumblr.

Outra ferramenta Web 2.0 que auxilia na transmissao de conteudos tradicio-
nalistas a ser mencionada é o RSS, Really Simple Syndication, que é um subconjunto
de dialetos XML que serve para agregar conteudo ou Web syndication podendo ser
acessado mediante programas/sites agregadores. E usado principalmente em websi-
tes de noticias e blogs, mas vem sendo crescentemente utilizado em ambientes
académicos, como repositorios institucionais, bibliotecas e periodicos eletronicos.
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Figura 1: Blog do Movimento Tradicionalista Gaucho, MTG, da 212 Regiao Tradicionalista.
Fonte: http://www.mtgrs.blogspot.com/ Acesso em 07.07.2010.

No contexto da Web 2.0, outra ferramenta que pode ser utilizada para compar-
tilhar ensinar aspectos da cultura gaucha é o Twitter. O é um site que contempla
rede social e microblog, uma versao mais simples do blog, adaptada para o uso a
partir de dispositivos moveis com acesso a Internet.

A rede social no Twitter é construida por meio do mecanismo follow (seguir).
Ao escolher um perfil para seguir e assim receber suas postagens, o usuario do site
passa a dispor de ferramentas de interacao: o reply (resposta publica a uma posta-
gem, como um comentario de blog), a direct message (mensagem direta e particular)
e o retweet (republicagao de uma postagem).A Fig. 2 apresenta o ENART - Encontro
de Arte e Tradicao, que divulga noticias sobre atividades artisticas e sobre o tradi-
cionalismo gaucho.

Mais uma ferramenta que inova no contexto da disseminagao dos mais diver-
sos tipos de conteudos informacionais é o Second Life. Sequndo Valente e Mattar:

O Second Life pode receber varias denominagoes: realidade virtual, mundo
cibernético ou ambiente virtual, dentre outras. Isso representa um conjunto de
tecnologias que, quando combinadas, fornecem uma interface para o mundo
tridimensional gerado por computador, de tal forma que o usuario acredita estar

realmente nesse mundo, intuitivamente, passa a interagir com esse ambiente
imersivo e dinamico (Valente & Mattar, 2007: 155).

Nesse contexto, o Second Life oferece um conjunto de ferramentas que possi-
bilitam fazer coisas que nao seriam possiveis no mundo real. O residente respon-
savel por determinado ambiente em uma Ilha no Second Life pode compartilhar
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informagoes em ambientes que simulam a realidade. Os usuarios interagem entre si
e realizam atividades disponiveis no ambiente em questao: fazem compras, ouvem
musica, dangam, participam de negocios, reunioes e festividades.

MNarme ENART
Locatien Rio Crande o S

Naigs ENART Bio Encontro de Arte ¢

Tradicho

L] 210 2

Tweste a0

Final de semana..chegando, como
vao 0s ensaios para o Enart? Boa
sorte a todos. Lists

Dvvublgacdo das datas ¢ locals das interreglonaks, confira
i e 1 a. b f padges Ho nal 3 0 mensl

e B =
Civulgacdo das datas e locais das interregionais, confira = mﬂ
G AN ITIED 1 bup 4 | J i 2 ). T

Dévulgagdo das daias ¢ locais das interregionais, confira
W il g b L) A ograng L L

RT @& el L 7* Fesuival Cante uma Canglio em
Vacaria. Canfira no site &k miiicas paricipantes
Ve oL’ feva tir. Sdba

Figura 2: Twitter do ENART - Encontro de Arte e Tradigao
Fonte: http://twitter.com/ENART, acesso em 07.07.2010.

Os tradicionalistas estao adotando essa ferramenta para divulgar, disseminar e
preservar a cultura e a tradicao gaucha. Em 2007 foi fundado o primeiro CTG virtual
no Second Life, o Centro de Tradi¢oes Gauchas Estancia Celeste Brasil, criado por
iniciativa do jornalista Clediney Silva. A Fig. 3 demonstra que o ambiente desenvol-
vido no Second Life pretendia se assemelhar a um CTG real: sua estrutura em forma
de galpao, a bandeira do Rio Grande do Sul estampada nas paredes, o palco onde
grupos musicais tradicionalistas se apresentam e o espaco para o baile.

Neste CTG Virtual ocorria a divulgacao e compartilhamento da tradicao gaucha
por meio da interacao dos usuarios: o individuo criava uma personagem (avatar) e
visitava ambientes produzidos por outros usuarios, podendo assim, conviver com
pessoas de qualquer parte do mundo. Desta forma, as expressoes da cultura gaucha
eram divulgadas aos mais diversos pontos do planeta.

Objetivando a preservacao, o resgate e o desenvolvimento da cultura gaucha,
website do MTG, apresentado na Fig. 4, contempla informagdes sobre o Movimento
Tradicionalista Gaucho e sua estrutura administrativa, funcional e de congregacao
dos Centros de Tradicdes Gauchas e entidades afins, com o intuito de preservar o
nucleo da formacao gaucha, cuja filosofia decorre da Carta de Principios do MTG.
Divulgam ainda, informacgoes sobre a historia do Rio Grande do Sul com destaque
as bandeiras, ao hino, o brasao das armas, as missoes jesuitas, as imigragoes e as
revolugoes entre outras, textos relacionados ao Tradicionalismo, editoriais, noticias,
artigos, poesias, prosas, causos e um blog de comunicacao entre os atores. Relata
ainda, a Fundacao Cultural Gaucha que fornece respaldo ao MTG com relacao as
atividades ligadas ao Tradicionalismo, a cultura e artes nativas.
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Figura 3: Avatar observando o palco do CGT Virtual Estancia Celeste Brasil
Fonte: Second Life, 2007.
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Figura 4: Website do Movimento Tradicionalista Gaucho
Fonte : http://www.mtg.org.br. Acesso em 07.07.2010

Neste estudo pode-se observar que, a despeito do inegavel potencial apre-
sentado pela World Wide Web, o website do MTG nao utiliza em sua totalidade
0s recursos disponiveis no meio digital, que contribuiriam para a disseminacgao de
informagdes de forma mais efetiva e afetiva com imagens em movimento e sons,
que facilitariam o entendimento dos aspectos disseminados da cultura.
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CONSIDERACGES FINAIS: CONTRIBUICAO DA INTERNET

A infra-estrutura de conectividade da Internet é um aparato tecnologico que
permite a comunica¢ao de atores no processo de disseminacao de elementos da tradi-
cao, objetivando manter vivo aquilo que se apresenta como origem do povo gaucho
em seus aspectos o vinculo identitario do grupo, preservar e transmitir as tradicoes,
uma vez que os elementos da tradicao gaucha podem ser acessados e podem ser
oferecidos de qualquer lugar do mundo por todos aqueles que se consideram tradicio-
nalistas.Mas nao so por eles. Quando a tradi¢ao vai para a Internet ela esta ao alcance
de todo e qualquer individuo, independente da sua cultura ou vinculacao étnica.

Além disso, o fato das tradicoes gauchas estarem sendo disseminadas por esses
grupos por meio da Internet demonstra que a tradicao esta sendo (re)inventada e
racionalizada, uma vez que agora a tradi¢ao nao é encontrada apenas no espaco
fisico e temporal real, mas também, no espaco virtual, no qual basta que se compar-
tilhe o mesmo endereco na web. A tradicao € vivenciada digitalmente e virtualmente
por meio do computador e nao por meio do contato visual, cultural e historicos.

Sao muitas as possibilidades de pertencimento nas comunidades virtuais cons-
tituidas a partir de inUmeras tematicas as quais passam a ser ferramentas identitarias
dos individuos vinculados a elas. Essas comunidades reforcam varios movimentos
culturais e, no caso da cultura e tradicao gaucha, que em geral sao marcadamente
difundidas nos CTG, vem ganhando territorio e seguidores por meio de comunidades
na Internet criadas para sua disseminacao. Essas comunidades virtuais com propo-
sito de preservar a cultura e a tradicao sao reflexos da modernizagao reflexiva que
leva a racionalizagao das tradicdes também em ambiente digital.

As comunidades virtuais constituidas em torno da cultura e tradicao gaucha sao
um sinal de que presenciamos um momento de modernidade tardia no Brasil, repre-
sentado pela racionalizacao e reflexividade das relacoes, agoes e tradigoes. Aquilo
que tradicionalmente era transmitido por meio oral, através de relatos entre pais e
filhos, entre os diversos membros da comunidade, a partir da vivéncia coletiva das
praticas tradicionalistas no CTG, por exemplo, com o apoio de recursos como a foto-
grafia, a musica, a danga, a gastronomia, entre outros, agora € transmitido e dissemi-
nado utilizando redes sociais e comunidades virtuais na Internet. Pertencem a essas
redes e comunidades pessoas que possuem um vinculo identitario com a mensagem
transmitida pelos responsaveis pelo website; acessam esse website todos aqueles
que, pertencendo ou nao a tais redes ou comunidades, se identificam com o conteudo
ou procuram algo sobre tal conteudo, de acordo com a sua propria subjetividade.

Abordaram-se neste estudo varias experiéncias que indicam que o terreno
virtual é fertil e possivel de transformar e revolucionar o campo das tradicoes, sua
preservacao, disseminacao e (re)invengao.
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Resumo

Nas redes sociais, ponto de encontro virtual por exceléncia, projetam-se com regularidade grupos de autoajuda
e aprendizagem. A partir da relacao estabelecida no ecra emerge a iniciativa para formar um grupo tematico que
visa uma angariagao de membros especificos ou globais. Os seus “lideres”,com inten¢des ainda ndo descortinadas,
incitam a partilha de uma informagao tematica que pode conduzir e guiar os membros do grupo. Os individuos,
ou seja os adeptos dos mesmos grupos, optam por posturas distintas que vao desde uma partilha de uma
informacao ativa até uma posicao contestataria e destrutiva. Quem sao estes grupos que emergem nas redes e
quem os forma? Quais sao as suas intengdes? Sao estas as principais questoes que visam resposta neste ensaio.

Palavras-Chave: Redes sociais; terapia; comunicagao; dinamica de grupo

INTRODUCAO

As redes sao hoje uma extensao a vida dos individuos. Das relacdes interpes-
soais, construidas nas relacoes face-a-face, passa-se para um contacto interpessoal
baseado no que se vé e expressa num ecra aonde o social virtual adquire uma nova
forma de se exprimir. O facto € que o ecra que nos permite entrar no mundo das
redes sociais € também o interface que liga visualmente o real e o virtual transfor-
mando o real em virtual e o virtual em real uma vez que fazem parte de um mesmo
mundo: o humano. Tudo comeca quando o ser humano conecta os seus olhos, 0s seus
ouvidos e as suas maos com um ecra, a partir dai da iniciagcao a uma comunicagao
que elimina a presenca fisica de corpos, mas nao a necessidade de a sentir. O que
tradicionalmente era vivido numa interacao face-a-face passa agora a ser transpor-
tado para o face-ecra tal como defende Lévy na sua obra “Cyberculture” (1997). Esta
virtualidade de transposicao, no espaco, fez com que o local se tornasse global e o
global local. Esta hibridez que se representa num espaco virtual glocal (Robertson,
2005: 25-44) representa hoje o fendmeno das redes sociais. Assim, o facto das redes
sociais nos tornarem glocais faz com que os individuos prolonguem para o ecra as
suas formas e necessidades de interacao social face-a-face, uma delas os grupos
(Lévy, 1997; Robertson, 2005: 25-44).

As redes sociais, um dos focos de analise dos investigadores, tem vindo a
adquirir contornos de labirinto de relagdes sociais com a proliferacao de grupos em

1 Escrito foi escrito ao abrigo do novo Acordo Ortografico.
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torno de temas publicos e privados. Um dos maiores desafios podera ser mesmo
decifrar que tipo de relagdes sociais se estabelecem nos chamados grupos de autoa-
juda que emergem a partir da iniciativa de um individuo que se sente tocado pelo
tema, quer descobrir ou quer manipular. A intencao que esta por detras da formacao
desses grupos nem sempre € clara, principalmente se atendermos a questao qual é o
objetivo de quem os inicia. Motivacoes a parte, o fato de ser criado um grupo confere
uma certa credibilidade ao autor e destaque aos integrantes mais ativos no mesmo.

Neste ensaio, conduziu-se uma investigacao com o fim de averiguar se 0s
grupos que emergem nas redes sociais exercem ou adquirem uma fungao terapéu-
tica para os individuos que neles participam.Baseamo-nos para isso em trés estudos
de caso, nos quais adotados também por incluir observacao direta e participante
nesses grupos. Os testes abrangeram grupos que se autodenominavam nas seguin-
tes areas tematicas: bullying; cancro; meio ambiente.

Os GRUPOS NAS REDES SOCIAIS

Antigamente, as pessoas que tinham dificuldades sociais ou uma doenca
critica recorriam aos especialistas, terapeutas e aos livros para recolher informa-
¢ao, orientacao ou conselhos. Hoje, os individuos recorrem as redes sociais como
forma de adquirirem respostas aos seus sofrimentos, as suas questoes e indagacoes.
A ajuda é solicitada ai onde os saberes individuais passam a ser globais. Para isso
os individuos projetam na rede nao so6 individual, mas também as comunidades e os
grupos privados (Lévy, 1997). Formam-se assim grupos cujo conteudo, informacoes
e dinamicas so tem acesso a quem eles pertence, mesmo quando o grupo € aberto.
E necessario estimular a adesdo ao grupo (Moreno, 1999; Bales, 1950; Lewin, 1947).
Aqui o auto-denomindado lider do grupo exerce uma funcao de terapeuta. Segundo
Carl Rogers um terapeuta nao é mais do que que uma ‘relagdo interpessoal em geral”
(Rogers, 1961: 46). A pergunta do terapeuta segundo Rogers (Rogers, 1961) sera:
‘como posso ajudar?” e é a esta pergunta que pretendem as pessoas resposta quando
visam ou tém interesse em pertencer a um grupo. Mas sera esta a intencao dos “lide-
res” dos grupos das redes sociais? Esta € uma questao pertinente a qual nao pode-
mos deixar de colocar em aberto a qual a responderemos no prolongamento deste
estudo. Por enquanto ficamo-nos na primeira analise das relacoes interpessoais
estabelecidas nos grupos e na rede. Estende-se assim a relacao interpessoal face-a-
-face entre terapeuta e individuo de que argumentava Carl Rogers para a rede como
uma relagao de ajuda em que se aceitam os outros, as suas opinioes e interesses tal
como sao.Além de que os individuos que fazem parte do grupo aceitam e creem na
experiencia (Rogers, 1961) do lider do grupo como valida e fidedigna, o que os pode
conduzir a um processo de aprendizagem, tal como nos grupos terapéuticos.

No quesito de adesao encontramos os chamados grupos fechados ou aber-
tos. Tudo comega, quando alguém se lembra de formar um grupo sobre uma deter-
minada tematica e comec¢a a angariar adeptos. A angariacao surge numa primeira
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fase, na fase de formagao dos grupos que emerge com a denominagao tematica do
grupo. O tema dado ao grupo é o agente motivador e angariador de adeptos. Numa
segunda fase sao os individuos que, muitas vezes, por sua propria iniciativa decidem
fazer parte do grupo solicitando permissao para tal ou emitindo um “like”. Tudo isto
dependendo se a informacgao partilhada no grupo é fechada ou é publica.

2. FAZER PARTE DO GRUPO

As pessoas, antigamente iam ao psiquiatra ou ao terapeuta para serem orien-
tadas de modo a resolver algumas das suas dificuldades ou problemas.

Hoje porém cultiva-se a autoinformacao refletida nas extensas pesquisas no
Google pelo tema de interesse individual, mas também, e reunindo mais adeptos, o
reflgio nos grupos das redes sociais como uma forma de apoio para poderem debater,
discutir,“despejar” os seus problemas, dificuldades ou preocupacoes ou simplesmente
para expulsar o samaritanismo que vai dentro. Grupos como forma de desabafo, mas
como um objetivo, por parte, dos seus participantes, de partilharem experiencias ou
de aprenderem algo com o lider do grupo ou os seus participantes (Bales, 1950).

A pessoa ou pessoas que formaram o grupo constituem os lideres desse grupo
na rede. Normalmente a informacao sobre estes lideres escasseia. Tornam-se lide-
res, porque a medida que 0s grupos vao aumentando, dentre os seus participantes
existem “nomes” que vao adquirindo um cariz carismatico e um certo status. Porém
existem algumas fases de desenvolvimento do individuo dentro do grupo (Bales,
1950), como: efetuar uma quantidade de perguntas, ser passivo e sé assistir, ou por
bombardear o grupo com quantidades de informacao recolhidas no Google. Mas, a
iniciativa para partilhar a informacgao pelos adeptos do grupo nem sempre é vem
vinda pelo lider do grupo que por vezes vé isso como uma afronta ao sistema de
poder criado, pelo mesmo, no grupo.

Da observagao das dinamicas grupais pode-se mesmo inferir que o papel que
o0 internauta assume pode ser uma forma de “show off” e que a razao dessa atitude
por vezes se esconde em cortinas de fumo. Mas, tal € algo constante nas redes
sociais pois nem sempre se sabe o qué ou quem esta por detras da formacao de
um grupo ou quais as suas intencoes. O certo € a para a criacao de um grupo tema-
tico na rede existe sempre um interesse seja este explicito ou implicito aberto ou
escondido que leva a sua génese. O poder de ostentar nas redes sociais consegue
ser tao poderoso que o simples ato de aderir a um grupo (especialmente se for
fechado) por si so ja confere um certo status simbolico (Bourdieu: 1992). O que €
cliché pode ser demodé, mas funciona. O proprio facto de um individuo ter que pedir
permissao para fazer parte de uma rede ja ai da inicio a um processo e uma relacao
de poder. Tal e qual como na antiguidade a relagao de submissao e subordinagao
estabelecida entre nobre e servo, transmite-se agora para o ecra na relagao entre o
lider do grupo e os integrantes. Além de que, quem nao obedecer as regras de infor-
macao e de exposi¢cao do grupo podera ser expulso do mesmo, 0 que acontece mais
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nos grupos fechados em que os administradores tem atitudes de maior vigilancia,
enquanto que nos grupos abertos por vezes se perde a intengao inicial. Tal deve-se
ao facto de nao sofrer um processo de lideranga autoritario e cair frequentemente
no caotico levando os membros do grupo a perderem interesse ou a desligarem-se,
principalmente quando existem elementos perturbadores a partilhar informacoes
sem ligagao, de mentira com o tema do grupo ou agressividade nas palavras.

QUEM FAZ PARTE?

Constatando tais factos, surge entao uma questao nas nossas mentes: mas
quem pertence aos grupos que proliferam nas redes sociais? Inspiradas nas descri-
coes de Robert Bales (1950) e de Donelson Forsyth (2006) acerca das dinamicas
grupais conjugadas com as consideragoes de Maslow (1987 [1954]) acerca da moti-
vagao e personalidade, distinguimos, de acordo com os dados recolhidos nas obser-
vagoes efetuadas, os seguintes tipos de integrantes:

Os PERFEITOS

Num primeiro olhar sobre o grupo, € possivel identificar aqueles que procuram
informacoes, troca de experiéncias e, no fundo, conversar com quem inferem estar
no grupo pela sua experiéncia pratica e tedrica com a causa. Essas pessoas procuram
0S grupos para autoajuda e auto-motiva¢ao, numa atitude autodidatica. Acontece
porém, certas vezes, virem com muita sede ao pote e na sua sofreguidao de deses-
pero, nao se aperceberem que existem pessoas que lucram com a necessidade das
outras. Estes poderao ser vistos pelo lider do grupo como uma possivel afronta ao
sistema criado no mesmo. Dai que muitas das vezes os lideres intervém nas parti-
lhas feitas por estes membros.

Os passivos

No entanto também temos os individuos que aderem a um grupo e adotam a
atitude de espreitas. Eles nao fazem nada além de numero: vao apenas observando
as dinamicas do grupo. Também é de bem ressalvar aqui que existem pessoas que
criam grupos, convidam amigos para aderir e ficam so a observar a ver o que acon-
tece. Os preguicosos também se inserem nesta categoria.

Os INTERESSEIROS

E surgem os individuos que aderem aos grupos para descobrir publico ou alvos
do seu objeto de interesse. Estamos aqui a falar tanto dos investigadores em meto-
dologias de observacao participante e bola de neve, como também de publicitarios,
revolucionarios da poltrona e de vendedores de banha de cobra. Na sua maioria
estes participantes optam por uma partilha diaria de informagao de forma a cativar
os elementos para visualizarem as suas paginas pessoais de informacao na internet.
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Os AGRESSIVOS OU 0S CRITICOS DESTRUTIVOS

E importante ressalvar que existe ainda um conjunto de pessoas que adere aos
grupos para gozar com as pessoas que neles participam. Alguns sao apenas crian¢as
com idades que nem deveriam ter conta nas redes sociais e outros sao adolescentes e
adultos que veem a possibilidade de despejar a agressividade acumulada sem correr
grandes riscos. Os que procuram alvos para cyberbullying também se inserem nesta
categoria. Muitas das vezes, estes individuos encontram-se descontentes com a socie-
dade, com a sua vida, sao solitarios que procuram ganhar a aten¢ao dos outros.

DINAMICAS PROPRIAS

GRUPOS SOBRE BULLYING

Os grupos de bullying sao diversos e entusiastas quanto a nomes, porém,
quanto a conteudo pouco diferem uns dos outros. As dinamicas internas tanto em
grupos abertos quanto fechados sao bastante mais estaticas quanto seria de esperar.
Alias, quanto mais fechado o grupo, mais tendéncia a estagnagao o mesmo apre-
senta, porque se interagirem e forem mal-interpretados, sao expulsos do grupo.

Sendo uma tematica sensivel os seus integrantes entram em contrassensos
com certa facilidade, como: adotar uma atitude de tal forma agressiva que chegam
a praticar o que visam combater. Porém no que respeita a autoajuda, este tipo de
grupos encaixa-se na categoria pois normalmente quem procura informacao de
forma autodidata vai encontrar muitas historias, experiéncias, opinides e palavras
que, num site de informagao sobre o tema nao encontraria: o contacto humano
intermediado por um ecra.

GRUPOS SOBRE CANCRO

Os grupos que debatem o tema de cancro existem em duas polaridades: uma
que visa sO a partilha do tradicional pedido de apoio para doacdes para 0 cancro
e uma outra em que relatam a histéria de uma pessoa na qualidade de doente ou
de testemunha. Aqui a participagao dos individuos visa mais o suporte caritativo.
Existem os grupos de cancro em que surgem ‘os curados” com terapias alternativas
arrastando muitos interessados numa tentativa de trocar informacoes para tentar
uma cura para o seu corpo. Porém a informagao que é partilhada nem sempre fide-
digna pois muitas vezes assume um papel de manipula¢ao e de mentira mascarando
intencoes de lucro préprio de alguns dos elementos do grupo. Por outro lado, nestes
grupos a Coesao parece ser maior entre 0s seus membros em que o espirito de
autoajuda se encontra na partilha de informacao vivida individualmente que deixa
entrever, nas palavras, toda uma emocionalidade humana cujo ecra do computador
Nao consegue mascarar.
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GRUPOS SOBRE MEIO AMBIENTE

Os grupos ambientais demonstraram nao assumir um papel de terapia para os
seus membros, mas antes uma espécie de apelo a contestacao massiva. Palavras de
ordem proféticas visando a critica e a exposicao do que se encontra mal. Porém aqui
0s seus membros raramente encontram linhas de acao do que fazer: € um copiar,
colar e acrescentar de criticas, pesares e manifestacoes de sofa.

DiscussAo

A dinamica de grupos tem vindo a ser uma pratica analisada ao nivel tera-
péutico, organizacional e ao nivel da transferéncia de conhecimento (Lewin, 1947;
Bales, 1950; Moreno, 1999; Forsyth, 2006). A possivel funcao terapéutica da rede
ainda nao tem sido muito explorada, dai a necessidade de analisar este novo desafio
que emerge no social virtual. Da observacao efetuada nos grupos de autoajuda que
proliferam nas redes sociais pode-se antever o desenhar da possibilidade destes
desempenharem uma funcao terapéutica para os seus integrantes.

Existem pessoas que aderem aos grupos para fazerem numero e verem o que
por la se passa, assim como outras que 0S usam para encontrar pessoas a viver
situagoes semelhantes ou para partilhar experiéncias e encontrar informacao de
forma menos fria do que encontram em sites. Nestes grupos a sensagao de calor
humano € maior que nas pesquisas do Google. E é por isso que para muitos estes
grupos funcionam como uma forma de terapia: porque a simulagao da presenca
humana nestes grupos € maior que num site de informacgao. Nessa linha, observa-
mos que muitas dinamicas de interagao internas do grupo se assemelham quer a
situagoes informais como conversas de café em torno a um tema, quanto a um grupo
de autoajuda liderado por um psicologo (simulado pelo lider intitulado do grupo) ou
até mesmo a uma reuniao em torno de um curandeiro, de um xama ou do sabio da
tribo, que dita conselhos, mezinhas ou rituais de exorcismo dos males do corpo e da
alma. E um deitar para fora e um entranhar de informacao simultaneo e constante
a um ritmo “a qualquer hora em qualquer lugar” apenas passivel de concretizar no
contexto especifico da internet que tem vindo a revelar poder ter efeitos terapéuti-
Cos ou apaziguantes da alma. Se para Abraham Maslow (1973; 1987) a comunicagao
€ uma necessidade humana e para Lévy (1997) a cibercultura oferece novas formas
de comunicagao e que o ser humano tem tendéncia para projetar na internet aquilo
que existe na sociedade, 0s grupos que crescem diariamente nas redes sociais além
de satisfazerem uma necessidade humana, refletem também as suas dinamicas. E se
no face-a-face temos necessidade de desabafar e procurar apoio numa comunidade
ou simplesmente darmos o nosso contributo como lideres auto-pronunciados, nas
redes sociais passa-se 0 mesmo e a emergéncia e proliferacao destes grupos apre-
senta-se como esperada. Se comunicar € uma necessidade humana como defende
Maslow (1973; 1987), a possibilidade de o fazer nestes grupos de autoajuda na
rede acalenta uma lacuna que os sites nao satisfazem. Assim sendo, a simulagao
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de face-a-face € maior nestes grupos, o que semeia, por meio da interagao entre os
seus membros, uma pontada de calor humano no meio de ligacoes wireless, cabos,
motherboards, teclados e ecras. Por entre o material e o estatico, o dinamico e o
sentimental emergem. O desenhar da possibilidade dos grupos virtuais de autoa-
juda terem funcgoes terapéuticas para os seus integrantes e dos seus integrantes
encontrarem neles terapias para si mesmos. Terapias do corpo e da alma.

CoNcLUsAO

Os grupos que emergem e se desenvolvem nas redes sociais podem desempe-
nhar por vezes funcoes terapéuticas para os seus integrantes. De entre as dinamicas
observadas pode-se perceber que além de haverem tematicas mais propicias para
que tal,também a possibilidade de se poder interagir em tempo real com as pessoas
do grupo é um aspeto importante a reter. O facto de ser um grupo de pessoas iden-
tificadas, com perfil na rede social e as quais podemos contactar publicamente
no mural do grupo ou particularmente através de mensagem privada confere um
enquadramento propicio a funcao terapéutica que procura autoajuda e um processo
de aprendizagem.A questao sera abordar de forma mais profunda quais as intencoes
que levam a formagao desses grupos e quais 0s objetivos reais dos seus partici-
pantes. Como € que estes grupos podem levar a panaceias de informagoes na rede
que contradizem os sistemas e as instituicdes de informacgao oficiais e onde esta a
verdade da informagao partilhada? Como é que os membros do grupo partilham
informagoes sem selecionarem a sua veracidade? Como € que em alguns dos grupos
se formam investigadores autdbnomos sem diploma? Quem sao na realidade os lide-
res dos grupos nas redes? Qual o seu background? Comparativamente com um site
que é estatico e de certa forma, um pouco mais frio em termos de possibilidade de
interagir com os autores, 0os grupos de autoajuda nas redes sociais apresentam-se
como mais dinamicos e proximos do usuario que os integra. A sensacao de calor
humano € maior aqui 0 que propicia a interacao e a possibilidade de adquirir um
efeito terapéutico para os seus integrantes.

Afim de concluir este ensaio, fica no ar a possibilidade e desejabilidade de se
continuar a investigar esta area ainda pouco explorada, de certa forma virgem, que
se encontra em crescimento e mudanga, ou nao tivesse como palco de fundo as
redes sociais.
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Resumo

O uso massivo das novas tecnologias da comunicacao, resultado das modificagoes dos modos de producao,
impulsionam novos fluxos de circulagcao, novas estratégias de consumo e compartilhamento da informacao,
a exemplo das interferéncias das redes sociais na internet para avaliar a organizagao social da esfera publica
e suas implicagoes na formulacao da opiniao publica, através das manifestacoes iniciadas no Brasil em junho
de 2013, organizadas e divulgadas em sites de redes sociais e que sairam do espago virtual para tomar forma
real nas ruas, sob a égide dos fenémenos da informatizacao através da comunicagao colaborativa. Os episodios
como o das manifestagdes no Brasil surpreendem pelo surgimento de midias alternativas, com o uso do
midiativismo, pondo em xeque os conteudos das grandes corporagdes midiaticas e a busca pelo enfrentamento
de poderes hegemonicos. Metodologicamente, propomos um olhar critico, analitico e problematizador de um
dos principais veiculos midiativistas das manifestagdes de junho de 2013 no Brasil, a Midia Ninja - Narrativas
Independentes, Jornalismo e Acao, e de como fendmenos semelhantes podem gerar desdobramentos noutras
esferas e potencializar o uso das linguas portuguesa e espanhola, em face a hegemonia da lingua inglesa. Para
tanto, pretendemos nesse estudo inicial fazer um breve mapeamento da reverberagao da atuagao da Midia Ninja
nos meios de comunicagao tradicionais, buscando observar os novos meios de comunicagao como agendadores
dos meios tradicionais e intermediarios entre a esfera publica e a esfera politica.

Palavras-Chave: Cibercultura; ciberativismo; redes sociais na internet; midia ninja

INTRODUCAO

Para muitos e historiadores e cientistas politicos, junho de 2013 ja pode ser
considerado um marco na histéria do Brasil, surpreendido por uma série de manifes-
tagoes organizadas principalmente por jovens, que surgiram através de mobilizacao
na rede social Facebook e foram agenciadoras de pautas de toda midia nacional,
pedindo melhoras nos servicos publicos do pais.Longe de querer analisar as manifes-
tacoes sociais pela esfera politico-econémica nacional, buscaremos discutir a interfe-
réncia do ciberativismo na sociedade e o poderio das redes sociais como formadores
de opiniao publica e ferramenta geradora de grandes movimentos populares.

! Trabalho apresentado a sessao tematica Cibercultura durante o Congresso Mundial de Comunicagao realizado entre os
dias 13 e 16 de abril de 2014 em Braga, Portugal.

2 Mestrando do Programa de Pés-Graduagao em Jornalismo pela Universidade Federal da Paraiba — UFPB, e investigados
nos grupos de pesquisa Jornalismo e Mobilidade, pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB, e Laboratério de Estudos
dos Meios, pela UFPB.
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As primeiras movimentacgoes, oriundas do Estado de Sao Paulo, tiveram inicio
logo nos primeiros dias do més de junho e foram organizadas por jovens universita-
rios do Movimento Passe Livre. O principal mecanismo de organizagao e divulgacao
dos atos contra o aumento, considerado abusivo, das taxas do transporte publico
foi a rede social de internet Facebook através da ferramenta de criacao de eventos.
Nao demorou para que os mecanismos de compartilhamento e disseminacao em
rede fizessem com que o movimento tomasse propor¢oes grandiosas e ganhassem
as ruas de todas as capitais do Brasil e outras grandes cidades. As manifestacoes
passaram também a nao so reivindicar valores justos ao transporte publico, mas
tomou para si todos 0s servi¢os basicos, a corrupgao, pedidos de reforma politica e
todas as causas socio-politico-econdOmicas que os manifestantes propusessem.

As ruas do Brasil tornaram-se caldeirdes efervescentes como em poucos e
decisivos episddios da histéria do pais. Desta vez, os jovens sairam de movimentos
organizados na internet e colocaram-se a disposicao para ‘mudar o Brasil” A grande
midia, surpreendida tao quanto a sociedade e a classe politica, repentinamente
viu-se quase que completamente agendada pelos movimentos surgidos das redes
sociais de internet e posta em questionamento quanto aos paradigmas e linhas
editoriais em pratica. Talvez, seja cedo para corroborar com os cientistas politicos
e historiadores que asseguram termos passado pelas maiores manifestacoes popu-
lares da historia do pais, mas é notadamente o principal episodio para fazer um
recorte historiografico e pensar a influéncia das tecnologias da comunicagao e redes
sociais digitais como agenciadores do jornalismo. Algo que, até entao, s6 tinhamos
visto no recente episédio conhecido como ‘A Primavera Arabe”, inicialmente resul-
tando na derrubada do presidente egipcio Hosni Mubarak. Notadamente, viu-se em
ambos 0s casos, a retirada das manifestacoes da realidade virtual e transporta-las
para as ruas, atraves de grandes mobilizagoes.

CIBERATIVISMO E DIFUSAO DE INFORMAGCAO NAS REDES SOCIAIS NA INTERNET

Atraves da série de manifestacoes que se espalharam por todo o pais, vimos
pela primeira vez a mobilizacao de milhares de pessoas, jovens em sua maioria,
através da internet com o proposito de reforma no contexto social, possibilitando a
pratica do chamado ciberativismo.

De acordo com Vegh (2003: 71), ciberativismo € a utilizacao da internet
para organizagao e divulgacao de movimentos politicamente motivados. Eles sao
propostos com o intuito de alcancar tradicionais metas ou lutar contra injusticas
que podem ocorrer na propria rede (Gurak, & logie, 2003; McCaughey & Ayers, 2003).

O pesquisador Andre Lemos, em Cibercultura, Tecnologia e Vida Social na Cultura
Contempordnea, assegura que as novas tecnologias de comunicacao e informagao
surgem a partir de 1975, gracas a fusao das telecomunicagdes analdgicas com a
informatica, o que possibilitou a veiculagao sob um mesmo suporte, o computador,
de diversas formatacdes de mensagens (2004: 68).
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Diz o autor ainda que

essa revolucao digital implica, progressivamente, a passagem do mass media
(cujos simbolos sao a TV, o radio, a imprensa e o cinema) para formas individua-
lizadas de producao, difusao e estoque de informacao. Aqui a circulacao de infor-
macoes nao obedece a hierarquia da arvore (um-todos), e sim a multiplicidade do
rizoma (todos-todos) (Lemos, 2004: 68).

De acordo com Santos (2011),

o ciberativismo chega ao Brasil em meados de 1990, com o avanco da internet
e a entrada de ativistas politicos, sociais e ambientalistas na rede. Para os cibe-
rativistas o uso da internet € um meio de “driblar” os meios de comunicacdo
tradicionais, que na maioria das vezes nao oferecem espaco para que a opiniao
publica se manifeste. Com isso a rede se torna um espaco “publico” em que os
ativistas podem se manifestar, otimizando o impacto de suas ideias. Apesar de
parecer muito simples, e de depender apenas de um clique, o ciberativismo - que
nasce com a entrada de ativistas na rede -, vem com uma proposta de conscienti-
zagao através da internet. Na maioria dos casos uma movimentagao que comeca
na internet e acaba nas ruas. E para isso nao basta apenas o ciberativista, mas o
ativista ‘real” também (Santos, 2011: 3).

O ciberativismo é capaz de oferecer um universo de ferramentas e mecanis-
mos responsaveis pela organizacao e dinamizacao de causas sociais. Santos (2011),
exemplificando campanhas propostas por ONG’s, lembra que

com um clique é possivel plantar uma muda de arvore no Brasil, assinar uma
peticao contra o desmatamento da Amazonia, enviar sua foto em uma campa-
nha mundial contra o desarmamento ou organizar uma manifestacao em praga
publica de um milhao de pessoas (Santos, 2011: 4).

Para Henrique Antoun (2013),

Na histéria da militancia politica, a internet dos grupos de discussao vai inaugurar
a politica de vazamento como modus operandi para fazer chegar aos diferentes
usuarios de todo o mundo as informacoes privilegiadas sobre a situagao social
de regimes politicos fechados, a critica a poderes econd6micos e militares num
contexto de bipolaridade mundial ou mesmo ser a base de sustentacao da articu-
lagao politica de movimentos feministas, ambientalistas e estudantis,amparados
em torno de instituicdes nao governamentais para organizar suas lutas ou para
vazar noticias que sofrem barreiras da censuras politicas e econdmicas locais. O
aparecimento do ciberativismo - numa versao hacker e comunitaria - rompe com
0 proprio ativismo social que se realizava até entao no campo da comunicagao
social (Antoun, 2013: 4).

O ciberativismo orquestrado pelo advento da internet e somado ao potencial
de disseminacao de informacao oferecido pelos mecanismos das redes sociais na
internet tem sido frequentes as mobilizagdes que surgem no universo virtual,tomam
proporgoes grandiosas e ganham forma no mundo real. Para Claudio Paiva (2013),
“hoje as redes sociais permitem o enfrentamento do monopodlio da comunicacgao
pelas corporagoes e grupos econdmicos, gerando estratégias sociocomunicacionais
imprevistas” (Paiva 2013: 3).

Para Raquel Recuero (2009),as redes sociais sao ambientes de ampla circulagao
de informacao, que por sua vez sao capazes de gerar mobilizagdes e conversacdes de
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potencial interesse jornalistico. Sucintamente, podemos, entao, dizer que o material
veiculado nos sites de redes sociais da internet, desde que nao ja tenham sido publi-
cados por perfis da grande midia, nao deve ser considerado material jornalistico,
mas, a partir da investigagao criteriosa de um jornalista as informacoes ali conti-
das, com potencial jornalistico, podem pautar veiculos comunicacionais e tornar-se
material jornalistico.

McComss, SHAW, LIPPMANN, A AGENDA-SETTING E A OPINIAO PUBLICA

Os trabalhos dos tedricos McCombs e Shaw em 1972 nos Estados Unidos, trou-
xeram ao jornalismo o que passou a ser chamado de Teoria do Agendamento, ou
Agenda Setting.

A Teoria do Agendamento formulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw,
tem suas bases firmadas no conceito de opiniao publica formado por Walter
Lippmann. O agendamento seria na compreensao da teoria o método pelo qual a
midia € agenciadora da pauta terminando o que deve ou nao ser noticiado (Teoria do
Agendamento, McCombs) e como tal pauta interferira na opiniao publica (Lippmann).
Teria, entao,a midia o poder de lancar ao publico o conteudo em que ele deve pensar.
PressupOe-se que as noticias sao como sao porque os veiculos de comunicacao nos
dizem em que pensar,como pensar e o que pensar sobre os fatos noticiados. A Teoria
do Agendamento assegura que os consumidores de noticias tendem a considerar
mais importantes os assuntos veiculados na imprensa, sugerindo que os meios de
comunicagao agendam nossas conversas.

Todavia, nos lembra Wolf (2012), suscitando ideia de Shaw, que a teoria do
agendamento nao tende a persuadir:
Em consequéncia da a¢ao dos jornais, da televisao e dos outros meios de infor-
macao, o publico é ciente ou ignora, da atencao ou descuida, enfatiza ou negli-
gencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tendem a incluir
ou excluir dos préprios conhecimentos o que a midia inclui ou exclui do proprio
contelido. Além disso, o publico tende a conferir ao que ele inclui uma importan-

cia que reflete de perto a énfase atribuida pelos meios de comunicagao de massa
a0s acontecimentos, aos problemas, as pessoas (Shaw cit. em Wolf, 2012: 143).

A hipotese da agenda setting nao defende que a imprensa pretende persuadir.
Ainfluéncia da midia nas conversas dos cidadaos advém da dinamica organizacional
das empresas de comunicagao, com sua cultura propria e critérios de noticiabilidade.
De acordo com McCombs & Shaw, as pessoas tem tendéncia para incluir ou excluir
de seus proprios conhecimentos aquilo que os mass media incluem ou excluem do
seu proprio conteudo. Os estudos relacionados a teoria 0 agendamento sao nortea-
dos pela confluéncia entre a agenda midiatica e a agenda publica. Para a teoria de
McCombs, nossa rotina e nossas conversas, sao pautadas pelo proposto pela midia,
que seleciona o que julga importante e faz atingir a opiniao publica. Em suma, a
midia nos diz sobre o que falar, de certa forma, pautando nossos relacionamentos
(Pena, 2010).
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E a midia quem seleciona o que julga importante e faz atingir a opinido publica,
podendo estruturar neste a imagem da realidade social, a organizar novos elemen-
tos dessa mesma imagem, a formar opinioes e crengas novas. E é o préprio McCombs
quem assegura isso, ao dizer que “[...] o controle do agendamento da midia implica
influéncia significativa sobre a agenda do publico”. (McCombs 2009: 161-162).

E ainda mais:

Na sua selecao diaria e apresentacao das noticias, os editores e diretores de
redagao focam nossa atengao e influenciam nossas percepcoes naqueles que sao
as mais importantes questoes do dia. Essa habilidade de influenciar a saliéncia

dos tépicos na agenda publica e veio a ser chamada da fungao agendamento dos
meios noticiosos. (McCombs, 2009: 17-18).

Estudos mais recentes na comunicacao e no jornalismo apontam para o viés
que, tendo em vista, as novas praticas comunicacionais e o vasto aparato de ferra-
mentas da comunicacoes, bem como a interacao cada vez maior dos produtores e
consumidores de informagao, mostram que a teoria do agendamento continua sendo
uma das principais no jornalismo. Ainda que novos canais de comunicagao possam
dar lugar a diversos conteudos e gerar opinides diversas, diferentemente do que
propunha, por exemplo a Teoria da Agulha Hipodérmica, a Teoria do Agendamento
mostra hoje que ainda exerce influéncia sobre a populagao pautando, no minimo,
quais assuntos sao tratados com mais relevancia, mesmo que a populagao venha a
divergir do encaminhamento proposto e/ou possa ter outras interpretagoes.

O AGENDAMENTO DO JORNALISMO ATRAVES DAS REDES SOCIAIS NA INTERNET

Como assegura Raquel Recuero (2009), é notério o posicionamento das redes
sociais na internet tendo papel de produgao, filtragem e reverberagao de informa-
¢cao com potencial jornalistico para determinados grupos e/ou individuos baseados
em critérios e percepcoes especificas. As redes sociais, produtoras de elementos
noticiosos, tém, entao, um importante papel para o jornalismo no que tange ao
chamado gatewatching. Elas, em si, de acordo com a autora, nao produzem noticias,
mas elementos que podem ser noticiados.

Para a pesquisadora, ‘¢ preciso aprofundar os estudos de como as praticas
sociais de difusao de informacao nas redes sociais podem impactar as praticas jorna-
listicas e em que medida essas colaboracoes podem acontecer” (Recuero, 2009: 13).

Sob essa perspectiva, observamos as maneiras pelas quais os mass media sao
agendados pelos elementos noticiosos oriundos das redes sociais na internet, no
caso em estudo, pelas manifestagcoes organizadas nessas plataformas virtuais que
acabam por criar forma real e, desconsiderando seu teor socio-politico, com grande
potencial de fazer repensar os paradigmas atuais da constru¢ao da noticia e do
agendamento do jornalismo tradicional.

Para Claudio Paiva,

Os cidadaos, usando as midias e redes sociais, participam das transformacgoes
na economia, sociedade e politica. A informatizacao planetaria € um processo
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aparentemente sem sujeito, mas na era da comunicacao em rede, convém reco-
nhecer o empoderamento dos cidadaos conectados, o surgimento do netativismo
e ciberdemocracia, conforme demonstram as acoes ético-politicas do Occupy,
Wikileaks e Anonymous (Paiva, 2013: 2).

A partir da aceitacao do poderio das redes sociais na internet na mobilizagao
de manifestagoes sociais partimos para o ponto em que o jornalismo dos mass media
sao pautados pelos movimentos dessas redes tendo em vista que, como assegura
Claudio Paiva (2013) e Raquel Recuero (2009), as redes sociais na internet oferecem
a habilidade e competéncias que nos possibilitam fazer filtragem, curadoria e moni-
toramento do material postado.

Diante de grandes acontecimentos sociais, tomando como exemplos as mani-
festacoes ocorridas no més de junho por todo o Brasil, o primeiro grande desafio,em
termos jornalisticos, dos mass media consiste em questoes operacionais em relacao
a verificagcao das informacodes. O caldeirao efervescente de informagoes publicadas
e replicadas em fracao de segundos em sites de relacionamento aparece como
um turbilhao de elementos muitas vezes com potencial noticioso que compete ao
jornalista apurar o que de fato pode virar material jornalistico. Desta maneira, como
afirma Zago (2013), a incorporagao das midias digitais ao jornalismo altera os meca-
nismos de produc¢ao de uma noticia.

Pouco ainda foi estudado acerca do agendamento do jornalismo através das
redes sociais na internet, mas 0s poucos pesquisadores que se dedicaram a esse
estudo, como Vis (2012), Bruno (2011), Bruns & Liang (2012) e Hermida (2010; 2012)
verificam a influéncia da internet em pautar os tradicionais meios de comunicagao
nos dias atuais.

A partir do reconhecimento do que se € veiculado, o publico através das redes
sociais na internet tem o poder de reverberar as informacoes. Nos lembra Recuero que

o capital social que a publicacao de uma determinada informacao ira gerar para
um determinado ator esta diretamente relacionado com a relevancia dessa infor-
macao para o grupo, bem como sua novidade e sua especialidade para a rede
social. Por conta disso, muitos atores investem tempo em procurar informacoes
mais especializadas e em participar de foruns e outros elementos de forma a

refinar o conhecimento e a circulacao de informagdes em suas redes sociais
(Recuero, 2009: 08).

As praticas de reverberacao dos conteudos publicados em redes sociais na
internet sao comuns e estao ligadas tanto aos interesses individuais quanto cole-
tivos. A pesquisadora lembra ainda que, com o advento da mediagao do computa-
dor, diversos elementos modificaram o contexto do jornalismo. “O lugar da midia
de massa, enquanto detentora do poder de informagao passou a ser questionado”
(Recuero, 2011:5).

Faz-se necessario discutirmos que apesar de nao serem consideradas como
sendo jornalismo as postagens nos sites de redes sociais podem conter elemen-
tos noticiosos que a partir de apuracao poderao servir de alicerce para conteudo
jornalistico.
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Sendo assim, podemos relacionar a producao de conteudo jornalistico atraves
das redes sociais muitas vezes baseada no conceito do capital social, podendo servir
como produtora, filtro ou reverberagao de informacao.

Para Bruns (2005), as praticas informativas na Internet (e, portanto, nas redes
sociais online) podem ser classificadas como gatewatching, e podem complementar e
ate substituir o papel do gatekeeping do jornalismo tradicional. De acordo com o autor,
gatewatching refere-se a observacao daquilo que € publicado pelos veiculos noticio-
s0s, no sentido de identificar informacgodes relevantes assim que publicadas. Essa nogao
€ mais adequada ao trabalho de filtragem realizado pelas redes sociais, muitas vezes
especializado, focado em informacdes que estao fora do paradigma informacional.

Dentro desta perspectiva, portanto, as redes sociais na internet agiriam atraves
do gatewatching. Assim, essas redes vao atuar com um triplo papel social: como
fontes, como filtros ou como espaco de reverberagao das informagoes. Sao essas as
relacdes que apontamos como relevantes para o jornalismo no espectro do estudo
das redes sociais.

Tais observacoes propostas pelo gatewatching sao importantes para o jorna-
lismo contemporaneo, pois é possivel verificar o agendamento de outros meios de
comunicagao norteados pelo conteudo produzido e difundido nas redes sociais de
internet.

Mibpia NINJA E ENFRENTAMENTO DE PODERES HEGEMONICOS

A Midia NINJA - Narrativas Independentes, Jornalismo e Acao - € um grupo de
midia formado em 2011 por meio da P6s-TV, midia digital do circuito Fora do Eixo>.
O embriao do movimento esteve presente na Marcha da Maconha e na Marcha da
Liberdade daquele ano. Em 2012 fizeram uma cobertura da situacao das aldeias
Guarani-Kaiowa do Mato Grosso do Sul.

Sua atuagao € conhecida pelo ativismo sociopolitico, declarando ser uma alter-
nativa a imprensa tradicional. Apesar da criacao ainda em 2011 o grupo tornou-se
popular e mundialmente conhecido em junho de 2013 durante as transmissoes dos
protestos de rua espalhados pelo Brasil.

De acordo com Bressane (2013), as transmissoes da Midia Ninja sao em fluxo
de video em tempo real, pela Internet, usando cameras de celulares e uma unidade
movel montada em um carrinho de supermercado.

A estrutura da Midia Ninja é descentralizada e faz uso das redes sociais, espe-
cialmente o Facebook, na divulgacao de noticias.

3 0 Circuito Fora do Eixo é uma rede de coletivos culturais surgida no final de 2005 que se destaca pelo seu continuo
crescimento, e que, em 2012, totalizava mais de 200 espacos culturais no Brasil, 2000 agentes culturais, 2800 parceiros
e 20000 pessoas indiretamente, estando presente em 27 estados e mais 15 paises da América Latina. Iniciada por
produtores e artistas de estados brasileiros fora do eixo Rio-Sao Paulo, inicialmente focava no intercambio solidario de
atragoes musicais e conhecimento sobre produgao de eventos, mas cresceu para abranger outras formas de expressao
como o audiovisual, o teatro e as artes visuais, ainda que a musica siga tendo uma maior participagao na rede. Tem sido
criticado por, a0 mesmo tempo em que busca autonomia para seus processos, utilizar editais publicos e privados para suas
realizagoes.
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Durante as manifesta¢oes de junho de 2013, as transmissoes da Midia NINJA
tornaram-se alternativas a transmissao hegemonica dos veiculos de comunicagao
tradicionais. Serviram também de contraponto a supostas distor¢oes em especial da
Rede Globo.

Em entrevista a UNISINOS - Universidade do Vale do Rio Sinos, o pesquisador
Fabio Malini a leva a

pensar duas redes operando: a Globo e a Ninja, como duas metaforas. A rede
Globo ainda é hierarquizada, onde o acontecimento passa por filtros, os quais, as
vezes, reduzem o sentido da noticia, mas trata-se de um filtro da prépria cadeia
produtiva e da caracteristica do jornalismo tradicional, ou seja, baseado na ideia
de que um acontecimento precisa ser autenticado, checado, ter uma deontologia
onde muitas possam falar. Por outro lado, se tem uma rede Ninja, que sé surge
porque ja existe uma rede pronta, ou seja, relacoes que ja foram estabelecidas
anteriormente. A pessoa de Boa Vista esta conectada com a pessoa do Rio de
Janeiro, que esta conectada com a pessoa de Recife, e que esta conectada com a
pessoa de Porto Alegre. Essa é uma relagao invisivel, que gera uma poténcia da
invisibilidade fantastica: a pessoa produz um video de um protesto em Vitoria,
posta na rede via inbox, e envia para a Midia Ninja publica-lo, ou seja, conectar
a invisibilidade com a visibilidade. A coordenagao dessa rede é o elemento mais
interessante da Midia Ninja, mas ela esta presente em muitas outras experiéncias.

A pagina da Midia Ninja no Facebook é curtida por mais de 250 mil perfis e
transmissoes das manifestacoes chegaram a ser acompanhadas ao vivo por mais de
50 mil pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a efervescéncia das redes sociais na internet, assistimos ao aumento da
quantidade de noticias que sao construidas e pautadas sob os olhares dos jornalistas
para perfis de personalidades e veiculos de comunicacdo. E comum encontrarmos
redagdes em que ha jornalistas assumindo papel de gatewatcher, monitorando as
redes sociais e estao atentos aos elementos noticiosos que possam ser aproveitados
e mobilizados pela imposicao das manifestacoes dentro da prépria rede. O fluxo de
publicacoes e replicagoes de determinados conteudos movimentam a pauta jorna-
listica e “abrem os portdes” da redacao.

Devemos considerar que nao apenas a midia, em tempos de emergéncia do
meio digital, € agenciadora de pautas. Os mecanismos de aproximagao e contato
rapido com o publico fazem das redes sociais na internet um grande agenciador
midiatico onde, apesar de ainda haver uma certa resisténcia pelos meios de comu-
nicacao tradicionais, a grande adesao da populagao aos veiculos de comunicacao
digitais e frequentes questionamentos aos veiculos tradicionais tem feito com que a
perspectiva da Teoria do Agendamento se torne um tanto mais democratica, levando
em consideragao e participacao do publico as redes sociais na internet, a exemplo
do contato gerado pelas fan pages no Facebook e os trending topics no Twitter, moni-
torador dos assuntos mais discutidos no momento.

Apesar do que muitos pensam e especulam, o jornalismo enquanto instituicao,
com concessoes de valores que foram elaboradas na midia de massa continuam
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persistentes na midia digital. Mesmo com uma participagao muito mais direta do
publico por parte dos veiculos digitais, ainda sao os veiculos e institui¢oes jornalis-
ticas tradicionais que, de certa forma, asseguram a veracidade das noticias. Exemplo
disso € que apesar do turbilhao de material veiculado pelas redes sociais,a seguranca
de uma informacao, até mesmo pelos membros das redes é validada pela posterior
divulgacdo da grande midia.E a ela que os que os atores nas redes sociais na Internet
recorrem para legitimar, dar credibilidade, organizar e filtrar informacoes para, talvez,
0 inicio de um novo ciclo de reverberacao de elementos noticiosos e noticias.

E tomando como exemplo as alternativas ao enfrentamento de poderes hege-
monicos da grade de comunicacao dos veiculos de comunicagao tradicionais ocor-
ridas durante as manifestacoes de 2013 no Brasil podemos a comecar pensar as
redes sociais na internet também como ferramenta a internacionaliza¢ao da lingua
portuguesa e espanhola.
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Resumo

Este trabalho versa sobre a espetacularizacao da intimidade de pessoas comuns, vitimas da Pornografia de
Revanche que, eventualmente, sao catapultadas para a cena de visibilidade publica ao terem seus dramas
particulares transformados em verdadeiros escandalos midiaticos. Este fendmeno é sustentado, entre outras
coisas, pela popularizagao dos meios de registro de imagens e pela facilidade de compartilha-las via redes
sociais. Com isso, casos que antes tomariam apenas a propor¢ao de uma fofoca, acabam provocando nao apenas
um escandalo localizado, mas também, um escandalo midiatico. Com o intuito de compreender a dinamica que
rege tal processo, este artigo demonstra como um caso deste tipo enquadra-se na estrutura sequencial dos
escandalos midiaticos descrita por Thompson (2002). Para tanto, elegeu-se como objeto de estudo o “Caso Fran”,
que eclodiu em outubro de 2013, quando passaram a circular nas redes sociais quatro videos de cunho sexual,
com informagdes pessoais da jovem. Este caso ganhou destaque devido as milhoes de visualizagoes dos videos,
aos memes inspirados por eles, aos debates promovidos nas redes sociais, a ampla cobertura da imprensa e por
lancar luz sobre a discussao a respeito da criminalizacao do responsavel pela propagacao indevida de material
intimo.

Palavras-Chave: Redes sociais, pornografia de revanche, publicizacdo da intimidade, escandalos midiaticos

INTRODUCAO

Nos ultimos anos tornou-se recorrente a circulagao de fotos e/ou videos de
pessoas comuns — aquelas que nao tém visibilidade midiatica — em situagoes eroti-
cas ou durante atos sexuais.

Aviralizagao desse tipo de imagem se inicia, geralmente, quando um sujeito a
compartilha - através dos meios digitais - sem o consentimento de pelo menos uma
das pessoas expostas. Tais fotos e videos costumam ser acompanhados de informa-
coes pessoais sobre as pessoas registradas nelas, 0 que torna possivel a humilhacao
e julgamento publico das mesmas.

O vetor desta informagao costuma ser alguém que queria se vingar da pessoa
que exibe, ja que é de praxe a retaliacao publica, principalmente, contra a mulher
exposta. Segundo relatos de mulheres! que ja passaram por esse tipo de situagao,

1 Ver caso Francine Favoretto Resende em: Brum, Eliane (2006). Uma bomba aki. Epoca, n. 417,15 de mai. 2006. Disponivel
em <http://revistaepoca.globo.com/Epoca/0,6993,EPT1195267-1664,00.html> Acesso em 10.01.2014.

Ver caso Rose Leonel: Justi, Adriana (2013). Apds fotos intimas pararem na web, mulher diz sofrer preconceitos diarios. G1 PR,
Curitiba, 27 de out. de 2013. Disponivel em <http://gl.globo.com/pr/norte-noroeste/noticia/2013/08/apos-fotos-intimas-
-pararem-na-web-mulher-diz-sofrer-preconceito-diario.html> Acesso em 10.01.2014.
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ao terem suas imagens divulgadas, elas tiveram seu cotidiano revirado, passaram
a ser humilhadas e julgadas publicamente, acumularam prejuizos na vida familiar
e social, no trabalho, nos estudos etc. Por ocasionar consequéncias tao constran-
gedoras, como as citadas, esse tipo de divulgagao vem sendo qualificada como
Pornografia de Revanche.

Além da Pornografia de Revanche ser, em si, um fendmeno capaz de sugerir
uma pesquisa no campo da comunicacao, ja que se refere a um fendmeno inti-
mamente relacionado as transformagoes sociais engendradas pela facilidade de se
registrar e compartilhar imagens via redes sociais, também pode chamar a aten-
cao do comunicologo o fato deste tipo de caso se desenrolar de forma similar aos
escandalos midiaticos. Nota-se, inclusive, que determinadas vitimas deste tipo de
retaliacao publica passaram a gozar de uma visibilidade midiatica, algumas vezes,
tao grande quanto a das celebridades, mesmo que por um periodo curto de tempo,
fazendo com que a fofoca de que sao vitimas desencadeie um processo semelhante
aos escandalos midiaticos.

Diante da inquietagao causada pelo cenario exposto, pretende-se demonstrar o
quanto esse tipo de acontecimento se assemelha e pode ser reconstituido de acordo
com a estrutura sequencial dos escandalos midiaticos, descritos por Thompson
(2002). Ademais, pretende-se destacar o processo que faz com que informacoes
sobre a vida intima de pessoas comuns adquira uma visibilidade que transcende a
publicidade localizada, prépria destes sujeitos, e 0s torna, em alguns casos, nacio-
nalmente e até mesmo internacionalmente visiveis.

Para isso, elegeram-se como objeto de pesquisa as narrativas midiaticas que
contribuiram para a edificacao do “Caso Fran” como um escandalo midiatico. Como as
narrativas sobre o caso sao muitissimo numerosas, deu-se preferéncia pelas narra-
tivas jornalisticas publicadas no portal “G1”, as discussdes das paginas do Facebook
‘Apoio a Fran” e “Forca Fran”, o texto publicado no blog Na Pimentaria, além dos
comentarios do video do Youtube, que teve o maior numero de acesso, além de
outras narrativas relevantes para este estudo.

0 “Caso Fran” se refere a estudante goianiense, que teve quatro videos intimos
divulgados, supostamente pelo seu ex-amante, por meio de um aplicativo de celu-
lar (WhatsApp). Tais videos posteriormente foram publicados na internet, geraram
debates controversos nas redes sociais e acabaram inspirando a criagao de memes?.
Inclusive, varias celebridades repetiram o sinal que a jovem fez em um dos videos
divulgados. O caso da jovem ainda foi noticiado em diversos jornais e programas de
televisao brasileira. Ademais, essa historia langou luz sobre a iniciativa do deputado
federal Romario (PSB-RJ) que apresentou o Projeto de Lei 6.630/2013 que crimina-
liza a divulgagao indevida de material intimo.

20 conceito de meme esta relacionado a um conceito genético desenvolvido por Dawkins, em 1976, no livro “O gene
egoista”. Para Dawkins as ideias funcionariam como os genes que se perpetuam, por meio da replicagao de si mesmos.
Assim, segundo Recuero (2011), “memes seriam pedacinhos de informagdes, ideias, que sdo passadas a diante” e que
na Internet é possivel verificar o registro da evolugao de uma certa ideia que se transforma em meme, ja que pode-se
observar sua propagacao.
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A fim de subsidiar a discussao proposta, este artigo, inicialmente, apresenta
uma reflexao tedrica sobre o fendmeno da fofoca e sua relacao com a emersao de
um escandalo. Em um segundo momento, trata-se do conceito de escandalo e da
dinamica que rege os escandalos midiaticos e localizados. Em seguida, apresenta-se
a analise do “Caso Fran”. Por fim, sdo apresentadas as consideracoes finais sobre o
presente trabalho.

A PUBLICIDADE E A DISCUTIBILIDADE DA VIDA PRIVADA: UMA
REFLEXAO SOBRE O FENOMENO DA FOFOCA

Nao ha novidade alguma no fendmeno da circulacao de informacoes rela-
cionadas a intimidade de pessoas comuns - aquelas que nao possuem visibilidade
midiatica. Afinal, quem nunca ouviu e compartilhou fofocas, boatos e rumores sobre
casos de adultério e histdrias picantes envolvendo amigos, colegas, parentes, vizi-
nhos ou, mesmo, protagonizados pelos vizinhos dos parentes, parentes dos colegas
ou colegas dos amigos?

O fato € que a vida privada de pessoas alheias sempre despertou o interesse
publico.Apesar de tal afirmagao nao se amparar em nenhum estudo cientifico, capaz
de comprovar o periodo exato a partir do qual os homens passaram a tratar publi-
camente ou de modo reservado da vida dos demais, ha relatos, como o de Traquina
(2001), que demonstram que tal fendmeno ja era comum ha mais de dois mil anos
atras. O sociologo portugués descreveu em seu livro “Jornalismo no século XX” parte
do conteudo de uma carta de Caelius, enderecada a Cicero. Nela Caelius conta os
fatos que se sucederam durante a auséncia de Cicero e 0 que se segue sao passa-
gens da vida privada de cidadaos romanos, noticias sobre casamento, divorcios e
adultérios, o que demonstra que assuntos desta natureza sempre despertaram o
interesse e a atengao das pessoas.

Independente de quando, onde e como a fofoca surgiu, € inegavel que ela
seja um fendbmeno comunicacional, cuja dinamica consiste na repeti¢cao do seguinte
procedimento: um sujeito compartilha com uma pessoa conhecida informacgoes
de cunho frivolo positivo ou negativo sobre a vida privada de terceiros. Essa agao
quando repedida multiplicadas vezes, acaba tornando a informacao que antes era
privada em um assunto de dominio publico.

Para além da informacao trivial,a fofoca carrega consigo as normas e os valores
dos grupos, “pois a fofoca implica, muitas vezes, contar historias que tém um cunho
moral, que real¢cam os erros dos outros e com isso reafirmam os comportamentos
morais cotidianos que os outros nao seguiram” (Thompson, 2002: 53).

Em relagao a maneira de se propagar, pode-se inferir que a fofoca se adaptou
aos varios meios e formas de publicidade (tradicional de co-presenca, midiatica e
quase midiatica)’. Fofoca-se pessoalmente, por meio de cartas, telefone, e-mails,
chats. Na imprensa lé-se e assiste-se noticias relacionadas a vida privada dos

> Ver Thompson, John B. (2008). A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petrépolis (RJ): Vozes.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagao ibero-americana

125




Os escandalos midiaticos protagonizados por pessoas comuns: a pornografia de revanche e a publicizagao da intimidade

Livia Borges Padua

famosos, com quem o publico constroi uma “intimidade nao reciproca a distancia”
(Thompson, 2008). Com o surgimento das redes sociais as fofocas encontraram um
novo ambiente para circular de maneira discreta e veloz. Nesse interim, destaca-se
o uso do aplicativo para smartphones chamado WhatsApp, este aplicativo possibilita
ao usuario compartilhar informagdes com um grupo fechado de amigos, que por
seu turno, podem compartilha-las com outros grupos, estes ultimos com outros, até
que em determinado momento percebe-se que a informacgao restrita a um circulo
fechado se tornou publica.

O fato é que a fofoca, entendida como uma forma de publicizar informacoes,
pode fomentar a existéncia de um escandalo, na medida em que a informacao que
ela carrega pode referir-se a um ato de transgressao, que ao torna-se acessivel ao
publico pode provocar a constituicao de um discurso infamante (Thompson, 2002).

A DINAMICA DOS ESCANDALOS

Um escandalo, seja ele politico, sexual, financeiro ou midiatico, sera sempre o
resultado da revelagao publica de um ato de transgressao, que provoca uma resposta
de desaprovacao daqueles que tomaram conhecimento sobre ele.

Deve-se considerar que as transgressoes nao sao avaliadas como tal por todas
as pessoas, portanto, o que pode ser escandaloso para uns, podera nao ser para
outros. Isso porque, os valores, as normas e 0s cddigos morais sao susceptiveis as
mudancas do contexto socio-histérico, moral e cultural. Contudo, Thompson (2002)
destaca que a transgressao de normas e codigos morais que regem a conduta das
relacoes sexuais tem maior propensao de desencadear um escandalo.

Da mesma forma que nao existe uma unanimidade sobre o entendimento do
que seria uma transgressao, também nao ha critérios igualitarios no “tribunal do
escandalo”, ou seja, apesar dos cidadaos serem formalmente iguais perante as leis,
nem todos sao julgados da mesma maneira. O fato é que certos sujeitos tém mais
chances de tornarem-se personagens de escandalos, devido ao seu grau de visibili-
dade, a sua funcgao, posicao, opiniao e responsabilidades (Thompson, 2002).

De acordo com esse raciocinio, 0 mesmo ato considerado como transgressor
pode desencadear ou nao um escandalo, dependendo de quem seja o seu feitor. No
caso da Pornografia de Revanche, percebe-se que mesmo quando as fotos e videos
revelam a identidade de homens e mulheres, ou se saiba que as imagens eram desti-
nadas a um determinado homem e que este pode ter tomado a iniciativa de divulga-
-las, as mulheres costumam sofrer muito mais humilhacdes do que os homens, o que
demonstra que o julgamento publico recai sobre elas de forma muito mais severa.

A respeito das transgressoes cabe dizer,também, que para desencadearem um
escandalo elas precisao ultrapassar a esfera do segredo, tornando-se conhecidas
por individuos nao envolvidos na trama. Se somente os individuos praticantes das
infragdes tiverem ciéncia delas, tais atos nao se tornarao publicos e, portanto, nao
se transformardo em escandalos. Assim, ‘0 momento em que nasce o escandalo é o
momento em que se torna publico um ato ou uma série de atos até entao mantidos
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em segredo ou ocultos, na medida em que nao podiam ser tornados publicos pois,
caso o fossem, aquele ato ou aquela série de atos nao poderiam ser concretizados”
(Bobbio, 1996: 91).

Thompson (2002) exemplifica esta situagao dizendo que se ‘o conhecimento
de um caso ilicito é partilhado apenas pelos dois amantes, ou o conhecimento de
um suborno esta restrito ao que da e ao que recebe - entao o escandalo nao vira a
publico, nem podera vir”.

De forma divergente, a Pornografia de Revanche caracteriza-se pela quebra
da ética entre os sujeitos que compartilhavam o conhecimento de uma “transgres-
Sao0’, uma vez que, a publicizacao de imagens intimas de uma mulher costuma ser
empreendida pelo seu (ex)parceiro, como uma forma de vinganga. Apesar desta
situacao parecer completamente incoerente com a logica de Thompson, ja que a
atitude do homem também o expde, deve-se lembrar da tendéncia da sociedade
brasileira ‘condenar” e estigmatizar apenas as mulheres, neste tipo de caso.

Dotadas de publicidade, as transgressoes precisam ainda provocar respostas
de desaprovagao por parte do publico.Apesar das respostas formuladas pelo publico
serem extremamente variadas, elas tém em comum o que Thompson (2002: 48)
denominou de “discurso infamante”. Esse é um tipo de “discurso moralizador, que
censura e reprova, repreende e condena, que expressa a desaprovacgao das agoes e
dos individuos. (...) E um discurso que pode estigmatizar” e, por esse motivo, pode
colocar em risco a reputagao dos individuos envolvidos nos escandalos. Parece que
a Pornografia de Revanche objetiva exatamente isso: a construcao de um discurso
infamante a respeito da mulher que tem sua privacidade violada.

Apos ter-se versado sobre o que se entende por escandalo, fez-se pertinente
tratar das peculiaridades dos escandalos midiaticos que contrastam com os escan-
dalos localizados, ja que uma das motivacoes deste trabalho foi lancar luz sobre
o fendmeno da espetacularizacao e a midiatizacao da vida privada de pessoas
comuns, que antes do desenvolvimento e popularizagao dos meios de captacao e
compartilhamento de imagens/informacgoes, dificilmente conseguiriam protagonizar
um escandalo midiatico.

Os escandalos localizados sao caracterizados pelo que Thompson (2008)
chama de publicidade tradicional de co-presenca,ja que a publicidade dos fatos esta
ligada ao compartilhamento de um lugar comum entre os vetores das informacoes e
seus ouvintes. Assim, a revelacao das transgressoes e a expressao da desaprovacgao
das pessoas se da por meio das interacoes face a face.

E importante destacar que a base de evidéncia dos escandalos localizados
distinguem-se pela sua relativa efemeridade, pois as evidéncias das transgressoes
costumam circular através das conversacoes publicas e da fofoca, sem se fixar em
um meio, fazendo com que a memdria seja uma das unicas formas de arquivar este
tipo de situacao. Quanto a visibilidade dos envolvidos, geralmente, nao ultrapassa
muito seu circulo social.

Ja os escandalos midiaticos, de acordo com Thompson (2002), caracterizam-se
pela publicidade midiatica, o que implica dizer que eles se desenrolam,ao menos em
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parte, por meio de formas midiaticas de comunicacao. E, € na midia que as descober-
tas de determinadas contravencoes sao reveladas e abre-se espaco para discuti-las,
construindo um “discurso infamante”. Essa modalidade de escandalo, em contraste
com o escandalo localizado, dificilmente se constitui sem uma consistente base de
evidéncia, porque 0s meios requerem provas mais substanciais das transgressoes,
até para nao levantarem suspeita de calunia. Além disso, “as acdes ou acontecimen-
tos que estao no centro dos escandalos midiaticos se tornam visiveis aos outros que
nao estao presentes no tempo e local de sua ocorréncia, podendo estar localizados
em lugares espacialmente distantes.” (Thompson, 2002: 92).

Diante do exposto acima, pode-se inferir que a Pornografia de Revanche desen-
cadeia um tipo de escandalo que se assemelha aos escandalos midiaticos. Apesar
da visibilidade dos seus protagonistas ser restrita ao seu circulo social, até antes da
publicacao de suas imagens. Afinal, eles se desenrolam nos meios de comunicacao
e possuem base material de evidéncia - fotos e videos.

Ao analisar os escandalos midiaticos Thompson (2002) conseguiu observar,
ainda, que eles costumam ser marcados pelos ritmos das organizacdes da midia
- padroes de publicacao e difusao - e desenrolam-se de uma maneira previsivel,
podendo determinar uma estrutura seqiiencial comum entre eles — pré-escandalo,
escandalo, climax e pos-escandalo (consequéncias). A definicao de cada uma destas
etapas sera feita no tépico seguinte, quando se buscara reconstruir o “caso Fran”.

O “Caso FRAN” — ESPETACULARIZACAO E MIDIATIZACAO DAS
VIVENCIAS DE UM PESSOA COMUM

Como foi dito no inicio, este tdpico trata da reconstituicao do “Caso Fran”, de
forma a demonstrar como ele se adequa a estrutura sequencial dos escandalos
midiaticos, descrita por Thompson (2002).

A primeira fase de um escandalo midiatico é a fase do pré-escandalo, periodo
em que as violacoes de determinadas normas ou codigos morais ainda nao ganha-
ram visibilidade publica. Esse periodo caracteriza-se também pela circulacao de
fofocas, boatos e rumores tecidos por individuos que tém conhecimento sobre algo
a respeito de determinados sujeitos que pode tornar-se tema de um escandalo
(Thompson, 2002).

O pré-escandalo do “Caso Fran’”, provavelmente, contempla curto periodo de
tempo em que os quatro videos de Fran, podem ter circulado pelo WhatsApp apenas
em um grupo de conhecidos da primeira pessoa que o compartilhou - suspeita-se
que os videos tenham sido publicados pelo ex-amante de Fran. Esta suposicao coin-
cide com a da delegada responsavel pelo caso, Ana Elisa Martins. Ela declarou aos
jornalistas Gomes e Tulio (2013), que acredita que “Ele [ex-amante de Fran] passou
[0s videos] para amigos e conhecidos via WhatsApp e ai alastrou como um virus”.

Se tais videos tivessem ficado restritos somente a esse grupo, Como uma
informacgao privada dele, o grau de visibilidade do caso seria compativel com a de
uma fofoca, que circularia apenas entre conhecidos, que poderiam produzir ou nao
um discurso moralizante a respeito das cenas divulgadas. Se a noticia dos fatos e
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o discurso infamante passassem adiante, por meio das intera¢oes face a face, no
maximo haveria se constituido um escandalo localizado.

No entanto, os videos foram compartilhados pelos membros do grupo com
outras pessoas, espalhando-se, seqgundo um processo denominado de viralizacao, o
que deu a eles status de informacao de dominio publico. Cabe sublinhar, ainda, que o
fato dos videos representarem uma base material de evidéncia facilitou a transfor-
macao da fofoca sobre Fran, em um escandalo midiatico de fato.

Nao se sabe ao certo a data em que os videos foram compartilhados pela
primeira vez, nem o fluxo exato que levou a sua viralizagao, o que se sabe é que no
dia trés de outubro de 2013 os videos ja haviam se espalhado, conforme declarou
Fran em entrevista concedida a Lima (2013).

A partir desse momento o “Caso Fran” entra na fase do escandalo midiatico
propriamente dito. Esta fase inicia-se no instante em que se tornaram publicas, por
meio da midia, determinadas a¢oes consideradas incongruentes com o cddigo moral
e legal, promovendo um processo de afirmacdes e contra afirmagoes na cena de
visibilidade publica entre os acusadores e 0s acusados (Thompson, 2002).

O escandalo midiatico protagonizado por Fran, inicialmente, se desenrolou na
internet e la foi se estruturando, de forma espontanea, na medida em que os videos se
tornavam mais populares (s6 um dos videos postados no Youtube com o endereco de
um link para os quatro videos de Fran teve mais de 600.000 visualizagoes). Este video
foi comentado por cerca de cem pessoas, quase todos os comentarios foram negativos.

Outro fator que contribuiu para a construcao do escandalo na web foi o meme
criado logo que os videos foram divulgados. O meme foi inspirados em uma cena que
a jovem aparece fazendo o gesto “OK”, assim, varias pessoas passaram a postar fotos
no Facebook, no Instagran, no Twitter e no WhatsApp acompanhados da “hastag
forcafran”, imitando a garota. Como nao ha um consenso sobre a intensao do meme,
nao e possivel dizer com certeza se a maior parte das pessoas objetiva debochar ou
apoiar a jovem. Dentre as pessoas que postaram esse conteudo estao celebridades,
como o cantor sertanejo Leonardo, os jogadores de futebol Daniel Alves e Neimar Jr.

Sobre essa imagem é importante dizer também que ela funcionou como uma
“imagem de sintese” do “Caso Fran”,ja que além de ter inspirado o meme, ela ilustrou
varias matérias publicadas a respeito desse caso, além dos varios outros materiais
relacionados a ele.

Na internet o “Caso Fran” conseguiu grande repercussao, também, por meio da
pagina no Facebook, chamada “Apoio Fran”, criada no dia sete de outubro de 2013.
A pagina, que conta com mais de 40.000 curtidas, funcionou como um centro de
resisténcia contra o julgamento negativo das mulheres vitimas da Pornografia de
Revanche. Em contraste, no dia oito de outubro, outra pagina foi criada no Facebook
para fazer piadas sobre o0 caso, a pagina que possui mais de 5.000 curtidas, foi
chamada de “Forca Fran”.

Outra forte fonte repercussao do caso foi a carta aberta em apoio a Fran, escrita
pela jornalista Nathalia Ziemkiewicz (2003), em seu blog Pimentaria, no dia 11 de
outubro de 2013. A carta foi curtida por mais de 180.000 internautas.
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Assim, percebe-se que desde o principio as redes sociais funcionaram nao so
como um meio de propagacao dos videos, mas também como um ambiente para o
debate, a construcao de um discurso infamante sobre a jovem e de resisténcia contra
0 julgamento negativo das mulheres vitimas da Pornografia de Revanche.

0 “Caso Fran” chegou a TV, pela imprensa, no dia nove de outubro de 2013.
Nota-se que a cobertura se pautou pela dinamica das investigagoes sobre o quem
seria o responsavel pela publicacao do video e levantou a questao da criminaliza-
cao desta pratica, destacando o projeto do deputado Romario (PSB-RJ). O caso foi
tema de entrevistas, matérias, debates em varios jornais e programas da Rede Globo,
dentre outros canais da TV aberta e Fechada no Brasil. Além de ter ganhado espagos
das revistas mais importantes do pais, como “Carta Capital” e “Veja”.

0 “Caso Fran”ainda ganhou mais visibilidade na imprensa a reboque dos casos
das adolescentes Julia Rebeca, do estado do Piaui, que suicidou depois que um
video seu espalhou-se por grupos do WhatsApp e da gaucha, Giana Laura Fab, que
também se suicidou depois que uma foto sua nua se espalhou pela rede.

Ja o climax deste caso, que segundo Thompson (2002) refere-se ao seu ponto
critico, em que novas divulgacdes e especulacdes aumentam a pressao sobre os
individuos que estao no centro do escandalo, ocorreu quando Fran foi entrevistada
no “Fantastico”, um dos programas de maior prestigio da “Rede Globo”. Mas, o climax
pode findar com o desaparecimento das acusacoes contra aquele(s) sujeito(s) que
até entao haviam sido inquiridos a se explicar publicamente,

A ultima fase descrita por Thompson (2002) é a fase do pds-escandalo ou
das consequéncias e refere-se ao periodo em que a temperatura do drama causado
pelo escandalo cai devido ao seu desenlace, fazendo com que seus protagonistas
retirem-se da cena de visibilidade publica. Pode-se dizer que o “Caso Fran” esfriou
devido a escassez de novos fatos que contribuiam para a sua manutencgao. Além
disso, nem Fran, nem o seu ex-amante aproveitaram da visibilidade que conquista-
ram para permanecer na midia.

CoNsIDERACOES FiNAIs

Areconstrucao do “Caso Fran” deixou patente sua semelhanca com os escanda-
los midiaticos descritos por Thompson (2002), o que sinaliza que as pessoas comuns
nao estao imunes a este tipo de escandalo, ainda mais em um contexto que as
transgressoes cometidas podem facilmente ser registradas em fotos, videos e textos
enviados por e-mails ou chats. Dotadas de materialidade a informacao das trans-
gressoes podem cair em “maos erradas” deflagrando muito mais do que uma simples
fofoca, como aconteceu com a jovem goianiense.

Sobre o “Caso Fran” deve-se dizer também que apesar de todos os comentarios
negativos direcionados a ela, a imprensa, de modo geral, posicionou-se a seu favor
e seu drama teve amparo até na esfera do poder legislativo, o que sinaliza para uma
gradual mudanca de paradigmas a cerca da Pornografia de Revanche no Brasil.
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Resumo

No breve século XX, o fendmeno da mundializagao - como expressao do turbocapitalismo - provocou mudancgas
radicais nos dominios da economia, politica, ciéncia, arte, educagao e vida cotidiana. E principalmente na década
de 1990, as tecnologias de informagao e da comunicacgao, as hipermidias, propiciaram mutagdes profundas no
setor das empresas, no trabalho, lazer, espago publico e vida privada.

No século XXI, um conjunto de crises econ6micas, financeiras, politicas, institucionais abalou os alicerces da
vida social em varias partes do planeta. Nesse contexto, a velha ordem (e seu valores dominantes) insiste em
se manter. Enquanto isso, os atores sociais, principalmente os setores mais jovens da populacao, movidos pelas
pulsdes subterraneas da cultura e pelo desejo de transformacao, clamam por uma nova ordem (que incluem os
valores ético-politicos, socioculturais). E por essa perspectiva que podemos compreender os movimentos sociais
de protesto, em niveis locais e mundiais.

Dentre as diversas estratégias de mobilizagao destaca-se a atividade que podemos chamar de neojornalismo.
Os atores sociais — guarnecidos de telefones celulares, computadores portateis, sites, blogs e redes sociais
- criam novas formas de reportagem do acontecimento. Antes espectadores passivos, doravante, os atores
performatizam as atividades de mediacao, interagao e ocupagao dos territérios (em niveis presenciais e virtuais).
Assim, as operagoes de acesso, conexao e compartilhamento das mensagens (em tempo real), geram novas
modalidades de participagao, democratizacao e cidadania. Verificamos que essas estratégias ocorrem em nivel
internacional. Entretanto, variam conformes as particularidades e paradoxos sociopoliticos, étnicos, lingliisticos,
culturais e comunicacionais de cada pais. O desafio que se apresenta - na era da internacionalizagao das
culturas de protesto - € decifrar a especificidade dos codigos de comunicacao que caracterizam as jovens
inteligéncias coletivas conectadas, colocando em perspectiva as manifestacoes urbanas no Brasil, em junho de
2013. Para enfrentar a complexidade da comunicagao contemporanea, que parece globalizada pelo espectro
da dita “geracdao.com’, recorremos a Hermes, o espirito mediador e a filosofia hermenéutica, como base para
uma epistemologia da comunicagao atenta as mediagdes, interagdes e ocupagoes que fervilham no novo mapa-
mundi politico e sociocultural.

Palavras-Chave: Internacionalizagao; cibercultura; protestos urbanos

INTRODUCAO

O presentetrabalhoretomaos passosde umainvestigacaodotemaModernidade
Tecnoldgica e Desenvolvimento Social, buscando contemplar as modalidades de
um “agir comunicacional”, quando propomos o estudo de algumas experiéncias no
campo da Comunicacao Compartilhada, gerada pelos dispositivos digitais, incluindo
as modulacoes das redes sociais, midias alternativas e jornalismo colaborativo.

Em estagios anteriores da pesquisa examinamos os sites, blogs, redes sociais,
a cultura wiki, os fend6menos transmidia, cross midia e transmediacao, e enfrenta-
mos algumas empiricidades como a “Critica Social no Observatdrio da Imprensa”, as
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“Relacoes entre a Internet, a Rua e os novos Espacos Urbanos”, as mediacoes socio-
técnicas acerca do “Julgamento do Mensalao”, o grupo “Midia NINJA no Programa
Roda Viva”, o Fendmeno do “Rolezinho e a Comunicagao Digital”, a “Greve dos Garis
no Carnaval do Rio de Janeiro e o uso dos celulares”, e mais, a constituicao do “Marco
Civil da internet no Brasil”.

Neste estudo, especificamente, miramos a experiéncia do Jornalismo na Era
Digital, norteados pelo exercicio de uma hermenéutica da Comunicagao Colaborativa,
visando perceber os feixes de sentido que estruturam os novos paradigmas jornalisticos.

Metodologicamente, a eleicao do corpus empirico consiste em um conjunto de
14 textos resultantes das investiga¢oes de um grupo de 14 jornalistas, inscritos no
Programa de Pds-graduacao, 1° Mestrado Profissional em Jornalismo do Brasil, UFPB.
O fio condutor do eixo tematico foi determinado no ambito das pesquisas realizadas
durante a disciplinaJornalismo Digital, cujos interesses convergiram para a proposta
coletiva de analisar a reportagem dos acontecimentos conhecidos como as “Jornadas
de Junho”,em 2013, que traduzem as manifestacoes de protesto no Brasil®.

Optamos por apresentar uma sintese critica de cada um dos 14 trabalhos,
procurando demonstrar as articulagdes entre o recorte empirico, 0 marco tedrico-
-metodoldgico e o tema geral dos protestos sociais vistos na perspectiva de varios
dispositivos jornalisticos e midiaticos.

Em sua diversidade, os textos aqui apresentados (e analisados) contemplam
distintas angulacoes dos protestos a partir de diferentes mediacoes jornalisticas,
midiaticas e sociotecnolodgicas. Se a “polifonia de vozes” que caracteriza o conjunto
do trabalho pode - por um lado - incorrer em dispersao, no que concerne a captura
do sentido do fenémeno, por outro lado - tem a pujanca de uma fecunda conjun-
cao de trabalhos de pesquisadores-jornalistas-profissionais empenhados em
compreendé-lo, na pluralidade de seus matizes ideoldgicos, politicos, cognitivos,
estéticos, semioticos, sociotécnicos, organizacionais e mercadoldgicos.

NOMEAR, DESCOBRIR, INVENTAR: O NOVO JORNALISMO EM QUESTAO

Em principio ha a questao da nomenclatura, a designagao, o termo que traduz
a nova experiéncia jornalistica. Webjornalismo, Jornalismo Digital, colaborativo,
mavel, alternativo, cidadao etc. De algum modo ja vimos este filme antes, atraves de

L Protestos.com.br: Perspectivas e Andlises da Mobilizagdo nas Ruas e Redes Sociais € o titulo do livro coletivo, resultante da
pesquisa e articulagao final das discussoes em sala de aula, dos alunos do Mestrado Profissional em Jornalismo, UFPB,
2013. Seguem os titulos e os nomes dos participantes do processo, juntamente com os seus orientadores. O Jornal
Nacional e a critica nas redes sociais. Patricia Poeta na cobertura do Movimento “Passe Livre” (Amanda Evangelista; Virginia
Sa Barreto); As rotinas produtivas e as experiéncias da TV Cabo Branco na cobertura dos protestos em Jodo Pessoa (Roberta
Matias; Virginia Sa Barreto); O Radiojornalismo da CBN nos Protestos em Jodo Pessoa (Edileide O. Bezerra; Olga Tavares);
Convergéncia de contetido e uso do Facebook na cobertura da “voz das ruas” pela Agéncia Brasil (Angélica L. Carneiro; Sandra
Moura); A rua é a maior arquibancada do Brasil: Publicidade e agendamento do jornalismo na capa do Didrio de Pernambuco.
(Maria Helena Monteiro; Thiago Soares); Cobertura ao vivo das manifestacoes populares: tecnologias madveis, midias
independentes e jornalismo (Thiago DAngelo Almeida; Claudio C. Paiva); Sobre o que se protesta mesmo? (Jonara Medeiros
Siqueira; Thiago Soares); Vdndalos ou ativistas: a cobertura jornalistica dos protestos (Hallita Avelar; Hildeberto Barbosa
Filho); Ciberativismo nos protestos do Brasil: Hashtags como agregadores de informagdo nas redes sociais digitais (Mariah
Araujo; Pedro Nunes Filho); Redes Sociais e Agendamento do Jornalismo (Sinaldo Barbosa); “Ndo é por 20 centavos!”: Cultura
dos memes e viralizagdo nas redes sociais (Evaniene Mascena; Claudio C. Paiva); A Revolta do Vinagre: humor nos protestos do
Brasil (Andréa Mesquita; Joana Belarmino); Jornalismo e Transmidia: procedimentos de andlise e debate (Valter Araljo; Joana
Belarmino); Mea Culpa e Autorreferencialidade na cobertura dos protestos no Brasil (Rackel Guimaraes; Thiago Soares).
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outras interfaces, hibridismos e convergéncias, no tempo forte da imprensa tradicio-
nal e suas variagoes faladas, escritas, radiofonicas, televisuais.

Com efeito, € importante observar as adequacoes entre o conceito e a expe-
riéncia, principalmente porque neste métier a linguagem é uma coisa séria. Todavia,
aqui nao se trata de se precisar a exatidao do conceito para definir a nova modali-
dade jornalistica na era da comunicacao mediada pela tecnologia.

Provisoriamente, tomamos de empréstimo o termo “neojornalismo” utilizado por
Ignacio Ramonet, tedrico e respeitado editor do Le Monde Diplomatique.Primeiramente
pela aposta na permanéncia da tradicao critica e ética da experiéncia jornalistica
como um dos pilares da democracia ocidental; em seguida pela abertura de espirito
dos coracoes e mentes dos profissionais veteranos sem medo das inovagoes tecnolo-
gicas que envolvem a praxis dos jornalistas; finalmente pela opgao por uma formacgao
conceitual atenta ao legado latino, cuja cognicao se mantém atenta ao determinismo
tecnicista, a hegemonia semantica anglo-saxdnica, mas também receptiva as novas
formas colaborativas, de acordo com os usos e compartilhamentos sociais.

0 mais interessante no trabalho coletivo “Jornadas de Junho.br.com” é o esforco
em observar, interpretar e compreender a natureza do jornalismo contemporaneo,
em um momento histdrico, como o das manifestagoes e protestos sociais, em que
este € obrigado a mostrar a sua competéncia técnico-operacional face as tecnologias
digitais, mas também os seus matizes ético-politicos, a sua responsabilidade social,
0 seu papel na manutencao do processo democratico e na formacgao da cidadania.

Este exercicio coletivo de investigacao cientifica do Jornalismo é algo raro
e original, pela sua dupla especificidade: primeiramente porque busca focalizar
no vasto campo da Comunicagao as particularidades praxiologicas, institucionais,
epistemoldgicas e organizacionais da experiéncia jornalistica, e para isso recorre
simultaneamente as nogoes, conceitos e empiricidades, indo além de uma mera
deontologia do jornalismo. Depois porque escapa ao expediente da generalizagao
e dos condicionamentos globalitarios, mirando especialmente a pratica jornalistica
no Nordeste Brasileiro, quando a maior parte dos estudos tem concentrado os seus
olhares nos espacos e tempos ja saturados do eixo Rio-Sao Paulo.

Logo, trata-se de uma estratégia singular de avaliagao dos modos de producao,
as formas de circulacao e as modalidades de consumo das informagoes jornalisti-
cas - considerando o processo de informatizacao que se efetiva de maneira dife-
renciada nos diversos nichos socioecondmicos e sociopoliticos locais, nacionais,
globais e transnacionais. Enfim, investigar o neojornalismo, as novas midias e os
movimentos sociais emergentes, no contexto do Nordeste Brasileiro, pela equipe
de pesquisadores do primeiro curso de Mestrado Profissional do Brasil, consiste em
um experimento relevante, pois estes agregam a sua experiéncia nas redacoes a
experiéncia académica e o trabalho paciente de investigacao.

O GATEKEEPER NA MIRA DOS MANIFESTANTES REBELDES

Durante os protestos de junho no Brasil, a Rede Globo de Televisao, particular-
mente o Jornal Nacional foi hostilizado por diversos setores da populacao, nas ruas,

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagao ibero-americana

134




Protestos Urbanos, Neojornalismo e Redes Sociais

Claudio Cardoso de Paiva

incluindo alguns estratos da midia alternativa. O texto “O Jornal Nacional e a critica
nas redes sociais” (Evangelista & Sa Barreto) remonta a perspectiva dos estudos de
linguagem, apreciando o corpo de Patricia Poeta, apresentadora do telejornal de
maior audiéncia do Brasil. Focaliza a sua zona de significacao, como procedimento
semiotico e como conjunto complexo de operagoes discursivas que respalda a ideo-
logia da corporagao. Assim, convéem entender, 0 corpo-signo de Poeta defende a
Rede Globo.

No editorial do telejornal, a apresentadora Patricia Poeta, assumindo as suas
funcoes de “sujeito enunciador”,como uma espécie de ‘gate keeper” (Wolf), defende a
ideologia da Rede Globo e enfrenta os protestos anti-globais (também) proliferante
nas redes sociais. Mas ai ja nao é mais a jornalista que fala; ela ja é parte de um
‘organismo semidtico-discursivo’, de acordo com o aparato tedrico-conceitual que
sustenta a analise (Cf. Fausto Neto; Veron & Charaudeau).

Em outro registro, numa perspectiva da teoria da midialidade, teoria ator-
-rede (Escola de Toronto, McLuhan, Latour, etc), trata-se de uma “persona midiatica’,
uma “actante”, cujo discurso (e ideologia) se pronuncia afetado pelas simbioses e
convergéncias neuro-tecnicas, sociocognitivas que atravessam as narrativas analé-
gicas e telematicas. Assim, de olho nos protestos e no corpo-signo do apresentador,
constroi-se um tijolo epistemoldgico e contributo para analise e interpretagao do
neojornalismo.

RAzA0 JorRNALISTICA E RAZAO SENSIVEL

0 texto sequinte, As rotinas produtivas e as experiéncias da TV Cabo Branco na
cobertura dos protestos emJoao Pessoa (Matias & Sa Barreto)”,desloca-se das teorias
e metodologias da Comunicacao, observando as estruturas e fungdes da experiéncia
jornalistica, as “rotinas produtivas” (Wolf) que permeiam o trabalho dos repdrteres;
consistiria em principio num exercicio de investigagao em moldes funcionalistas.
Entretanto, a contemplagao vai mais além, abarcando o dominio das emocodes, dos
afetos, das paixoes dos reporteres, das equipes jornalisticas.

Estes se frustram apos realizar uma exaustiva cobertura dos protestos,na cidade
de Joao Pessoa, no Nordeste Brasileiro, longe dos grandes metropoles, e, sobretudo,
enfrentando a hostilidade de parte da populacgao, pois a TV Cabo Branco € uma filial
da Rede Globo de Televisao, 0 que atraiu a ira dos manifestantes. Frustram-se porque
apos longas horas de trabalho, a edi¢ao nacional oblitera a cobertura local.

Apresentam-se elementos para uma antropologica da Comunicacao e do
Jornalismo, pois ai se evidenciam as formas canhestras do ‘colonialismo interno’,
uma vez que as imagens dos protestos nordestinos parecem irrelevantes aos olhos
da “mesa de edicdo” global do Sudeste. E também se inquietam elementos para
uma teoria estética do neojornalismo, em que se inscrevem as ‘estratégias sensiveis”
(Muniz Sodré), no ato jornalistico. Ou seja, para além da mera razao jornalistica, dos
espectros ideoldgicos, politicos, organizacionais que estruturam o mundo do traba-
lho, a “razao sensivel” (Maffesoli) influencia o produto final.
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TRADICAO E (P6S)MODERNIDADE DO JORNALISMO RADIOFONICO

E instigante verificar as “metamorfoses jornalisticas” que se processam na
chamada “era da informacao”, quando as “velhas midias” passam a conviver com as
“novas midias”, quando o dito “jornalismo sentado” passa a conviver com o “jorna-
lismo mével”. E interessante observar as formas de permanéncia e de transmutacao
de uma midia como o radio e um estilo de narragao como o jornalismo radiof6nico.

E por essa vereda que caminha o texto “O Radiojornalismo da CBN nos
Protestos em Joao Pessoa: Relatos de Cobertura (Edileide Bezerra; Olga Tavares)”.
Trata-se de um relato da cobertura do protesto organizado pelo Movimento Passe
Livre, na cidade de Jo3o Pessoa, Paraiba, no Nordeste Brasileiro, observando o “clima”
das coberturas do acontecimento, antes e durante sua ocorréncia.

O registro da manifestacao se faz pelas ondas herzianas, imagens acusticas,
pela vibracao da midia sonora que constitui outro viés de captura dos fatos, na era
da “visibilidade total”. Examina a modulacdo das pautas, o estilo de atuacdo dos
reporteres diante das mobilizacoes; os episédios marcantes, reafirmando, a forca e
a agilidade do radio. E para isso se baseia teoricamente no construto das “rotinas
produtivas”, que da um tom pragmatico a investigagao.

Cumpre notar, consiste numa experiéncia que se realiza em tensao e comple-
mentariedade com 0s novos dispositivos de midia sonora, os podcats, 0s registros,
radiodifusao e compartilhamentos informacionais, que caracterizam o jornalismo
colaborativo, as midias moveis, portateis, locativas (conforme defendem os pesqui-
sadores Firmino da Silva; Castilho; Soster e outros)

CIBERCULTURA E POLITICA: AGENCIAMENTOS CONVERGENTES

0 trabalho “Convergéncia de conteldo e uso do Facebook na cobertura da ‘voz
das ruas’ pela Agéncia Brasil (Angélica Lucio Carneiro; Sandra Moura)” consiste numa
mirada nos protestos sociais, apreciando a cobertura feita pela “Agéncia Brasil’, mas
pela dtica de uma rede social geralmente utilizada na perspectiva do entretenimento.

Assim, 0 enfoque se mobiliza encorajado pela inteligéncia intuitiva que consiste
em flagrar a “narracao do fato”, a captura dos protestos, observando a modalidade
de ciberativismo (ou netativismo) que se efetiva pelo software social FaceBook. Ou
seja, capta a substancia da cognigao popular pds-massiva em seu nicho privilegiado
que se espraia nas redes sociais.

Ai reside a perspicacia do estudo, observar a “cultura de convergéncia” (Jenkins;
Santaella) em que os conteudos da “agéncia de noticias” interagem com os conteu-
dos das narrativas e as conversagoes telematicas na rede social FaceBook, com tudo
que esta comporta de ludico, viral, satirico e inteligente. Eis uma angulacao inédita
para se flagrar o sentido do neojornalismo em dialogo com a midiosfera digital.

Os FILHOS DA PuB E 0s REBELDES NO CIBERESPACO

O texto ‘A rua é a maior arquibancada do Brasil: Publicidade e agendamento
do jornalismo na capa do Diario de Pernambuco” (Monteiro & Soares) aborda os
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protestos urbanos nacionais e suas projecoes nas redes (Twitter e Facebook), de
modo peculiar.

Observa como os manifestantes replicaram em seus discursos frases criadas
para campanhas publicitarias, como, por exemplo, a campanha “Vem pra rua’, da
montadora Fiat, e “O gigante acordou”, do uisque Johnnie Walker.

Ao mostrar a apropriagao pelo jornalismo dos motes publicitarios para a cons-
trucao de manchetes no periodo dos protestos, os autores atualizam uma exploracao
da interface esfera publica & esfera privada (Habermas, Sennet, Adriano Rodrigues).

A analise, que coloca em perspectiva as manifestagdes sociais, enfoca a
ambiéncia nordestina, especificamente o Diario de Pernambuco.

Deste modo,coloca a investigacao do jornalismo,no contexto da atual sociedade
de consumo, mirando as iconicidades e os simulacros publicitarios.Logo,abre as ares-
tas para uma nova concep¢ao do neojornalismo, através de uma antropossemiologia.

A MibiA NINJA E 0 JORNALISMO MOVEL

O texto “Cobertura das manifestacoes populares: tecnologias moveis, midias
independentes e jornalismo” (Almeida & Paiva) consiste numa investigacao das
midias independentes,tomando como objeto a midia NINJA, que significa “Narrativas
Independentes, Jornalismo e Acao” (grupo formado em 2011) e a cobertura da
manifestacao popular no Brasil, em 30 de junho de 2013. A preocupacao basica é
observar como o fendmeno das midias livres se propaga pela internet e, como sao
favorecidas pelas tecnologias mdéveis (como celulares e conexdes a redes sem fio),
desenvolvendo producgdes informativas que ampliam o debate sobre praticas do
neojornalismo e a democratizagao informacional. Para isso, é pertinente a recorrén-
cia aos estudiosos do ciberespa¢o (Lemos; Santaella; Firmino da Silva) e as bases
epistémicas para uma teoria do neojornalismo.

Mibias Rabicais, REDES Socials E NEOJORNALISMO

No contexto dos estudos sobre os protestos urbanos no Brasil e suas interfaces
com a comunicacao colaborativa (em que se inscreve o “neojornalismo”), 0 texto “Sobre
0 que se protesta mesmo?” (Siqueira & Soares) utiliza-se da astucia de examinar os
diferentes modos de compartilhamento mediado pelas tecnologias da comunicagao.

Focalizando a internet como ambiente primordial de mobilizacao para disse-
minar informacgoes, pontuando alguns modos de colaboragao e propagacao nas
midias sociais e, por conseguinte, apropriada pela sociedade civil como ferramenta
de “midia radical”. E este conceito (formulado por John Downing) é estratégico, como
uma alavanca metodoldgica de interpretacao das midias sociais e do neojornalismo
forjado pelas redes sociais.

De maneira especifica, o texto analisa as tematicas abordadas pela populagao
em sua pauta de reivindicagoes, além de apresentar exemplos de novos formatos e
canais de comunicacao que alteram o tradicional perfil do jornalismo corporativo.
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MANIFESTACOES SoclAls X ESPECTROS DA BARBARIE

O texto “Vandalos ou ativistas - a cobertura jornalistica dos protestos” (Avelar;
& Barbosa Filho) observa a interface ética e linguagem, no cerne do jornalismo.

Propde um historico das manifestacoes de junho de 2013, nas cidades brasi-
leiras, e problematiza o movimento desde a origem, discutindo como o estopim do
acontecimento foi 0 aumento no preco da passagem de 6nibus em Sao Paulo.

Estrategicamente, acompanha as etapas de um processo histérico que ganhou
corpo em todo o Brasil,ao incluir,entre outras reivindicagées, melhorias no transporte
publico, na saude, educacao, combate a corrupcao, além de insatisfagées quanto ao
dinheiro investido em obras da Copa das Confederacoes, realizada no mesmo més.

Todavia, a particularidade do texto reside no questionamento do tratamento
conferido pelas empresas jornalisticas as manifesta¢oes, designando os manifestos
como atos de depredacao.

Destarte o enfoque incide justamente sobre a gramatica das midias (e do jorna-
lismo) que assume a postura de juiz, caracterizando os ativistas enquanto vandalos
e desordeiros. Nessa direcao, a recorréncia as obras Cidades Rebeldes (Harvey et all) e
A internet e a rua (Antoun & Malini) é importante, principalmente porque apresenta
empiricidades que serao enfrentadas a partir aparatos tedrico-conceituais como

9 6o 9 6

‘comunicacao distribuida”, “jornalismo colaborativo”, “biopoder” e “micropolitica”

O NEOJORNALISMO E 0S CODIGOS DA MICROPOLITICA COTIDIANA

As tecnologias colaborativas tém engendrado novos aplicativos e equipamen-
tos sociocomunicacionais, que se agitam nos dominios do mercado e do infoentrete-
nimento. As redes sociais, principalmente o twitter e o Facebook atravessados pelos
fluxos de informacdes velozes e minimalistas inseriram novas palavras, simbolos
e cddigos nas conversagoes que contagiaram nao sO a prosa urbana e digital, mas
também praticas tradicionais como o jornalismo. E convém notar, ultrapassam as
fronteiras do lazer, da recreacao e do entretenimento, infiltrando-se no campo da
cultura politica e na reportagem digital dos acontecimentos.

O texto “Ciberativismo nos protestos do Brasil: Hashtags como agregadores
de informacao nas redes sociais digitais” (Araujo & Nunes Filho) é prédigo pela
contemplacao dessa nova “signagem”, que gera interacao social e acoes coletivas
de protesto no ciberespaco - forjando o chamado ciberativismo.

Mostra como no contexto da sociabilidade global & tecnologia, 0s movimen-
tos sociais ganharam forca atraveés das redes sociais digitais, destacando a forca
semiotica e cognitiva das hashtags, ferramenta usada por internautas para destacar
um tema sobre os demais, e ajudar no monitoramento e busca desse tema.

Uma palavra ou tema acompanhada do simbolo ‘# marca assuntos nas plata-
formas Twitter e Facebook. Logo, alerta para a relacao das hashtags com os discursos
dos manifestantes de junho de 2013, mas principalmente para os usos e aplicacoes
sociotécnicas que redefinem a linguagem do jornalismo do século XXI.

Comunicagdo ibero-americana: os desafios da Internacionalizagdo - Livro de Atas do Il Congresso Mundial de Comunicagao ibero-americana

138




Protestos Urbanos, Neojornalismo e Redes Sociais

Claudio Cardoso de Paiva

As CONVERSACOES EM REDE COMO ELEMENTOS DO ESPAGO PUBLICO INFORMACIONAL

Os games, blogs e sites tém uma forte atracao sobre as novas geragoes; mais
do que isso, pode-se dizer que criam uma nova ‘esfera publica pds-massiva”, pois ali
encontramos um rico feixe de experiéncias de interacao, troca, compartilhamento
e principalmente formagao de opiniao e locus privilegiado para se avaliar como se
efetivam as escolhas e tomadas de decisao.

O texto “Redes Sociais e Agendamento do Jornalismo” (Barbosa & Nunes) é opor-
tuno, pois mirando as discussoes sobre os protestos no Brasil nos sites da internet,
abre caminho para um debate fértil acerca dos novos conceitos de “opinido publica”,
‘espaco publico” e “esfera publica’, a partir dos fenémenos das redes sociais digitais,
como observam Recuero; Primo; Santaella, que contribuem para oxigenar a reflexao.

Logo, as empiricidades e teorizagoes no ambito da cibercultura, passo a passo,
tém “agendado” as formas do discurso no dominio do novo jornalismo, que assimila
a sintaxe dos jovens (mas também veteranos) e suas ‘conversacoes em rede”.

CONTAGIO, VIRALIDADE, MIDIA E HISTORIA

O trabalho “Cultura dos memes e viralizagao nas redes sociais” (Mascena &
Paiva) busca examinar o cotidiano da comunicacao distribuida, durante a fase dos
protestos no Brasil. E sublinha a forca dos “memes”, uma codificacdo especifica na
‘cultura da interface” em redes sociais, cuja principal caracteristica reside no poder
de contagio e viralizagao.

Destarte, o texto acentua uma marca evidente no contexto da praxis jorna-
listica mais recente, que usa (e abusa) da gramatica da internet e das redes sociais.
Entretanto, sua particularidade consiste no resgate da memoria histérica do Brasil,
apontando como as narrativas jornalisticas, os relatos do cotidiano, em suas varias
formatagoes acompanharam a diversas etapas na construcao historica nacional.

Sistematicamente, a investigacao mostra como historicamente, as represen-
tagcoes sociais no Brasil tém sido controladas pelos meios de comunicacao. Aponta
a hegemonia da Rede Globo, desde os anos 70, a presenca do Jornal Nacional, as
telenovelas e a publicidade, forjando um projeto vertical de integracao nacional
através da EMBRATEL (Empresa Brasileira de Telecomunicagao).

Relembra a participacao popular, a campanha das Diretas-ja (anos 80) e o
Impeachment de Collor (anos 90), como movimentos importantes, mas ainda sob o
signo das midias analdgicas. E mostra como o estado das coisas se modificou no
século XXI,em sintonia com as manifestacdes mundiais (Primavera Arabe, Occupy Wall
Street), ecoando os protestos no Brasil,em junho 2013, em nivel presencial e virtual.

Considerando o contexto socio-histérico, o trabalho observa como o uso social
das tecnologias modificou o modo de producao, circulagao e compartilhamento
das praticas jornalisticas, e como a internet e as redes sociais tém favorecido o
ciberativismo e as novas estratégias de representagcao. Surgiu uma nova lingua-
gem, caracteristica das novas geracoes, a dos memes, com grande poder de contagio
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e viralizagao. O texto contempla justamente essa modalidade de linguagem que
traduz as mobilizacoes, manifestacoes e protestos, em junho de 2013, no Brasil, e
por essa via aponta 0s caminhos para uma investigacao do neojornalismo brasileiro.

O RISO E 0 SISO DO NEOJORNALISMO NA ERA DO FACEBook

No Brasil, as manifestacées de rua historicamente ja fazem parte da histo-
ria das lutas sociais. Essa tradicao de protesto ressurgiu em junho de 2013, com a
“Revolta do Vinagre”, um dos nomes para a rebelidao contra o aumento da tarifa de
Onibus, iniciada em Sao Paulo, apos alguns ativistas serem perseguidos e detidos
pela policia ao portarem garrafas de vinagre (a fim de se protegerem dos efeitos do
gas lacrimogéneo).

O texto ‘A Revolta do Vinagre: humor nos protestos do Brasil” (Mesquita &
Belarmino) € instigante ao resgatar a tradicao de satira das manifestagdes nos jornais
e principalmente, por atualizar esta tradicao no contexto transmidiatico, em que as
noticias circulam nao apenas no ambito do jornalismo, mas no espago liquido e viral
da internet e das redes sociais. Logo, traz a sua contribuicao para compreendermos
as transfiguracdes do jornalismo, focalizando a dita “Revolta do Vinagre” através de
outra modulagao de reportagem do acontecimento, pela via do humor e da satira.

TRANSMiDIA, CROSS MEDIA E COMPETENCIA COGNITIVA DO NEOJORNALISMO

Grande parte das pesquisas no ambito do jornalismo contemporaneo advém
dos estudos de Midia e Comunicacao. E hoje, o campo das Ciéncias da Comunicagao
tem sido atravessado pelas investigacoes na subarea da Cibercultura. Um dos temas
mais visitados no cerne das exploragoes recentes na interface de Comunicagao e
Tecnologia consiste nos processos de transmidiatico, transmidia, cross media.

O fendémeno ja foi bastante contemplado, por exemplo, no ramo da semio-
tica, sob a designacao de processos inter ou transsemioticos. Hoje, quando as
midias dialogam, interpenetram-se e suas linguagens intercambiam-se, este fend-
meno repercute de maneira intensa na interface Jornalismo e Midia, sob o grifo da
“transmidia”

Este é o mote do texto “Jornalismo e Transmidia: procedimentos de analise e
debate” (Aratdjo & Belarmino), que focaliza com perspicacia o tema dos “protestos
urbanos” nessa perspectiva da interface jornalismo e processos transmidiaticos. E
teoricamente, resgata as contribuicdes dos estudiosos dos efeitos de ‘convergéncia”
(Jenkins), sonda as teorias da ‘competéncia cognitiva” (Habermas), e traz elementos
para repensarmos 0s aspectos afirmativos do jornalismo colaborativo.

O NARCISISMO DOS JORNALISTAS NA ERA DA TRANSPARENCIA

Um dos aspectos que ressalta a primeira vista no que dizrespeito a Comunicacao
Mediada pela Tecnologia é a oportunidade para elaboragao de uma pratica de
questionamento e problematizacao das midias e do jornalismo corporativo. Neste
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contexto, ha uma série de experiéncias e fendbmenos canhestros que merecem a
critica, dentre os quais o narcisismo da midia e dos jornalistas.

Durante o episédio dos protestos, varios jornalistas, apresentadores, forma-
dores de opiniao, foram a televisao para opiniar sobre os movimentos e nao foram
felizes. Foram apressados, equivocados e levianos. Mas, ao tomar consciéncia da real
dimensao dos protestos, retornaram ao video para se desculpar junto ao publico.
Mas isto ocorreu principalmente apos as duras criticas dos atores sociais, ativistas
conectados em rede.

Este é o tema do trabalho “Mea Culpa e Autorreferencialidade na cobertura
dos protestos no Brasil” (Guimaraes & Soares). Lanca-se aqui uma observagao sobre
0 modo como os conglomerados midiaticos falharam e tiveram que se retratar ao
receber o repudio dos proprios manifestantes nas ruas e online. As ‘gafes” cometidas
pelos jornalistas nesse periodo foram viralizadas na internet, principalmente nas
redes sociais.

Duas questoes sao acionadas para compreender este momento: a nogao de
mea culpa e a autorreferencialidade. Assim, tem-se um exercicio de Observatorio do
Jornalismo, que sinaliza os caminhos para o ‘ciberespaco critico”, de olho no jorna-
lismo que se instala com a expansao da internet e das redes sociais.

ProTESTOS URBANOS, NEOJORNALISMO, REDES SOCIAIS: UM BALANCO

A insercao do tema dos protestos na ordem do dia jornalistica imprime novas
relagoes entre a empresa, 0s reporteres e os e-leitores, e é relevante por varias razoes:

Primeiramente porque a praxis jornalistica foi reanimada a partir da inter-
vencao do publico, atuando através de uma “cognicao coletiva conectada’, possivel
gracas a poténcia da informatizagao e compartilhamento numérico.

Depois porque a modificacao nos critérios de escolha e hierarquizagao das
noticias - ou seja, do agendamento - impoe transformacdoes no modus operandi da
empresa e na rotina de producao dos profissionais de imprensa.

E finalmente por ressaltar o capital simbolico investido socialmente na comu-
nicacao compartilhada nas redes digitais, 0 que em ultima instancia define um novo
significado ao conceito de ‘esfera publica” e a participacao dos atores sociais nos
processos de critica da responsabilidade do Estado e do avanco desordenado do
capital (dos negdcios privados) no ambito do espago publico.

Assim temos a configuracao de novas estratégias de captura e interpreta-
cao dos fatos propiciando um fen6meno que nomeamos provisoriamente como
“neojornalismo”.

Ainternet e as redes forjaram uma nova ambiéncia comunicacional, e nesta as
reportagens dos protestos urbanos provocam um impacto no contexto semidtico-
-discursivo que orienta os atores sociais, pois as noticias de jornal concorrem com o
fluxo das informagdes no presente continuo das narrativas telematicas.

As empresas jornalisticas, os donos dos meios e os jornalistas sabem que nao
podem fechar os olhos para a atracao social em torno das mensagens em redes
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digitais. Nao podem mais desconsiderar os empoderamentos promovidos pela
comunicacgao distribuida e a sua forca de sentido atuante nos espacos presenciais e
informacionais.

Mas ao mesmo tempo nao podem abrir mao da sua hegemonia e poder simbo-
lico na sociedade midiatizada. Portanto, configura-se uma nova paisagem na oérbita
global das informacdes, cujos paradoxos, contradi¢oes e controveérsias solicitam uma
atencao mais apurada, lancando desafios que tém sido enfrentados nos estudos
aprofundados, no dominio da pds-graduacao e mestrado profissional em jornalismo.

A interpenetracao dos codigos de linguagem, dos géneros dos discursos, das
tipologias de enunciados faz parte da efervescéncia que caracteriza as sociedades,
principalmente em fases de crise e de transformacao. E é justamente pela contempla-
cao dos hibridismos e interconexdes entre campos distintos da experiéncia linguis-
tica, semidtica e cultural que a investigagao acerca do jornalismo ganha mais forca.

Considerando as novas complexidades geradas pela aproximagao entre os
cédigos da linguagem oral, escrita, impressa, radiofonica, audiovisual e digital, faz-se
necessaria a adocao de novos aportes teoricos que possam dar conta da pluridiversi-
dade de formas e estilos que marcam a comunicagao e o jornalismo contemporaneo.

Frequentes deslocamentos da semantica do radio para a TV, desta para o video
e deste para o ciberespaco, assinalam significacoes emergentes, as quais tém conse-
quéncias cognitivas, estéticas, ético-politicas.

Dentre as inumeras conceituagoes e terminologias, que agitam a prosa do
metaverso midiatico, incluindo o “novo jornalismo”, ressaltam-se os recursos transmi-
diaticos e as consequentes transmediacoes. Suas caracteristicas mais notaveis resi-
dem na maneira como estas narrativas afetam a faculdade da memaoria e a cognicao.

Eletronicamente, sensorialmente, cognitivamente os circuitos (e curto-circui-
tos) tipicos dos deslocamentos discursivos (por exemplo, do telejornal para a internet
e vice-versa, dos games para as narrativas de fic¢ao, etc) magnetizam e transformam
0s modos de pensar, falar e interagir dos cidadaos.

Logo, consiste em uma tatica sensivel e inteligente explorar os jogos de lingua-
gem que envolvem os efeitos transmidiaticos na comunicacao contemporanea.
Porque reune afinidades e interesses de distintos grupos socioeconémicos, aglutina
0s objetivos e intencoes de diferentes geragoes, e cria o lugar-comum para a inscri-
cao dos desejos e expectativas de diferentes setores ideologicos e ético-politicos.

PARA CONCLUIR

No fim das contas este trabalho consiste num relato de experiéncia. Traduz
o esforgo coletivo de jornalistas profissionais, formados em cursos de Graduagao
em Comunicagao, de varias partes do pais, e decidiram retornar a Escola de Ensino
Superior, ingressando no | Mestrado Profissional de Jornalismo do Brasil (2013),
buscando refletir sobre as suas rotinas de producao nas empresas jornalisticas e
sobre a Etica, a Filosofia, a Linguagem e o modus operandi do Jornalismo, em um
momento em que este passa por uma série de transformagoes.
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O tema escolhido como fio condutor, a cobertura das manifestacoes e protes-
tos sociais no Brasil (e no Nordeste Brasileiro) € mais que uma coincidéncia, pois
enfrentaram este desafio nas redagoes, nas empresas e instituicoes em que traba-
lham. E a0 mesmo tempo, os usos das tecnologias no ambito jornalistico emergiram
naturalmente numa disciplina que se propoe a pensar — em linhas gerais - a forma
e o sentido do jornalismo digital, que - a rigor - traduz o que defendemos enquanto
um neojornalismo.

Este € um trabalho em processo, pois 0s autores dos textos que compdem o
livro que colocamos em discussao “Protestos.com.br”, continuam suas pesquisas e
permanecem criando novas arestas desenvolvendo o debate sobre a natureza da
experiéncia jornalistica contemporanea. Para que os leitores nao se sintam reféns
de uma leitura interpretacao que poderia ser parcial, na auséncia do livro (em seu
formato impresso), buscando nos solidarizar com os leitores, indicamos o link para
acesso ao.
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Resumen

En los ultimos anos los blogs han pasado a convertirse en una importante herramienta de comunicacién publica,
capaz de impactar, influir y transformar la cultura popular. Algunos estudiosos de la tecnologia consideran
que el modelo de funcionamiento tradicional en internet donde se podia diferenciar claramente entre los
proveedores de contenido y los usuarios se ha visto trastocado y, en la actualidad, esta distancia se ha reducido
significativamente. Uno de los factores que ha promovido este cambio ha sido en primer lugar, la aparicion de
la web 2.0,y en segundo lugar, la popularidad que ha cobrado la blogosfera. Ambas plataformas representan
foros donde se promueve la colaboracién y la participacion ciudadana. En este analisis nos enfocaremos en
el poder de los blogs o bitacoras, considerado el medio con mayor indice de crecimiento en la historia de la
comunicacion. Tomaremos como estudio de caso el blog Generacién Y de la reconocida bloguera y fildloga
cubana, Yoani Sanchez, para mostrar cdmo estas plataformas versatiles y de expresidn personal, en este caso
opositora del régimen castrista, se ha convertido en un importante elemento de la blogosfera alternativa no solo
en su pais natal, sino sobre todo en el ambito internacional. Segun Sanchez, “soy parte de un fenomeno en etapa
embrionaria que se puede convertir en una fuerza alternativa a los medios oficialistas cubanos”l1. El contexto
socio-politico cubano en el que se ubica Generacidn Y es particularmente interesante ya que ha sido capaz de
perdurar aun enfrentandose a dos grandes obstaculos: la increiblemente baja tasa de conectividad que afrontan
los ciudadanos de este pais, asi como la censura y el castigo a manos del gobierno castrista. Generacidn Y
constituye por tanto, mucho mas que un espacio de la blogosfera alternativa cubana, galardonado con un sinfin
de reconocimientos y distinciones, entre ellos el Premio Ortega y Gasset de Periodismo Digital (2008), sino sobre
todo un ejemplo de marco de libertad en la web donde la autora ha sido capaz de expresar sus inquietudes
sociales usando esta poderosa herramienta informatica para retratar la realidad que vive y, a su vez, impactar,
influir y marcar un hito en la cibercultura y el futuro mediatico de la isla y el mundo.

Palabras-Clave: Yoani Sanchez; blogs; periodismo ciudadano; cibercultura

INTRODUCCION

En diciembre de 1997 se marco un hito en la evolucion de los medios de comu-
nicacion. Se codifico la palabra blog, a la vez que cobré mas significado que nunca
antes la famosisima cita que pronuncio el tedérico Marshall McLuhan en la década
de los cincuenta: ‘el medio es el mensaje”. Con la ayuda de las nuevas tecnologias
los ciudadanos han pasado a convertirse en su propio medio. En la actualidad el
contenido que merece ser publicado en la web lo deciden los mismos usuarios. Es

! Entrevista a Yoani Sanchez por Elivan Martinez Mercado. (2008). “Exijo lo que corresponde”. Publicado en yontorres.
blogspot.com/2008/05/exijo-lo-que-corresponde-yoani-sanchez.html
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precisamente el caso de esta nueva plataforma que ahora permite la libre expresion
a millones de usuarios creadores de bitacoras. En el ano 2006 existian en inter-
net casi sesenta millones de blogs. “Se trata, sin duda, de un fendmeno sin prece-
dentes y también del medio con mayor indice de crecimiento en la historia de la
comunicacion”. Segun NITLE (Instituto Nacional de Tecnologia y Educacién Liberal,
por sus siglas en inglés), una organizacion sin fines de lucro que ha establecido un
proyecto llamado Blog Census, para determinar la cantidad de blogs activos que
existen en la actualidad, se estima que hay alrededor de 2,869,632 bitacoras debi-
damente validadas.

En primer lugar, comencemos por definir qué exactamente es un weblog, una
bitacora o un blog. Segun uno de los tedricos de las nuevas tecnologias mas impor-
tantes del momento, José Luis Orihuela (2006):

Son sitios web auto-gestionados por sus propios autores, compuestos por entra-
das individuales llamadas anotaciones o historias que se organizan en la pagina
siguiendo una cronologia inversa. Las herramientas de gestion de blogs asignan

de forma automatizada a cada entrada su fecha y hora de publicacion, asi como
una direccion URL permanente que facilita las referencias y enlaces externos®.

Estos servicios facilitan la generacion, publicacion e intercambio de conteni-
dos en multiples formatos (videos, fotografias, audio, texto) sin necesidad de contar
con una gran capacitacion tecnologica, por lo que cualquier usuario puede hacer uso
de los mismos. La caracteristica mas novedosa de esta plataforma es, sin embargo,
su interaccidn directa que permite el contacto y la participacién ciudadana directa
entre autor y lector por medio de comentarios que pueden ser publicados directa-
mente en el blog, por correo electronico, marcadores sociales o sitios de promocién
social de noticias. La cultura que se produce por medio de esta interaccion en la web
es lo que se denomina blogosfera o web social. En fin, los blogs permiten a cualquier
ciudadano hacer comunicacién publica sin la necesidad de un intermediario, una
editorial o incluso, una imprenta y de manera gratuita, dos de las razones por la cual
han obtenido tal impacto en la revolucién mediatica.

CONTINUA LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS

Segun el tedrico Alejandro Piscitelli, “internet es la imprenta del siglo XXI™*
y segun la opinion de Orihuela, las tabletas han pasado ahora a ser imprentas de
bolsillo. No es que un medio ha muerto o dejado de existir, sino que estan en
continuo proceso de evolucién. En el pasado se debatia si el cine mataria al teatro, o
si la radio mataria la prensa o la television haria lo mismo. Mas tarde el argumento
pasd a ser si internet sustituiria la prensa o los libros impresos dejarian de existir
por la popularidad de las tabletas y los e-books. “Son argumentos superficiales, no

2 Orihuela, J.L. (2006) “La revolucién de los blogs” La Vanguardia. Temas de debate. (Publicado el 29 de octubre de 2006).
> Ibid.
4 Piscitelli, A. (2005). Internet, la imprenta del siglo XXI. Barcelona: Editorial Gedisa.
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es esto. Se trata de un proceso de convergencia, de sinergia entre lo nuevo y lo viejo;
es mucho mas complejo que esto™. En la era de las redes sociales “no necesaria-
mente van a sobrevivir los medios mas grandes, sino aquellos que puedan adaptarse
mas rapido a los cambios y explotar el valor de sus marcas“. La popularidad de
la web 2.0 y las bitacoras en la actualidad se debe también por esta razon. Los
blogs ofrecen una amalgama de posibilidades en diversos contextos. Segun una
investigacion llevada a cabo por EDIBCIC (Asociacién de Educacion e Investigacién
en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacion y Documentacion de
Iberoamérica y el Caribe), existen cuatro usos basicos que se pueden dar de forma
conjunta o bien separada en un mismo blog dependiendo de su grado de especiali-
zacion, su orientacion y sus objetivos, a saber:’

1. Medio de publicacion sin intermediarios. Es su uso mas distintivo. Ademas
los blogs permiten que los resultados puedan ser comentados por la comu-
nidad generandose un feedback en el que se corrigen errores, se amplia infor-
macion o bien se matizan malentendidos.

2.Tablon de anuncios y repositorio personal o colectivo. EL blog se erige igual-
mente en una excelente herramienta para anunciar las actividades y las noti-
cias mas relevantes de una institucion, un grupo de investigacion, una disci-
plina, o un autor individual. Se convierten de este modo en una plataforma
atractiva para aumentar la visibilidad y el impacto de los contenidos. Los
contenidos pueden enriquecerse con todo tipo de materiales audiovisuales.
Los blogs se convierten entonces en un verdadero repositorio multimedia a
disposicién de toda la comunidad.

3. EL blog como medio de difusion selectiva de la informacion.

4. Acercar algun tema o especialidad al publico no especializado. Suelen
emplear un lenguaje sencillo, en primera persona, cercano al lector y con
una extensidn en los posts relativamente corta, en parrafos breves y direct

¢BLoGs = PErIODISMO?

No cabe duda de que las bitacoras constituyen una util plataforma de expresién
y difusion ciudadana. Dada la creacidn de nuevos medios como éste, ahora existe un
sistema horizontal mas flexible sobre el modo en que fluye la informacion. Es decir,
internet equivale en la actualidad tanto a una herramienta, como a un espacio de
participacién y exposicién ciudadana. Sin embargo, un debate que se produce es si
deben considerarse como periodismo los contenidos publicados en estas platafor-
mas. Muchos especialistas opinan que si un ciudadano decide montar un blog no

5 Charla magistral a cargo de J.L. Orihuela en la Convencidn de Periodistas de Puerto Rico, 3 de agosto de 2013.
6 “El cambio constante de informar”. Entrevista a José Luis Orihuela por Israel Rodriguez Sanchez publicada en el periddico
EL Nuevo Dia, 3 de agosto de 2013 en Puerto Rico Hoy: Convencién de Periodistas.

7 Torres-Salinas, D. & Cabezas- Clavijo, A.(2008). Los blogs como nuevo medio de comunicacion cientifica. Asociacién de
Educacion e Investigacion en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacién y Documentacion de Iberoamérica 'y
el Caribe.
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significa que esta persona sea periodista. Segun Orihuela, no existe tal cosa como
el periodismo ciudadano. “Es bueno no confundir a los ciudadanos haciendo comu-
nicacion publica con los periodistas™. La opinion del profesor es que tener acceso
a internet o a medios de comunicacion sociales no te convierte en periodista. Un
testigo que presencia un evento y sube fotos en internet y redes sociales no equivale
a un periodista que posee una formacién profesional en el campo que cubre. En fin,
no todos los blogs son periodisticos, asi como no siempre es periodismo cuando un
ciudadano hace comunicacion publica. Segun Orihuela, los blogs tampoco acaba-
ran con los medios tradicionales, aunque si les estan enviando un mensaje claro.
“Mas alla del futuro que nos atrevamos a pronosticar, hay un dato incontestable
que ha cambiado para siempre el escenario de la comunicacion publica: los medios
tradicionales y los comunicadores profesionales han perdido la exclusividad en la
gestion del espacio y de la agenda publica de la comunicaciéon™. La opinion de
Octavio Rojas, otro experto en los medios, es un poco diferente. Segun el tedrico, “‘un
blog es una persona queriéndose comunicar®. Sin embargo, existen matices sobre
el debate de si debe considerarse periodismo o no lo que se publica en los blogs.
Rojas entiende que depende del caso, ya que hay un sinfin de blogueros que solo
interesan difundir los contenidos de su bitacora con un grupo reducido de personas
que comparten los mismo intereses.

Aunque pueda existir una diferencia de opiniones al respecto, lo que si debe
quedar claro es que gracias a las bitacoras es cada vez mayor el numero de perso-
nas que se acercan mas a la realidad de sus paises y del mundo, y por medio de
esta informacion que encuentran, leen y comentan en la blogosfera, son capaces
de formular sus propias opiniones sobre temas que les afectan. Entrar en contacto
directo con una comunidad alternativa a través de una plataforma multimedia es
una novedosa herramienta que provee esta plataforma. Cada vez son mas los ciuda-
danos que deciden abrir un blog para contar algo y ejercer su derecho de libertad de
expresion a traves de esta plataforma. Si lo que hacen es periodismo o no, definiti-
vamente depende de cada caso.

¢ QUE DEFINE UN BUEN BLOG?

Otro tema a considerarse cuando se analiza el fendmeno de las bitacoras es
la capacidad y la disciplina que requiere poder mantener estas plataformas acti-
vas, ademas de lograr hacerlas visible ante los buscadores. Existe una alta tasa de
abandono de los blogs que demuestra que la clave de ser un efectivo bloguero
consiste entonces en actualizar a menudo los contenidos publicados y alcanzar una
audiencia que los lea y los comente. Tomaremos el caso de la bloguera cubana
Yoani Sanchez y su bitacora Generacion Y, que consideramos periodismo ciudadano

¢ “El cambio constante de informar”. Entrevista a José Luis Orihuela por Israel Rodriguez Sanchez publicada en el periddico
EL Nuevo Dia, 3 de agosto de 2013 en Puerto Rico Hoy: Convencidn de Periodistas.

° Orihuela, J.L. (2006) “La revolucion de los blogs”. La Vanguardia. Temas de debate. (Publicado el 29 de octubre de 2006).

10 Rojas, O.1.(2006) “Ciudadano periodista”. La Vanguardia. Temas de debate. (Publicado el 29 de octubre de 2006).
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en su maxima expresion, ya que su autora ha logrado no solo actualizar sus conte-
nidos, lograr gran visibilidad y popularidad en el ambito internacional, sino también
utilizar esta plataforma para ejercer su libertad de expresién en una nacion donde
no es concebible. Blogs como éste han sido capaces de convertirse en un medio y
una herramienta de comunicacion social que han logrado un enorme y significativo
impacto cultural y politico.

GENERACION Y

La bitacora Generacion Y se cred en abril de 2007 a cargo de la filologa e
informatica cubana, Yoani Sanchez. Ha sido traducido a quince idiomas, en la actua-
lidad cuenta con mas de 200 mil seguidores y constituye un espacio que ha dado
a conocer en todo el mundo cémo es la vida en Cuba desde la voz de una de las
criticas mas influyentes en la isla. Uno ano mas tarde de su creacion Generacion Y
gano el premio de Periodismo Ortega y Gasset en la categoria de trabajo digital.
Poco tiempo después su autora fue seleccionada por la revista Time como una de
las 100 personas mas influyentes del mundo y el blog fue galardonado como uno de
las 25 mejores del mundo en una seleccion hecha también por la CNN, entre otras
distinciones. Su popularidad aumento en el ambito internacional aun mas en 2012
cuando Yoani Sanchez fue propuesta para el Premio Nobel de la Paz junto con el
disidente cubano Oswaldo Paya.

¢De qué trata Generacién Y? Segun Sanchez, su blog esta dedicado a todos
los cubanos que nacieron entre la década del setenta y ochenta, cuyas infancias
estuvieron marcadas por la influencia soviética en la isla, las salidas ilegales y las
frustraciones del régimen politico castrista. Los contenidos que sube se encuentran
a medio camino entre la cronica, el exorcismo personal y el grito. “Su nacimiento
fue una terapia personal para espantar el miedo, para sacudirme el temor escri-
biendo -precisamente- sobre aquella que mas me paralizaba™!. Generacién Y es
para Sanchez, por tanto, una plataforma de desahogo de experiencias vividas en la
isla, reacciones suyas a las medidas impuestas por el gobierno y un testimonio vivo
del quehacer cotidiano cubano. Segun la opinion de Herrscher, “lo que hace ella no
es periodismo informativo, sino columna de opinion. Todo lo que dice esta funda-
mentado. Ella es la voz de su generacion y esto queda claro por la gran cantidad de
personas que la siguen”2,

En la actualidad existe una nueva oposicion en Cuba mucho mas fuerte y
unida que nunca y en gran medida la cultura de la blogosfera ha actuado como
el motor de este movimiento. Por otra parte, no cabe duda de que existen algunas
contradicciones con Generacion Y que aislan a esta bitacora del mundo de los blogs.
Primero, dada la situacion de censura politica y el monopolio informativo que exis-
ten en Cuba, Generacidn Y, se enfrenta a un gran problema. Primero, el hecho de

1 Sanchez, Y. (2010). Cuba libre. Vivir y escribir en La Habana. Editorial Marea SRL: Buenos Aires. P. 7..
12 Entrevista personal a Roberto Herrscher en Barcelona (octubre de 2013)..
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que la pagina no puede accederse desde la isla porque esta censurada y a menudo
bloqueada a manos del gobierno. Por esta razdn, los comentarios publicados por
usuarios y lectores de esta pagina tampoco pueden ser recibidos por la autora. Esto
implica una enorme barrera que no permite la generacion de insumo y la interac-
tividad entre Sanchez y el publico que lee su bitacora. La comunicacion por tanto
se torna unilateral e imposibilita el fluyo de informacion sin intermediarios, una
caracteristica tan propia de los blogs.

OTRAS BARRERAS A LAS QUE SE ENFRENTA

El caso de Sanchez es muy diferente a la mayoria de blogueros de otras nacio-
nes, ya que se enfrenta a dos enormes obstaculos. En primer lugar, la mas baja tasa
de conectividad en el hemisferio occidental existe en Cuba, la que permite que solo
el 10% de la poblacion acceda a la web. Asimismo, el limitado acceso que si existe
representa un coste muy elevado para la poblacién. Una hora de conexién a inter-
net en Cuba equivale a una tercera parte de un salario mensual de un ciudadano
corriente. En segundo lugar, por las expresiones publicadas en su blog, Sanchez
se enfrenta a una gran censura y castigo. Generacion Y representa una prueba de
atrevimiento ciudadano para el régimen castrista y en varias ocasiones el gobierno
ha bloqueado el sitio web en un marco de terror para disuadir a la bloguera. A pesar
de ser considerada la enemiga digital numero uno del gobierno cubano, parece
ser que los esfuerzos que han generado en su contra han sido en vano, ya que la
influencia que ha tenido Generacion Y sobre todo fuera de la isla ha sido signifi-
cativa. “Los bloggers son como una gripe que termina afectando y contagiando a
mucha gente. No hay manera de callar a un bloguero™?. Para una gran cantidad de
blogueros cubanos disidentes que han surgido posiblemente gracias a la influen-
cia de Sanchez, el internet es la Unica via de expresion posible. En un pais donde
existe un monopolio informativo, dicha cultura de la blogosfera alternativa ahora
constituye una importante union de apoyo para enfrentar estos retos. El presidente
estadounidense, Barack Obama (2008) comparte una opinién similar:

Tu blog ofrece al mundo una ventana particular a las realidades de la vida
cotidiana en Cuba. Es revelador que Internet les haya ofrecido a ti y a otros
valientes blogueros cubanos un medio tan libre de expresidn, y aplaudo estos

esfuerzos colectivos para alentar a sus compatriotas para expresarse a través de
la tecnologia®

UN COMPLICADO EJERCICIO PERIODISTICO

La labor de Yoani Sanchez no debe ser reconocido meramente por su capaci-
dad tan elocuente de narrar cronicas de la realidad y su buen dominio de las pala-
bras, sino sobre todo por su determinacién y perseverancia de publicar entradas en

5 www.animalpolitico.com/2012/02/una-entrevista-con-yoani-sanchez-la-bloguera-mas-famosa-de-cuba/#axzz2czXBNanA

4 Esta cita fue una de las respuestas del reportaje virtual realizado por Yoani Sanchez y aparece en la contraportada de su
libro “Cuba Libre” publicado en 2010.
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un contexto sumamente dificil, costoso y censurado. ;Como lo hace? El ejercicio de
su periodismo supone una gran cadena de dificultades. Desde un ordenador marca
COMPAQ del ano 1998 y de segunda mano, que le vendié un amigo, Sanchez se
encarga de escribir todos sus textos en Word, copiarlos a una memoria flash y luego
descargar los contenidos en una computadora en algun hotel de La Habana donde
se permite el acceso a la web. Todo este proceso supone grandes complicaciones
y en muchas ocasiones la bloguera depende de contactos en el extranjero que le
ayudan a publicar y actualizar su bitacora. ;Por qué lo hace? Segun Sanchez, quien
no se considera héroe, pionera ni politica, “un ciudadano es la célula mas pequena
de la sociedad, y necesitamos en la sociedad civil cubana que cada uno tenga una
responsabilidad, se despoje de la inercia y la apatia, e intente cambiar lo que no le
gusta“’®, Las cronicas de la realidad que publica la bloguera son un esfuerzo no solo
por contar lo que vive, sino que podrian considerarse como periodismo intencional
en busca de cambio social.

El formato y estilo de cada entrada de Generacion Y es muy similar. Comienza
con una foto o imagen y no sobrepasa los tres parrafos de contenido. A pesar de
su corta duracién, la autora es capaz de ilustrar una complicada realidad ante un
publico que no necesariamente la conoce, sin embargo puede sentirse identifi-
cado. Generacion Y constituye un espacio para la optica personal de Yoani Sanchez,
contada de manera breve,aunque muy profunda, transparente, en primera persona.A
raiz de su popularidad ha surgido una ola bloguera disidente muy importante en la
isla. Sanchez lo clasifica como, “soy parte de un fendmeno en etapa embrionaria que
se puede convertir en una fuerza alternativa a los medios oficialistas cubanos (...)
Creo que los cubanos necesitan ver su vida reflejada en algun sitio, no el paraiso de
ficcion de que todo es perfecto, como lo pintan los medios ahora. Tenemos un reto
muy grande de hacer escuchar nuestra voces™®,

CONCLUSION

El paradigma que se produce en internet y los nuevos medios gracias a
nuevas voces y plataformas como lo son los blogs ha causado una transicion en
el modelo comunicativo. Como mencionamos anteriormente, hemos evolucionado
de un modelo jerarquico a uno horizontal. Los medios sociales han cambiado la
velocidad, el alcance y la direccién de los flujos de informacion y todo este proceso,
segun Orihuela, es irreversible. “La web ha pasado de ser un modelo de consulta a
convertirse en un modelo de participacion. Las redes sociales se han convertido
en el sistema nervioso del planeta conectado™” La opinion de Herrscher es similar.
“El periodista ciudadano ha suplido al diario de cabecera. Provee informacion clara,

5 Entrevista a Yoani Sanchez por Elivan Martinez Mercado. (2008). “Exijo lo que corresponde”. Publicado en yontorres.
Disponivel em blogspot.com/2008/05/exijo-lo-que-corresponde-yoani-sanchez.html

6 |bid.

7 Orihuela, J.L. (2006) “La revolucion de los blogs”. La Vanguardia. Temas de debate. (Publicado el 29 de octubre de 2006).
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precisa,del momento,y sin intereses partidarios”®. La tarea que lleva a cabo Sanchez
es equivalente al de un periodista puesto que lleva a cabo un ejercicio intelectual y
humaniza la informacion que publica en su blog. Si miramos el rol social que deben
cumplir los medios de comunicacion vemos que uno de los primeros factores a
considerar es como el periodista debe fungir como guia para los ciudadanos. Sobre
todo en una sociedad en crisis como existe en Cuba desde donde Sanchez redacta
sus cronicas de la realidad, su reto consiste en dar a conocer y buscar soluciones a
los problemas que enfrenta. Sigue por tanto, el concepto de la cultura del ejemplo,
donde se evidencia el rechazo de actitudes inaceptables, la confianza y credibilidad
de la ciudadania. Segun la teoria de la responsabilidad social de la prensa estable-
cida en 1947, los medios deben servir de foro para el intercambio de criticas e ideas.
Este es precisamente el ejercicio que lleva a cabo Sanchez aun en la complicada
realidad a la que se enfrenta. Asimismo, consideramos periodismo ciudadano lo que
hace, ya que cumple con los estandares del oficio en cuanto a: respeto al idioma,
formacion cultural e intelectual y la materializacion y humanizacién de historias de
un mundo complejo.
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Resumo

A partir de um extenso levantamento de dados, realizou-se uma analise qualitativa sobre as técnicas jornalisticas,
em especial dos valores-noticia, praticados atualmente pelos jornalistas de cidades do interior do Rio Grande
do Sul/Brasil. Usamos como modelo metodolégico a proposta de Maria Immacolata Vassallo de Lopes. Trata-se
de um trabalho analitico-descritivo, que tem como técnica a descricao e analise do trabalho realizado pelos
jornais selecionados, no periodo de maio de 2011 a maio de 2012. A pesquisa partiu de uma selecao descritiva
de 105 jornais digitais. Desse total, selecionamos cinco tradicionais periédicos com atualizagao em tempo real.
Apresentaremos uma analise dos seguintes elementos: critérios de noticiabilidade, hipertextualidade, recursos
multimidia, interatividade com o leitor, qualidade do design da pagina e tipo de atualizagao realizada pelos
jornais. Utilizamos como referencial teorico, dentre outros, os estudos de Jorge Pedro Sousa, José Marques de
Melo e Michael Schudson. O estudo apresenta uma radiografia da atuagao dos jornais do interior em um periodo
de transicao entre o impresso e o digital.

Palavras-Chave: Jornais do interior; noticiario local; comunidade; jornalismo online

O avanco das tecnologias utilizadas pelas empresas de comunicagao, em espe-
cial, para o jornalismo e a publicidade, a criacao de faculdades de Comunicagao em
varias cidades interioranas e a inclusao gradativa, mas ininterrupta,da sociedade brasi-
leira a era digital, tem proporcionado a qualificacao dos jornais do interior, conforme
avaliagao da Associacao Nacional dos Jornais (2012) e o fortalecimento dessa midia
nos proximos dez anos, conforme previsao feita pelos associados da ANJ (2012).

Apartir de um extenso levantamento de dados, para este estudo realizou-se uma
analise qualitativa sobre as técnicas jornalisticas, em especial dos valores-noticia,
praticados atualmente pelos jornalistas de cidades do interior do Rio Grande do Sul/
Brasil. Usamos como modelo metodoldgico a proposta de Maria Immacolata Vassallo
de Lopes (2005). Trata-se de um trabalho analitico-descritivo, que tem como técnica
a descricao e analise do trabalho realizado pelos jornais selecionados, no periodo
de maio de 2011 a maio de 2012. A pesquisa partiu de um universo de 105 jornais
digitais localizados na internet no periodo de estudo. Desse total, para compor nossa
amostra, selecionamos cinco tradicionais periddicos com atualizagao em tempo real.
Apresentamos uma analise dos seguintes elementos: critérios de noticiabilidade,
hipertextualidade, recursos multimidia, interatividade com o leitor, qualidade do
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design da pagina e tipo de atualizacao realizada pelos jornais. Utilizamos como refe-
rencial tedrico, dentre outros, os estudos de Jorge Pedro Sousa,José Marques de Melo
e Michael Schudson. O estudo apresenta uma radiografia da atuagao dos jornais do
interior em um periodo de transicao entre o impresso e o digital.

A bibliografia especializada em “Jornalismo Interiorano”, até onde pudemos
pesquisar, € muito pequena e, muitas vezes, equivocada, pois ainda nao credita aos
jornais do interior a importancia que eles de fato possuem para as suas comuni-
dades, bem como nao apresenta estudos aprofundados sobre a forma de producao
dessas publicacdes. E bem mais facil encontrar criticas ao jornalismo interiorano do
que propostas para contornar problemas que afetam a qualidade do noticiario.

Nos paises mais desenvolvidos, em particular os Estados Unidos, ha diversos
relatos da crise pela qual vem passando a imprensa a partir do surgimento da Internet
comercial e a queda significativa do numero de leitores de jornais (Alterman, 2012).
Adolescentes e jovens adultos criaram o habito de se informarem pela Internet no
mundo inteiro. No Brasil a passagem do jornal impresso para o jornal online vem
acontecendo de maneira gradativa e qualitativamente surpreendente, conforme
demonstram dados fornecidos pela ANJ (2012).

Sabemos que a cada geragao, o numero de consumidores de jornais impressos
diminui. Nos EUA, por exemplo, o fim dos jornais ja € consenso entre os jornalistas
e empresarios da comunicagao. Todavia, acreditamos que no Brasil precisaremos
de mais tempo para que toda a imprensa funcione online. Aqui temos que resolver
primeiro problemas com a qualidade do sinal da internet, disponibilizado a popu-
lagao. Por sinal, muito ruim se comparado aos Estados Unidos e paises da Europa.

Com base numa rigorosa revisao do desempenho das empresas jornalisticas
desde a década de 1970 e tomando como referéncia os conceitos sobre competiti-
vidade e estratégia empresarial de Michael Porter, um dos mais requisitados espe-
cialistas no assunto, Meyer (2007) elaborou dois cenarios que balizarao a evolugao
dos jornais.

Segundo o pesquisador norte-americano, os jornais desfrutaram de um mono-
polio natural em seus respectivos mercados locais, em particular os pequenos e
médios, e por eles a informacao trafegava dos varejistas locais até seus clientes,
proporcionando uma lucratividade superior a média. A diversificacao das midias
mudou esse quadro de forma irreversivel. A reducao da circulagao e o surgimento
de alternativas para os anunciantes antecederam a internet. Entretanto, a principal
resposta do setor de jornais a ameaca da tecnologia substituta tem sido reduzir
custos e aumentar pregos.

A manutencao dessa politica, sequndo Meyer, leva ao cenario do “pegue-o-
-dinheiro-e-corra, pela qual os controladores das empresas aumentam 0s precos e
simultaneamente tentam manter sua rota de lucratividade com as técnicas usuais:
diminuir o espaco editorial, cortar pessoal, reduzir a circulagao em areas remotas ou
de baixa renda, adiar a manutencao e a melhoria na estrutura de capitais e manter
baixos salarios. Essa estratégia pode funcionar, mas Meyer acredita que ela nao se
sustentara.
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O segundo cenario supde que os controladores atuais das empresas jornalis-
ticas ou seus sucessores aceitarao a realidade da nova competicao, investirao no
aprimoramento de produtos que explorem totalmente o poder da midia impressa,
incluindo a midia digital. Adotar essa estratégia supde ver as tecnologias substituti-
vas nao como ameaca, mas como oportunidade. Este quadro € o que ja conseguimos
vislumbrar para os jornais interioranos brasileiros.

Para que essa estratégia seja bem-sucedida, contudo, Meyer (Ibid.) sustenta
que o jornalismo como negdcio nao deve ser entendido como a intermediagao entre
leitores e anunciantes, mas como a producao de influéncia. Isso o leva a sustentar
que a melhor maneira de garantir o futuro dos jornais seria conservar sua influén-
cia e pagar os custos das experiéncias radicais. Elas sao necessarias para aprender
quais novas formas de midia serao viaveis num mercado muito mais complexo que
no passado, no qual a informagao em si nao € mais escassa e, portanto, tem menos
valor. O bem cobicado nao é nem percentagem da circulagao, nem a percentagem de
leitores, mas a percentagem da quantidade finita da atencao do publico.

Encarada por esse angulo, nos ultimos anos e atualmente a principal ques-
tao estratégica para os jornais, sequndo o pesquisador, passa a ser “descobrir e
compreender as populagoes segmentadas onde ha maior viabilidade de conquistar
essa confianca e exercer influéncia”.

Dentro deste contexto, observamos que muitos empresarios brasileiros muda-
ram de atitude em relagao aos jornais e buscaram novidades para o mercado em todos
0s aspectos, destacando-se uma nova visao de jornalismo participativo, atraves da
internet, mudancas na distribuicao do jornal, no seu aspecto grafico, em estratégias
publicitarias, na busca de leitores jovens, na formacao continuada dos jornalistas e
na execucao de programas que inserem o jornal na sala de aula, visando contribuir
para formacao dos estudantes brasileiros.

Dados da midia norte-americana, divulgados pela internet, relativos ha cinco
anos, mostram que de cada dez leitores americanos, sete léem noticias pela internet.
Isso fez com que os grupos de comunicacao dos EUA investissem nessa nova midia.
E isso, também, que podemos verificar no Brasil,em especial, nas cidades do interior,
ja que este estudo trata deste segmento da imprensa.

Até o momento, podemos observar a utilizacao cada vez maior da internet
pelos empresarios da comunicagao do interior dos Estados, tanto os mais antigos
quanto jovens que se lancam no mercado de jornais atraveés da internet, acompa-
nhando a tendéncia dos atuais leitores de noticia.

LocaLismo

Historicamente, os jornais do interior sempre priorizaram o “localismo”, muitas
vezes nao obtendo o resultado esperado em termos de popularidade e comerciali-
zacao do produto. Agora, no entanto, vislumbras-se a possibilidade de colheita farta
desta opcao jornalistica, que muitas vezes foi criticada pelos profissionais da area
por entenderem muito restrita.
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Pode-se observar desde ja que o jornalismo online favoreceu o localismo, pois
ampliou a demanda por informacoes locais de qualidade, ja que questoes de ambito
estadual, nacional e, principalmente, internacional, sao fartamente exploradas pelos
portais, sites e blogs.

A tendéncia do “localismo” é tao forte que parte da imprensa esta conduzindo
0s jornais de grandes metropoles a também ampliarem a divulgacao de fatos locais,
até entao ocupando um espaco periférico na pauta das grandes redagoes jornalisticas.

Fortaleceu-se, assim, a cobertura dos bairros, no que pese ainda ser deficiente,
pois continuam prevalecendo os critérios de noticiabilidade, utilizados antes do
advento da internet, tais como: raridade, polémicas, crimes hediondos, economia
das elites, destaque aos famosos.

Na realidade, o territério de pertenca e de identidade, ao qual a informacao
local parece estar ancorada, pode por si sO condicionar as formas de divulgacao da
imprensa local, reduzindo-as a uma escala mais restrita e comunitaria. No entanto,
isto ndo significa necessariamente um limite as audiéncias.

A circulagao impressa dos jornais do interior, estrategicamente localizada em
determinada regiao, por suas caracteristicas restringe, naturalmente, o seu ambito
de acao, pois esta irremediavelmente amarrada a questdes como 0 espago geogra-
fico,também o lugar de producao e de cobertura dos acontecimentos; ao espaco de
circulacao do impresso; aos conteudos locais; a informacao disponivel; ao interesse
do publico local e, especialmente, a economia da regiao por onde circula. Ja na
internet estes problemas serao sanados.

Desta forma, é determinante o papel que a geografia desempenha na definicao
de informacao local. Ela pode ser entendida mais pelo espago geografico do que pelas
caracteristicas de seu conteudo. Ja o jornalismo do interior, além da questao geogra-
fica, pode ser reconhecido por outras caracteristicas proprias por serem do interior.

Assim,a comunicacao local diz respeito a maioria das pessoas e membros inte-
grados em determinado sistema local, ocorrendo de forma constante. Entende-se
por “local” a informacao relativa a um bairro urbano ou a uma pequena comunidade
ou a cidades de pequeno porte.

O proprio jornal local deve ainda refletir a mesma delimitacao geografica, na
forma como organiza as informagdes em cada edi¢cao, podendo recorrer mesmo a
paginas especiais, destinadas as diferentes situacoes de cobertura. Ele deve ser cons-
tituido por noticias que dizem respeito a uma area geografica relativamente restrita.

Essa é a formula, por exemplo, que seguem 0s atuais jornais interioranos do
Rio Grande do Sul, Estado que tradicionalmente apresenta um jornalismo de ponta,
ousado, inovador e independente. Eles deixam para a imprensa das grandes cidades
e para internet a divulgacao de fatos de ambito nacional ou internacional, prio-
rizando os acontecimentos e personalidades locais. O que ainda falta aos jornais
interioranos € a repercussao de acontecimentos nacionais ou internacionais junto a
seus publicos, considerando as consequéncias sobre a populacao local.

Estudo publicado na Espanha por Mercadé (1997) apresenta para a discussao
do jornalismo local outros elementos particularmente relevantes. Na sua proposta
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de classificacao da imprensa regional, para além do territorio, refere-se a outros
critérios determinantes para a delimitagao e formagao dos conteudos da imprensa
local e regional.

Segundo o pesquisador, dever-se-ia ter em conta questoes como a sede terri-
torial da publicacao; o seu ambito de difusao e cobertura; a vocagao e intencionali-
dade da publicacao; o tratamento dado aos conteudos; a percepgao do jornal sobre
o leitor; e a relagao com as fontes de informacao institucionais, no que concordamos
como relevante para a imprensa interiorana brasileira.

Para Mercadé (Ibid.), a imprensa regional tem por area privilegiada de difusao
a regiao ou a cidade na qual se situa também a sua sede editorial. A vocacao, a
intencionalidade, os conteudos e a percepcao sobre o leitor sao determinados pelo
contexto local ou regional, sendo também as relacdes com as instituicoes e orga-
nismos locais e regionais mais diretas, de carater permanente e num grau maior de
intensidade, comparativamente aos jornais que se encontram administrativa, poli-
tica e economicamente a um nivel de desenvolvimento maior. Os itens apontados
por Mercadé sao mais completos, pois valorizam outros aspectos, que nao apenas 0s
relacionados a localizacao geografica dos jornais.

Essa ancoragem da imprensa local sobre o territorio/conteudo, salientada
acima, parece evidenciar que a imprensa local constréi a sua razao de ser, a sua
especificidade e a sua forca entre a sua localizacao territorial e a territorializagao
dos seus conteudos.

Na Europa, ha registro de que aumentou o interesse de grandes grupos de
comunicagao em produtos de origem local e regional, por tratar-se de um campo
de mercado em expansao. Segundo Camponez (2002) ‘o mercado da proximidade,
a medida que a concorréncia entre os grandes titulos nacionais se acentua, surge
como uma alternativa, num contexto mediatico cada vez mais exigente em termos
financeiros e onde so6 os grandes parecem ter lugar” (Ibid: 115).

O mesmo autor destaca o reconhecimento da importancia da informacao local
pelos politicos em decorréncia da valorizagao de gestoes e administragdes publicas
a serem exercidas localmente, quer pela via da regionalizagao, quer pela via da
descentralizacao. Afirma Camponez (Ibidem): A complexificacao da administracao
publica vai acabar por exigir uma maior localizagao das decisdes e, consequente-
mente, reforcar o papel da informacao local.

Na Uniao Europeia a informacao local aparece como uma clara alternativa
de disseminacao da informacao. Politicos daquela regiao apontam o0s meios de
comunicagao social regionais e locais como imprescindiveis entre a superestrutura
da Uniao Europeia e o dia-a-dia dos cidadaos. Em entrevista a imprensa regional
portuguesa, na cidade do Porto, Helena Vaz da Silva, ex-eurodeputada socialista,
afirmou que sao os jornais locais e regionais que podem traduzir em linguagem
concreta as normas e legislacao europeias, “assim como sao eles que podem fazer
chegar as instituicoes europeias o0s anseios e as dificuldades de cada regiao” (Diario
Regional de Leiria, de 13 de outubro de 1998: 9, cit. em Camponez, 2002: 115).
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Segundo a eurodeputada, “a imprensa e a radio regional e local, além de forne-
cerem informacao credivel, podem e devem funcionar como referéncia e motor de
mudanca na sociedade em que se inserem”. Como se verifica, o papel estratégico da
proximidade dos media locais e regionais face aos seus leitores € evidenciado.

A importancia da proximidade, um dos principais elementos da noticia e, no
meu entender, 0 mais importante para imprensa interiorana, ja vem sendo valori-
zada ha décadas pelos jornais do interior do Brasil.

Teun van Dijk (1996), quando trata dos valores-noticia, refere que a proximi-
dade local e ideologica é, de alguma forma, transversal a todos os restantes valores.
E a proximidade que permite ao jornalismo perceber os contextos que determinam
os valores-noticia e, a partir dai, organizar os restantes elementos valorativos, como
a novidade, a atualidade, a relevancia, a consonancia, o desvio e a negatividade.

O autor inclui ainda como valor-noticia a “pressuposicdo’, que nos remete
particularmente para o conhecimento prévio dos contextos e das crencas sociais de
onde emerge a noticia. Segundo ele, “a proximidade ideologica resulta dos critérios
gerais de consonancia”.

A proximidade local inclui a pressuposicao de conhecimentos adquiridos,
bem como o da relevancia. Sabemos mais sobre o nosso proprio bairro, cidade, pais,
continente, em parte pela experiéncia direta e pelas comunicagoes informais das
experiéncias de outros que conhecemos (Gomis, 1997). Por isso, os acontecimentos
que nos sao mais proximos sao melhor compreendidos, pois também proporcionam
melhores temas de historias para comentar no quotidiano.

FUNCOES DA IMPRENSA DO INTERIOR

A particularidade da imprensa local/regional funda-se no fato de se dirigir ao
individuo, enquanto sujeito integrado e participante numa comunidade geografica
delimitada, da qual é possivel conhecer as caracteristicas: mentalidades, habitos,
modos de viver, niveis de vida, preocupagoes culturais e sociais dominantes etc
(Mathien, 2004).

Assim, segundo Mathien (2004: 43), a imprensa regional desempenha um
conjunto de fungOes entre as quais as mais determinantes sao:

- Servir de elo da comunidade a que se dirige;

- Constituir-se como complemento a experiéncia quotidiana dos seus leito-
res, completando-a atraveés da informacao disponivel, quer sobre a realidade
mais proxima, quer sobre os acontecimentos mais distantes;

- Reduzir a incerteza do ambiente que rodeia o leitor, tentando responder as
questoes banais acerca das novidades e da atualidade;

- Funcionar também como enciclopédia dos conhecimentos vulgarizados, a
partir da qual o leitor, bem ou mal, adquire e alarga a sua cultura, acerca dos
conhecimentos mais diversificados e superficiais;

- Servir como um importante banco de dados sobre a regiao de influéncia,uma
tarefa facilitada agora pelo desenvolvimento dos sistemas informaticos e
das redes.
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Para além disso, acrescenta Mathien, a imprensa regional detém a vantagem
de poder mobilizar arquivos e organizar estes servicos de forma polivalente, centra-
lizada e dispondo de alguma facilidade em assegurar uma constante atualizagao,
e, por ultimo, a imprensa regional desempenha ainda uma funcao de recreio e de
psicoterapia social.

Esta ligacao a comunidade de leitores esta bem patente na ancoragem do
jornal local a um determinado territdrio, cuja pequenez de fronteiras transforma
radicalmente o conceito de proximidade jornalistica, também presente nos jornais
de expansao nacional. A tradugao do jornalismo interiorano encontra expressao na
grande penetracao do jornal nas suas areas de influéncia, que sao também as areas
da sua audiéncia. Ou seja, aquilo que os jornais de expansao nacional tendem a
ganhar em dimensao do mercado, perdem-no em termos de penetracao.

Em Portugal, por exemplo, o Estudo de Notoriedade e Audiéncia de Imprensa
Regional, de setembro de 1992, efetuado pela empresa Markteste e encomendado
pela Associacao Portuguesa de Controle de Tiragens (apud CAMPONEZ, 2002, p. 124),
mostra que os jornais regionais e locais de Portugal ocupam um papel dominante
nos indices de leitura da imprensa, superando de longe os semanarios e diarios
nacionais de maior audiéncia. O mesmo acontece no Rio Grande do Sul (Brasil),
conforme estudo realizado por mim entre 2000 e 2005, em sequéncia ao estudo
realizado durante doutoramento®. Esta caracteristica confere ao jornalismo dos
pequenos acontecimentos um estatuto elevado no que se refere a informacgao local
e, consequentemente, a formagao do espacgo publico local de opiniao.

Uma constatacao que € ainda reforcada pelo estudo realizado em seis paises
europeus pela Carat,uma empresa especializada na compra de espaco publicitario, e
que, por exemplo, no caso da imprensa regional diaria alema, detectou taxas de pene-
tragcao de 230,4 por mil habitantes (Gomis, 1997). O que se destaca, entao, na imprensa
local ou do interior € o compromisso editorial e comunicacional com a comunidade.

Assim, podemos sustentar que a imprensa do interior, caracterizada especial-
mente pelo localismo, funciona em um espago mais ou menos limitado, por selecao do
tipo de informacao, por identificacao com o publico, pelo partilhamento dos fatos, dos
interesse, das necessidades, das reivendicacoes politicas etc. O jornal,entao, deve servir
aos interesses nobres da comunidade a que deve a sua existéncia e o seu sustento.

LEVANTAMENTO DOS JORNAIS ON-LINE

Para este estudo, ainda em andamento, partimos de um levantamento dos
jornais do Rio Grande do Sul que circulam na internet. Encontramos 115 jornais
online e varios outros sendo implementados. As cidades-sede desses jornais, do
ponto de vista da populagao, variam de 6 mil (como Passo do Sobrado) a 435 mil
(caso de Caxias do Sul) habitantes.

! Os dados levantados no estudo citado estao sendo apresentados em artigos cientificos, publicados em diferentes revistas
cientificas. Mais detalhes da pesquisa de doutoramento ver em: Dornelles, B. (2004). Jornalismo “Comunitdrio”em Cidades
do Interior. Ed. Sagra Luzzatto.
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Até o momento nao encontramos nenhum indicio de similaridade entre os
jornais que ja circulam online e os que ainda permanecem na condi¢ao de jornais
impressos. Ha jornais online em cidades de diferentes economias e populacdes,
desde as fracas até as muito fortes.

Também nao encontramos as razoes que determinam a escolha de jornais
on-line em portais, sites ou blogs. Alguns tém atualizacao diaria, outros semanal,
outros quinzenal e até mensal. E ha ainda um grupo de jornais com atualizacao em
tempo real e interligado as redes sociais.

Sobre os recursos utilizados, encontramos de tudo. Ha jornais multimidia, com
videos, recursos graficos, fotografias e audio. Outros seguem a formula grafica: textos
e fotos. Outros apresentam impressionante qualidade no layout do site; outros ainda
deixam a desejar em termos de qualidade.

O que parece ser um consenso entre os produtores de jornais € a necessidade
de manter um canal direto de contato e participacao do povo na produgao da noti-
cia. Com certeza, este item ira provocar (se € que ja nao esta provocando) mudancas
na pauta dos jornais e nos critérios de noticiabilidade utilizados pelos jornalistas.

Sobre o produto propriamente dito, ha varias situacoes: jornais exclusiva-
mente produzidos para internet; jornais que disponibilizam a versao impressa, sem
acréscimo de nenhum outro recurso grafico; jornais com atualizacao em tempo real
via twitter e G1; jornais com atualizacoes diarias através de outros sites; jornais
contendo videos das noticias, disponibilizados através do Yutube; jornais interliga-
dos a radios digitais; jornais com diversas formas de interatividade e jornais com
espaco de participagao do publico destacado.

Todos os modelos listados nao apresentam similaridade aparente. Qualquer
um deles pode representar uma pequena cidade, ou grande; uma economia forte, ou
fraca; a presenca ou nao de profissionais de comunicagao; jornais que pagam bons e
baixos salarios; jornais com grandes equipes e com pequenas. Nenhum destes itens
caracteriza este ou aquele tipo de jornal online.

CoNTEUDO

A pesquisa sobre a passagem dos jornais do interior para internet esta quase
pronta, mas podemos adiantar alguns requisitos em relacao ao conteudo das noti-
cias. Até o momento é possivel verificar que a “proximidade” é ainda a prioridade do
noticiario do interior. Os acontecimentos locais, 0os problemas que afetam as cida-
des, as personalidades locais, a economia do municipio, os representantes politicos
locais, os crimes que ocorrem na cidade e os seus atletas e artistas ainda prevalecem
no noticiario do interior, 0 que esta rigorosamente correto do ponto de vista de
viabilizacao do produto.

O que ainda nao pudemos observar é a adog¢ao de um jornalismo mais
combativo, investigativo, denunciador das “falcatruas” locais. Os jornais impressos,
historicamente, por varias razoes, nao se encontram em posicao de enfrentarem os
politicos e empresarios de municipios de pequeno porte. Acreditamos, no entanto,
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que esta realidade sera alterada quando o jornalismo estiver sendo produzido para
portais e sites da internet.

Os leitores terao uma forte ferramenta para exercerem pressao sobre os jornais
de maneira que eles se sintam respaldados pela comunidade para enfrentarem os
“poderosos”. Esta mudanca, no entanto, ainda ndo esta acontecendo. E para que
aconteca sera necessaria uma campanha de conscientizagao dos internautas para
que entendam a forga que possuem no sentido de fiscalizar a midia local e obriga-la
a apresentar um jornalismo independente e de qualidade.

Na maioria dos casos, pelo menos no Rio Grande do Sul, esta fiscalizagao da
comunidade representa muito mais um apoio aos profissionais da imprensa para
que atuem com liberdade e imparcialidade, apoio este que nao € visivel em termos
de assinantes de jornais do interior.

Outra tendéncia verificada a partir da pesquisa foi a possibilidade dos portais
das prefeituras, que apresentam noticias sobre a administracao da cidade, com
atualizacao diaria, tornarem-se concorrentes de alguns jornais locais. Isto porque
muitos deles ainda sao bastante precarios em termos de cobertura local, qualidade
de texto e apresentacao grafica. Nao se pode esquecer que as prefeituras possuem
recursos financeiros e de pessoal para realizarem este trabalho, enquanto muitos
jornais nao possuem condic¢oes financeiras para contratar profissionais qualificadas.
Se a comercializacao dos jornais na internet nao sofrer um impulso, a tendéncia sera
o fechamento desses periddicos.

CARACTERISTICAS DOS JORNAIS DO INTERIOR IMPRESSOS

Nossos estudos em torno dos jornais interioranos impressos revelam que os
diarios, trissemanarios e bissemanarios, em cidades com até 300 mil habitantes
(ressalvando-se algumas excecoes), priorizam a divulgacao de fatos locais, de inte-
resse da comunidade por onde circula, tendo como fonte os moradores da regiao, e
com poucas declaragoes de autoridades estaduais ou federais.

A atuacao das associagoes e organizagdoes nao-governamentais tem destaque
privilegiado nestes jornais, bem como o cotidiano das escolas da cidade, dos clubes,
do policiamento,do movimento do comércio,dos movimentos culturais e da atuacao
de cidadaos da cidade, que se destacam por agoes sociais, comunitarias, educativas,
artisticas, culturais, e nao so pela escala social que representam.

A quase totalidade das noticias publicadas pelos jornais do interior (muitas
vezes 100% das edicoes) nao é contemplada pela grande midia (jornais de gran-
des empresas de comunicacao, emissoras de radios e televisao). Além disso, grande
numero de produtores dos jornais do interior, além de administrarem seus negocios
visando lucro, objetiva contribuir para educacao informal dos leitores e proporcio-
nar a pratica da cidadania.

Alguns jornais atuam com maior pressao ao poder executivo. Insistem com as
prefeituras para que apresentem solugoes para problemas da comunidade, através
da exposicao publica e recorrente do fato. Isto equivale a dizer que os jornais nao
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trabalham apenas com o objetivo de “informar”, como a grande maioria da imprensa
diaria se caracteriza. Esta postura dos jornais € explicita e defendida pelos mesmos
como politicamente correta, ndao havendo a preocupacao de serem taxados de “jorna-
listas parciais, subjetivos ou engajados em causas comunitarias”. E isso mesmo que
um grupo deles &, pois opta pela defesa dos problemas e caréncias de determinados
segmentos sociais ou de toda uma comunidade.

Todavia, a grande maioria dos jornais que circulam em cidades do interior
com mais de 100 mil habitantes, geralmente com periodicidade diaria, salvo raras
excecoes, repetem as mesmas praticas de producao da noticia dos grandes jornais. E
copiam também os projetos graficos dos mesmos.

Outra caracteristica diferenciada de alguns jornais do interior € a criagao do
Conselho do Leitor, integrado por cidadaos representativos de diferentes segmen-
tos normalmente foco do noticiario do jornal: saude, educacao, habitacao, igrejas,
consumidores, associacoes de moradores, de lojistas, de trabalhadores, sindicatos,
seguranca publica, entre outros. Os membros do Conselho sao responsaveis por
analisar e discutir o conteudo do jornal, fazer sugestoes, criticar e propor mudancas.

As caracteristicas dos jornais do interior sao tantas que é possivel identificar-
mos varios tipos no Brasil, entre centenas deles. Destaco, primeiramente, aquele que
pertence a uma empresa jornalistica, que visa lucro, portanto, com interesses merca-
dologicos, comercializa espago publicitario, da cobertura aos acontecimentos locais,
com a abordagem de assuntos diretamente sintonizados com a realidade local, que
em geral nao tém espaco na grande midia. Esses podem ser identificados como um
reprodutor da légica dos grandes meios de comunicagao, principalmente no que
se refere ao sistema de gestao e aos interesses em jogo. Explora o local enquanto
nicho de mercado, ou seja, os temas e as problematicas especificas da localidade
interessam enquanto estratégias para se conseguir aumentar a credibilidade e a
audiéncia, e conseqlientemente obter retorno financeiro.

Em segundo lugar, temos os jornais com algumas caracteristicas citadas acima,
mas com interesses diferenciados, como contribuir para a ampliacao da cidadania
e favorecer a participacao popular; ocupando-se com questdes relativas as desi-
gualdades e movimentos sociais. As vezes desempenham papéis que extrapolam
as funcdes tradicionais de um jornal, colocando-se como agente de cobranca e no
papel de protagonista na solu¢gao de um problema social.

O primeiro tipo € mais apropriado para enquadrarmos um segmento de jornais
do interior; 0 sequndo, para os jornais comunitarios, sem fins lucrativos. Um terceiro
tipo caracteriza-se pelo comprometimento politico com o staff governamental ou
legislativo e/ou com as forcas do poder econdmico da regiao, o que fica visivel
na leitura dos conteudos dos jornais. Matérias jornalisticas favoraveis a algumas
correntes politicas, principalmente daquelas que estejam no exercicio do poder;
a omissao do jornal em relacao a desmandos do Executivo, de praticas injustas,
de negligéncia na administracao publica e noticias contendo apenas um lado da
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historia € corrente em jornais dessa categoria. Também verificamos a presenca de
matérias pagas, mascaradas como noticia selecionada pelo jornal

Em nosso estudo sobre a imprensa interiorana encontramos, ainda hoje,
poucas matérias contendo criticas, denuncias ou cobranga do poder executivo local,
comportamento que revela a falta de independéncia e autonomia desses jornais em
nome da sobrevivéncia. Todavia, a maioria encontra um jeito moderado de cobrar
acoes pro-comunidade. Fazem as matérias em tom de adverténcia do problema ou
de registro das reivindicacoes da comunidade. Acreditamos que a pratica jornalistica
responsavel, comprometida com as necessidades sociais, de alguma forma repre-
senta a maioria dos jornais do interior que se apresentam na internet.

Destacamos, ainda, outras caracteristicas que podem ser identificadas em
alguns jornais interioranos: divulgar assuntos, especificos das comunidades, de
movimentos coletivos e de segmentos populacionais ou do interesse publico, que
normalmente nao encontram espag¢o na midia convencional; ter como principal
motivacao o desenvolvimento comunitario como forma de ampliar o exercicio dos
direitos e deveres de cidadania; os conteudos dizem respeito as necessidade, proble-
maticas, artes, cultura e outros temas de interesse local, como por exemplo: noticias
das associacoes de moradores de bairros, matérias de saude com enfoque preven-
tivo, matérias educativas; campanhas para educacao ao transito e protecao do meio
ambiente; reivindicacoes de servigos publicos de uso coletivo e outras informacoes
de utilidade publica; contribuir para a conscientizagao e organizacao de segmentos
menos favorecidos da populagao, visando superar as desigualdades e instaurar mais
justica social. Ao final, a estratégia principal é interagir com a comunidade local,
enfocando temas especificos do lugar.

Como destacou Peruzzo (2002), nao basta falar de coisas do lugar para que
haja identificacao com a comunidade. O que mais importa sao as identidades, o
vinculo e a insercao como parte de um processo comunitario mais amplo, ou seja,
0 compromisso com a realidade concreta de cada lugar. E se o objetivo do jornal
for a pratica do jornalismo comunitario, ele tera que ter por objetivo a mobiliza-
¢ao social, o engajamento em lutas da comunidade, espacos para reflexao, além de
outras caracteristicas comunitarias.
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Resumo

O jornalismo ambiental tem como um dos seus principais objetivos o incentivo a mudanga de comportamento
da populacao com vistas a preservagao do meio ambiente. As narrativas jornalisticas tradicionais sao limitadas
no cumprimento desse objetivo. O grande desafio é encontrar uma nova maneira de incentivar o interlocutor da
informacao ambiental a conscientizagao para a preservagao da vida no planeta. Tendo em vista o engajamento
do publico que participa das comunidades virtuais, a utilizacao das redes sociais online pode ser uma saida.
Mas ainda é preciso conhecer o carater da informacao veiculada nessas redes. Este artigo fara apontamentos
preliminares para 0 mapeamento das noticias sobre meio ambiente publicadas no Twitter, usando mecanismos
de analise de grandes volumes de dados - Big Data. Com um levantamento sobre a producao, veiculacao e
repercussao da noticiaambiental produzida atualmente no Brasil,sera possivel sugerir mudangas na comunicagao
ambiental, com o intuito de nao apenas informar, mas promover o conhecimento para a vida sustentavel.

Palavras-Chave: Jornalismo ambiental; comunicagao ambiental; Twitter; Big Data

INTRODUCAO

A questao ambiental atinge diretamente a todos. Noticias sobre tragédias,
catastrofes e desastres ambientais provocados pelo homem apenas aumentam a
audiéncia dos meios de comunicacao. Somente a conscientizacao ambiental pode
mudar nossa maneira de viver e isso implica na mudanca do enfoque das coberturas
ambientais. Producoes jornalisticas informativas, educativas e com foco na preser-
vagao dos recursos naturais e do ambiente que habitamos romperiam com o atual
paradigma comunicacional do género.

Embora haja um grande volume de noticias sobre meio ambiente, a maneira
como muitas delas sao produzidas e chegam até o publico nao tém contribuido para
a adogao de atitudes conscientes pela populacao.

Mesmo com uma suposta ‘boa intencao’ dos chamados jornalistas ambientais,
percebemos que em geral o material jornalistico sobre meio ambiente, assim

como certas iniciativas de educagao ambiental,apenas contribuem para legitimar
uma visao de mundo essencialmente antropocéntrica [...] (Liickman, 2008: 126).

O jornalismo ambiental tem como um dos seus objetivos o incentivo a mudanca
de comportamento da populagao com vistas a preservacao do meio ambiente. As
narrativas jornalisticas tradicionais sao limitadas no cumprimento desse objetivo.
O grande desafio é encontrar uma nova maneira de incentivar o interlocutor da
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informagao ambiental a conscientizacao para a preservacao da vida no planeta.
Tendo em vista 0 engajamento do publico que participa das comunidades virtuais, a
utilizagao das redes sociais online pode ser uma saida.

Este artigo fara apontamentos preliminares para 0 mapeamento das noticias
sobre meio ambiente publicadas no Twitter, usando mecanismos de analise de gran-
des volumes de dados, também conhecido como Big Data.

Com um levantamento sobre a producao, veiculagao e repercussao da noti-
cia ambiental veiculada atualmente no Brasil, sera possivel sugerir mudancas na
comunicagao ambiental, com o intuito nao apenas de informar, mas promover o
conhecimento sobre a vida sustentavel.

Para discutir essa questao, foi realizada pesquisa bibliografica e revisao de lite-
ratura pertinente sobre o tema. Comecaremos abordando os conceitos de jornalismo
ambiental, comunica¢ao ambiental e meio ambiente. A seguir, apontaremos como as
redes sociais online e,em particular, o Twitter, sao meios propicios para a divulgacao
da informagao ambiental para o publico, com especial foco nos jovens. Dados sobre
0 acesso do jovem as novas tecnologias vao respaldar essa visao. Por fim, apresen-
taremos os conceitos de Big Data e Open Data e apontaremos como a analise de
grandes volumes de dados abertos de redes sociais online como o Twitter pode ser
utilizada para um mapeamento da noticia ambiental veiculada por essas redes.

COMUNICACAO, JORNALISMO E MEIO AMBIENTE

Apesar de comunicacao e jornalismo serem processos que tém como objetivo
comum promover a circulacao de informagoes e conhecimentos, quando abordam
tematicas ambientais eles possuem amplitudes distintas. Como esclarece Wilson
Bueno (2008), € importante, antes de tudo, diferenciar Comunicacao Ambiental e
Jornalismo Ambiental.

Vamos assumir a Comunicacao Ambiental como todo o conjunto de agoes,
estratégias, produtos, planos e esfor¢os de comunicacao destinados a promover
a divulgacao/promocao da causa ambiental, enquanto o Jornalismo ambien-
tal, ainda que uma instancia importante da Comunicacao Ambiental, tem uma

restricao importante: diz respeito exclusivamente as manifestacdes jornalisticas
(Bueno 2008: 105).

Além disso, como define o autor, ‘0 Jornalismo Ambiental é o reduto dos profis-
sionais de imprensa que tém se organizado, para qualificar a informacao e incre-
mentar o debate ambiental, em redes e nucleos e promovido encontros, como 0s
Congressos Brasileiros de Jornalismo Ambiental” (Bueno, 2008: 107).

Para Abreu (2006), citado por Luckman (2008), o grande desafio desse grupo
e fugir dos discursos ambientais generalistas e tendenciosos e encontrar formas de
mostrar a realidade, além da consciéncia ambiental estruturada em clichés e frases
prontas que sao apresentados pela midia.

André Trigueiro (2008) faz um panorama da cobertura sobre meio ambiente na
imprensa brasileira e chega a seguinte conclusao:
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Na Era da Informagao, na Idade Midia, em que os profissionais da comunicacao
pertencem ao que se convencionou chamar de Quarto Poder, meio ambiente
ainda é uma questao periférica, porque nao alcancou esse sentido mais amplo,
que extrapola a fauna e a flora (Trigueiro, 2008: 77).

Trigueiro apresenta uma definicao de meio ambiente que envolve um sentido
mais amplo, conceito este apresentado pelo Diciondrio brasileiro de ciéncias ambien-
tais. “Meio ambiente é um conjunto de fatores naturais, sociais e culturais que envol-
vem um individuo e com os quais ele interage, influenciando e sendo influenciado
por eles” (Lima & Silva, 1999 cit. em Trigueiro, 2008: 77).

Frome (2008) adverte que o jornalismo ambiental € diferente do que ele chama
que jornalismo tradicional. Segundo o autor, o jornalismo ambiental

[...] E jogado segundo regras baseadas em uma consciéncia diferente daquela
predominante na sociedade. Ele é mais do que uma forma de fazer reportagens
e escrever, mas uma forma de viver, de olhar para o mundo e para si proprio. Ele

comega com um conceito de servico social, da voz a luta e as demandas e se
expressa com honestidade, credibilidade e finalidade (Frome, 2008: 60).

O objetivo desse novo estilo de jornalismo, segundo Dornelles, é justamente
envolver a populagao no debate sobre as questdes ambientais. Para conseguir isso,
Bueno (2008) recomenda que o jornalista responsavel pela cobertura ambiental
enxergue as conexdes entre pessoas, natureza, meio fisico e bioldgico, cultura e
sociedade e nao despreze a generosidade tematica quando pensar na sua pauta.

O que queremos dizer é que a pauta ambiental precisa fundamentalmente
desempenhar uma funcao pedagogica, sistematizando conceitos, disseminando

informacodes, conhecimentos e vivéncias, ou seja, dando condi¢oes para que o
cidadao comum participe do debate (Dornelles, 2008: 122).

Wilson Bueno (2008) recorda a missao do Jornalismo Ambiental que “é, antes
de tudo, jornalismo (que é o substantivo, o nucleo da expressao) e deve ter compro-
misso com o interesse publico, com a democratizagao do conhecimento, com a
ampliag¢ao do debate” (Bueno, 2008: 111).

Uma saida para o desenvolvimento da consciéncia ambiental por meio de
praticas jornalisticas é disponibilizar conteudo informativo e educacional para a
populagao por meio das novas tecnologias de informagao e comunicacao, especial-
mente quando o foco € o publico jovem. A utilizagao da midia como instrumento de
educacao ambiental € tao importante que foi reconhecida por meio da Lei Federal
n°. 9.795, de 25 de abril de 1999, que instituiu a Politica Nacional de Educacao
Ambiental. “Essa lei diz que todos tém direito a educacao ambiental, cabendo aos
meios de comunicacao colaboracao de maneira ativa e permanente na disseminacao
de informacgodes e praticas educativas sobre meio ambiente e incorporar a dimensao
ambiental em sua programacao™ (Luckman, 2008: 127).

No proximo topico, discutiremos como acoes de educacao ambiental direcio-
nadas especificamente para o publico jovem, principal segmento populacional que
acessa as redes sociais online, podem aproveitar a popularidade dessas ferramentas
de comunicagao para a conscientizacao.
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ACESSO A INTERNET, REDES SOCIAIS E ENGAJAMENTO ONLINE

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)!, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2011 para investigar o acesso a Internet
e a posse de telefone movel para uso pessoal, apresentou informagoes importan-
tes que podem contribuir para o conhecimento de aspectos das Tecnologias de
Informagao e Comunicacgao (TICs) relacionados com o seu uso pelas pessoas.

Os resultados da pesquisa mostram que o numero de internautas no pais mais
que dobrou em seis anos. Em 2005, 31,9 milhoes de pessoas com idade minima de
10 anos acessaram a Internet, o que corresponde a 20,9% da populacao. No ano de
2011, esse contingente chegou a 46,5%. Ou seja, 77,7 milhGes de brasileiros acessa-
ram a Internet em 2011. Em outras palavras, isso significa que enquanto a populagao
acima de 10 anos de idade cresceu 9,7%, o contingente de pessoas que utilizaram a
Internet aumentou 143,8% no periodo pesquisado.

Em todas as vezes que foi realizada, a PNAD mostrou que os jovens de 15 a 17
anos lideraram o ranking de grupos etarios com os maiores percentuais de acesso,
chegando a 74,1%, em 2011. Um dado importante revelado pelo levantamento é
que o nivel de escolaridade influencia na propor¢ao de pessoas que acessam a web,
chegando a 90,2% entre aqueles com mais de 15 anos de estudo. Por outro lado,
apenas 11,8% da populagao com menos de quatro anos de estudo ou sem instrugao
alguma tem acesso a Internet.

A participacao dos estudantes na fatia da populacao que utiliza a Internet
também aumentou. Em 2011, dos 37,5 milhoes de estudantes com 10 anos ou mais,
72,6% acessaram a web. Mais que o dobro do numero apurado em 2005, que era
35,7%. Mas a porcentagem de estudantes com acesso a Internet é maior na rede
privada. Nas escolas particulares, 96,2% dos alunos utilizam a rede mundial. Na rede
publica de ensino, 65,8% dos alunos acessam a Internet. A situacao era pior em 2005,
quando apenas 24,1% desses estudantes tinham a oportunidade de estar online.

A pesquisa analisada mostra avancos significativos no processo de democrati-
zagao do acesso a Internet e que o numero de usuarios brasileiros participando da
rede mundial de computadores esta aumentando, principalmente entre os jovens.

Mesmo que de forma desigual, a Internet tem a progressao mais rapida da
historia das redes de comunicacao. Comparando com outras tecnologias, Pisani e
Piotet (2010) lembram que a penetragao da Internet foi vinte vezes mais rapida que o
telefone, dez vezes mais que o radio e trés vezes maior que o alcangado pela televisao.

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e da Comunicacao no
Brasil do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl)? realizada em 2011, mostra que
0 usuario brasileiro de Internet aproveita a rede principalmente para se comunicar,
utilizando as redes sociais para procurar informacoes, por meio de buscadores como

1 Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (PNAD). Acesso a Internet e Posse de Telefone Movel Celular para Uso
Pessoal 2011. Disponivel em <ftp://ftp.ibge.gov.br/Acesso_a_internet_e_posse_celular/2011/PNAD_Inter_2011.pdf. Acesso
em 23.05.2013.

2 TIC Domicilios e Empresas 2011 - Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao no Brasil.
Disponivel em <http://op.ceptro.br/cgi-bin/cetic/tic-domicilios-e-empresas-2011.pdf. Acesso em 19.06.2013.
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o0 Google e para o entretenimento, consumindo filmes, musicas e jogos online. O
uso de microblogs, como o Twitter, representa 22% das atividades de comunicagao
realizadas na Internet pelos brasileiros, ficando atras do envio e recebimento de
e-mails (78%), envio de mensagens instantaneas (72%) e da participacao em sites
de relacionamento (69%). Além disso, a criacao ou atualizacao de blogs ou sites
corresponde a 15% de toda atividade realizada na Internet.

Para Tancer (2009), os habitos e costumes online mencionados pela pesquisa
ganharam forca quando as paginas da web deixaram de ser estaticas e sem possi-
bilidade de interagao e se transformaram em ambientes personalizaveis, onde os
usuarios podem publicar informacdes pessoais. Com isso, a Internet se tornou um
ambiente que hospeda grandes volumes de informagdes sobre a vida de cada usua-
rio.“Temos diante de nds uma riquissima base de dados em crescente expansao, por
meio da qual podemos entender nossa sociedade ou, mais especificamente, o que as
pessoas estao pensando coletivamente num momento especifico” (Tancer, 2009: 77).

Criar sites e blogs pessoais ou especializados e publicar fotos e videos em
aplicativos gratuitos estao entre as principais atividades dos usuarios da web, que
acabam apontando as grandes tendéncias da rede,ou melhor,o que vai se popularizar.

Os usuarios atuais propdem servicos, trocam informacoes, comentam, envolvem-
-se, participam. Eles e elas produzem o essencial do conteldo da web. Esses

internautas em plena mutacao nao se contentam s6 em navegar, surfar. Eles
atuam; por isso, decidimos chama-los “web atores”. (Pisani &Piotet, 2010: 16).

Se o comunicador conseguir que o seu discurso ambiental chegue até esses web
autores, e este seja aceito e internalizado, as possibilidades de engajamento social e
de divulgacao de praticas e informagoes ambientais podem ser potencializadas. Por
isso, com base nos dados da PNAD, as estratégias de comunicacao direcionadas para
a questao ambiental devem ser focadas em dois grupos: jovens entre 15 e 17 anos,
que lideraram o ranking de grupos etarios com os maiores percentuais de presenca
na Internet e pessoas com altos niveis de escolaridade, os formadores de opiniao.

Uma vez que a Internet proporcionou o desenvolvimento de novos mecanis-
mos de comunicagao, informacao e transmissao de conhecimento, que podem ser
acessados em qualquer lugar do mundo por qualquer pessoa conectada, a comu-
nicagao ambiental pode e deve estar presente no cotidiano de todos por meio das
ferramentas da web.

Formadas por dois elementos: atores (pessoas, instituicoes ou grupos) e suas
conexoes (interacoes ou lagos sociais), como define Recuero (2009), as redes sociais
envolvem grupos de pessoas que mantém relacionamentos e interesses comuns.
Redes sociais como o Facebook e o Twitter sao capazes de promover um engaja-
mento social online. A grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas
de comunicagao mediada pelo computador € o modo como permitem a visibilidade
e a articulagao das redes sociais, a manutencao dos lagos sociais estabelecidos no
espaco off-line” (Recuero, 2009: 102-103).

As redes sociais online, entao, se mostram um 6timo espago para a comuni-
cacao ambiental. “[...] com a chegada das redes sociais veremos em cinco, dez anos,
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a possibilidade emergente da rede, seja escrevendo, enviando imagens, musicas ou
abrindo um canal préprio no YouTube” (Ferrari, 2010: 57). Ainda de acordo com Ferrari
(2010), essa midia social popular sé existe gragas a troca coletiva de informagao por
meio das redes sociais, projetadas para permitir a interagao social a partir do compar-
tilhamento e da criacao colaborativa de informacao nos mais diversos formatos.

As redes sociais [...] tém sido a porta de entrada para muitos usuarios na rede,

ampliando esse universo. Embora na maioria dos casos essa aproximagao venha

se dando para finalidades de cunho mais social, informal, a possibilidade de

construcao coletiva que essas redes oferecem podem se constituir em um impor-
tante canal democratico (Morais, 2010 cit. em CGI, 2011: 79).

Pela popularidade e possibilidade de analise de dados, entendemos que o
Twitter seria a rede social online mais indicada para a realizacao do mapeamento
da noticia ambiental no Brasil. De acordo com relatorio da empresa de consulto-
ria francesa Semiocast?, os brasileiros ocupam a segunda colocagao no ranking de
usuarios do Twitter. Em 2012, ano que a pesquisa foi realizada, a rede social contava
com 33,3 milhdes de contas no pais, perdendo apenas para os Estados Unidos, com
107,7 milhoes de usuarios.

Por possuir sua base de dados aberta e disponivel para utilizagao, o microblog,
criado ha oito anos, possibilita a verificagao e o cruzamento de diversas informacoes
sobre seus usuarios, ao contrario do Facebook, que nao permite que seus dados
sejam coletados.

Os conceitos de Big Data (grandes volumes de dados) e Open Data (dados aber-
tos para consulta publica) serao abordados no préximo topico.

Bi6 DATA, OPEN DATA E O JORNALISMO AMBIENTAL

Cameras de vigilancia, caixas eletrénicos, transacoes online e por meio de
cartoes de crédito, telefones celulares, prontuarios médicos e dispositivo de reconhe-
cimento facial e biométrico. Sem contar a informacao produzida em posts das redes
sociais online, e-mails e outras fontes na web. Esses sao apenas alguns dispositivos
que geram, a todo instante, grandes quantidades de informacoes digitais sobre nos.

Solugdes de midia social como Facebook, Foursquare e Twitter sao as mais novas
fontes de dados. Essencialmente, elas construiram sistemas onde os consumido-
res (consciente ou inconscientemente) estao fornecendo fluxos quase continuos
de dados sobre eles mesmos, e gragas ao ‘efeito de rede” de sites de sucesso, o

total de dados gerados podem se expandir a rapidas taxas logaritmicas (Gantz &
Reinsel, 2011: 6, tradugao nossa).

E quando esses dados sao analisados, cruzados, interpretados e estruturados
podem oferecer informagoes preciosas sobre grupos especificos e até individuos,
dependendo do que se quer descobrir.

3 Brazil becomes 2nd country on Twitter, Japan 3rd Netherlands most active country. Disponivel em <http://semiocast.com/
publications/2012_01_31 Brazil_becomes_2nd_country_on_Twitter_superseds_Japan.Acesso em 19.06.2013.
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Chamamos isso de Big Data, termo relacionado a manipulacao de grandes
volumes de dados atualizados a todo instante. Como explica Lima Junior (2011), sao
conjuntos de dados cujo tamanho esta além da habilidade de ferramentas tipicas
de banco de dados em capturar, gerenciar e analisar. “Nao definimos Big Data em
termos de ser maior do que certo numero de Terabytes (milhares de Gigabytes).
Assumimos que, como a tecnologia avanga sobre o tempo, o tamanho de datasets
que quantificado como Big Data também aumentara” (Lima Junior, 2011: 50).

As bases de dados da Receita Federal, das operadoras de televisao a cabo, tele-
fonia e cartao de crédito, além de hospitais e servicos publicos como companhias
energeéticas, saneamento basico e controle de trafego, podem ser considerados Big
Data.

Tecnologias de Big Data descrevem uma nova geracao de tecnologias e arquite-
turas, desenhadas para economicamente extrair valor de volumes muito grandes

de uma ampla variedade de dados, possibilitando a captura em alta velocidade,
a descoberta e/ou analise (Gantz & Reinsel, 2011: 6, tradugao nossa).

Contudo, nem todos os Big Data estao disponiveis e com acesso livre ao publico.
Bases de dados governamentais como a Receita Federal sao restritas. “Mas existem
repositorios abertos de dados, denominados de Open Data, que possuem dados
publicos e podem ser manuseados por quem se interessar” (Lima Junior, 2012: 211).

King (2011) revela que a partir da analise de dados abertos é possivel entender
e identificar uma gama intratavel de problemas que afetam a sociedade humana.
Analisando grandes fluxos de dados meteoroldgicos junto com informacdes sobre
a interrupcao do fornecimento de energia elétrica em areas atingidas por furacoes,
podemos prever quanto tempo levara para um bairro ficar sem luz. Sem contar os
promissores estudos no campo da medicina para cura de doengas como o cancer.

E como o jornalismo poderia fazer uso desses dados? O carater questionador,
que defende a transparéncia, o interesse publico e a justica social faz do jornalismo
um defensor e consumidor dos dados abertos, bebendo dessa fonte para potencia-
lizar e validar as informacGes contidas nas reportagens, ou melhor, no conteudo
informativo com relevancia social.

Analisando, cruzando e comparando dados das mais variadas fontes, a comu-
nicacao ambiental pode deixar de ser retrovisor e produzir conteddo informativo,
preventivo e educacional, com o objetivo de evitar possiveis desastres causados
pela acao humana.

Para tanto, os jornalistas ambientais podem utilizar a web para agrupar bases
de dados nao-relacionadas. Como revela Lima Junior (2012),“a web também possui
um conjunto de dados que podem ser conectados, conceito denominado de Linked
Data, que versa ‘sobre a utilizacao da web para conectar dados relacionados, que nao
estavam anteriormente ligados™ (Lima Junior, 2012: 212).

Desta forma, jornalistas podem cruzar bases de dados online para enriquecer a
noticia ou reportagem apresentada. Isso pode evitar lacunas informacionais e erros
de apuracao. O que poderia aumentar a credibilidade do produto jornalistico sobre
meio ambiente ou qualquer outro tema.
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A analise de dados relacionados a questdoes ambientais pode melhorar nao
apenas a vida no planeta, mas a comunicagao ambiental em todas as plataformas
de comunicagao.

CoNcLUsAO

Analisando o comportamento dos internautas por meio de Big Data,a comuni-
cacao ambiental pode deixar a condi¢ao de figurante e buscar posi¢oes de destaque
no jornalismo. Interpretando dados abertos podemos entender o perfil dos usua-
rios e encontrar formas de chamar a atencao do publico conectado para questoes
ambientais e incentivar o engajamento sustentavel nas redes sociais online.Aanalise
da noticia ambiental postada no Twitter pode revelar onde estamos acertando e
errando na producao de conteudo jornalistico sobre meio ambiente.

Com uma populagao cada vez mais conectada e participativa na rede mundial
de computadores, a melhor forma de promover a mudanga do comportamento indi-
vidual em relacao a preservacao ambiental seria por meio de uma narrativa jorna-
listica adequada para as midias sociais. Servindo do que a web tem de melhor em
relacao a ferramentas comunicacionais - audio, video, imagem, texto e compartilha-
mento - a comunicacao ambiental pode alcangar todas as classes sociais. Contudo,
os discursos ambientais devem ser adequados e personalizados de acordo com o
publico selecionado.

No atual cenario digital, o publico jovem merece uma atencao especial dos
jornalistas. Sendo o grupo populacional mais atuante na Internet, eles podem ser
multiplicadores da mensagem ambiental. Porém, para que isso ocorra, o jornalista
ambiental precisa entender primeiro como funciona o ambiente desses jovens, para
depois se comunicar com eles. O comunicador que repetir as formulas tradicionais
de jornalismo nas redes sociais pode nao obter sucesso.

Contudo, nao adianta aumentar a insercao popular no ambiente digital e
deixar de lado questées como o desenvolvimento educacional e a conscientizagao
ambiental. Os problemas ambientais sao urgentes e precisam da atencao de todos.
O aquecimento global, o derretimento das geleiras, a elevacao do nivel dos oceanos,
as mudancas climaticas, a escassez de recursos naturais e o consumo descontrolado,
tudo esta interligado. Se nao cuidarmos agora do meio ambiente, nao havera meios
de recuperar nosso planeta em um futuro nao muito distante.
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Resumo

Esta pesquisa tem como tema o estudo do espago do game como um fendmeno comunicativo no contexto
da cultura digital. Busca desvelar as formas como se constroem e se instauram os modos de participagao do
homem nos processos interacionais de comunicacao mediados por esta linguagem constituida na base de sua
espacializagao e seus efeitos de sentido. Tem-se como pressuposto a ideia de que cada vez mais 0s games se
configuram como praticas experienciais para além do epicentro do proprio entretenimento. Ao se perceber tal
apropriacao, observa-se também que certa estética da comunicagao se configura e se expande sobre o tecido
do imaginario impondo-se como objeto cientifico de reconhecimento. Nesse sentido torna-se emergente revelar
0os modos como esta espacialidade se constitui em mediagao tecnoldgica e poética capaz de retirar o game de
sua propria redutibilidade funcional e permitir travessias sob a égide das sensacoes simuladas, das interfaces
multiplayers, das redes on-line de compartilhamento e participagao coletiva; seja nas experiéncias em realidade
aumentada, ubiqua ou pervasiva capazes de ampliar a ludicidade humana em territérios continuos por meio de
uma gramatica que lhe é propria.

Palavras-Chave: Cibercultura; comunicagao; games; espacialidade

EspAco POTENCIA

Vive-se a era da informacao que em sua forma atual € a matéria-prima da revo-
lucao tecnoldgica, competente a provocar mudangas no espaco territorial, em sua
estrutura, em sua aparéncia, em suas relagoes. E também na subjetividade humana,
que se constroi na hibridez dos grandes volumes de dados, sua rapida transmissao,
aceleragao, mobilidade e circulagao. Neste ciberespaco, legitimado como o local
de disponibilizacao de informacgoes e interacoes comunicativas possibilitado pelas
tecnologias digitais, delineia-se um espaco aberto, virtual, fluido e navegavel imbri-
cado na experiéncia cotidiana do homem com o mundo.

Através dos circuitos que o comandam, 0os programas no ciberespaco inter-
pretam dados, agem sobre informacodes, transformam outros programas, fazem
funcionar computadores e redes. Armazenados, tratados, transmitidos sob a forma
de numeros, os modelos abstratos sao tornados visiveis atraves das interfaces. As
descricoes de imagens tornam-se de novo formas e cores, sons, textos. No dominio
das modalidades proprioceptivas, a captacao da forca e movimento dos corpos, as
sensagoes tateis das superficies ampliam a ilusao de realidade. O virtual existe sem
estar presente, ainda que nao se possa fixa-lo em uma coordenada espaco-temporal
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encorajando um estilo de relacionamento quase independente dos lugares geogra-
ficos e do tempo.

Ainda que o espaco fisico possa ser definido como um conjunto indissociavel
de sistemas de objetos e sistemas de a¢oes, ‘como o terreno das operacoes indivi-
duais e coletivas” (Santos, 2012: 55) e também como realidade percebida, toma-se a
ideia de que ambos, matéria e percepcao, objetividade e subjetividade passam a ser
sua sintese: 0 espaco reune a materialidade do territério, uma existéncia material; e
a vida que o anima, uma existéncia social, de relacdes sociais uma vez que:

“A medida que a histéria vai se fazendo, a configuracao territorial ¢ dada pelas
obras dos homens: estradas, plantagoes, casas, depositos, portos, fabricas, cida-
des etc.,verdadeiras préteses. Cria-se uma configuragao territorial que é cada vez
mais o resultado de uma producao histdrica e tende a uma negacao da natureza
natural, substituindo-a por uma natureza inteiramente humanizada.(...) O espaco
¢ formado por um conjunto indissociavel, solidario e também contraditério de

sistemas de objetos e sistemas de acoes, nao considerados isoladamente, mas
como o quadro unico no qual a historia se da.” (Santos, 2012: 62-63).

Se preteritamente momentos tecnologicos foram datados pela histéria por
uma industrializacao centrada na mobilidade, presencia-se na cultura digital a
construgao sociotécnica de um homem centrado na virtualizacao, na anulagao do
espaco pelo tempo, na ilusao da ubiquidade, nos ambientes artificiais interativos
em uma sociedade caracterizada pelo movimento, pela fuidez e pela mobilidade,
pela comunicagao instantanea (simultanea e global), pela subjetividade de uma vida
midiatizada (re) apresentada e experienciada através das interfaces de simulagao
impulsionadas pelas tecnologias digitais. De modo que no ciberespaco se coloca em
jogo um outro tipo de formalizacao da vida social, que implica uma outra dimensao
da realidade, portanto, formas diferentes de perceber, pensar e contabilizar o real. A
prépria concepgao de comunicacao em presenca se perde do territério material para
0 espaco das redes virtuais colocando todos ao alcance de todos, sem exigir qual-
quer esforco maior uma vez que ‘o contato pode ser feito ou desfeito ao primeiro
sinal de que o dialogo se encaminha na direcao indesejada (...) basta um toque leve,
quase diafono, numa tecla” (Bauman, 2011: 16). Ou seja, de uma comunicagao face
a face para o contato tela a tela dos monitores, no ciberespaco as superficies é que
entram em comunicagao.

Portanto, este espaco, que ja nao € mais localizavel em um territorio torna-se
espaco- poténcia tratando de conceber mundos virtuais de significagdes ou sensa-
coes partilhadas, de inteligéncia e imaginacao coletivas uma vez que “permite conce-
ber formas de organizacao econdmica e social centradas na inteligéncia coletiva e
na valorizagao do humano em sua variedade (...) tende a reconstituir em escala
mais ampla o plano, o continuum indivis, o caldo flutuante que unia os signos e o0s
corpos, como 0s signos entre si, antes que a midia isolasse e fixasse as imagens”
(Lévy, 2003: 53). Portanto, ao mesmo tempo sociedade de signos animados, lugar
de percep¢ao comum, memaria cooperativa, espa¢o de comunicacao e navegagao,
ainda que imaterial.
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Nesse contexto observa-se, nos ultimos anos, uma crescente participagao
dos games no cotidiano das pessoas tanto enquanto forma de entretenimento e
lazer, diante da predilecao de um publico infanto-juvenil, como também um meio
pervasivo capaz de atrair uma diversidade de usos e participacao na cultura digital.
Com caracteristicas proprias e uma imanente forma de expressao que lhe constitui
uma identidade, esta pesquisa tem como objetivo descortinar essa espacialidade
do game a partir das suas formas de expressao e dos seus modos de participagao
potencializados pelas qualidades tecnoldgicas e também as implicacoes desses
processos interacionais de experiéncia como promotoras de efeitos de sentido.

Tomando de empréstimo alguns aspectos de linguagem de meios (entendidos
como midias) e formas de arte precedentes a ele, 0s games de terceira geragao (a
partir dos anos 1990 seqgundo Novak, 2010) se apresentam com uma potencial inte-
ratividade comunicativa na medida em que intensificam o fluxo de informagoes nao
territoriais, quebram as fronteiras em favor da participacao ubiqua, instauram a nao-
-linearidade criativa como estrutura narrativa, obsolescem a nulidade participativa
do receptor e a unidirecionalidade, potencializam a criagao de sociedades ludicas.
Da literatura, emprestam, por exemplo, a técnica de constru¢ao de personagens, a
classificacao por géneros, a contextualizagao de cenarios, 0s modos narrativos desde
a linearidade classica da historia (comeco, meio, fim; contexto, desafio, julgamento)
a sua total desconstrucao permitindo nao s6 a participacao intencional do leitor
enquanto escritor de sua propria (e unica) narrativa como também a criagao de
séries e capitulos adjacentes a estrutura original para constituir uma experiéncia
sem fim. Da fotografia (mas antes das artes classicas da pintura renascentista), recu-
peram os enquadramentos de cena, a perspectiva optica, o contexto de luz e sombra,
0 estudo das cores, 0s modos de representagcao do universo natural a partir de certa
materialidade da imagem em busca de uma sensagao de presenca e tangibilidade.
Do cinema, os games sao herdeiros, sobretudo, da tecnologia da representacao
sincrética emulada pela sincronizagao entre som e imagem (fotografica) proporcio-
nando aos espectadores, entre outros fatores, graus de imersividade, de projecao
psiquica e catarse.

A partir de nossos observaveis, podemos dizer que 0s games somam-se a
dependéncia da constante inter-relagao com esses outros meios e resultam em uma
linguagem hibrida propria, metamorfica, na qual a literatura, a fotografia, o cinema
e as artes passam a constituir seu proprio conteudo na medida em que ampliam
0S processos sociais e culturais ja existentes. Tal como prenunciado por McLuhan
(2006: 22) quando afirma que ‘o conteudo de qualquer meio ou veiculo é sempre
um outro meio ou veiculo’, incorporam e desenvolvem caracteristicas proprias capa-
zes de permitir a producao e manipulacao de quaisquer elementos de texto, som,
imagem, incluindo uma ampla margem de possibilidades de representacdes do real,
de mundos imersivos, de sensacoes de tangibilidade e telepresenca, de multisen-
sorialidades ao mesmo tempo em que deixam marcas de uma diferente subjetivi-
dade do homem ao integra-lo como parte de um sistema continuum de realidade
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potencialmente conduzida pelo tecido do imaginario. Entretanto, entendemos que
0S processos comunicacionais associados nao decorrem simplesmente da poten-
cialidade tecnoldgica desse meio. Consideramos também o componente social no
processo e as respectivas recriacoes de usos e apropriagoes que se descortinam nos
direcionamentos interacionais potencializados na medida em que Braga (2012) nos
afirma que:

E porque a sociedade decide acionar tecnologias em um sentido interacional que

estas se desenvolvem - na engenharia e na conformagao social. (...) Assim como,

desde o século XVII, a imprensa se desenvolveu como um componente estrutu-

rante da sociedade (notadamente a europeia), na medida em que esta buscava

organizar, diversificadamente, as potencialidades da escrita a servico de seus

interesses multiplos e frequentemente contraditorios; assim também vemos os

processos de interacionalidade midiatizante estimulando os modos pelos quais

a sociedade se comunica e, em consequéncia, tentativamente se organiza. (Braga,
2012: 38).

Portanto, consideramos os dispositivos interacionais, nao apenas como corres-
pondentes aos aspectos tecnoldgicos no caso aqui estudado dos games. Mas também
as matrizes sociais que vao sendo elaboradas espontaneamente por uma necessi-
dade de experimentac¢ao cultural e que evidencia a comunicagao como um acesso
intensivo aos processos de rede social, bases para processos interacionais derivados.

Na perspectiva de Sodré (2002: 17) de que “dai decorre a conformacao atual da
tecnocultura, uma cultura da simulacao ou do fluxo, que faz da “representacao apre-
sentativa” uma nova forma de vida’, pode-se acrescentar que os games hibridizam
as antigas formagoes discursivas (texto, som, imagem) dando margem ao apareci-
mento de outras formas de mediagao de processos comunicacionais e de produgao
de sentidos em que a rede tecnoldgica praticamente confunde-se com o processo
comunicacional e permeia as relagdes intersubjetivas resultando naquilo que vem
se chamando de realidade virtual: “ndo designa algo separado do sujeito, como um
instrumento manipulavel, e sim a forma tecnoldgica interacional resultante de uma
extensao especular ou espectral que se habita, como um novo mundo, com nova
ambiéncia, codigo proprio e sugestao de conduta” (Id.Ibid:22).

Os games dispoem, consequentemente, de um potencial condicionante da
experiéncia vivida com caracteristicas particulares de temporalidade e espacializa-
cao. Nossa perspectiva, portanto, é a de que nao se tratam de reproducdes, reflexos,
cdpias do mundo natural, mas sim de um outro modo de interpelacao coletiva dos
sujeitos com parametros proprios para a constituicao de identidades e envolvi-
mentos sensoriais uma vez que ‘o individuo é solicitado a viver, muito pouco auto-
reflexivamente, no interior das tecnointeragoes, cujo horizonte comunicacional € a
interatividade absoluta ou a conectividade permanente” (Id.Ibid.:24).

Diante dessa midia complexa, a primeira dificuldade que se pode, portanto, é a
de identificar algumas ldgicas e processos que se apresentam com frequéncia, que
podem entao se destacar como alguns dos modos pelos quais as praticas interacio-
nais e de significacao se instalam nesse espaco de experimenta¢ao chamado game.
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RECURSIVIDADES IMERSIVAS

Aprendemos com o cinema que através do espago da tela o sujeito espectador
se coloca como sujeito ativo no processo de significagao da imagem. Além de sua
capacidade perceptiva, entram em dinamica relacional seus saberes, os afetos, as
crencas, a cultura, a identificagao sensivel. Como toda cena visual, vé-se nao apenas
como contemplacao de uma superficie representacional, mas fundamentalmente a
partir da integracao dessa multiplicidade particular de associacoes subjetivas de
reconhecimento (memdria intelectual de uma constancia perceptiva que coloca em
relacao aquilo que vemos e o que ja vimos) e de rememoragao (memoria sensorial,
que coloca em relagao aquilo que estamos sentindo com o que ja sentimos outrora).
Para Morin (1997), trata-se do mecanismo de projecao-identificacao que confere as
imagens a propria afetividade humana:

“No eu me ponho no seu lugar incide uma participacdo afetiva. As estruturas
magicas deste universo fazem-nos reconhecer, sem equivoco, as suas estruturas
subjetivas. Elas indicam-nos que todos os fendmenos do cinema tendem a confe-
rir as estruturas da subjetividade a imagem objetiva; que todos eles pdoem em
causa as participagoes afetiva. (...) Na medida em que identificamos as imagens

do ecra com a vida real, as nossas projecoes-identificacoes proprias da vida real
pdem-se em movimento” (Morin, 1997:112-113).

Para acreditar no filme o espectador suspende momentaneamente o julga-
mento sobre aquilo que se vé, dando lugar imaginativamente aquilo que se repre-
senta em condigoes iguais (simulacro) de uma situacao real. A tela do cinema se
coloca como um espaco de travessia para um lugar desejavel no qual todo espec-
tador se encontra privado de seus meios de acao e carentes de recursos de reagao.
Trata-se de um estado observavel de abandono, de solidao, de caréncia de afetos,
no qual ele parece buscar a compensacgao através de uma regressao passageira e
socialmente regulada. Para Aumount (2002) a sala de cinema € o lugar das condi-
coes ideais dos simulacros de realidade, pois:

‘A paralisia da atividade motora; a impossibilidade de deslocamento inclinam
0s prisioneiros-espectadores a confundir a miragem com o real: no momento
em que os musculos do corpo estao paralisados, relaxados o aparelho psiquico
se encontra em plena atividade. A inser¢ao concreta no contexto do filme, subje-
tiva (pertencente ao sujeito), coloca-o dentro da cena. O corpo inerte se projeta

imaginariamente na ficgao e passa a vivenciar o filme como se fosse o seu sujeito:
0 que esta acontecendo na tela esta lhe acontecendo (Aumont, 2002: 123).

Se as recursividades do cinema podem ser vistas como dispositivos para a
materializacao e reproducao artificial de um lugar de onde emanam mundos imagi-
nados, um lugar fronteirico que funde a aparéncia e esséncia, o sensivel e o inteli-
givel, o simulacro e o modelo: “um devir do mundo dos sonhos, o afloramento dos
fantasmas, a emergéncia do imaginario” (Machado, 2008: 34) tendemos a acreditar
que essa recursividade faz parte também dos ambientes virtuais simulados pelos
games uma vez que estes adicionam a complexa trama de recursos tecnologicos do
cinema, um forte sentido de imersao dentro de um modelo computadorizado.
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Constituidos de informacao tridimensional derivada de um sistema hibrido e
multiplo de codigos, alguns games permitem aos usuarios nao apenas participacao
imaginaria na cena como também a exploragao do ambiente de modo intuitivo e
proprioceptivo ultrapassando as condicoes solitarias e anestésicas de uma proje-
cao na tela em favor de uma participagao coletiva e sinestésica através da tela. Da
extrema imobilidade do espectador diante de uma imagem em extrema mobilidade
(cinema), para uma extrema mobilidade combinatdria espectador-imagem (games). A
hiper-realidade desses ambientes, essencialmente graficos e iconicizantes no plano
de expressao, nos conduzem a um efeito de presenca tangivel do real ao permiti-
rem comandos responsivos que ensejam deslocamentos, sensagdes e movimentos.
Acoes, portanto, desde o andar, o olhar, o cair, 0 manejar instrumentos sob o ponto
de vista do observador-usuario: proporcional a escala, ao peso, a textura “real” dos
objetos e cenarios. Os ambientes virtuais dos games criam a ilusao de estar presente
num modelo computadorizado, todo programado para simular espacos de modo que
este seja percebido e habitado da mesma forma que os espacos naturais: “a tela é
a janela através da qual se pode ver um mundo virtual. O desafio € fazer que esse
mundo pareca real,atue como real e se faca sentir como real” (Sutherland, 1965: 507,
cit. em Hillis, 2004: 20). A sensacao do real por simulagao, permitida pela tecnolo-
gia digital dos games, inauguram um espaco intangivel capaz de gerar impressoes
genuinas de efetivamente estar e agir neste local. Entretanto, concordamos como
Hillis (2004) quando afirma que:

“A correspondéncia na realidade virtual, ndo precisa ser como qualquer espaco
real da Terra, mas sim com lugares imaginarios e com circunstancias criadas para
parecer suficientemente reais mediante um apelo a aspectos da percepcao visual

que respondam a gradagoes na textura das superficies, e assim por diante.”(Hillis,
2004: 29).

Na medida em que confirmam a centralidade dos corpos dos usuarios esse
ambientes virtuais permitem experiéncias multissensoriais de espacos representa-
dos, identidades desempenhadas, de controlar e ordenar aspectos de um mundo
desregrado, ainda que profundamente estruturado. Cada usuario pode brincar com
a identidade em um espaco suspenso das leis da fisica e das relagdes sociais que
organizam seu lugar no mundo vivido. Em um movimento escapista, prometem uma
sensacao de libertagao das limitacdes e finitude do corpo, do controle social racio-
nal do espaco, da informacao e da identidade. Prometem, essencialmente, formas de
estender a experiéncia no mundo como parte de um processo continuo de producao
de sentido dado a contingéncia do real — ainda que unidos pelo espaco hibrido de
um ambiente virtual imersivo. Sobretudo, permitem interagir com um mundo simu-
lado, sujeito a vontade e ao controle de seus usuarios.

POETICAS DO ESPACO DO GAME

Considerando, portanto, o ambiente virtual dos games como um conjunto de
desenvolvimentos técnicos e praticas sociais que estruturam um modo continuo
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e hibrido de ser e estar no mundo, tomamos como observaveis os games do tipo
Online Massive Multiplayer (MMOG), desenvolvidos a partir dos anos 1990 com
tecnologia digital e acesso a rede de internet, com o objetivo de descortinar uma
possivel poética ordenadora de processos de interacao e significagao coletivos.

Como o préprio nome define, os games MMOs sao constituidos por ambientes
virtuais de exploragao de territdrios, de diferentes inspiracoes de cenarios e histo-
rias podendo apresentar desde a simulagao hiperrealista de uma cidade, como no
game Grand Theft Auto V (2013), de campos de batalhas,como no game Call of Duty
Ghosts (2013), até cenarios mitologicos, épicos e fantasiosos, como no game League
of Legends (2013). Sejam quais forem os modos de apresentacao que tomamos como
exemplo, o que predomina substancialmente é o objetivo de explorar e conquistar
seja o territorio do grupo inimigo em um campo de batalha, seja a chancela de ser
o primeiro a completar o jogo. Esses games permitem a conexao de voz e imagem
com outros jogadores através da internet, nos chats de comunicagao criados dentro
do préprio ambiente virtual. O recurso da ubiquidade nessas salas de jogo (como sao
conhecidas) propiciam a formagao de equipes, confrarias, comunidades e a comuni-
cagao audiovisual entre os jogadores da mesma equipe durante a partida, em tempo
real. O desafio habitual é o de surpreender o inimigo por meio da exploragao estra-
tégica do territorio do ambiente virtual, escondendo-se, confrontando, apropriando-
-se de recursos magicos e atributos especiais para os avatares em jogo. Ressalta-se
gque nesses games, 0 inimigo nao € o software, mas outros jogadores igualmente
representados por seus respectivos avatares que participam coletivamente da acao,
mediados pela conexao da internet, na forma de equipes de jogadores. Ao software
do game, por sua vez, cabe a mediagcao responsiva das agées dos multiplos joga-
dores dentro do ambiente do jogo, estabelecendo obstaculos, pistas, desafios de
estratégias, novas configuragcoes de territérios (mapas de jogo), etc. De modo que
0 ponto inicial da partida e o de chegada podem ser comum a todos, mas nao os
meios. Os modos como as equipes percorrem, interagem e auxiliam-se nos mapas
de jogo nao podem ser antecipados uma vez que criam rearranjos espontaneos e
imprevistos em cada partida.

Nesse sentido os ambientes virtuais imersivos dos games podem ser pensa-
dos como uma metafora de fronteira. Mais propriamente, como uma metafora de
travessia para lugares que nao habitam nosso cotidiano fisico, porém sugerem
uma sensagao de existéncia idealizada e intermediada pela tecnologia. Confirmam
a potencialidade de comunicagoes interativas e de uma efetiva reorganizacao de
nossa relacao corporificada com o mundo e dos modos de estar juntos.

O jogador se projeta imaginariamente na “pele” de um personagem (skin) em
um ambiente virtual que se configura através de uma tela, dentro de um espaco real:
ele esta presente e presente dentro de um espag¢o que nao existe, reposicionando-se
como imagem na tela. Um lugar que nao é um lugar ao mesmo tempo em que se
configura como uma sintese completa da experiéncia mediada pela tecnologia digi-
tal dando a impressao de sé-lo.Os ambientes virtuais dos games também permitem a
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formacao e o0 acesso as comunidades digitais de partilha e colaboragao constituidas,
sobretudo, por essa integragao perceptiva entre sujeitos e representacoes espaciais
graficas interativas nas quais “(...) a consciéncia se torna pura visdo unida a dados.
Os dados sao humanizados, e a subjetividade € computadorizada, permitindo que se
juntem em uma uniao simbidtica” (Hillis, 2004: 65) com os lugares que habitamos.

Fig. 1. Imagem da cena do game (Still) Call of Duty Ghosts (Actionvision, 2013).
Colegao particular. Still de tela produzido pela autora, janeiro de 2014.

A= -
ik

*

Fig. 2. Imagem da cena do game (Still) League of Legends (Riot Games, 2013). Colecao
particular. Still de tela produzido pela autora, janeiro de 2014.

Nesse sentido, insistimos na ideia de que os ambientes virtuais dos games nao
podem ser pensados apenas como um espaco-poténcia para as utopias humanas.
A premissa do espaco utopico, livre de lugar fisico, de sujeitos reorganizados como
imagens, da desarticulagao da identidade auto corporificada de Hillis (2004) soma-
mos duas outras. A primeira configura-se pela ideia de que os ambientes digitais
dos games sao espacos constituidos pela conjugacao entre identidades e relacoes
de posicao dos jogadores. Mediacoes de partilha e participagao que se configuram
dentro do ambiente digital e que se estabelecem pelos vinculos dos individuos
em uma comunidade de avatares. Como qualquer outro espaco, esse espaco digital
também se mostra regido por um conjunto hierarquizado de lugares (Foucault, 2013)
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que estabelecem relacoes de posicao entre si: de classificacao (ranking), de hierar-
quia, de niveis de dificuldades, de papéis a desempenhar, de poderes magicos etc.

Figura 3. Nesta tela, os jogadores selecionam a fungao e a posigao que vao exercer na equipe ( assalto, engenheiro,
suporte ou batedor). Para cada posi¢ao, um conjunto de armas e personagens sao habilitados. Game Call of
Duty Ghosts (Actionvision, 2013). Colegao particular. Still de tela produzido pela autora, janeiro de 2014.

Figura 4.A partir do mesmo principio, sobre a escolha dos avatares ( skin) no game League of Legends (Riot
Games, 2013) um conjunto de caracteristicas fisicas, de poder e magia sao habilitados e também determinam
posicao, ocupacao e lugar no jogo. Colecao particular. Still de tela produzido pela autora, janeiro de 2014.

Outro acréscimo que fazemos ao espaco dos games € a premissa da experién-
cia mista do espelho. Sendo esta uma utopia por sua natureza de ser um lugar sem
lugar, um espaco irreal que se abre virtualmente atras de uma superficie; e igual-
mente uma heterotopia, a0 mesmo tempo em que mantém uma relagao de analogia
direta com o espaco real (Id.lbid.,2013), pensamos o ambiente virtual dos games
como uma espécie de reflexo digital no qual o individuo se descobre ausente do
lugar que ocupa ao mesmo tempo em que se vé dentro da tela, absolutamente irreal
em relacao ao espaco que o envolve:“(...) o espelho funciona como uma heterotopia
no sentido em que ele torna esse lugar que ocupo,no momento em que me olho no
espelho, a0 mesmo tempo absolutamente real, em relagao com todo o espaco que o
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envolve, e absolutamente irreal, ja que ela é obrigada, para ser percebida, a passar
por aquele ponto virtual que esta la longe” (Id.Ibid., 2013: 418).

Figura 5. Exemplo de experiéncia mista vivenciada pelos jogadores Jodo Victor (12 anos) e Lucas (12
anos, no canto superior direito da imagem). Imagem produzida pela autora, janeiro de 2014.

Do fundo desse espaco virtual, portanto, que esta do outro lado da tela - interface
do jogo - um conjunto de relagoes designadas, refletidas ou pensadas sao colocadas
em relacdo com todos os outros posicionamentos ‘reais”, suspendendo-os, neutrali-
zando-o0s ou invertendo suas propriedades sociais, culturais, econdmicas e de poder.

E A PROPRIA SOCIEDADE OU SEU INVERSO?

Mantendo uma relacao de analogia direta ou inversa com os lugares asso-
ciados a vida “real”, observamos a espacialidade dos games, sobretudo como um
conjunto de técnicas capazes de configurar a presenca do homem nos universos
digitais das telas. Promovendo certo apagamento da “‘consciéncia da moldura” (Hillis,
2004), e consequentemente da dicotomia fisico/virtual pelos recursos de imersivi-
dade proprioceptiva que utilizam, os games instauram outros lugares habitaveis.
Incitam a interagao social e a intervencao criativa somadas a capacidade dos joga-
dores de criarem seus proprios ambientes, estratégias de jogos, identidades, posi-
coes e fungoes em uma complexa trama de comunidades digitais.

Interacao que se produz na medida em que o plano de conteudo (Fontanille,
2007), ou nivel ficcional do game, se organiza para informar, sugerir,negociar,deman-
dar, estimular, convidar e desafiar os jogadores a “tomar parte” no jogo. Quando
conquista um lugar, o jogador acessa o mundo ficcional através da interface cuja
regulamentacgao de signos esta regulada, em grande parte, pelas respostas recebidas
de suas acOes suscitadas pela temporalidade, ritmo, velocidade e tensdes vividas
(ainda que projetivamente) nas experiéncias narrativas. Uma vivéncia narrativa que
€, antes, uma experiéncia cognitiva, emocional e sensorial, produto da acao de um
individuo que experimenta e se vé imerso em uma estrutura de “vida” digital articu-
lada com um tema. Nos games, os individuos experimentam de forma direta a imer-
SAa0 em uma narragao que eles mesmos, como jogadores, atraves de suas decisoes e
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acoes, contribuem para desenvolvé-la, pois se convertem em agentes protagonistas.
Experimenta uma historia propria na qual participam ativamente de seu desenvol-
vimento e resolucao simulando personagens, acoes e comunidades colaborativas.

Se a realidade da vida cotidiana pode ser difusa e confusa, desenvolve-se
como um fluxo constante e nao tem em si mesma uma narrativa. Se nesta reali-
dade, os individuos atuam permanentemente, de forma sucessiva e inclusa em uma
simultaneidade de funcoes e posicoes contraditérias. Os objetivos que persegue se
entrecruzam, superpdoem-se, contradizem-se e em muitas vezes nao sao explicitos
nem conscientes a eles mesmos, aparecem e desaparecem de suas mentes. Nao
se impde com um fim determinado, tudo frui num fluxo difuso e confuso que so
se narrativiza através de uma interpretacao do proprio individuo mediante a qual
simplifica, estrutura, seleciona os acontecimentos organizando-os e dotando-os de
sentido através de esquemas cognitivos de carater narrativo. Propomos conside-
rar os ambientes digitais dos games como um microcosmo em que sua estrutura
mista (utopica/heterotdpica) permite viver diretamente dentro de um sistema de
caracteristicas ficcionais que condensa, em uma interface espaco-temporal, aquelas
caracteristicas da vida real e permitem que esta seja experimentada a partir de uma
perspectiva narrativa definida e nitida.
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Resumo

Nos ultimos anos, os dispositivos Second Screen emergiram nos bastidores do futebol brasileiro potencializando
as relagoes entre clubes, anunciantes e torcedores. O que antes era visto com desconfianga, hoje, se consolida
como forte tendéncia na comunicagao esportiva e uma das principais estratégias de engajamento para além
dos 90 minutos de um jogo. Imersos neste cenario, o presente trabalho visa investigar os niveis de atuacao do
conceito de “segunda tela” no ambito futebolistico a luz de um produto midiatico de muito sucesso no Brasil: o
Palpiteros - a primeira rede virtual do pais para fanaticos por futebol.

Palavras-Chave: Second Screen; comunicagao esportiva; palpiteiros; marketing esportivo; cibercultura; rede
social; futebol

INTRODUCAO

Nunca as empresas de comunicacao tiveram tanto trabalho na producao de
conteudo e mensuragao de resultados como se observa nos dias atuais. Tudo porque,
com a evolugao dos meios tradicionais e o advento da comunicacao digital, o publico
receptor ganhou enorme poder de interagao dentro do processo, tornando-se mais
critico, participativo e exposto a uma multiplicidade de mensagens que so foi possi-
vel gracas a comunicacao em rede. Neste sentido, 0s novos produtos midiaticos
tornaram-se hipersegmentados na tentativa de melhor atenderem as expectativas
deste receptor ativo; deslocando a preocupacao central para o publico e validando
a importancia de estudos aprofundados de audiéncia que, posteriormente, balizarao
0 processo criativo.

Saber o que determinado publico quer nao é tao simples quanto parece e
exige um incansavel esforco por parte dos profissionais de comunicacao. O que
parece uma afirmacao dbvia sé foi percebida muito recentemente pelas institui¢oes
que comandam o futebol brasileiro e seus respectivos departamentos de marketing.

Podemos afirmar que o futebol brasileiro passa um lento periodo de profissio-
nalizacao dos bastidores, mas as poucas acoes de comunicacao em vigéncia parecem
despertar para uma nova e cuidadosa atencao com a imagem do clube/atleta/patro-
cinador perante o torcedor. Ainda que seja pouco comparado a quantidade de gran-
des clubes espalhados pelo territdrio nacional e os milhdes de pessoas apaixonadas
que o futebol movimenta, € um caminho que comeca a ser tracado e que ja colhe
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bons resultados em estratégias de convergéncia midiatica com foco total na amplia-
cao da experiéncia do torcedor fora dos momentos dos jogos. Indubitavelmente, a
grande aposta esta na comunicagao digital, nos aplicativos, nas redes sociais e em
tudo aquilo que ja esta inserido na rotina social e que nao exige grande esforco para
a utilizacao - nao se apresenta como uma ferramenta completamente nova.

E justamente neste cenario que o conceito dos dispositivos Second Screen
aparece e vem reinventando o contato do publico de futebol com as instituicoes e
assuntos de seu respectivo interesse. Neste interim, o Palpiteros se apresenta como
um local completo para quem gosta de futebol porque mescla a credibilidade de
um portal de noticias esportivas com a informalidade das redes sociais e dos games.
O Palpiteros enxerga a possibilidade de atuar como second screen fora do aconteci-
mento de um jogo de futebol pois € evidente que o usuario precisa de um suporte
que abasteca 24h a sua paixao pelo mundo da bola.As programacoes televisivas sao
muito pontuais, pouco especificas (no que tange a cobertura dos clubes de menor
expressao) e a rede Palpiteros consegue criar um local exclusivo de informacao,
debate e entretenimento para cada torcedor; oferecendo total poder de escolha e
filtragem de conteudo.

Trabalhar o esquema de funcionamento do Palpiteros como objeto desta
investigacao possibilita uma visao clara dos diferentes niveis de atuagao de uma
ferramenta que se comporta como segunda tela e ajuda-nos a compreender o0 novo
caminho que o marketing esportivo comeca a tracar financiado por clubes e atletas.

DisPOSITIVOS SECOND SCREEN

Na ultima década, o termo Second Screen foi utilizado de maneira bastante
abrangente pelos comunicadores para designar a utilizacao simultanea de outros
meios junto a uma determinada programacao televisiva. Em outras palavras, o fato
de um individuo discutir e opinar sobre um programa de TV dentro de uma esfera
virtual proporcionada pelas redes sociais na Internet, por exemplo, faz com que
ele esteja usufruindo de uma ferramenta de segunda tela. Sequndo a pesquisa
Indicadores Mercado Online, realizada pelo IAB Brasil, entre os respondentes usua-
rios de internet nos ultimos sete dias, 39% concordam com a frase “Habitualmente
assisto TV e acesso a internet ao mesmo tempo” (Interactive Advertising Bureau
Brasil, 2013: 13), explicitando a crescente aceitagao do brasileiro frente o consumo
midiatico simultaneo.

Com o surgimento do Twitter,em 2006, esta proposta de Second Screen tornou-
-se mais evidente, uma vez que a rede passou a ser usada pelos usuarios como mural
de opiniao sobre os assuntos que a TV, em especial, transmite. Para Gabriela Zago,
‘Ainda que possa predominar um ou outro uso, o Twitter pode ser visto como um
hibrido entre uma ferramenta de informacao e uma ferramenta de interacao social”
(Zago, 2012: 2).Nao demorou muito para esta mescla “informativa/interativa” chamar
a atencao dos veiculos de comunicagao, de modo que as emissoras televisivas passa-
ram a se apropriar disto como canal de interatividade com o usuario. Grande exemplo
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no Brasil veio com a estreia da TV Esporte Interativo em 2007 na grade de emissoras
brasileiras abertas (apenas para Rio de Janeiro na época) e a sua proposta de partici-
pacao dos espectadores na construgao dos programas. Neste sentido, todas as trans-
missoes contam com a participagao ao vivo do publico usuario do Twitter, onde os
apresentadores e narradores langam perguntas aos espectadores e pedem opinioes
via tweet sequidas da hashtag composta pelas iniciais da emissora (#El). O uso deste
caractere auxilia na mensuracao dos resultados e amplia o alcance da TV dentro
da rede. Torna-se evidente o funcionamento do Twitter como Second Screen neste
exemplo pois a logica de interatividade so funciona se o individuo estiver assistindo
a programacao ao vivo acompanhado de um dispositivo com acesso a rede social.
E claro que existe uma “falsa sensacdo de interatividade” uma vez que os conteu-
dos passam por filtragem e apenas uma parcela consegue visibilidade ao ser lida e
comentada pelos apresentadores, mas o fato a ser analisado € o sucesso alcan¢ado
pela entao novidade e que possibilitou um crescimento estrondoso de audiéncia
pela TVEI. Hoje, a emissora possui abrangéncia nacional e ainda consegue interagir
com o publico de maneira Unica atraves das redes sociais e aplicativos proprios.

Mais recentemente, o conceito Second Screen vem sendo utilizado aos aplica-
tivos que assumiram em sua esséncia o desafio de se posicionarem como segunda
tela. Em suma, os app’s que surgiram com o intuito de preencher as lacunas deixadas
por determinado formato televisivo — ainda que, para isso, possua fortes raizes de
funcionamento com as redes sociais. Segundo McLuhan (2005: 206) ‘como a baixa
definicao da TV assegura um alto envolvimento da audiéncia, os programas mais
eficazes sao aqueles cujas situacoes consistem de processos que devem ser comple-
tados” e isso evidencia o0 modo como determinadas transmissoes possuem maior
capacidade de interacao do que outras, preenchendo as lacunas participativas que
a TV oferece. No exemplo anterior da TVEI e do objeto deste estudo - Palpiteros — a
transmissao de futebol cria o cenario ideal para a formagao de polémicas e discus-
soes “‘que a TV ndao mostra”. Os 90 minutos de um jogo de futebol na televisdo nao
conseguem abranger a paixao do torcedor brasileiro e isso cria um enorme espaco
vago de informacoes e trocas simbolicas a serem consumidas pelos adeptos. Estas
lacunas tornaram-se oportunidades de engajamento para os profissionais de comu-
nicacao esportiva sendo que, nos ultimos anos, vemos 6timos aplicativos Second
Screen ganhando espaco no consumo midiatico do futebol.

Muito tem-se estudado a respeito da arquitetura ideal de um dispositivo de
segunda tela para futebol, mas a aposta nos games parece ter surgido com maior
forca. Os exemplos do FC Porto Fantasy Manager e o recem-chegado SC Corinthians
Fantasy Manager mostram como os clubes visam conectar o torcedor para além
do cenario futebolistico fisico e transpor a lembranga positiva de marca para um
produto voltado ao entretenimento. O ponto negativo de tais produtos - e que nao
se consolida como um problema para os clubes - é que o dispositivo restringe o
usuario a interface de conhecimento de um unico time.
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Aos estudiosos do mundo da bola devemos citar o “The Football APP”, “365
Scores” e “FTB pro” que, em escala global, tornaram-se referéncia de Second Screen
aliando muita informagao a um espaco ideal de sociabilidade para os torcedores.

Citados por Francisco Filho, os dados da National Association of Broadcaster
e da 2nd Screen Society (2013: 4) - sociedade autdbnoma que promove e estimula
a criacao e utilizagao dos dispositivos de segunda tela — expée uma previsao de
mercado para esta nova tendéncia que gira em torno de U$ 6 bilhdes de déla-
res para 2017. Nos EUA, é uma tendéncia crescente e ja atinge 40% da audién-
cia. Vale ressaltar ainda que, para as emissoras de televisao, o Second Screen é
um negocio extremamente interessante pois a ferramenta nao compete com as
programacgoes em momento algum; potencializa a experiéncia da audiéncia e € um
fiel aliado ao consumo atento da TV. Muito ainda se discute sobre a dispersao de
atencao do usuario entre as duas telas de utilizacao simultanea, mas sequramente
pode-se afirmar que os dispositivos de Second Screen contribuem muito para o fené-
meno da TV Social - a capacidade do usuario compartilhar informagoes com os
grupos de interesse enquanto assiste televisao.

Até aqui, a abordagem acerca dos dispositivos de segunda tela favoreceu os
exemplos relacionados ao mundo esportivo e, especialmente, o futebol. E evidente
que este conceito estende-se aos mais variados segmentos e, hoje, temos milhares
de app’s que se encaixam perfeitamente na proposta de ampliacao de experiéncia
do contato primeiro com o meio televisivo. Ainda assim, € importante canalizarmos
0 enquadramento para favorecer o entendimento do Palpiteros ao longo de sua
construcao, evolucao e desempenho como agente de interagao social no cenario
futebolistico brasileiro.

O PALPITEROS

A ideia de criar um espaco virtual destinado aos apaixonados por futebol
surgiu com o empresario e atual CEO do Palpiteros, Eduardo Ruschel,em meados de
2011.Apds 7 meses de intenso desenvolvimento do produto, o Palpiteros foi langado
oficialmente em margo de 2012 em um evento destinado a imprensa, contando com
a presenca do jogador Neymar - atual embaixador e garoto-propaganda da marca -
e do cantor Gabriel Pensador - que na ocasiao mediou o evento.

Segundo Ruschel, ‘o Palpiteros surgiu de uma constatacao bastante evidente
no comportamento do torcedor brasileiro, o fato de acharmos que sabemos e enten-
demos mais de futebol do que os demais”. (informacao verbal)l. Neste sentido,
o produto vem a atender as exigéncias do publico mesclando trés elementos
fundamentais e inovadores na estrutura de uma ferramenta futebolistica que se
assume como Second Screen: o game, o espaco social e a informacao (noticias). Esta
triade é a esséncia da analise do objeto e baliza toda a pesquisa sobre a atuagao

! Palestra proferida por Eduardo Ruschel no evento de langamento do Palpiteros. Sao Paulo, 26 de margo de 2012.
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do mesmo, tornando-se necessario uma breve descricao da atuacao do Palpiteros
nestes trés niveis.

Game. - Avaliado como o grande espac¢o de entretenimento da plataforma, o
game Palpiteros funciona sob a mesma logica dos chamados “Boldes” e visa desafiar
os conhecimentos sobre futebol dos usuarios. Sendo assim, o publico tenta prever
os resultados dos jogos e soma pontos conforme o nivel de acerto. No primeiro
ano do Palpiteros, o game possuia uma interface mais complexa, com campo de
avaliagao individual de jogadores, palpites para gols e até eventuais cartoes durante
as partidas, mas isso logo foi retirado no momento em que 0s usuarios queixaram-
-se do alto grau de dificuldade e cansa¢o na jogabilidade que a plataforma oferecera
negativamente.

A atual configuragao parece simples mas centra-se em desempenhar uma unica
funcao com exceléncia. Se avaliarmos outros app’s de sucesso, notaremos que cada
um deles possui uma unica feature principal, que o torna interessante.A simplicidade
nas funcoes é revertida em objetividade e eficiéncia, cada vez mais exigidas pelos
consumidores de aplicativos.

A organizacao hierarquica do game fica por conta do esquema de rankings que
o sistema produz com base nos dados de pontuacao de cada um dos participantes.
Isto possibilita a competicao dentro do sistema e a eventual organizacao de acoes
promocionais que sao de suma importancia para a manutencao da audiéncia do
produto. Torna-se necessario alimentar o Palpiteros com novos motivos que fagam
0S usuarios jogarem cada vez mais e buscarem melhores desempenhos, até que o
jogo vire rotina.

Social - Desde o principio o Palpiteros vendeu a imagem de ‘espaco para os
apaixonados por futebol” recriminando os usuarios que utilizam a timeline de outras
redes sociais para discutir e expor opinioes sobre o mundo da bola. Inegavelmente,
este tipo de comportamento publico, seja no Facebook ou Twitter, afeta negativa-
mente as relacdes com outros individuos que nao gostam do tema e sao expostos
a conteudos que nao fazem parte da esfera de interesse. Assim, apoiados nesta afir-
macao, o Palpiteros posiciona-se como o local propicio para os entendedores de
futebol, onde torcedores de todos os tipos se encontram, debatem os temas vigentes
e testam seus conhecimentos.

Para isso, a ferramenta tem uma légica semelhante as demais redes sociais,
com possibilidade de criacao de perfil pessoal, constru¢ao da rede de amigos,
timeline propria, chat e salas de discussao em cada partida com cobertura do
sistema. A estrutura cerca o usuario e cria inumeras cadeias de relacionamento
dentro da rede, dando liberdade também para possiveis conexdes fora dos circulos
de amizade, resultando em uma maior abrangéncia e visibilidade da opiniao do
usuario. Esta visibilidade em questao é o que todo torcedor ‘conhecedor” de futebol
almeja, sobretudo em um universo composto apenas por fanaticos. Paralelamente,
0 que se verifica € uma competicao pela razao, comum ao ser humano em diversas
instancias e que se evidencia ainda mais no contexto propiciado pelo Palpiteros,
gerando discussoes interminaveis e favorecendo a audiéncia do produto.
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Uma outra vertente do social Palpiteros estd no chamado “Lance a Lance” ou
“Minuto a Minuto”. Basicamente, diz respeito ao acompanhamento em tempo
real das partidas e a publicacao dos melhores momentos na timeline do jogo. Isso
também contribui para a manutencao da audiéncia por parte dos usuarios que,
por algum motivo, nao conseguem assistir a partida no TV ou querem acompanhar
mais de um jogo simultaneamente, podendo comentar e compartilhar as informa-
coes. O que quero evidenciar ressaltando este ponto € o modo como o produto
consegue suprir necessidades especificas e prevé situagdes em que o torcedor possa
se envolver, dando suporte para que ele utilize sempre o sistema e nao busque
outras fontes. Uma verdadeira ‘estratégia de cerco” para que o fluxo dos usuarios se
desenvolva apenas dentro do produto.

Noticias (informacao) - O que o usuario ‘entendedor” de futebol precisa para
argumentar e manter a sua soberania diante de determinado assunto? Informacao.

E com base nesta resposta que conseguimos delinear a motivacdo da equipe
Palpiteros em inaugurar em 2013 o portal agregador de noticias junto ao perfil
pessoal de cada usuario, reunindo informacgodes vindas dos principais veiculos espor-
tivos nacionais (Globo Esporte, ESPN, Lance, UOL). A parceiria com os veiculos bene-
ficia ambos os lados uma vez que o Palpiteros funciona sob a logica de hiperlinks
que redirecionam o individuo para a noticia sem que ele saia da prépria rede. Além
disso, no portal de noticias o individuo esta exposto a uma filtragem dos principais
tweets dos lideres de opiniao esportivos (jornalistas, ex-jogadores, comentaristas).
Indubitavelmente, esta caracteristica de “agregador de noticias” € uma das gran-
des novidades do Palpiteros e um artificio face a concorréncia dos outros produtos
midiaticos de segunda tela.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho “Duas telas e um jogo” pode ser dividido em dois eixos principais
de analise no intuito de validar ou reconfigurar questdes observadas inicialmente
no produto e que correspondem a intencao dos criadores do Palpiteros para com o
publico usuario. Estas questoes sao carentes de embasamentos técnicos e, por isso,
esta pesquisa vem a auxiliar o entendimento da ferramenta de modo a averiguar:

1. os niveis de atuacao da ferramenta Palpiteros no que diz respeito a trés

fluxos de audiéncia com picos em momentos distintos:

a) Pré-jogo: maior movimento na rede originada pelo game nas 24h que
antecedem a partida.

b) Durante o jogo: momento caracteristico pela maior quantidade de intera-
coes na vertente social do dispositivo.

€) Pds-jogo: nas 24h apds a realizacao da partida, pico de audiéncia no setor
de noticias.

2. A partir do movimento de usuarios verificados no sistema e nas demais
conclusoes referentes a primeira etapa; a possivel existéncia de trés perfis
de publicos que subdividem o numero total de participantes da rede.
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a) Gamer - SO possui um perfil no Palpiteros pois gosta da competicao
proposta e/ou so quer se beneficiar com os prémios oferecidos.

b) Fandtico - Gostam de integrar o espago de discussdes, comentam 0s aconte-
cimentos das partidas, se acham entendidos de futebol e, por isso, dividem a atengao
entre as vertentes social e noticias que a plataforma oferece. Nao se interessa pelos
palpites.

C) Palpitero - Usuario composto por todas as caracteristicas citadas anterior-
mente. Participa ativamente do game, se informa e gosta de mostrar seus conheci-
mentos de futebol nos espacos de discussao. Navega entre as 3 colunas do Palpiteros.

Alem destes dois pilares de investigacao deve-se levar em conta alguns possi-
veis aspectos externos influenciadores de movimento na rede Palpiteros. O primeiro
deles faz mencao ao “cendrio futebolistico’, isto é, o Palpiteros pode receber maior
fluxo de usuarios dependendo do momento em que o futebol se encontra - uma
partida final € muito mais relevante que os jogos iniciais da competicao e, talvez
por isso, possua maior potencial de envolvimento do torcedor para com o game, as
noticias e o campo social de discussao.

Em paralelo,um segundo aspecto influenciador pode estar enraizado nas agoes
promocionais em vigéncia no Palpiteros, uma vez que o fluxo de usuarios (sobretudo
na vertente de game) pode ser maior ou menor dependendo da promogao que a rede
oferecer. Levar um usuario vencedor para conhecer o Neymar, por exemplo, pode
ter maior impacto do que este ganhar uma camisa do seu time de coragao, fazendo
Ccom que 0S usuarios participem mais ativamente da primeira promogao e acessem
a ferramenta com maior frequéncia.

Por fim, ainda temos um terceiro agente neste processo e que pode indu-
zir fortemente o consumo momentaneo do produto Palpiteros: as publicacoes de
incentivo dos lideres de opinido. Os jogadores Lucas (PSG e Selecao Brasileira) e
Neymar (Barcelona e Selecao Brasileira) sao os dois grandes garotos-propaganda
do Palpiteros. Através dos perfis oficiais no Facebook e Twitter, ao jogadores publi-
cam periodicamente imagens e textos relacionados ao produto, incentivando seus
seguidores a palpitarem e entrarem para a rede. Ja foi averiguado nestas ocasioes
um numero crescente de downloads do aplicativo por parte dos gerenciadores do
Palpiteros, mas € importante sabermos em numeros o quanto isso afeta o fluxo
dentro do sistema e qual a vertente mais atingida.

Em func¢ao dos problemas relativos ao desfecho do Campeonato Brasileiro de
2014, cujos times rebaixados para a segunda divisao ainda nao foram definidos e a
competicao se estende no Tribunal de Justica Desportiva até os dias atuais; a analise
dos dados quantitativos das trés partidas da ultima rodada ficaram extremamente
comprometidas e a investigagcao permanecera em curso para os jogos da Copa do
Mundo FIFA 2014. Esta decisao foi tomada pelo fato da incapacidade de medir os
reais picos de audiéncia e o fluxo dos usuarios dentro do contexto de indefinicao
que tomou conta dos torcedores pelo pais. Com dois clubes grandes lutando contra
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0 rebaixamento - Fluminense e Flamengo - tinhamos um cenario perfeito para a
analise, envolvendo uma enorme quantidade de usuarios, mas que agora deixaram
apenas grandes lacunas nos numeros averiguados dentro do Palpiteros. Além do
mais, a rede Palpiteros passa por um momento de mudancas e canaliza todos os
esforcos para atender os torcedores no Mundial, uma vez que sera possivel obter
numeros mais representativos para os resultados desta pesquisa e com menor
margem de erro técnico. Sendo assim, com a analise dos dados na partida Brasil x
Croacia (12/06/2014); na semi-final do dia 08 de Julho e na grande final do dia 12
de Julho, 0 corpo de pesquisa se remonta e usufrui do momento mais importante
na historia do Palpiteros.

CONSIDERACOES FINAIS

Até o momento, este trabalho cumpre a primeira fase de analise do objeto de
estudo, cujo objetivo consiste em uma compreensao mais geral acerca dos dispo-
sitivos Second Screen e do papel do Palpiteros frente a proposta de segunda tela
para torcedores de futebol. Assim, chega-se a uma primeira problematizacao acerca
da apropriagao das redes sociais para a participagao do sujeito na discussao sobre
esportes e, mais especificadamente, sobre futebol — o0 esporte de maior consumo
midiatico no Brasil. A segunda fase de investigacao vira com a mensuracao dos dados
quantitativos correspondentes a analise dos jogos e com a consequente conclusao
acerca do cenario observado.

Do mesmo modo, torna-se importante salientar que este artigo é parte inte-
grante de uma pesquisa em curso e que os resultados finais da investigacao serao
apresentados ao fim do ano de 2014 como projeto de conclusao de graduagao
de Publicidade e Propaganda da PUC Minas campus Pocos de Caldas.
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Resumo

Desde o advento das novas midias existe a preocupacgao sobre a transformagao da literatura na sua remediacao
para o digital. No entanto, € a mudanca em outra instancia do sistema que tem se mostrado capaz de subverter
o0 conceito daquilo que tem sido tomado como texto literario: a convergéncia entre os agenciamentos do autor,
do editor e mesmo do leitor, quando escrever — e publicar - literatura deixou de ser uma atividade regida quase
que unicamente pelo campo editorial, para se tornar voz genérica em blogs e redes sociais. Enquanto a poesia
desde logo se tornou objeto de experimentagao hipertextual, a narrativa permanecia alheia ao ciberespaco -
em que se distinguiam géneros e formas as mais classicas de tudo o que pudesse estar aquém do literario. Este
trabalho busca observar a instancia do narrador na literatura de jovens escritores brasileiros, como aquela que
pode deixar flagrar a mudanca de perspectiva, em que a escrita se transforma na publicizacao de uma visao
particular do mundo. A hipotese a ser perseguida é a de que a cibercultura tem agido sobre a produgao literaria
contemporanea, influenciando o processo de escritura em suas formas de ver e de narrar o mundo.

Palavras-Chave: Cibercultura; narrat