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“A qualidade de vida de uma sociedade deve ser julgada nao pela forma como os ricos vivem, mas péela
forma como vivem as pessoas mais desfavorecidas”.

Muhammad Yunus

VI



Vil



A importancia da Comunicacdo Integrada na atividade de uma organizagédo sem fins lucrativos
Resumo

A sociedade portuguesa esta cada vez mais atenta e sensibilizada para as causas sociais. Em
Portugal, o terceiro setor, que existe em paralelo com o primeiro (Estado) e com o Segundo
(Privado) é ja uma forca significativa. O ultimo grande estudo realizado em Portugal, que incide
sobre 0 ano de 2010, diz-nos que existem cerca de cinquenta mil entidades sem fins lucrativos

(CASES, 2010: 3).

As entidades do terceiro setor, que podem ser de varias ordens (defesa dos direitos humanos,
promocao da saude, defesa dos animais, entre muitos outros), precisam do reconhecimento e
do apoio da opiniao publica para a prossecucao dos seus objetivos. Estas organizacdes, que sao
privadas, apoliticas e sem fins lucrativas, lutam, diariamente, para colmatar os problemas da

sociedade.

Tal como no setor empresarial, estas organizacdes também competem entre si, quer por
recursos financeiros ou por recursos humanos, técnicos e materiais. Num mercado cada vez
mais competitivo, as Organizacbes Sem Fins Lucrativos-OSFL procuram estratégias de

diferenciacao.

A comunicacdo e todas as suas dimensdes (publicidade, eventos, estratégias de angariacdo de
fundos, estratégias de comunicacdo digital) sdo essenciais para a sobrevivéncia de qualquer
organizacdo, seja ela com fins lucrativos ou ndo. De forma a serem reconhecidas, estas

organizacdes necessitam de construir e comunicar a sua identidade de forma coerente.

No terceiro setor, apesar de pouco reconhecido, o trabalho de um profissional de comunicacéo é
fulcral para a construcdo da imagem e reputacdo organizacional. Este trabalho, que deve ser
adaptado as especificidades do setor, deve ter por base uma estratégia de comunicacao
integrada. Nada deve ser deixado ao acaso. A comunicacao deve ser coerente em todos 0s seus
meios fomentando, assim, a credibilidade. Para isso, o profissional de comunicacdo tem
disponiveis uma série de técnicas, tais como: a publicidade a favor de causas sociais; o

marketing relacionado com causas; os eventos; o marketing relacional, entre outros.

Palavras-chave: Organizacdes Sem Fins Lucrativos; Terceiro Setor; Comunicacédo; Comunicagao
Integrada.






The importance of integrated communication in the activity of a Non-profit Organization

Abstract

Portuguese society is increasingly attentive and appreciative to social causes. In Portugal, the
third sector, that exists in parallel with the first sector (State) and with the second (Private) is a
significant force already. The last great study made in Portugal, over the year 2010, shows us

that there are about fifty thousand non-profit entities. (CASES, 2010: 3).

The third sector entities, which can belong to several orders (protection of human rights; health
promotion; animal protection, among others), need the recognition and support of public opinion
to pursuit their own goals. These organizations, which are private, apolitical and non-profit,

struggle, daily, to overcome society's issues.

As in the corporative sector, these organizations also compete among themselves, either for
funds or for resources (human, technical, material). In a market increasingly competitive, these

non-profit organizations look for strategies to stand out.

Communication and all its dimensions (publicity, events; fundraising strategies, digital
communication strategies) are essential for the survival of any organization, it being profit
oriented or not. For them to be known, these organizations need to build and communicate their

identities in a coherent manner.

In the third sector, despite the low recognition, the job of a professional in communication is key
for the construction of the image and organizational reputation. This work, that has to be adapted
to the sector specificities, must be based on a strategy of integrated communication. Nothing
should be left to chance. Communication must be coherent in its entire means fostering, thereby,
its credibility. For that, the communication professional has available a series of techniques, such
as: publicity in favor of social causes; causes related marketing; events; relational marketing,

among others.

Key words: Non-Profit Organiztions; Third Sector; Communication; Integrated Communication.
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1dntroducao

O presente relatorio diz respeito ao periodo de estagio curricular realizado no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, Area de Especializacdo em Publicidade e Relacdes

Publicas da Universidade do Minho.

O estagio decorreu na Organizacao Nao Governamental Para o Desenvolvimento- ONGD Mundo a
Sorrir, organizacao na qual tive oportunidade de colaborar por mais doze meses, para além do

estagio curricular previsto.

Num primeiro momento do relatorio, é feita uma breve apresentacdo da organizacdo e da
experiéncia vivida na mesma. Na primeira parte também ha lugar para referéncia a questao de

partida, fator transversal a todo o relatério.

A realidade do terceiro setor, do qual a Mundo a Sorrir faz parte, ¢ descrita num segundo
momento, no qual é apresentada a histéria, os organismos, as plataformas, as iniciativas e os

novos conceitos.

Os conceitos teoricos, essenciais para nortear o trabalho pratico, sdo apresentados num terceiro
momento, no qual revisitamos conceitos como a comunicacao integrada, a responsabilidade

social corporativa, 0 marketing social e a publicidade a favor de causas sociais.

O quarto momento do relatorio é dedicado aos aspetos mais marcantes do estagio, bem como a

importancia da comunicacao como fator de diferenciacéo.

A comunicacdo €, para muitos autores, essencial para a sobrevivéncia de uma organizacao
(Bruhn, Lovelock, Menegetti). Contudo, no terceiro setor, a comunicacdo é ainda, hoje em dia,
tida como um elemento secundario, ao qual nao é necessario dedicar muita atencao. Este setor,
gue se desenvolveu para colmatar as necessidades que os outros dois setores nao abrangem,
carece de um profundo trabalho de divulgacdo de si proprio, questdo que levantamos no ultimo

momento do trabalho.



2— A experiéncia de estigio
2.1- A Mundo a Sorrir

O meu interesse pela area social ditou que a Mundo a Sorrir fosse o local escolhido para o meu

estagio curricular.

A Mundo a Sorrir- Associacao de Médicos Dentistas Solidarios Portugueses- € uma organizacéo
privada, apolitica, sem fins lucrativos. Nasceu no dia 5 de Julho de 2005, no Porto, com o
principal objetivo de levar a saude oral e os estilos de vida saudaveis as comunidades mais

desfavorecidas, excluidas e marginalizadas.

Os seus fundadores, Miguel Pavao e Mariana Dolores, ambos médicos dentistas, trocaram a sua
viagem de finalistas por uma missao voluntaria em Cabo-Verde. A grave caréncia de cuidados de
salde oral neste pais e no mundo levaram estes dois jovens a criar a primeira ONGD portuguesa

dedicada a saude oral.

A Mundo a Sorrir ¢ uma ONGD com atuacdo a nivel nacional e internacional. A sua primeira
missdo assistencial foi desenvolvida na Guiné-Bissau, tendo estendido a sua atuacdo a mais dois

paises de lingua oficial portuguesa: Cabo-Verde e Sdo Tomé e Principe.

Ao longo de 9 anos de atividade, desenvolveu 20 projetos de promocdo da saude oral e estilos

de vida saudaveis, através dos quais conseguiu ajudar mais de 163 mil pessoas.

Os seus inumeros projetos sdo dirigidos a varios publicos-alvo, nomeadamente: criancas de
varias escolas do pais; criancas e jovens institucionalizados; maes adolescentes;
toxicodependentes; pessoas sem abrigo; adultos; idosos que se encontrem em lares e centros de

dia, entre outros.

A acdo da Mundo a Sorrir ¢ desenvolvida em duas vertentes: promocdo da saude oral e
tratamento clinico. Através das suas diversas acOes (palestras, rastreios, entregas de kits

dentarios) a Mundo a Sorrir promove a Saude Oral junto de publicos carenciados.



Nome do Projeto

Ambito

Breve descricdo

Aprender a Ser Saudavel

Nacional

Melhorar a higiene oral das
criancas, através da implementacao

da escovagem nas escolas

Centro de Apoio a Saude Oral- C.A.S.O

Nacional

Disponibilizar o  acesso  de
tratamentos médico-dentarios de
qualidade, a populacdes e grupos-
alvo carenciados tendo em vista a

sua reinsercao social

Dr. Risadas

Nacional

Melhorar a saude oral de criancas,

entre os 3-16 anos e gravidas

Programa para a Incluséo e Vida Saudavel

Nacional

Promover habitos de vida saudaveis
atuando em trés dareas distintas:
promocdo da saude oral e
alimentacao saudavel, promocao da
cidadania ativa e ética no desporto

e prevencao da diabetes

Sorrisos de Porta em Porta

Nacional

Melhorar a saude oral dos idosos,
informando e sensibilizando o0s
profissionais de saude/geriatricos
para a questdao da saude oral nesta

populacado e suas implicacdes

Nascendo e rescendo com Saude Oral na

Guiné-Bissau

Internacional

Guiné-Bissau

Promover a saude e aumentar o
acesso a cuidados de saude oral na

populacdo mais desfavorecida

Sorrir para a Saude

Internacional

S&o Tomé e Principe

Promover a saude e aumentar o
acesso a cuidados de saude oral na

populacdo mais desfavorecida

Fogo a Sorrir

Santiago a Sorrir

Internacional

Cabo-Verde

Promover a saude e aumentar o
acesso a cuidados de saude oral

pela populacao mais desfavorecida

Tabela 1: Breve apresentacédo dos Projetos em Curso




Organizacao Interna

A Mundo a Sorrir- MAS comecou com 11 voluntarios e, atualmente, conta com cerca de

duzentos. Os seus voluntarios sdo Médicos Dentistas ou Higienistas Orais que contribuem

diariamente para devolver o sorriso a quem mais precisa de sorrir.

Esta dividida em 2 delegacdes: Norte e Sul. A sede encontra-se no Porto, em instalacdes cedidas

por uma multinacional portuguesa. A delegacdo Sul esta situada em Lisboa, nas instalacdes da

Entrajuda, organizacdo com a qual a MAS tem uma parceria.

A Mundo a Sorrir tem cerca de trinta colaboradores que estao distribuidos por departamentos e

projetos. Em alguns casos, existem sobreposicdo de funcdes, uma vez que alguns colaboradores

estao alocados a mais do que um projeto e/ou departamento.

Direcao

Departamento de
Gestao de Projetos

Dep. Candidaturas

Departamento de

Formacéo e

Departamento de
Contabilidade e
Tesouraria

Corpos Sociais

Assembleia Geral

Dep.

mml Comunicacao, Marketing]
e Angariacao de Fundos

Conselho Fiscal

Conselho Consultivo

Voluntariado

Figura 1: Organigrama Mundo a Sorrir



Missao, Visao e Valores

A Mundo a Sorrir sofreu uma mudanca recente ao nivel da sua missao e visdo, de forma a poder
tornar-se mais abrangente. Aquela que nasceu para ser uma associacdo de médicos dentistas
passa agora a ser uma organizacao mais voltada para a saude em geral, introduzindo a questao

da Saude Global na sua missao.

Missao!:

“A Promocao da Saude Oral e Satude Global como um Direito Universal”

Visao?

“Promover a igualdade no Mundo através do acesso a cuidados de saude, favorecendo o bem-

estar, o desenvolvimento e a integracédo dos individuos na sociedade”

Objetivos:

e Valorizar o principio da equidade e acesso ao direito da Saude e Saude Oral

e Sensibilizar a sociedade, promover e capacitar para a necessidade de cuidados de
Saude Oral e estilos de vida saudaveis

e Atuar em Portugal e no Mundo, especialmente nas comunidades mais desfavorecidas

e Contribuir para o conhecimento cientifico e medir o impacto causado pela acao

Valores

e Bem-estar
e Solidariedade
e Seriedade

e Conhecimento

1 - . . .
Informacéo disponivel em www.mundoasorrir.org
¢ Informacao disponivel em www.mundoasorrir.org



Lema

“Construimos Sorrisos do Tamanho do Mundo”

A Mundo a Sorrir foi a primeira ONGD portuguesa a dedicar-se a saude oral, no entanto, no
decorrer do tempo, surgiram outras organizacdes a trabalhar esta tematica, tais como: a Turma
do Bem Portugal, a Legiao da Boa Vontade e a Entrajuda. Estas organizacdes nao concorrem
entre si, uma vez que as suas missdes sao distintas. No entanto, todas tém ou ja tiveram

projetos de promocao da saude oral.

A organizacao, consciente da importancia da comunicacéao, disponibilizou-se para aceitar no seu
seio um estagiario desta area. Neste sentido, tendo em conta o trabalho realizado, dedicamos o

préximo capitulo ao relato da experiéncia vivenciada.



2.2- O dia-a-dia numa Organizacédo sem Fins lucrativos (OSFL)

No dia 30 de Setembro de 2013 iniciei 0 meu estagio curricular de trés meses, que acabaria por

ser prolongado por mais um ano.

Os primeiros dias do estagio foram dedicados a conhecer a organizacdo e a sua dinamica.
Analisei todos os materiais de comunicacao disponiveis, consultei o site e redes sociais e
conheci a equipa. Esta tarefa de analise foi determinante para absorver o ambiente

organizacional e dar inicio ao trabalho de comunicacao.

Apds este exercicio, foi-me dada a lista de tarefas para a minha primeira semana de trabalho.
Estas tarefas consistiam no seguinte: construir uma base de dados com contactos de empresas;
escrever uma carta tipo de apresentacdo da Mundo a Sorrir (MAS) ; elaborar notas de imprensa
sobre o balanco dos projetos da organizacao; fazer pesquisa sobre jornalistas que escrevessem
sobre medicina dentaria ou setor social e recolha dos seus contactos; contacto com o Coliseu do
Porto para avaliar disponibilidade para realizacao de concerto solidario; pesquisa de canais de

televisao e rubricas de jornais onde a Mundo a Sorrir pudesse ser incluida.

A variedade de atividades nas quais pude colaborar foram decisivas para a minha aprendizagem.
Todos os dias, durante os trés meses, pude participar em algo novo e dar o meu contributo. A
opinido critica, intrinseca a um profissional de comunicacao, esteve sempre presente durante
este periodo. Pude questionar e, certamente, o fiz muitas vezes. Dai resultou a oportunidade de
me lancar na construcdo de novos materiais e, em franca medida, contribuir para pér o “Mundo

a Sorrir”.

Dado a variedade de areas de trabalho nas quais pude colaborar, optei por dividi-las e explicar,

dentro de cada uma delas, qual foi 0 meu contributo.



2.2.1-Assessoria de Imprensa

Base de dados

A construcdo de bons lacos com os 6rgdos de comunicacao social é extremamente importante
para uma organizacdo sem fins lucrativos. Neste sentido, uma das primeiras tarefas foi a
construcao de uma base de dados com contactos de jornalistas para posterior envio de

informacéo.

Fiz pesquisa nos sites dos diversos orgdos e tentei perceber quem eram os jornalistas que
redigiam noticias sobre o terceiro setor. Numa segunda fase, contactei os meios, solicitei o

contacto dos jornalistas e iniciei a construcao da base de dados.

Comunicados

Mais tarde, foi-me pedido que redigisse alguns comunicados de imprensa sobre os projetos da
Mundo a Sorrir. Tive de analisar a estrutura ja existente, recolher dados sobre os projetos e partir
para a redacdo do press release. O contelido era revisto pela orientadora e o envio era feito pela

mesma.

Clipping

A Mundo a Sorrir ndo tinha nenhum arquivo, fisico ou digital, com uma cdpia das noticias
publicadas pela Comunicacao Social. Tendo detetado esta falha, comecei a criar dois arquivos:
um digital e um fisico, com uma cépia de todas as noticias publicadas nos media. Este processo,
iniciado em pleno periodo de estagio, permitiu monitorizar o trabalho e impacto da assessoria de

imprensa.



2.2.2-Organizacao de Eventos/ Angariacdo de Fundos

Concerto Solidario

Uma das minhas primeiras tarefas passou pela organizacdo de um concerto solidario. Este
evento teria lugar no Porto com a finalidade de angariar fundos e voluntarios para a organizacao.
Numa primeira fase, foi feita a pesquisa de possiveis locais para a realizacdo do concerto.
Comecei por pesquisar varios espacos e pedi orcamento a cada um deles. Em simultaneo, fiz
uma analise do panorama musical portugués e selecionei artistas que poderiam ser convidados
a integrar o evento solidario. Posteriormente, enderecei um convite/ pedido de participacdo aos
agentes dos musicos previamente selecionados. As respostas foram poucas e pouco positivas.

Numa fase posterior, chegou-se a conclusao que a realizacdo do concerto nao seria possivel.

Este tipo de eventos sdo extremamente complexos de organizar, uma vez que ha bastantes
variadveis a considerar. Neste sentido, posso afirmar que esta tarefa elucidou-me sobre a
importancia do planeamento estratégico no dia-a-dia de uma organizacao sem fins lucrativos.
Nao devemos partir para a organizacao de um evento de forma isolada, sendo que este deve

estar alinhado com as restantes atividades da organizacao.

Jantar de Angariacdo de Fundos “Santiago a Sorrir”

Todos os anos, a Mundo a Sorrir organiza dois jantares solidarios: um no Porto e outro em
Lisboa. O jantar de Lisboa é organizado pelas colaboradoras da Delegacdo Sul, sendo que
apenas me coube ajudar com algumas questdes, nomeadamente: na criacdo da imagem do
evento; na divulgacdo junto de associados, voluntarios, parceiros, e colaboradores; na
angariacao de produtos junto de empresas para o habitual sorteio; e no envio de todos os
materiais para Lisboa. Neste tipo de situacbes, em que a colaboracdo € feita a distancia,

aprende-se a trabalhar e comunicar em equipa.



Jantar de Natal “Voluntarios MAS”

Os voluntarios da MAS, apesar de serem em grande numero, ndo mantém uma relacao muito
proxima com a organizacao. Neste sentido, para tentar contornar esta questdo, o departamento
de comunicacao sugeriu a organizacao de um jantar de Natal para os voluntarios mais ativos da

organizacao.

A organizacao do jantar foi realizada pelo Departamento de Comunicacao em parceria com a
Oral-B, marca patrocinadora do evento. Nesta tarefa, tive oportunidade de colaborar na escolha
do local e ementa, no envio do convite aos 70 voluntarios, na articulacdo com a empresa

patrocinadora e na selecdo do programa do evento.

Seminario Cientifico Oral-B

A Oral B é uma marca com a qual a Mundo a Sorrir tem alguma ligacao de proximidade.

Em Outubro, a Oral-B organizou dois Seminarios Cientificos: um no Porto e outro em Lisboa. As
duas sessdes tinham um custo de inscricdo no valor de 10 euros, o qual revertia na totalidade

para a Mundo a Sorrir.

O Seminario Cientifico de Lisboa foi coordenado pela Delegacdo Sul, sendo que a nossa

colaboracao passou pela divulgacao do evento.

O seminario Cientifico do Porto realizou-se no dia 26 de Outubro, no Hotel Sheraton. Coube ao
Departamento de Comunicacdo a realizacao das seguintes tarefas: divulgacdo do evento e
esclarecimento de algumas duvidas relacionadas com o mesmo; transporte do stand para o local
e respetiva montagem; presenca no evento; rececdo das inscricdes; venda de material; e
esclarecimento de duvidas. A colaboracdo na organizacao deste evento foi bastante positiva, na
medida em que pude contactar com um dos publicos mais importantes para a organizacao: os
profissionais do setor dentario. Esta oportunidade serviu para analisar o publico em questao e,

ainda, colaborar na organizacdo de um evento para duzentas pessoas.
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2.2.3-Comunicacao Interna

A comunicacao interna, a data do estagio, era uma questdo muito pouco trabalhada na Mundo a
Sorrir. O reduzido numero de elementos na equipa ditava que fosse dedicada mais atencao a
outras tematicas. Assim, ndo foi sugerido que trabalhasse no sentido do fortalecimento da

comunicacao interna.

No entanto, a equipa comecou a crescer quase no final do estagio, o que impulsionou, por essa
altura, a necessidade de uma politica de comunicacao interna, que ainda nao estava formalizada

em nenhum documento.

Ao longo do estagio, sentimos necessidade de trabalhar este publico, considerado por muitos
(Kreps,1990; Marin,1997; Westphalen,1990), o ativo mais importante de uma organizacao.
Tendo em conta esta realidade, o departamento fez algumas sugestées que foram, numa fase

posterior, implementadas.

Tive oportunidade de colaborar no diagnoéstico deste problema e, ainda, na apresentacao de

peguenas solucdes, tais como envio de informacdes periddicas para os colaboradores.

2.2.4-Comunicacao Externa

A organizacdo tem bem cientes quais sdos 0s seus stakeholders (associados, voluntarios,
empresas do setor dentario, autarquias, publicos carenciados, instituicoes, profissionais do setor
dentario, media) e criou uma série de procedimentos que vdo ao encontro da satisfacdo dos

interesses e necessidades.

Atendimento telefénico

A partir de determinada altura, o atendimento telefénico passou a ser feito por mim.
Diariamente, somos contactados por autarquias, particulares, instituicdes, voluntarios, doadores,

entre outros. Os pedidos de ajuda e o esclarecimento de duvidas relacionadas com os projetos
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sd30 os principais motivos de contacto. E necessario proceder ao esclarecimento e, caso seja
necessario, encaminhar a chamada para o departamento mais adequado. Esta tarefa ajudou-me
a compreender melhor a organizacdo e o seu funcionamento, uma vez que tinha de estar bem

informada para conseguir proceder aos esclarecimentos.

Campanha de ativacdo de associados

A Mundo a Sorrir tem cerca de 600 associados. No entanto, uma grande percentagem dos
mesmos nao paga quotas. Estes numeros levaram-nos a necessidade de criar uma estratégia de
ativacdo dos nossos associados. Neste sentido, sugeri a criacdo de uma campanha de
telemarketing para a ativacado deste publico. A ideia foi aprovada pela direcdo e a campanha

teve inicio em meados de Novembro.

Os resultados foram bastante positivos a dois niveis: numero de pagamentos recebidos e
feedback dado pelos associados. Assim, esta campanha permitiu-nos ativar alguns associados e

, ainda, perceber de que forma falhamos no contacto com os desistentes.

Criacao do email “Voluntariado”

A Mundo a Sorrir tem na sua génese o voluntariado e vé neste grupo um grande motor da
organizacao. No entanto, no que diz respeito ao voluntariado, os procedimentos e estruturas
eram ainda muito primarios. Nao exista um email para o esclarecimento de duvidas relacionadas
com o voluntariado, pelo que decidimos avancar com a sua criacao. Até esta data, todas as
duvidas eram recebidas através do site, Facebook e email geral. Comecamos, ainda, a criacao

de uma base de dados com os contactos dos voluntarios da organizacao.

Esta tarefa melhorou o contacto com este publico, na medida em que permitiu-nos criar um
repositorio com todos os contactos e, a partir desse momento, conseguir contactar os
voluntarios de forma mais direta, o que se traduziu na participacao de mais voluntarios nas

atividades.
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Newsletter

A necessidade de ter uma newsletter digital e bem trabalhada era algo ja reconhecido na Mundo
a Sorrir. Neste sentido, ja tinha sido feito um registo numa plataforma que permitia envio gratuito
para 2000 contactos e ja tinha sido criada uma estrutura. Foi sugerido que reunisse todos os
contactos e trabalhasse nos conteldos da newsletter. Desta forma, a 1° edicao digital seguiu em

meados de Dezembro para os dois mil contactos.

Presenca em eventos do setor dentéario

A Mundo a Sorrir marca presenca na maioria dos eventos para o setor dentario. Este é um setor
com varios eventos anuais: Congresso da Ordem, Congresso da SPED, Congresso da SPEMD,
Jornadas das Faculdades de Medicina Dentaria das Universidades, entre outros. Estes eventos
sao uma excelente oportunidade para dar a conhecer o trabalho da organizacao e angariar
possiveis voluntarios e associados. As comissdes organizadoras destes eventos tendem a

colaborar com a causa e cedem o espaco de forma gratuita.

Durante o periodo de estagio, tive oportunidade de estar presente no congresso da Sociedade
Portuguesa de Estética e Medicina Dentaria e dar a conhecer a MAS ao setor dentario. Estas
presencas sao extremamente importantes, na medida em que podemos contactar diretamente

com o publico e analisa-lo, de forma a definir as melhores estratégias para o alcancar.

Gestao de website e redes sociais

Website

O site da Mundo a Sotrir, disponivel em www.mundoasorrir.org, € uma importante ferramenta de
divulgacao da organizacdo. Tem disponiveis todas as informacGes e a sua alimentacao é
semanal. A partir de determinada altura, comecei a produzir contetidos para o site e a organizar

0s ja existentes. Mais tarde, foi aconselhado a direcdo que avancasse com um processo de
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reestruturacao do site, uma vez que o0 mesmo nao da resposta as atuais necessidades da

organizacao. O processo foi iniciado numa fase posterior ao término do estagio.

Redes Sociais

A Mundo a Sorrir € uma organizacdo sem fins lucrativos com presenca em varias redes sociais,
nomeadamente: Facebook, Twitter, Youtube e Vimeo. Numa fase inicial, por iniciativa propria, fiz
a analise da presenca da MAS nestas redes. Os resultados desta analise foram comunicados e,

mais tarde, aplicados.

Facebook

A Mundo a Sorrir tinha duas contas no Facebook, o que causava alguma confusao para os fas.
Uma delas era uma conta pessoal, procedimento que nem sequer é permitido para
organizacdes, uma vez que estas devem ter paginas. Relatei esta situacéo e foi dada autorizacao

para extinguir a conta antiga e direcionar os fas para a mais atual.

Este erro ainda é muito frequente no mundo empresarial e nao sé. Ter um perfil pessoal &
diferente de ter uma pagina profissional, uma vez que as paginas servem para mostrar o seu
negocio ou organizacao e oferecem potencialidades Unicas, tais como: relatdrios sobre as visitas,
alcance das publicacdes e da propria pagina, entre outras. Os perfis pessoais tem ainda o
inconveniente do limite de seguidores que se esgota nos 5.000, sendo que este limite ndo se
coloca numa pagina. Por todos os inconvenientes acima mencionados, foi sugerida a extincdo do

perfil pessoal.

A organizacdo tem um grupo no Facebook para os seus voluntarios. Os coordenadores dos
projetos usam este espaco para divulgar as acdes e angariar voluntarios para as mesmas. Este
¢, ainda, um espaco de partilha de noticias da organizacado. A partir de determinada altura,
comecei a administrar este espaco. A responsabilidade de adicionar novos voluntarios, colocar
fotografias e informacdo eram as principais funcdes. Através da atualizacdo periddica, este
espaco ganhou um maior dinamismo, que se traduziu em mais voluntarios interessados em

participar nas atividades.
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Youtube

Atualmente, os videos sdo uma excelente forma de dar a conhecer o trabalho de uma
organizacao. Nesta vertente, a MAS tinha duas contas: Youtube e Vimeo. No entanto, ambas
estavam desatualizadas e nao continham todos os videos da organizacao. De forma a melhorar a
presenca da Mundo a Sorrir nesta plataforma, atualizei o seu canal com os videos mais
recentes. Os mesmos videos foram arquivados, de forma a estarem disponiveis sempre que

necessario.

Vimeo

A conta no Vimeo foi extinta, uma vez que nao vimos pertinéncia na sua manutencédo. Os

utilizadores desta rede nao correspondem ao nosso publico-alvo.

Twitter

O Twitter era a rede menos utilizada pela Mundo a Sorrir. Neste sentido, optamos por extinguir
esta conta. Escolhemos estar presentes em menos redes, no entanto, com uma presenca mais

forte em cada uma delas.

Inpakt

A Inpakt € uma rede social que pretende unir voluntarios, organizacbes e empresas no mesma
plataforma. Apos contacto com o projeto, procedi a inscricdo e criei uma pagina para a Mundo a

Sorrir.

Materiais de Comunicacéao Impressos

O folheto de apresentacao da Mundo a Sorrir era um documento ja antigo e com um /gyout
pouco apelativo. Tendo em conta a importancia deste tipo de materiais, desenvolvi uma proposta
de folheto e apresentei a direcao. Apds algumas alteracdes ao contetudo, o folheto foi criado e

produzido. Foram feitas duas versdes: uma mais genérica e outra para a inscricdo dos
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associados. O novo folheto continha todas as informacdes necessarias e foi bem aceite por

todos.

Redacdo de artigos para revistas do setor dentario

Desde o seu inicio, a MAS colabora com algumas revistas do setor dentario, nomeadamente:
DentalPRO, DentalTeam Magazine, Dentistry, Maxillaris e Saude Oral. Estas revistas estdo
recetivas ao trabalho desenvolvido pela organizacao e divulgam-no nas suas publicacdes. Neste
sentido, antes de cada edicdo, a MAS é convidada a enviar alguns materiais, que podem ser
artigos, entrevistas, reportagens, divulgacao de eventos, entre outros. Antes de cada edicao é
feita uma selecdo dos temas e estes sdo sujeitos a aprovacdo da direcdo. Caso sejam
aprovados, segue-se para a redacdo das noticias e selecdo das fotografias. Neste campo, tive

oportunidade de colaborar na escolha dos temas para os artigos e respetiva redacao.

2.2.5- Documentos estratégicos

Carta de Apresentacao

As empresas de material dentario sempre foram um dos publicos-alvo da organizacdo. Nao raras
vezes, houve empresas que ja conheciam a causa e tiveram a iniciativa de ajudar a Mundo a
Sorrir. No entanto, surgiu a necessidade de alargar o campo de atuacdo e comecar a procurar
empresas que nao estejam diretamente ligadas a medicina dentaria. Assim, parti para a redacao

do documento para usar no contacto para angariacdo de fundos.

Carta de boas-~indas

Até a data do estagio, ndo era enderecado nenhum agradecimento ao particular ou empresa
pelo gesto de se tornar associado da organizacao. O/a interessada procedia a inscricdo e apenas

lhe era enviado o seu recibo de donativo no valor da quota paga. Este novo associado acabava
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por nunca revelar um sentimento de pertenca relativamente a organizacdo, uma vez que o
mesmo nao lhe foi incutido. Esta questdo era considerada uma lacuna e, para a contrariar,
criamos uma carta de boas-vindas para os novos associados. A carta é personalizavel com o

nome do seu destinatario e tem a assinatura do presidente da direcao.

Plano de Comunicac¢éo

O Plano de Comunicacdo é um documento essencial para nortear o trabalho dos profissionais de
um Departamento de Comunicacao, seja ele de uma empresa ou de uma organizacdo sem fins
lucrativos. A Mundo a Sorrir ndo possuia este documento, no entanto, reconhecia a importancia
da sua criacdo. Neste sentido, comecamos a definir os contetidos daquele que viria a ser o plano
de comunicacdo da organizacdo. Foi necessario fazer o levantamento de todas as datas

importantes para a organizacao, de forma a definir o plano de atividades para o ano seguinte.

A elaboracdo deste documento é essencial para o planeamento estratégico. Serve como guia

para o nosso trabalho e permite-nos articular esforcos com os restantes departamentos.

2.2.6-Gestao de dados

A classificacado dos varios publicos é essencial para desenhar um bom trabalho de comunicacéo
e marketing. Tendo isso em conta, e dada a falta de contactos, pude colaborar na construcao
das seguintes bases de dados: empresas nacionais; voluntarios; eventos do setor dentario; e
terceiro setor. Esta tarefa teve um caracter essencial para o desenvolvimento do trabalho,

especialmente no que diz respeito ao planeamento da angariacao de fundos.
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2.2.7- Formacao Comunicacao e Sustentabilidade Financeira e Angariacao de Fundos

A Mundo a Sorrir submeteu uma candidatura para um Programa de Capacitacdo em
Comunicacdo e Sustentabilidade Financeira/Angariacdo de Fundos destinado a organizacdes
que tenham projetos cotados na Bolsa de Valores Sociais®. Esta candidatura foi aceite, sendo

que fomos selecionados para participar neste programa de capacitacdo de um ano.

O primeiro momento do projeto “As boas acdes estdo sempre em alta” decorreu nos dias 18 e
19 de Dezembro, na sede da Euronext, em Lisboa. Desloquei-me a Lisboa para participar em
dois dias de formacéo intensiva, nos quais pude aprender sobre as tematicas. Mais tarde, numa
22 fase, a do diagnostico, selecionei materiais de comunicacdo e angariacao de fundos para
enviar para a equipa do projeto. Uma vez mais, notei que tinhamos caréncia de materiais/

estratégia ao nivel da comunicacao interna.

Além destas tarefas, houve lugar para a concretizacdo de outras menores, mas ndo menos
importantes, tais como o envio de correspondéncia, a compra de materiais e a limpeza do

espaco.

Ao longo do estagio surgiram algumas questdes que, mais tarde, levariam a escolha do tema
para o presente trabalho: a importancia da comunicacdo integrada na atividade de uma
organizacao sem fins lucrativos. A sua atualidade e pertinéncia ditaram que fosse este o

escolhido. Nao podia ser outro.

A realidade encontrada foi a de uma organizacdo sem fins lucrativos com a existéncia de um
Departamento de Comunicacdo. Contudo, esta realidade nao é transversal a todas as
organizacdes. Pudemos contactar com varias, nas quais as tarefas de comunicacao sao
realizadas por voluntarios e colaboradores que acumulam estas fun¢des com o seu trabalho, nao

possuindo estes qualquer formacdo em comunicacdo. A tematica da comunicacdo nas OSFL,

* A Bolsa de Valores Sociais foi lancada em 2009, em Portugal. E a primeira da Europa e a segunda no Mundo ( a
primeira foi criada no Brasil, em 2003). Este projeto inovador pretende criar um mercado de investimento social. Os
investidores sociais, uma nova categoria de doadores, investem o seu capital em projetos de inovacéo social.
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como iremos comprovar mais adiante, € um campo ainda pouco explorado a nivel académico.

Ora, a realidade profissionalizante acaba por ser pouco diferente.

O trabalho diario, bem como a presenca em eventos e formacoes inseridas no terceiro setor deu-
me oportunidade de absorver esta realidade e questiona-la. Assim, surge a questdo: as
organizacbes sem fins lucrativos encaram a comunicacdo como um fator-chave para a
profissionalizacdo e sucesso da organizacao? Ao longo do presente trabalho iremos tentar

responder a esta questao.

De forma a melhor compreender a problematica, foi sentida a necessidade de revisitar conceitos

essenciais para o terceiro setor, tais como aqueles que iremos apresentar em seguida.
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3-Enquadramento tedrico

3.1-0 terceiro setor em Portugal

3.1.1- A historia

“Uma empresa lucrativa cumpre a sua tarefa quando o cliente compra o
produto, paga-o e fica satisfeito com ele; um governo cumpre a sua missao
quando tem uma politica eficaz e efetiva. A OSFL nao fornece bens ou
servicos nem controlo, o seu produto nao € um par de sapatos, nem uma
regulamentacdo efetiva. Estas organizacdes sao agentes da evolucao
humana e o seu produto é um doente curado, um menino que aprende, um
rapaz ou rapariga transformado num adulto que se respeite a si proprio, uma

vida inteiramente mudada” (Drucker, 1990: 10).

O cidaddo comum é diariamente confrontado com o trabalho de diversas organizacdes sem fins
lucrativos (OSFL). Estas organizacdes, que podem ser de diferentes tipologias, desenvolvem a
sua acdo em prol de uma causa, que pode ser a defesa dos animais; a protecdo do ambiente; a
assisténcia a populacdo idosa; a promocao da saude, entre muitas outras. Em conjunto formam

0 terceiro setor, denominacao que adotaremos no presente trabalho.

“O setor da sociedade civil portugués teve as suas origens ha mais de um
milénio. Os primeiros monarcas e os lideres da Igreja Catélica criaram e
apoiaram uma série de instituicbes de caridade, e mais tarde os
descobrimentos introduziram novas formas de atividade da sociedade civil”

(Salamon et a/, 2005: 3).

No século XV surgiram as misericordias, por iniciativa da rainha D. Leonor. Por sua vez, no

século XIX sdo constituidas as primeiras associacdes de socorros mutuos, de forma a dar
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resposta aos problemas dos cidadaos. Mais tarde, a restricao a liberdade de associacao, durante
o Estado Novo, fez com que o setor estagnasse e se mantivesse, nesta altura, numa pura

perspetiva assistencialista.

Ao longo da sua historia, o setor foi, assim, influenciado por algumas razdes historicas que
contribuiram para o seu sub-desenvolvimento. Salaman ef a/ destacam quatro momentos de
especial influéncia: poder exercido pela igreja catdlica; longa tradicao de mutualismo; longa

tradicéo de controlo politico autoritario; recente transicao democratica.

Atualmente, o setor vive um momento de viragem. Apesar dos seus constrangimentos (influéncia
exercida pela igreja catdlica, variedade de terminologias, falta de reconhecimento publico) ,
alguns dos quais ultrapassados, vivemos num momento de clara proliferacdo de organizacoes,
em que a visao assistencialista das organizacdes foi vencida, dando lugar a uma sociedade civil

rumo a profissionalizacao.

Apesar de tudo, “tal como sucede frequentemente nos campos cientificos emergentes, o
contexto atual é de proliferacdo de designacdes e confusdo de conceitos, os quais sao
apropriados pelo senso comum de forma ndo controlada epistemologicamente, sobretudo pelo

discurso politico e mediatico” (Parente, 2014: 12).

Em Portugal, é frequente a utilizacao de diferentes designacdes no que respeita a este setor e as
suas organizacoes, das quais se destacam as seguintes: terceiro setor; setor social; setor social
e solidario; setor voluntario; organizacdes da sociedade civil; organizacbes sociais; setor nao
lucrativo. Tal como defendem muitos autores, todas as denominacdes sdo validas e aceitaveis.
No entanto, tal como referido anteriormente, optaremos por utilizar a expressao terceiro setor,

por ser um termo abrangente e internacionalmente reconhecido.

A expressao for introduzida pela 1° vez em 1979, por Delors e Gaudin, num artigo intitulado

“Pour la Création d'un troisieme secteur”.

O terceiro setor € composto por uma multiplicidade de organizacdes que dedicam o seu trabalho
a diversas areas. Estas organizacdes encontram-se catalogadas no ICNPO-International
Classification of Non-Profit Organizations. Azevedo ef a/ adaptou esta classificacdo a realidade

portuguesa e apresenta-nos a sua classificacdo em doze areas de atividade.
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Areas de Atividade

Exemplos portugueses

Cultura e Lazer

Educacao e Investigacao

Saude

Servicos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e habitacao

Lei, defesa de causas e politica

Intermediarios filantropicos e promogcao do
voluntariado

Internacional

Associacdes culturais, desportivas e recreativas,
museus privados sem fins lucrativos, fundacdes
culturais

Instituicbes de ensino e congregacoes religiosas,
instituicbes de investigacdo privada sem fins
lucrativos

IPSS com fins de saude, hospitais de ordens

IPSS, associacdes de bombeiros voluntarios

Religiao

ONGA, associacoes de defesa dos animais
Organizacdes de desenvolvimento local (ndo publicas)
Associacao de defesa dos direitos, associacdes de
minoria

Banco alimentar, fundacoes doadoras

Organizacées ndo governamentais da cooperacao
para o desenvolvimento (ONGD)

Institutos religiosos, fabricas paroquiais

Associacdes empresariais, sindicatos, associacdes profissionais

Categoria residual

Tabela 2: Classificacdo das areas de atividade das OSFL em Portugal (Azevedo et al, 2010: 25).

Em 2010, o trabalho desempenhado por estas organizacdes representava 2,8 % do Valor

Acrescentado Buto (VAB) nacional e 5,5% do emprego remunerado (CASES, 2013: 3).

Segundo o estudo “Edelman Trust Barometrer” de 2014, as ONG'S sdo as entidades mais

confiadas a nivel nacional. Estes resultados mostram o crescente protagonismo que estas

organizacoes tém vindo a assumir em Portugal.
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Enquadramento legal

‘Em Portugal, o terceiro setor é explicitamente reconhecido na constituicao
da Republica portuguesa (artigos 80 e 82), edificando-se através de
estruturas legais que assumem essencialmente quatro tipos de forma
organizacional sem fins lucrativos: associacdes mutualistas, associacoes,

fundacdes e cooperativas” (Azevedo ef a/, 2010: 122).

Em 2013, foi lancada a nova lei de bases da economia social, que dita as bases gerais do
regime juridico da economia social, na qual sdo reconhecidas as seguintes entidades: as
cooperativas; as associacdes mutualistas; as misericérdias; as fundacdes; as instituicdes
particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores; as associacdes com
fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento
local; as entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario, integrados nos
termos da Constituicdo no setor cooperativo e social; e outras entidades dotadas de

personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da economia social.

23



Terceiro
setor

COOPERATIVAS

G Misericordias

Figura 2: O Terceiro Setor.

Elaborado a partir de Azevedo et a/, 2010: 17-22

As organizacdes do terceiro setor, que nasceram para colmatar problemas da sociedade civil,
distinguem-se das demais pelos seguintes motivos: a sua missao tem um fim distinto da de uma
empresa; 0s seus resultados sao diferentes; as estratégias para alcancar os resultados sao
distintas do setor empresarial; a recolha de angariacdo de fundos é um elemento basilar na

organizacao; e o caracter dos recursos humanos, que é maioritariamente voluntario.

O terceiro setor em Portugal atravessa um momento de exceléncia, na medida em que estao a
ser feitos esforcos para o compreender, quantificar e valorizar. Neste sentido, podemos
identificar como principais desafios: a caracterizacdo do ponto de vista teoérico; a quantificacao
do setor; o desenvolvimento de sinergias entre os trés setores; a melhoria do enquadramento

legal; e 0 aumento do conhecimento publico.
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3.1.2 -Os Organismos

A proliferacao de organizacdes de cariz solidario ditou o crescimento de um setor que constitui ja
2,8% do Valor Acrescentado Bruto (CASES, 2010: 3). Assim, para acompanhar e disseminar o

crescimento deste setor, foram criados alguns organismos que explicitaremos em seguida.

A pesquisa realizada permitiu reunir algumas conclusoes, das quais destaco: a existéncia de um
grande numero de organismos; o desconhecimento geral em relacdo aos mesmos; falta de
colaboracao entre os organismos existentes; falta de um organismo “mae”; e desatualizacao da

informacao sobre 0s mesmos.

De forma a dar a conhecer esta realidade, passamos a enumerar os organismos existentes.

Organismos Terceiro Setor

Associacao para a Cidadania, Empreendedorismo, Género e Inovacéo Social- ACEGIS

Associacdo para o Empreendedorismo Social e a Sustentabilidade do Terceiro Setor

Banco de Inovacéo Social

Bolsa de Valores Sociais- BVS

Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social-CASES

Centro de estudos Cooperativos e da Economia Social-CECES

Centro Portugués de Fundacoes

Centro de Estudos da Economia Publica e Social-CIREC

Centro de Inovacao Social-CIS

Confederacao Portuguesa de Voluntariado

Conselho Nacional para a Economia Social

Confederacao Cooperativa Portuguesa-CONFECOOP

Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado

Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade-CNIS

Rede Europeia Anti-Pobreza-EAPN

ECOSOL-CES- Grupo de estudos sobre economia social

Eslider
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Instituto de empreendedorismo social-IES

Instituto de Solidariedade e Cooperacao Universitaria-ISSU

Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial-GRACE

Laboratério de Investimento Social

Mapa de inovacao e empreendedorismo social-MIES

Plataforma Portuguesas das ONGD

Agéncia Empreendedores Sociais-SEA

Uniao Distrital das Instituices Particulares de Solidariedade Social-UDIPSS

Uniao das Misericordias Portuguesas -UMP

Unido das Mutualidades Portuguesas-UMP

Tabela 3: Organismos do terceiro setor

3.1.3- As plataformas digitais

Atualmente, o online representa um dos canais de comunicacao mais utilizados pelas
organizacdes. A proliferacdo da internet verifica-se em todos 0s meios e o terceiro setor nao é
excecao. Para isto, foram criadas uma série de plataformas que servem como intermediarias
entre o grande publico, as diversas organizacdes e o setor como um todo. Estas plataformas,
que serao apresentadas em seguida, servem propésitos distintos, desde a venda de produtos até

a promocao da troca de bens e servicos.

Compra Solidaria -“Ao comprar esta a ajudar”

A Compra Solidaria foi lancada em 2012, por uma jovem portuguesa, com o objetivo de angariar
fundos para as causas das organizacdes sem fins lucrativos portuguesas. Esta plataforma online
de vendas (disponivel em comprasolidaria.pt) reine uma grande oferta de produtos, servicos e
eventos das varias organizacOes inscritas. Ao comprar um destes produtos ou servicos esta a

contribuir diretamente para determinada causa.

“er Anexo 1- listagem e breve descricao de cada organismo do terceiro setor.
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Segundo a autora do projeto: “as instituicbes em Portugal estdo sem maos a medir para
conseguir dar resposta aos pedidos de ajuda. Precisam de mais fontes de financiamento, e esta
€ uma delas, que parte apenas de uma simples escolha de cada um de nos. Uma simples

escolha que pode fazer toda a diferenca” .

Esolidar

A Esolidar é uma plataforma de compras com uma caracteristica diferente das demais: todas as
transacoes revertem para o financiamento de projetos sociais. Este mercado solidario permite
contribuir para o aumento da solidariedade no comércio eletrénico. Segundo os autores da
plataforma: “fornecemos novas formas de angariacdo de fundos para as organizacdes sem fins
lucrativos, através da compra, venda e licitacdo de produtos, onde cada transacao tem impacto

social”.

Inpakt

O Inpakt, criado por Bernardo de Sousa Macedo, em 2009, é uma plataforma social online que

pretende reunir voluntarios, empresas e organizacoes sociais.

Link+

A Plataforma Link+, lancada pela associacdo Link em parceria com a CASES, pretende ser a
nova plataforma de compras para o terceiro setor. O seu objetivo passa por alcancar novos
avancos para a economia social, através da reducédo de custos de determinadas categorias de

bens e servicos para as organizacoes.

5
http://comprasolidaria.pt/conceito
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Portal da Filantropia

O portal da Filantropia, disponivel em Portaldafilantropia.org, pretende dar a conhecer a

realidade filantropica em Portugal e nos paises de lingua oficial portuguesa.

Dar e Receber

A plataforma Darereceber.pt é um projeto da Caritas Portuguesa e da Entrajuda. E uma nova
forma de encarar as ajudas solidarias. Segundo os promotores do projeto: “Quem da eleva-se e
participa numa sociedade mais justa. Quem recebe ganha a oportunidade de viver a vida com

maior dignidade”s.

A plataforma permite pesquisar, de forma simples e intuitiva, as respostas sociais existentes.
Aqui ha um encontro entre quem necessita de ajuda e as instituicées que tém capacidade de dar

resposta perto da sua residéncia.

Portal Ei Solidario

O Portal Ei Solidario é uma secdo do site do Montepio que esta reservada ao Terceiro Setor. E
uma ferramenta de trabalho para quem procura noticias sobre o setor e dicas para melhorar o

seu trabalho.

Portal ZOOM- Mais préximo da economia social

O Portal Zoom, lancado pela CASES, é uma plataforma informativa de reflexdo, participacao,
adesao e comunicacao das organizacdes da economia social tais como: associacoes,
cooperativas, fundacdes, misericordias, mutualidades. Neste portal sdo divulgadas noticias de
acoes de formacao, de partilha de boas praticas, de projetos e iniciativas de emprego e de

programas de apoio nacionais e comunitarios.

¢ Disponivel em darereceber.pt
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Sinergi

A Sinergi ¢ uma plataforma online que visa promover a partilha de recursos entre organizacdes

do terceiro setor. A plataforma é um projeto da “Associacao Partilhar € Bom!”.

3.1.4-As iniciativas

As OSFL estdo cada vez mais atentas a realidade que as envolve. Atualmente, as organizacdes
estdao a acompanhar os novos tempos e a desenvolver novas estratégias para chegar aos seus
publicos. Para o conseguir, desenvolvem uma série de iniciativas que iremos explicitar em

seguida.

Aplicacdes Solidarias

As tecnologias estao ao servico das organizacdes do terceiro setor, tendo surgido uma série de
aplicacoes solidarias, nomeadamente: Operacao Nariz Vermelho; GOOD4ALL; Portugal Acessivel;
Dador.pt; ColorADD; Entrajuda; Unido Zoofila; OneToday. Estas aplicacdes, que podem ser jogos

ou outro tipo de solucdes, permitem ajudar o préximo de forma inovadora.

Cartao Solidario

O Cartdo Solidario ¢ uma iniciativa da associacdo Sorriso Solidario, que tem como objetivo
responder as necessidades das organizacdes. Este cartdo, no valor de 10 euros, oferece
descontos em varias marcas, ao mesmo tempo que permite ajudar varias instituicoes de
solidariedade, uma vez que uma determinada percentagem da compra ira reverter para as

organizacdes previamente selecionadas.
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Conferéncias, congressos e seminarios sobre tematicas do terceiro setor

O terceiro setor retine cada vez mais simpatizantes que, de forma crescente, se reinem em
coléquios, seminarios e conferéncias para discutir alguns temas de interesse. A lista de eventos
¢ grande e a adesao do grande publico é ainda maior. Neste sentido, remetemos para anexo a

listagem destes eventos.

Consultoras especializadas no Terceiro Setor

Na ultima década, foram criadas uma série de empresas direcionadas para o apoio ao Terceiro
Setor portugués. Estas empesas, especializadas em varias areas, prestam consultoria as

organizacdes com vista a melhoria do seu trabalho.

As consultoras mais ativas sao: Call to Action; CES, Stone Soup Consulting; TESE; Sector 3-

Consultoria e Gestao.

Eventos Solidarios

Atualmente, é notéria a proliferacao de iniciativas de caracter solidario em Portugal. Ndo apenas
através das organizacoes, mas também por iniciativa de entidades publicas e privadas. Os
eventos solidarios sdo constantes nas agendas culturais do pais. Sdo organizadas corridas,
jantares, concertos, em que algum valor das verbas reverte a favor de uma organizacado ou varias

previamente selecionadas.

Formacéo superior direcionada para o Terceiro Setor

Ao longo dos ultimos anos, foram varias as universidades portuguesas a incluir a tematica do
terceiro setor nos seus planos curriculares. Neste sentido, foram criadas licenciaturas |,
mestrados, e pds-graduacdes nas seguintes areas: Gestdo de organizacdes sem fins lucrativos,

Empreendedorismo Social; Inovacdo Social; Economia Social.

As universidades com este tipo de formacao sao as seguintes: Universidade da Beira Interior,

Universidade Catolica, Universidade do Porto, ISCTE, e Instituto Politécnico do Porto.
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Fundos para o setor

Fundo do bem comum

O fundo do bem comum foi lancado em 2013, pela ACEGE, tendo como principais objetivos:

estimular o empreendedorismo social e a economia nacional.

Lets Help

A LET'S HELP surge nas varias formas, como um fundo de investimento social que, através de
eventos e muitos outros projetos, criados e pensados numa légica criativa e comercial, garantira
a sua subsisténcia e a consequente ativacao de projetos validos, sustentaveis e sociais para um

Terceiro Setor mais independente e saudavel.

SOCIAL INVESTE

O Social investe ¢ um programa de apoio & economia social. E destinado as organizaces do
terceiro setor e materializa-se numa linha de crédito.“ O SOCIAL INVESTE tem como objetivo
incentivar as entidades que integram a economia social a fazerem investimento para promover
atividades em areas existentes ou em novas areas de intervencdo, para a modernizacao dos

servicos prestados as comunidades, bem como para o reforco de tesouraria”. 7

Imprensa Especializada

O reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo terceiro setor, nao raras vezes, advém da
importancia dada pelos érgdos de comunicacdo social a tematica. De forma a divulgar este
trabalho, foi criada imprensa especializada no setor. Para além dos dois o6rgdos que

apresentamos, existem algumas publicacdes de caracter periodico e menos abrangente, muitas

7 Disponivel em: http://www.cases.pt/programas/social-investe
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vezes ligadas as proprias organizacoes. De notar que estes dois 6rgaos nao conseguem das

resposta a quantidade de informacao disponivel sobre o terceiro setor portugués.

Revista Impulso Positivo

A revista Impulso Positivo € uma publicacdo sobre o terceiro setor e tem como missdo “ a
criacdo de plataformas de encontro entre organizacdes sem fins lucrativos, empresas e
instituicdes publicas, que permitam a geracdo de maior impacto social. Ciente da importancia da
tematica e da pratica da Responsabilidade Social, bem como do caracter indispensavel das
organizacdes sem fins lucrativos ou do terceiro sector e das parcerias inter-sectoriais, o IP
desenvolve, entre outros projetos, uma linha editorial, em multi-suporte, dedicado as duas

tematicas™.

Visao Solidaria

A Visao Solidaria ¢ uma secdo independente da revista Visdo que é inteiramente dedicada a
noticias sobre o terceiro setor. As noticias sao sobre temas variados desde: prémios do setor,
lancamentos de novos projetos, eventos das organizacdes, novas linhas de financiamento, entre

outras.

Programas de formacao

A profissionalizacdo & uma das tematicas mais discutidas no ambito do terceiro setor. Para isso,
tém sido desenvolvidos alguns programas de formacdo que pretendem capacitar os elementos
das organizacdes. Neste sentido, apresentaremos alguns programas de formacao desenvolvidos

em prol da capacitacao dos profissionais do setor.

8
Disponivel em: http://www.impulsopositivo.com/
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Bootcamp powered by INSEAD

O Bootcamp em Empreendedorismo Social € um modelo de ensino inovador que oferece a
possibilidade dos participantes aprenderem e partilharem ideias num periodo intenso de 48

horas.

MAIS- Melhor Acéo e Inovac¢ao Social

O MAIS é um programa de formacdo e consultoria para dirigentes e colaboradores de
organizacbes sem fins lucrativos. Este programa visa promover a criacao de valor e
sustentabilidade das organizacdes nao-governamentais. O plano de estudos esta dividido por

modulos e adaptado as necessidades do setor.

Gestao de organizacdes sem fins lucrativos-GOS

O GOS é um programa de formacado para dirigentes de instituicbes da economia social que

pretendem melhorar a sua capacidade de deciséo e a utilizacdo de ferramentas de gestao.

Prémios

Os prémios e distincdes, em pleno contexto de crise econdmica, representam uma excelente
oportunidade para ajudar a garantir a sustentabilidade dos projetos de algumas Organizacdes
sem fins lucrativos (OSFL). Através da pesquisa realizada, percebemos que ndo existe um
repositorio onde podemos encontrar informacdo sobre os prémios existentes, bem como a
descricdo das suas caracteristicas. A informacdo encontrada ¢ insuficiente e difusa, o que acaba

por complicar o trabalho das OSFL.®

9 . , . . . .
A listagem dos prémios encontrados esta disponivel no anexo 3.
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Publicacdes sobre o Terceiro Setor

A nivel académico, o terceiro setor carece de alguma atencao. As publicacdes lancadas sobre a
tematica sao bastante recentes e em numero reduzido. Apresentaremos, em seguida, algumas
das publicacdes mais relevantes sobre a tematica, que em muito tem contribuido para a sua
divulgacao e desmistificacdo. Destacamos o facto de nenhuma das obras ser dedicada

exclusivamente a tematica da comunicacao.

E-Book Empreendedorismo Social em Portugal

A obra digital “Empreendedorismo Social em Portugal” foi lancado em abril de 2014. Esta obra,
que contou com a coordenacao da Professora Doutora Cristina Parente, foi desenvolvida com o
objetivo geral de analisar a emergéncia e o desenvolvimento do empreendedorismo social em
Portugal, sob o enquadramento tedrico e concetual das escolas europeias, anglofonas e latino-
americanas, que tratam do terceiro setor, do setor ndo lucrativo e da economia social e

solidaria.x

Gestio de organizacdes sem fins lucrativos. O desafio da inovacdo Social

O livro “Gestao de organizacdes sem fins lucrativos” foi lancado em 2010. A obra, tida como
livro de referéncia para o terceiro setor, contou com a colaboracdo de diversos profissionais
ligados ao setor. A coordenacdo do livro esteve a cargo de Carlos Azevedo, Raquel Campos

Franco e Jodo Meneses.

Manual de Governo & Codigo de Governo de Entidades do Terceiro Setor

As obras “Manual de Governo & Codigo de Governo das Entidades do Terceiro Setor” foram

lancadas em 2013.

A obra esta disponivel para download em: http://web3.letras.up.pt/empsoc/index.php,/e-book
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O primeiro foi desenvolvido pelos autores: Carlos Azevedo, Maria José Santana e Neuza Campos,
com o objetivo de dotar as organizacdes do terceiro setor de modelos de governo mais modernos

e profissionais.

O segundo manual foi desenvolvido pela SRS Advogados, sendo que “ vem reforcar o potencial
de impacto social que o Manual de Governo pode ter, uma vez que reune um conjunto de
principios e recomendacdes, a semelhanca do Codigo de Governo de Sociedades desenvolvido
pelo IPGC (Instituto Portugués de Corporate Governance) mas desta feita, adaptado a realidade

concreta do Terceiro Setor":.

Novo Normativo Contabilistico para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo

Este manual tem pois como objetivo apoiar as organizacbes sem fins lucrativos na
implementacao deste novo normativo contabilistico para as entidades do setor nao lucrativo, de

uma forma rapida e adequada. Inclui casos praticos e legislacao relevante.

Manual para transformar o mundo

O Manual para transformar o mundo é o 1° guia para o empreendedor social publicado em
Portugal. Este manual pretende ser um incentivo para o lancamento de ideias inovadoras,
através do lancamento de 10 passos “Os conteudos deste manual foram inicialmente
desenvolvidos pelo IES e pelo INSEAD como mdédulos de formacao da iniciativa FAZ - |deias de
Origem Portuguesa.”®2. Este manual pretende, assim, ser um incentivo para o surgimento de

ideias inovadoras.

1 Disponivel em: http://loja.impulsopositivo.com/livros/ 176-manual-de-governo-codigo-de-governo-de-entidades-do-
terceiro-setor.html
2 Disponivel em: http://www.faz.transformaromundo.pt/faziop.php.html
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Turismo Solidario/ Turismo Social

Ao longo do tempo, foram surgindo alguns projetos que permitiram tornar o turismo numa
atividade com cariz solidario. Estes projetos, de origem portuguesa, representam o avanco de

um setor recheado de inovacao social.

BookandHelp

O BookandHelp é uma ferramenta, criada por Miguel Oliveira, que permite contribuir para uma

causa social ao fazer uma reserva online num hotel.

Através deste projeto solidario, qualquer pessoa pode contribuir com dois euros para uma
organizacao, sem qualquer custo, ao fazer uma reserva, através do portal booking.com. Os dois
euros sdo doados sem qualquer custo, uma vez que este valor ndo é acrescentado ao valor final

da conta.

Hearts&Journeys

Hearts&Journeys ¢ uma agéncia portuguesa de turismo solidario que tem como objetivo reduzir

a desigualdade no acesso ao turismo e promover o voluntariado junto das comunidades locais.

A agéncia disponibiliza varios pacotes que incluem percursos pelos locais mais emblematicos do
Porto e, ainda, acoes de voluntariado na comunidade local, que podem passar pela limpeza de
praias, trabalhos de manutencdo de monumentos ou atividades em IPSS. Estes pacotes tém um
custo para o viajante que, a partida, sabe que esta a contribuir para ajudar um jovem
carenciado. Assim, por cada pacote vendido, a agéncia oferece uma experiéncia turistica a um

jovem com caréncias economicas.

ImpactTrip

A ImpactTrip € uma agéncia de turismo solidario que nasceu para promover experiéncias
turisticas alternativas e inesqueciveis aos turistas portugueses e estrangeiros. E um novo

conceito de turismo que permite dar a conhecer o pais de uma forma completamente diferente,
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ao incentivar o viajante a participar em atividades de voluntariado, contribuindo, assim, para o

desenvolvimento social das comunidades que visita.

WelcomeHome Tours

A WelcomeHome Tours é uma cooperativa social orientada para o apoio, formacdo e
empregabilidade dos cidadaos em situacao de sem-abrigo. Este projeto esta incubado na

Universidade Catdlica do Porto e pretende ser um conceito de visitas turisticas na cidade.

3.1.5- Os novos conceitos

Crowdfunding

O crowdfunding ¢ um novo modelo de financiamento de projetos. Funciona como uma espécie
de financiamento colaborativo, uma vez que qualquer pessoa pode contribuir monetariamente
para determinado projeto. A angariacao de fundos é feita online, através de algumas plataformas
dedicadas a esta tematica. Em Portugal destacamos as seguintes plataformas: PPL,

Massivemov, BES Crowdfunding.

Crowdsourcing

O crowdsourcingé uma forma de financiamento que apela a comunidade para fazer donativos,

até que seja angariado o valor necessario para realizar uma iniciativa social.

O crowdsourcing distingue-se do crowdfunding pelo tipo de donativos, que ndo tém de ser

dinheiro, podendo passar por bens ou servicos.
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Empreendedorismo Social

O empreendedorismo Social € um conceito relativamente recente, tendo surgido nos debates

tedricos internacionais ha cerca de trés décadas.

“O conceito emerge na década de 90 do século passado, primeiro nos EUA e depois na Europa,
para descrever as respostas encontradas pelos cidaddos em concreto e pela sociedade civil em
geral, para fazer face a nao resposta, recuo ou incapacidade do estado e também do mercado a

necessidades sociais especificas de pessoas vulneraveis” (Parente, 2014: 1).

Inovacéo Social

O conceito de inovacdo social é considerado um tema prioritario na Europa. A Comissao
Europeia identifica-o como o ato de “ designar ideias (de produtos, servicos e modelos) que d&o
resposta as necessidades sociais e, simultaneamente, estimulam novas formas de interacéo e

|n

colaboracao social”. Neste sentido, a inovacao social € a criacdo de novas ideias ou aplicacao de
ideias ja existentes, cujo valor ira reverter para a sociedade. Afirma-se como inovacdo para o

bem social.

Economia de Partilha
A economia da partilha € um novo modelo econémico e social que permite o acesso partilhado a

bens, servicos, dados e talento.

Este novo modelo, com expressao na Europa e nos EUA, esta a desafiar os modelos de negocios

tradicionais.

Fundraising- Angariacdo de Fundos

A angariacdo de fundos pode ser entendida como um conjunto de atividades que se
desenvolvem numa organizacdo sem fins lucrativos com o objetivo de angariar sobretudo
recursos financeiros junto de publicos de forma a permitir a sustentabilidade dos projetos da

organizacao. Embora a angariacao de fundos esteja intrinsecamente ligada a angariacao de
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dinheiro, a mesma nao se esgota nesse aspeto. Neste sentido, angariacdo de fundos, numa
visao mais ampla, também significa angariacao de pessoas, bens e servicos. Os principios,
elementos essenciais para este tipo de atividade, sédo os seguintes: honestidade, respeito,

integridade, empatia, e transparéncia.

Voluntariado de Competéncias

O voluntariado de competéncias ¢ um “tipo de voluntariado que consiste em colocar a
disposicdo de uma organizacdo um saber especifico e especializado para a realizacdo de
atividades no ambito do voluntariado e caracteriza-se pela realizacdo de tarefas especializadas

que requerem uma qualificacdo especializada alta “(Bazin et al, 2010).

Assim, o cidadao, especializado numa determinada area, cede algum do seu tempo livre para
aplicar os seus conhecimentos numa OSFL. Em Portugal, a maior parte deste tipo de

voluntariado é feito no ambito do voluntariado empresarial.

“0 voluntariado de competéncias ndo é um recurso para colmatar lacunas, &€ um acrescento, um
fator de diferenciacdo uma mais-valia que ultrapassa a atividade regular” (Impulso Positivo,

2014: 13).

Negacio social

0 termo negdcio social foi criado por Mohhamad Yunus, defensor do modelo de negdcio social e
Premio Nobel da Paz em 2006. Este novo tipo de negdcio visa criar valor econémico mas, acima
de tudo, valor social. E um negécio no qual é permitida a existéncia de lucro, valor que deve ser

reinvestido no mesmo.

Segundo Pearce, 0 negdcio social tem seis caracteristicas fundamentais que o definem: ter um
fundamento social; alcancar os seus objetivos sociais, pelo menos, parcialmente, através de
uma atividade comercial; nao distribuir lucros pelos associados; garantir que haja beneficios que
revertam a favor da comunidade; envolver democraticamente membros associados na gestdo da

empresa; ser uma organizacao independente e responsavel pelo modelo de governacéao.
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Em Portugal, ainda ndo ha enquadramento legal para este tipo de negocio que é dedicado a

resolucdo de problemas sociais, econdmicos e ambientais.

Como pudemos comprovar, 0 terceiro setor esta num momento de clara tentativa de
fortalecimento e reconhecimento. As iniciativas sociais deixaram de se ver a si proprias como
redutoras para passarem a ser exemplo de empreendedorismo e inovacao social. Os casos de
estudo florescem na cena nacional e o setor, apesar de pequeno (em comparacao com outros

paises da Europa), torna-se figura de destaque.

Para a compreensdo das ferramentas disponiveis a promocdo do setor, importa ainda observar

alguns conceitos teoricos, questao a qual nos dedicamos em seguida.
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3.2- A Comunicacao integrada

“Comunicacao integrada ¢ o somatoério de servicos de comunicacao feitos,
sinergicamente, por uma ou varias organizacoes, tendo em vista, os publicos
a serem atingidos e a consecucao dos objetivos propostos” (Kunsh,

1986:113).

No inicio, o conceito de integracao foi defendido como Comunicacéo Integrada em Marketing. No

entanto, o caracter limitado deste conceito, levou ao desuso.

Segundo Lupetti (2007), o termo comunicacéo integrada tem sido utilizado para descrever “a
combinacao das atividades de propaganda, marketing e relacbes publicas das organizacdes. O
mesmo autor defende que “planejar a comunicacao exige interacao, unificacdo de mensagem,
instrucdes, boa vontade e envolvimento de todos os colaboradores. Para que isso seja possivel, é

necessaria uma comunicacao integrada (Lupetti, 2007 cit in Ribeiro et a/, 2006: 98).

As organizacdes necessitam de transmitir mensagens claras aos seus stakeholders. Para isso,
necessitam de ter uma estratégia de comunicacdo integrada, onde todas as técnicas de

comunicacao possam estar incluidas.

Ogden acredita que hoje em dia ndo é possivel mais pensar de forma isolada, por isso, é
necessario integrar todas as formas de comunicacdo ao consumidor, de modo que todos os
departamentos e meios fornecam a mesma mensagem (Ogden, 2002 cit in Ribeiro et al, 2006:

99).

A comunicacdo integrada abrange, assim, todas as formas de comunicacdo utilizadas pela

organizacao para se relacionar e interagir com os seus publicos.
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3.3- O Marketing Social

O termo Marketing Social foi introduzido pela primeira vez por Kotler e Zaltman, em 1971, num
artigo para o Journal of Marketing. Os dois autores identificaram-no como: “concecao,
implementacao e controlo de programas delineados com o objetivo de influenciar a adocao de
ideias sociais, envolvendo tomadas de decisdo acerca do planeamento do produto, preco,

comunicacao, distribuicao e pesquisa de marketing” (Kotler ef a/, 1971:5).

Mais tarde, Kotler e Roberto, acrescentam que o objetivo primordial do marketing social é o
abandono ou modificacdo de uma ideia/comportamento desfavoravel, ou ainda, a adocao de

uma nova ideia e/ou comportamento (Kotler ef a/,, 1992).

O marketing social é aceite como uma metodologia que usa as ferramentas do marketing

comercial para alcancar um determinada causa social.

E usado de forma crescente em todo o mundo e o seu objetivo passa por gerar mudancas de

comportamento que melhorem a vida dos cidadaos e da sociedade em geral.

“As entidades do terceiro setor, e também as entidades publicas criadoras de programas sociais,
tém de perceber com urgéncia, que a utilizacdo do marketing é crucial ndo so6 para a eficacia
dos seus programas, mas mais do que isso, para a sua propria sobrevivéncia” (French, 2012:

26 cit in Balonas, 2013: 8).

Segundo French, o marketing social tem seis critérios que permitem a sua identificacdo:
orientacdo para o cidadao; comportamento; teoria; insight; troca/valor; concorréncia;
segmentacao; combinacdo de pontos de intervencdo. Estes critérios ajudam-nos a diferenciar o

marketing social das restantes intervencdes.

Em paralelo com o marketing social, surgiu o conceito de marketing relacionado com causas.
Estes dois conceitos diferenciam-se entre si pelos seus objetivos finais. O marketing social tem
um fim especifico que é o de mudar um comportamento na sociedade. Por sua vez, o0 marketing
relacionado com causas, usado no ambito da responsabilidade social corporativa, pode ser
apenas um meio para determinada entidade atingir um fim, que pode ser comercial. “No caso

do marketing relacionado com causas, uma das opcdes das estratégias de responsabilidade
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social empresarial, 0 objetivo vai para além da causa, procurando beneficiar também a marca ou

0 produto” (Credidio, 2005 ¢/t jn Balonas, 2013: 80).

3.4- A Responsabilidade Social Corporativa

“Em 2012, os donativos das empresas totalizaram 112,6 milhdes, valor que
representa 0,07% do volume de negdcios e 1,9% dos resultados antes dos
impostos das empresas que realizaram donativos. As grandes empresas
assumem um papel muito relevante no registo de donativos, representando

54% do valor total (Impulso Positivo, 2014 10).

A Comissdo Europeia define Responsabilidade Social Corporativa como a "integracdo voluntaria
de preocupacdes sociais, e ambientais por parte das empresas nas suas operacdes e na sua

interacdo com as partes interessadas”.
A responsabilidade social € composta por trés pilares: econémico, ambiental e social.

Segundo um estudo efetuado pela PWC, a responsabilidade social é ja um realidade nas
agendas das empresas portuguesas, sendo que 84% das inquiridas afirmam ter uma estratégia

de investimento social.

As empresas portuguesas estao, assim, ao nivel das melhores praticas internacionais. Para isso,
tem contribuido a criacdo de um série de instituicbes de apoio a responsabilidade social
empresarial, das quais destacamos: Conselho empresarial para o desenvolvimento sustentavel;
GRACE- Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial; e Associacdo portuguesa para a

responsabilidade social das empresas.

A atencéo dada a tematica também é verificada ao nivel da criacdo de manuais e guias. Em
2001, a Comissao Europeia lancou 0" Livro Verde para a questdo da responsabilidade social”.

Quatro anos mais tarde é lancado o “Guia Pratico para a Responsabilidade Social.
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A Responsabilidade Social Corporativa ¢ uma realidade crescente. As empresas cedo
perceberam que a podem e devem usar nas suas estratégias, de forma a serem bem vistas na
sociedade. Esta iniciativa de transferéncia de apoios do setor corporativo para o terceiro setor

pode verificar-se em diferentes tipos de apoios, nas mais diversas areas.

“As causas que maior numero de empresas apoia sao a Solidariedade (estao incluidos projetos
de luta contra a fome, apoio a pessoas sem-abrigo, pessoas carenciadas) e Educacéo, seguidas

de cultura, Ambiente e Empreendedorismo” (Impulso Positivo, 2014 :11).

Em Portugal, 90% das empresas utilizam o Global Reporting Initiative, modelo mais exigente ao
nivel da Responsabilidade Social. Esta realidade mostra-nos que as empresas estao,

efetivamente, preocupadas em ter uma atuacéo responsavel na sociedade.

3.5-A Publicidade a favor de causas sociais

A Publicidade a favor de causas sociais ¢ um fenomeno recente em Portugal (teve o seu
desenvolvimento nas ultimas duas décadas) e que carece, ainda, de algum desenvolvimento
académico. Balonas classifica-a como “ informacao e sensibilizacdo para problemas que afetam
os cidadaos e a sociedade em geral, desde as questbes ambientais as questdes sociais”

(Balonas, 2011: 16).

A Publicidade a favor de causas sociais, apesar de relativamente recente, € ja um instrumento
valorizado pelas organizacdes. Ao usar esta técnica, estamos a reconhecer o papel que a

publicidade podera ter na melhoria das relacdes com a sociedade.

Desta forma, podemos identifica-la como a “sensibilizacdo para problemas que afetam os
cidadaos e a sociedade, desde as questdes ambientais (extincdo, poluicdo, separacdo de lixos)
as questdes sociais (violéncia domeéstica, racismo, fome, abandono, maus tratos, vitimas de
catastrofes ou de conflitos). Efetivamente, a publicidade tem vindo a ser resgatada para fins

sociais” (Balonas, 2007).
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A Publicidade a favor de causas sociais €, desta forma, a utilizacao da publicidade para um fim
que nao € o comercial. Esta é encarada como um recurso ao servico da mudanca social, sendo

utilizada para sensibilizar a opiniao publica para determinadas causas sociais.

“Os emissores mais comuns a causas sociais sdo de trés tipos: as
organizacdes internacionais (Unicef, Cruz Vermelha, ONU, Amnistia
Internacional, Greenpeace) e as organizacdes nado lucrativas nacionais (AMI,
Ajuda de Berco, Banco Alimentar contra a fome, Associacdo Sol); as
entidades governamentais(em que o Ministério da Saude surge como o
maior anunciante: campanha de doacao de sangue, luta contra a sida,
rastreio do cancro, de problemas cardiovasculares, etc); e, por ultimo, as

proprias empresas” (Goncalves, sd : 279).

Para compreender e avaliar o impacto do trabalho desenvolvido em estagio, importa refletir

sobre 0 mesmo, questdo que abordaremos em seguida.
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4- O fator comunicacéo na diferenciacdo de uma OSFL- O caso da Mundo a Sorrir

“A comunicacao &, de facto, algo que todos reconhecemos como
fundamental, mas raramente se encontra nas prioridades de uma

organizacao sem fins lucrativos”(Azevedo ef a/, 2010: 286).

No decorrer do estagio deparamo-nos com a questdo que levou a escolha do tema para o
presente relatério. As organizacées sem fins lucrativos portuguesas encaram a comunicacao

como um fator-chave para o sucesso da sua atividade?

A questao de partida nao poderia ser mais oportuna. As organizacdes que compdem o terceiro
setor estdo cada vez mais ativas e profissionais. Os servicos que disponibilizam tendem a ser
mais eficientes. Os voluntarios, ainda aguém da média europeia, tendem a aumentar. Os

donativos, em plena crise, tendem a manter-se e, em algumas situacoes, crescer.

Tendo em conta a importancia da comunicacdo, que foi verificada através da experiéncia
profissionalizante, lancdmos esta questao, de forma a levantar o debate sobre uma tematica aina

pouco reconhecida.

A Conta Satélite da Economia Social® contabilizou a existéncia de 55.383 organizacdes. Algumas
destas organizacdes, tal como a Mundo a Sorrir, deixaram de estar focadas apenas na qualidade
do seu trabalho para, aos poucos, passarem a dedicar-se a divulgacdo do mesmo. Neste

sentido, quantas encaram a comunicacdo como um fator-chave para o seu sucesso?

A comunicacdo e as suas varias dimensdes representam uma ferramenta extremamente
importante para o reconhecimento de uma organizacao sem fins lucrativos. Para que esta se

torne publica, precisa de ser divulgada e reconhecida.

A experiéncia em estagio permitiu-nos absorver esta realidade. Um departamento de

comunicacao capacitado € determinante para o sucesso de algumas areas-chave da

1 A Conta Satélite da Economia ¢ o resultado de um protocolo de cooperacéo realizado entre o Instituto Nacional de
Estatistica e a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social. Este projeto resulta da necessidade de avaliar a
dimens&o econoémica e as principais caracteristicas da Economia Social em Portugal.Os seus resultados poderéo ser

consultados em http://www.cases.pt/atividades/contasatelitees
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organizacao. A producao de comunicados, a gestao de redes sociais, 0 planeamento estratégico
e 0 desenvolvimento de acdes sdo apenas alguns pontos nos quais a aplicacao do saber é
determinante. Para isto, é necessario que a entidade reconheca a sua importancia e invista na

mesma, 0 que muitas vezes nao se verifica.

Existiram situacoes varias em que o trabalho desempenhado foi essencial para a melhoria do
processo comunicativo. Sem a sua existéncia teria sido impossivel alcancar os resultados

obtidos. Neste sentido, destacamos os aspetos mais importantes.

O novo flyer institucional permitiu veicular informacdes claras e precisas sobre a organizacao.
Através da newsletter digital conseguimos fidelizar alguns publicos e, ainda, passar uma imagem
moderna e atual da MAS. A organizacdo de alguns aspetos no site facilitaram a pesquisa de
guem o visita. A criacdo de bases de dados levou-nos a melhoria do trabalho de angariacao de
fundos. A emissdo de comunicados de imprensa com alguma frequéncia permitiu o

estreitamento de relacbes com os media.

Assim, tal como pudemos absorver com a experiéncia, tudo comunica numa organizacao, logo,
todos os pormenores devem ser tidos em conta no processo comunicacional. O alinhamento dos
publicos internos e externos é fundamental, sendo que lhes deve ser dada a devida importancia.
Como referido anteriormente, a Mundo a Sorrir ndo tinha nenhuma politica de comunicacao
interna. Pelo que pudemos observar, isso contribuiu negativamente para a cultura

organizacional.

A experiéncia fez-nos ver que uma boa gestdo da comunicacao é essencial para a criacao de
uma identidade clara e coerente, para captar e envolver os publicos, e, ainda, para contribuir

para a manutencao da reputacao.

Uma organizacao que nao comunica é uma organizacao que esta a perder terreno em relacéo as
restantes. O seu trabalho s6 é apoiado por quem o conhece, 0 que é consequéncia de um
trabalho de divulgacdo. O trabalho torna-se mais facil para uma OSFL com algum
reconhecimento, uma vez que sera mais facil convencer os seus publicos a apoiar através das

diversas formas disponiveis.
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Assim, “é necessario que, sobretudo nestas organizacdes, a comunicacao nao seja descurada e
gue nao se assuma a ideia que por ter uma missao nobre, a organizacdo nao necessita de fazer

nada para ter reconhecimento e prestigio” (Gomes, 2007 ¢/t /in Nunes, 2011:27).
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5- Consideracoes Finais

O presente relatorio de estagio ndo permite responder de forma concreta a questdo de partida.

No entanto, lanca algumas pistas para a compreensao da sua resposta.

Uma organizacao sem fins lucrativos, tal como uma empresa, precisa de dar a conhecer o seu
trabalho, de forma a atrair e convencer os seus stakeholders. Nestas entidades, que compdem o
terceiro setor, o trabalho de um profissional de comunicacdo é arduo e, muitas vezes, pouco
reconhecido. Apesar de muito deste trabalho ser realizado na ¢tica da angariacao de fundos, a

Sua importancia nao se esgota nesta atividade.

Para comunicar e, essencialmente, para bem comunicar, uma organizacdo precisa de dedicar
algum tempo a pensar sobre si propria. Saber quem € e para onde vai é essencial para definir as

suas estratégias, satisfazer os seus publicos e posicionar-se nas suas mentes.

O terceiro setor portugués, como pudemos comprovar, é rico em empreendedorismo e inovacdo
social. No entanto, dedica ainda pouco do seu protagonismo a comunicacdo e as suas varias
dimensdes. A auséncia da tematica nos painéis dos congressos e nas publicacdes do setor

exemplifica bem esta realidade.

Este setor, que ocupa um protagonismo crescente na sociedade, continua a ndo comunicar a
sua grandeza, uma vez que nao a encara como uma necessidade. Algumas OSFL apenas
recorrem a comunicacdo quando a angariacao de fundos nao esta a resultar ou quando o seu
trabalho ndo esta a ser valorizado pela sociedade. No entanto, esta realidade tende a mudar, o
que se deve ao trabalho realizado pelos organismos constituintes do setor. Estes, que séo
dezenas, lutam pelo reconhecimento do terceiro setor e das organizacdes que o constituem.

Para isso, desenvolvem plataformas, organizam iniciativas e criam prémios.

O estagio, rico em momentos de sucesso e insucesso, permitiu-nos revisitar alguns conceitos
tedricos e aplica-los numa situacao pratica, em que a capacidade de adaptacéo a realidade da
organizacao torna-se essencial. A falta de estudos na area que nos compete dita que, em
Portugal, as organizacbes tenham poucas guidelines de atuacao, tendo que se guiar pelos

estudos realizados fora de Portugal e, assim, adapta-los a realidade do setor portugués.
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Estas lacunas e todas as anteriormente referidas, tornam o trabalho de um profissional de
comunicacao desafiante. O setor fervilha em iniciativas de caracter inovador que apenas
aguardam por serem aplaudidas. Esta é a realidade do terceiro setor portugués. Um setor que
estad a fazer uma longa e sabia caminhada para o reconhecimento, ao mesmo tempo que se

descobre a si proprio.

Tendo em mente a questdao de partida, podemos afirmar que a comunicacdo é essencial a
sobrevivéncia de uma organizacao sem fins lucrativos. Contudo, € um conceito que, tal como a
génese do proprio setor, carece de maior reconhecimento e compreensao. As OSFL devem dar-
se a conhecer sem medos e, para isso, devem ser capazes de usar todas as ferramentas

disponiveis.

A classe académica tem aqui um papel essencial, uma vez que este & um trabalho que também
pode comecar no seio das universidades. Apesar de estar certa que a dedicacdao a uma causa

nao se ensina, descobre-se e absorve-se.
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7-Anexos

Anexo 1- Listagem e breve descricdo de cada organismo do Terceiro Setor

Associacao para a Cidadania, Empreendedorismo, Género e Inovac¢éo Social -ACEGIS

A ACEGIS é uma organizacdo sem fins lucrativos que visa promover a cidadania, o

““

empreendedorismo e a inovacao social. A sua missao é: “ ajudar a construir valor para a
sociedade e para as organizacbes sociais, mediante o desenvolvimento organizacional de
exceléncia, visando a melhoria da competitividade e da produtividade, como meio para se

alcancar o desenvolvimento social, econémico e humano”®.

Associacéo para 0 Empreendedorismo Social e a Sustentabilidade do Terceiro Setor

A A3S é uma Associacdo de Investigacao e Desenvolvimento ,fundada em 2006, com o objetivo
de “trabalhar com, e em prol, das organizacdes do terceiro sector, para que este seja alvo de

maior investimento, conhecimento e reconhecimento”.

Banco de Inovacdo Social

Banco de Inovacdo Social ( BIS) é uma iniciativa da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa,
lancada em Abril de 2014. O seu objetivo é promover a inovacédo social e incentivar solucoes
inovadoras e sustentaveis para resolver problemas da sociedade. Aderiram a esta iniciativa 27

instituicdes, entidades e empresas publicas e privadas.
Bolsa de Valores Saciais BVS

A Bolsa de Valores Sociais ¢ um projeto inovador que pretende replicar o ambiente de uma Bolsa
de Valores. Deste projeto fazem parte série de trabalhos relevantes e com resultados
comprovados na area da Educacdo e do Empreendedorismo. Os investidores podem apoiar

estes projetos e investir nos mesmos, através da compra de ac¢des sociais.

1 Informagao disponivel em: http://acegis.wordpress.com/about/missac-e-valores/ .
Informacao disponivel em: http://www.a-3s.org/.
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Ao promover os conceitos de investimento social e investidor social, a Bolsa de Valores Sociais
propde que o apoio as Organizacdes da Sociedade Civil seja visto nao sob a otica da filantropia e

da caridade, mas sim do investimento que deve gerar um novo tipo de lucro: o lucro social.
A Bolsa de Valores Sociais em Portugal € a segunda no mundo e a primeira na Europa.
Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social CASES

A Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES) promove o fortalecimento do setor
da economia social, através do aprofundamento da cooperacdo entre o Estado e as organizacdes
sociais. A CASES é uma cooperativa de interesse publico com quatro eixos prioritarios: “colocar
a economia social na agenda politica nacional, através da promocédo do reconhecimento legal e
institucional do setor; reforcar a alianca entre o setor da economia social e o Estado, através da
revitalizacao de modelos de interacdo entre o Estado, a sociedade civil organizada e o mercado;
desenvolver um conjunto de programas, destinados a promover a criacao de oportunidades para
a modernizacao do setor da economia social; promover e apoiar o empreendedorismo social e
estimular a capacidade empreendedora dos/as cidadaos/as e das organizacOes, visando o

desenvolvimento sustentavel”.:
Centro de estudos Cooperativos e da Economia Social CECES

O CECES/FEUC é um centro de estudos, criado em 1982, com o objetivo de estudar a
economia social nas suas vertentes cooperativa, mutualista e solidaria. A sua equipa é composta

por investigadores e docentes da FEUC.

Segundo o site do Centro de estudos: “O CECES tem vindo a desenvolver um setor bibliografico
especializado em temas cooperativos e da economia social e solidaria dentro da Biblioteca da

Faculdade de Economia”.
Centro Portugués de Fundacoes

O Centro Portugués de Fundacdes (CPF) ¢ a instituicao representativa do setor fundacional em
Portugal. Constituido em 1993, sob impulso da Fundacdo Eng. Antonio de Almeida, da
Fundacdo Calouste Gulbenkian e da Fundacdo Oriente, o CPF foi a resposta institucional

encontrada pelas fundacdes portuguesas para a necessidade de criar uma plataforma que

16
Informacao disponivel em http://www.cases.pt/sobre-nos

17
Informacao disponivel em: http://www.uc.pt/feuc/ceces
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funcionasse como um interlocutor tUnico das fundacoes junto dos diferentes 6rgaos do estado e

das demais organizacdes da sociedade civil.

Centro de Estudos da Economia Publica e Social-CIREC

O CEEPS- Centro de Estudos de Economia Publica e Social- ¢ uma associacdo cientifica e

técnica sem fins lucrativos, fundada em 1979.

Enquanto delegacao portuguesa do CIRIEC-Centre International de Recherches et d'Information
sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative, o CEEPS utiliza a denominacdo CIRIEC

Portugal.

O CIRIEC Portugal tem como objetivo principal promover a investigacdo, formacao e difusao de

conhecimentos nos dominios da economia publica, social e cooperativa.
Centro de Inovacao Social-CIS

O Centro de Inovacdo Social(CIS) tem como missdo a sensibilizacdo da sociedade para a
importancia da inovacdo social. Pretende:* promover a implementacdo de projetos de
empreendedorismo e inovacdo social na Cidade do Porto, contribuindo para afirmar o Porto
como uma Cidade Solidaria; dinamizar sinergias da sociedade civil, dos agentes econédmicos e
dos parceiros sociais, estimulando o dialogo e a cooperacao entre todas as estruturas locais para
reforco das redes estratégicas promotoras de desenvolvimento, empreendedorismo e inovacéo
social; provocar a colaboracdo de jovens talentos que pretendam implementar os seus projetos
inovadores-trabalho em rede e para a Rede; criar bases para desenvolver o CIS como centro de

formacao e investigacdo em empreendedorismo e Inovacéo Social”.:e
Confederacéo Portuguesa de Voluntariado

A Confederacao Portuguesa do Voluntariado foi constituida em 2007 com o principal objetivo de

representar os voluntarios de Portugal e respetivas organizacdes.

“A Confederacdo Portuguesa do Voluntariado congrega atualmente 22 organizacdes de
voluntariado e promotoras de voluntariado; associacdes singulares, federacdes e confederacoes -

com variados objetos de atuacéo, de ambito nacional”.x

18
Informacao disponivel em: http://cisporto.pt/
= Informacao disponivel em. http://www.convoluntariado.pt/
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Conselho Nacional para a Economia Social

O CNES- Conselho Nacional para a Economia Social € um 6érgao criado para prestar apoio
consultivo, de avaliacdo e de acompanhamento ao nivel das estratégias e das propostas politicas

da economia social

“Sdo competéncias do CNES:

a) Pronunciar -se sobre as politicas de estruturacado e de desenvolvimento do setor de economia
social, bem como sobre a execucao das mesmas, através da emissao de pareceres solicitados

pelo Governo, ou de propostas e de recomendacdes de sua propria iniciativa;

b) Pronunciar -se sobre iniciativas legislativas que afetem direta ou indiretamente a economia

social, a solicitacdo dos departamentos governamentais;

c¢) Propor ao Governo iniciativas legislativas e debater matérias que afetem a economia social ou

cada uma das suas componentes;

d) Elaborar e divulgar estudos, relatorios, pareceres e informacdes em matérias de economia

social;

e) Divulgar estudos, relatérios, pareceres e recomendacdes emitidos ou realizados no ambito das
suas atribuicoes, salvaguardadas as situacoes de sigilo previstas na lei ou aprovadas pelo

plenario;

f) Aprovar e alterar o seu regulamento interno;

g) Constituir grupos de trabalho, fixando a missdo, a composicdo, a representacdo, o modo de

funcionamento e a duracdo dos mesmos;

h) Elaborar, no fim de cada ano civil, um relatorio sobre a sua atividade, a enviar aos 6rgaos de

soberania e a divulgar no respetivo sitio na Internet” 2.

Confederacéo Cooperativa Portuguesa-CONFECOOP

A Confecoop ¢ a restrutura que representa o setor cooperativo em Portugal. Foi criada em 1988

com o objetivo de contribuir para o reconhecimento publico do setor cooperativo .

Disponivel em: http://cnes.org.pt/noticias/noticia/id/43%
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Conselho Nacional para a Promocéo do Voluntariado

O Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado é uma entidade criada para desenvolver

as acoes indispensaveis a promocao, coordenacao e qualificacdo do voluntariado em Portugal.

Confederacédo Nacional das Instituicdes de Solidariedade-CNIS

A Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade Social( CNIS) foi criada em 2001

como organismo representativo de todas as instituicbes particulares de solidariedade social.

A CNIS tem como objetivos:

“- Representar as IPSS;

- Defender e promover o quadro de valores e de interesses comuns as instituicées particulares

de solidariedade social;

- Preservar a identidade destas instituicoes;

- Acautelar a sua autonomia, sobretudo ao nivel da livre escolha da organizacao interna e areas

de acao, bem como da liberdade de atuacao;

- Desenvolver e alargar a base de apoio da solidariedade, quanto a sensibilizacdo para o
voluntariado e a mobilizacdo das comunidades para o desenvolvimento social e luta contra a

exclusao social.

- Promover o desenvolvimento e apoiar a cooperacdo entre as IPSS, contribuindo desta forma

para o reforco da sua organizacao e intervencao junto das comunidades” 2

Rede Europeia Anti-Pobreza-EAPN

A EAPN Portugal € uma organizacao de solidariedade social, criada em 1991, com o objetivo de
contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa e solidaria, em que todos sejam co-

responsaveis na garantia do acesso dos cidaddos a uma vida digna,.

2 Informacao disponivel em: http://novo.cnis.pt/
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Grupo de estudos sobre economia social- ECOSOL-CES

“O ECOSOL/CES é um grupo de estudos sobre economia solidaria que reune, desde Marco de
2008, estudantes e investigadores associados aos programas de mestrado, doutoramento e pés-
doutoramento do Centro de Estudos Sociais (CES) ou de entidades parceiras, interessados em

debater questdes relativas aos multiplos aspetos e tematicas do campo da Economia Solidaria”2
Eslider

A ESLIDER-PORTUGAL ¢é a rede nacional de empreendedores sociais e lideres da Sociedade
Civil. Este organismo tem como objetivo contribuir ativamente para o reconhecimento do
Terceiro Setor, promovendo a sua transparéncia, profissionalizacdo e modernizacdo trabalhando
com as instituicbes publicas e privadas no sentido de desenvolver a sua regulamentacao legal e,
ainda, dinamizando um movimento capaz de envolver 0s seus varios responsaveis,

independentemente da posicao que ocupem ou do cargo que desempenhem.
Instituto de empreendedorismo social-lES

O IES é uma associacdo sem fins lucrativos que tem como objetivo estimular a inovacéo, a
eficiéncia e o crescimento do impacto de projetos transformadores que quebram ciclos de

problemas na nossa sociedade.
Instituto de Solidariedade e Cooperacao Universitaria-ISSU

O ISU-Instituto de Solidariedade e Cooperacao Universitaria € uma ONGD, fundada em 1989,
que persegue a meta do desenvolvimento global, acreditando que este assenta na soma das

conquistas dos individuos, a partir do estimulo das suas capacidades e competéncias.
Grupo de Reflexédo e Apoio & Cidadania Empresarial-GRACE

O GRACE -Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial-foi formado em 25 de fevereiro de
2000 por um conjunto de empresas, maioritariamente multinacionais, que tinham como
denominador comum o interesse em aprofundar o papel do setor empresarial no
desenvolvimento social. O GRACE foi pioneiro enquanto associacdo portuguesa sem fins

lucrativos dedicada a problematica da Responsabilidade Social Empresarial.

2 |Informacao disponivel em: http://ecosol.ces.uc.pt/site/?p=370
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Laboratério de Investimento Social

O Laboratorio de Investimento Social € uma iniciativa do Instituto de Empreendedorismo Social e
da Fundacao Calouste Gulbenkian, numa parceria com a Finance Uk. Foi criado para catalisar a

criacdo de um mercado de investimento social em Portugal.
Mapa de inovacéo e empreendedorismo social-MIES

O MIES é um projeto de pesquisa desenvolvido com o objetivo de descobrir e mapear as
iniciativas inovadoras no territério nacional. Tem como objetivo a geracao de conhecimento,
através de uma metodologia de aproximacao a comunidade. Segundo os promotores do projeto
“o foco desta metodologia estda na andlise de competitividade dos modelos de negdcio
inovadores identificados, e na divulgacdo e disseminacao, nacional e internacional, de casos de
sucesso e boas praticas nacionais, através da criacdo de uma ferramenta online que incluira um
mapa interativo com os projetos escolhidos, a producao de videos, a edicdo de um livro e a

organizacao de eventos nacionais e internacionais.z

O objetivo é muito claro: contribuir para o crescimento e competitividade de um novo mercado

de inovacao e empreendedorismo social nacional.
Plataforma Portuguesas das ONGD

A Plataforma Portuguesa das Organizacdes Nao-Governamentais para o Desenvolvimento
(ONGD) é uma associacao privada, sem fins lucrativos, que representa um grupo de 65 ONGD
registadas no Ministério dos Negocios Estrangeiros. Foi constituida em 1985 com o objetivo de

representar e apoiar as ONGD portuguesas a nivel nacional e internacional.
Agéncia Empreendedores Sociais-SEA

A SEA-Agéncia de Empreendedores Sociais € uma cooperativa multissetorial, criada em 2007
por um grupo de empreendedores sociais. Tem como objeto social o desenvolvimento e a
implementacao de projetos de empreendedorismo social que contribuam para a sustentabilidade

ao nivel social, econdémico, cultural e ambiental.

23
Informacao disponivel em: http://www.mies.pt/index.php/pt/
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Uniao Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social-UDIPSS

A Uniao Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social € um organismo nacional
com reparticoes locais. Este organismo visa promover de forma sustentada o reforco do setor

social solidario em Portugal.

“A Uniao Distrital é a expressdo organizada da cooperacdo entre as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) e as equiparadas sediadas no distrito de Lisboa, visando proteger o

quadro de valores éticos e filosdficos que lhes é comum.?

Uniao das Misericérdias Portuguesas-UMP

A Missao da UMP é o organismo representativo das misericordias em Portugal. A sua missao ¢
“ser 0 elemento chave da promocdo das catorze Obras de Misericérdia em todas as
Misericdrdias Portuguesas assegurando a sua autonomia, e a sua identidade individual e coletiva
e assumindo-se a0 mesmo tempo como a garante da orientacao, coordenacao, dinamizacao e
representacdo das Santas Casas, pela via da defesa dos seus interesses, da organizacao de
servicos de interesse comum e do fomento dos principios que formaram a base cristd da sua
origem e determinam o espirito solidario da sua acdo, estimulando a fraternidade e

desenvolvendo o seu bom relacionamento comum?” .z

Unido das Mutualidades Portuguesas- UMP

A Uniado das Mutualidades Portuguesas, constituida em 1984, é uma associacdo mutualista de
grau superior, que congrega as associacdes mutualistas nacionais, com o objetivo de as
promover e representar junto das entidades publicas, privadas e sociais, definindo as

orientacdes estratégicas e as linhas gerais de direcdo do Movimento Mutualista.

2 Informacao disponivel em: http://www.udipss-lisboa.pt/
= Informacao disponivel em: http://www.ump.pt/
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Anexo 2- Listagem das Conferéncias, Congressos, Seminarios e eventos anuais sobre tematicas

do Terceiro Setor

Conferéncias e Congressos

e V Congresso da CNIS

e V Congresso Internacional de Empreendedorismo Social

e Conferéncia internacional “Problemas Sociais complexos: desafios e respostas”

e Conferéncia “Os Jovens e o Futuro da economia: Empreendedorismo Social e
Desenvolvimento Econdmico”

e Conferéncia “Praticas de Sucesso na Responsabilidade Social em Portugal”

e Conferéncia Visao Solidaria

e Congresso Distrital sobre Inovacdo Social

e (Congresso “Entre o Passado e o Futuro”

e (Conferéncia “Terceiro Setor em Portugal: Importancia e Papel Crescente na Economia
Portuguesa”

e | Congresso Internacional “A Economia Social nos desafios do Século XXI".

e Agir para transformar

Seminarios

e Seminario de Inovacdo e Empreendedorismo Social da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa

e Seminario Dia Mundial das Cooperativas

e Seminario 'Empresas Sociais: Enquadramento Legal, Modelos e Impactos na
Sustentabilidade do 3.% Setor'

e QOlhares sobre o empreendedorismo social

e Caminhos da Cooperacao

e |ll Seminario de Inovacao e Empreendedorismo Social

e Férum de Empreendedorismo Social AMP 2020
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Eventos Anuais

e Més do Terceiro sector
e Semana da Responsabilidade Social

e Seminario Call to Action

Anexo 3 -Listagem dos prémios

e Prémio Cooperacado e Solidariedade Antonio Sérgio

e Prémios CEPSA ao Valor Social

e Prémio Manuel Antonio da Mota

e Prémio Maria José Nogueira Pinto

e Programa EDP Solidaria

e Prémio Voluntariado Jovem Montepio

e Curso de Empreendedorismo Diogo Vasconcelos

e Prémio “Os nossos herois” da Visao Solidaria

e Prémio empreendedorismo inovador na diaspora portuguesa
e Prémio Calouste Gulbenkian

e Prémios Do Something

e Prémio Cidadania das empresas e das organizacoes
e BPI Capacitar

e Prémio Hurry Up!

e Prémio BPI Séniores

e Prémio Damido de Gdéis de Empreendedorismo Social
e Prémio INSEAD Empreendedorismo Social

e Troféu Portugués do Voluntariado
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