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RESUMO

A partir de uma experiéncia de estagio curricular num agrupamento de escolas,
este trabalho prontifica-se a refletir acerca do que acontece numa instituigéo escolar sob
a perspetiva socioldgica — enquanto proposta tedrica e pratica —, considerando a
complexidade das problematicas encontradas e a multidisciplinaridade de saberes

necessarios para se lidar com os desafios que emergem da educacéo.

Focar-se-a a importancia da intervencao social no contexto escolar, visionando as
possibilidades de uma acdo interdisciplinar destinada a oportunizar, as criangas e aos
jovens, as condicOes de que necessitam para o seu desenvolvimento pleno e harmonioso,
de modo saudavel e seguro, preparando-se adequadamente para a vivéncia da futura
cidadania. Deste modo, a intervencdo social traduz-se no apoio as criangcas e aos
adolescentes através da avaliacdo psicossocial e acompanhamento dos alunos, da
promocdao do sucesso escolar e da prevencdo de comportamentos de risco, considerando
que € na escola que as criangas e jovens passam grande parte do teu tempo, por isso, a

escola é um local privilegiado para uma intervencado preventiva.

Em torno deste processo, considera-se fundamental refletir sobre o conceito de
comunicacdo, assente no pressuposto de que a comunicacdo € uma competéncia
necessaria para o sucesso da intervencédo social, assim torna-se pertinente racionalizar e
compreender no que consiste 0 processo comunicativo considerando as suas exigéncias.
A intervencdo social alicercada a processos de comunicacéo eficazes, foi entendida como
contributo para uma mudanca positiva e estritamente necessaria para a promogao de um

ambiente harmonioso.

A estratégia de pesquisa assenta na investigagdo-acao recorrendo ao paradigma
qualitativo, tendo em conta a natureza multipla dos contextos sociais e familiares em
estudo, auxiliado nas técnicas de pesquisa documental, observacdo direta, entrevistas
semi-estruturadas e a etnografia, que é por exceléncia um método baseado na observacéo
e recolha de dados in loco, onde o investigador procura descrever o que, na sua visao, ou

seja, na sua interpretacdo, ocorre no contexto que pesquisa.

Palavras chave: Escola, Intervencdo Social, Comunicacao
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ABSTRACT

From a curricular internship experience in a group of schools, this work is ready
to reflect on what happens in a school institution from a sociological perspective - as a
theoretical and practical proposal - considering the complexity of the problems
encountered and the multidisciplinary nature of knowledge needed to deal with the

challenges that arise from education.

The focus will be on the importance of social intervention in the school setting,
envisioning the possibilities of an interdisciplinary effort designed to create opportunities
to children and young people, the conditions they need for the full and harmonious
development of healthy and safe way by preparing adequately for the future experience
of citizenship. Thus, the social intervention translates to supporting children and
adolescents through psychosocial assessment and monitoring of students, promoting
academic success and prevention of risk behaviors, whereas it is at school that children
and adolescents spend the most part of their time, so school is a privileged location for

preventive intervention.

Around this process, it is considered fundamental to reflect on the concept of
communication based on the assumption that communication is a necessary competency
for successful social intervention, so it is appropriate to rationalize and understand what
the communicative process is, considering their demands. The social intervention
underpinned the processes of effective communication and was seen as contributing to a

positive and strictly necessity for the promotion of a harmonious environment change.

The research strategy is based on action-research using the qualitative paradigm,
taking into account the diverse nature of social and family contexts in the study, assisted
in technical documentary research, direct observation, semi-structured interviews and
ethnography, which is considered a method based on observation and data collection in
situ, where the researcher seeks to describe what, in his perspective or in his

interpretation, occurs in the context of research.

Keywords: School, Social Intervention, Communication
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INTRODUCAO

Este relatorio de estagio esta inserido no plano de estudos do 2° ano do Mestrado
em Sociologia da area de especializacdo em Desenvolvimento e Politicas Sociais, da
Universidade do Minho. A possibilidade de realizacdo de um estgio em contexto de
mestrado, € ndo uma dissertacdo como habitualmente, mostrou-se desde o inicio uma
opcao aliciante por criar a expectativa de poder aprofundar conhecimentos no contexto
da prética profissional. Sendo a area de especializacdo — desenvolvimento e politicas
Sociais, este projeto de estagio fundamentou-se na tentativa de construir uma resposta de

intervencdo, tendo em conta varias necessidades avaliadas no ambito do contexto escolar.

A Escola ndo pode ser pensada independente da sociedade na qual se insere. O
que acontece no ambiente escolar, onde criancas e jovens passam a maior parte do seu
tempo, é mais que uma analogia das situacdes sociais mais amplas: é um reflexo da
sociedade no seu todo. Deste modo, a politica educativa ndo pode alhear-se da
componente social do ensino, sendo o Ministério da Educacdo como o seu responsavel
maximo, e entidade que mais deve preocupa-se com as causas de problemas tao presentes,
como o insucesso escolar. Evidencia-se, nas leituras acerca do assunto, 0 quanto 0s
problemas e situagOes atuais da contemporaneidade se relacionam diretamente aos
encontrados nas escolas; estes também sdo facilmente encontrados nos relatos de
professores, coordenadores e psicologos escolares, que trabalham especificamente com
criancas e aprendizagem. A partir dos estudos atuais referentes a problematica é possivel
pensar “complexamente” e discutir sobre o que se passa nas escolas nos dias de hoje. Este
trabalho foca o seu argumento na necessidade da intervencédo social nas escolas, a partir
do olhar socioldgico, propde-se desenvolver algumas ideias e pensamentos cuja atencdo

volta-se as problematicas escolares.

A escola na qual realizei o estagio pertence ao concelho de Vizela, no distrito
Braga. Apesar de ndo ter um historial problematico, comeca a deparar-se, cada vez mais,
com casos de insucesso escolar, que consequente estdo associados a situaces de
indisciplina, absentismo e abandono escolar. Além das questdes relacionadas com o
sistema educativo e com as politicas educativas, 0 insucesso escolar aparece também
associado, muitas vezes, a inumeros fatores explicativos, como é o caso dos socio-
ambientais, isto é, relacionados com o estatuto social, familiar e econdmico, bem como

0S pessoais, isto é, inteligéncia, atitudes, metas de aprendizagem, entre outras. Assim, 0s
14



objetivos do projeto educativo da escola devem passar também por preparar os alunos
para um futuro melhor. Esta preparacéo consiste por dota-los de competéncias sociais e
pessoais que o0s deixem capazes de enfrentar as suas dificuldades passando
essencialmente por boas praticas escolares. Assim, tendo por base a missdo da escola: “a
promocdao do sucesso educativo e a valorizacdo da formacédo académica, pessoal e social
dos seus alunos, enquanto elementos de uma comunidade, em interagdo com os demais
agentes educativos” (Projeto Educativo AECV, 2014-2016), o seu plano estratégico visa

“uma escola de sucesso escolar e educativo”.

No ambito do estagio, as fungdes inerentes a pratica profissional incluiram prestar
um servico de apoio psicossocial aos alunos e respetivas familias, corpo docente e ndo
docente e a toda a comunidade escolar, funcionando em articulagdo com 0s servigos e
instituicbes da comunidade envolvente. Neste sentido, o0 intuito é ajudar as
criancas/jovens e as familias na procura da resolucdo dos seus problemas quotidianos e
estabelecer estratégias de intervencédo que visem contribuir para o desenvolvimento pleno
e harmonioso dos alunos nas suas diferentes dimensdes (individual, familiar, escolar e
social), promovendo um ambiente mais humanizado e facilitador da integracéo escolar e
social, tendo como finalidade contribuir para o sucesso educativo dos alunos e
proporcionar 0 seu processo de desenvolvimento pleno, incentivando a formacdo de

cidadaos livres, responsaveis e autbnomos.

Este trabalho dependeu de uma boa articulacdo e complementaridade com a
psicéloga do agrupamento, a qual o que permitiu uma melhor resposta aos problemas
identificados dentro da escola. A atuagdo tem por base o principio de que se previnem as
consequéncias dos problemas agindo preventivamente sobre as suas causas, através de

uma relacdo de confianca e empatia estabelecida com toda a comunidade educativa.

Em todo este processo, o trabalho social exige impreterivelmente a competéncia
comunicativa, uma vez que envolve pessoas, assim, as relagdes sociais constituem-se
exclusivamente de comunicagdes, a esfera individual e social, particular e publica, dos
grupos e das organizagdes, pode resumir- se em dar e receber comunicacgéo, neste sentido,
a comunicacdo é uma necessidade social, e por isso, a sociedade é um espago
comunicativo, aqui o enfoque socioldgico é fundamental na medida em que tem

contribuido para a compreensdo da comunicagdo como fendmeno social.

15



A abordagem da comunicacdo no ambito das ciéncias sociais plasma-se no estudo
dos comportamentos em situacdo de relacionamento e interacdo, nos grupos, nas
comunidades, nas organizagdes e em contextos semelhantes. A partir desta experiéncia
de estagio, o objetivo deste trabalho ¢ também refletir sobre o conceito de comunicagao,
assente no pressuposto de que a comunicacdo € uma competéncia necessaria para o
sucesso da intervencgédo social, assim torna-se pertinente racionalizar e compreender no
que consiste 0 processo comunicativo considerando as suas exigéncias, neste sentido, o
conceito de comunicacao nao é linear, deve ser compreendido a partir da complexidade
inerente as interacdes e relacBes estabelecidas entre os atores sociais. No trabalho em
contexto escolar, sobretudo no ambito da mediacdo, impde-se uma multiplicidade de
situagcbes em que impera 0 processo comunicativo entre os diversos interlocutores que

constituem a comunidade educativa.

Em sintese, neste projeto de estagio, a intervencdo social alicercada a processos
de comunicacdo eficazes, foi entendida como contributo para uma mudanca positiva e
estritamente necessaria, € ndo pode ser vista apenas como resolutiva mas também,
essencialmente, como preventiva evitando problemas crescentes. Até numa escola, sem
aparentes situacfes problematicas, a intervencdo social pode ser uma mais-valia. Espero
que esta minha experiéncia alerte para a crescente necessidade desta area de intervencéo

junto das comunidades escolares.
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1. AS PROBLEMATICAS DA ESCOLA:
BREVE CONTEXTUALIZACAO
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Em meados do século XX o aumento significativo da importancia dada a
escolarizacdo foi notorio. A escola passou a ter importancia politica e social, enquanto
fator de desenvolvimento, facto que levou ao alargamento e obrigatoriedade da

escolaridade basica gerando-se o aumento de uma educacédo formal (Dias, 1999).

Tabela 1- Taxa real de escolarizagdol por nivel de ensino em Portugal, evolucéo entre 1961-2013

Taxa - %
Nivel de ensino
finos Ensino Basico
Educacgdo Pré-Escolar Ensino Secundario
1* Ciclo  2*Cicle  3° Ciclo
+ 1961 0.9 80,4 [] 6,1 13
+ 1970 2.4 84,3 22,2 14,4 38
+ 1980 14,2 98,4 354 258 "7
+ 1990 "7 100,0 69,2 54,0 282
2000 71,6 100,0 87,4 83,9 588
2001 748 100,0 87,0 86,8 625
2002 76,3 100,0 86,0 84,2 597
2003 76,4 100,0 86,8 82,5 589
2004 1 100,0 86,9 82,0 58,0
2005 T4 100,0 86,4 82,5 598
2006 T 100,0 84,4 83,5 542
2007 [ 100,0 88,0 86,5 60,0
2008 79,0 100,0 92,0 86,2 632
2009 823 100,0 94,9 873 63,1
2010 83,9 100,0 93,8 89,5 71,4
2011 85,7 100,0 95,4 92,1 725
2012 89,3 100,0 92,3 89,9 723
2013 88,5 100,0 91,9 87.5 736
Fontes/Entidades: DGEECIMES; INE, PORDATA

Uitima actua zagio: 2014-08-07

A tabela 1 d& conta do crescente aumento da escolarizacdo, que aliado a
massificacdo do ensino — com um numero crescente de alunos e a consolidacdo da
escolaridade obrigatéria — foi concomitante com o aumento de um certo tipo de
problemas aos quais a escola ndo estava preparada para responder. Neste contexto, e
sobretudo a partir da década de 60, assiste-se a um continuo de reformas na tentativa de
se encontrarem respostas para 0s novos problemas que surgem na escola, o que foi
também sendo um reflexo de mudancas na conjuntura econémica e sociopolitica do nosso
pais (Medina Carreia, 1996).

1 TAXA REAL DE ESCOLARIZAGAO — Relagéo percentual entre o nimero de alunos matriculados num determinado ciclo de
estudos, em idade normal de frequéncia desse ciclo, e a populagéo residente dos mesmos niveis etérios.
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Apesar do aumento da escolarizacdo, ainda assim, estes valores ndo acompanham
a tendéncia europeia. O abandono de educacdo e formacdo € um dos indicadores que
melhor expressa as desigualdades educacionais entre paises. Como se d& conta no Grafico
1, verifica-se uma tendéncia de queda deste indicador no conjunto dos paises da Unido
Europeia (UE), nos ultimos 20 anos. Ao longo deste periodo, Portugal tem apresentado
sempre valores percentuais muito superiores aos da UE. No entanto, é notéria a
diminuicdo desse fosso na ultima década. Portugal tem reduzido este valor, embora nem
sempre de forma linear nesse periodo, ganhando maior consisténcia nos ultimos seis anos

referenciados.

Gréfico 1 - Abandono precoce de educagéo e formagao, em Portugal e na EU-27 nos Gltimos anos (%)
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Fonte: Labour Force Survey (Eurostat). o 3 e OBSERVATORID
Mota: 1) Trata-se de um dos indicaderes wutilizades na DAS DESICUALDADES
monitorizagdo da estratégia Eurcpa 2020 (era anteriormente

designado por "Abandono escolar precoce").

As desigualdades neste indicador ddo conta de variaces na UE de grande
significado (Gréfico 2). Os paises com taxas de abandono mais baixas (entre os 4% e 0s
9%), s30 a Finlandia (8,9%), a Holanda (8,8%), o Luxemburgo (8,1%), a Austria (7,6%),
a Suécia (7,5%), a Lituania (6,5%), a Poldnia (5,7%), a Republica Checa (5,5%), a
Eslovaquia (5,3%), e a Eslovénia (4,4%). Espanha (24,9%), Malta (22,6%) e Portugal
(20,8%) destacam-se, pelo contrario, pelos valores ainda muito elevados a este respeito —
com pesos entre 0s 20% e o0s 25%, evidenciando maiores dificuldades no que respeita a
incluséo alargada de uma populagdo jovem na educagdo. No conjunto da UE este valor

situa-se nos 12,8%, em 2012.
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Gréfico 2 — Abandono precoce de educacéo e formagdo em 2012, na EU-27 (%)
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Fonte: Labour Force Survey (Eurostat). s OBSERVATORIO

DAS DESIGUALDADES

Com excecdo da Bulgaria, em todos os paises da UE o abandono é mais elevado
nos homens do que nas mulheres. Se no conjunto da UE essa diferenca ndo ultrapassa 0s
3,5%, em paises como Portugal (que apresenta uma das maiores taxas no indicador
considerado) a mesma ultrapassa os 12%. Mas esta tendéncia mantém-se em quase toda
a UE: veja-se em alguns paises com taxas de saida precoce do sistema de educacéo e
formacdo relativamente baixas, como a Poldnia, o valor respeitante ao segmento
masculino é superior ao dobro do das mulheres; e noutros, com taxas de abandono a
rondar o valor de referéncia da UE (12,8%), os homens também mais que duplicam a taxa

do segmento feminino — como € o caso do Chipre e da Letonia.

Tabela 2 - Abandono precoce de educagéo e formagédo na EU-27, em 2012 (%)

Total Homens Mulheres
Eslovénia 44 5.4 3,2
Eslovagquia 53 6,0 46
Rep. Checa 55 6,1 49
Polénia 5,7 7.8 3,5
Litudnia 6,5 8,2 4.6
Suécia 7.5 8,5 6,3
Austria 7.6 7.0 7.3
Luxemburgo 81 10,7 5,5
Holanda 88 10,2 7.3
Finlandia 89 9.8 8,1
Dinamarca 91 10,8 7.4
Irlanda 9.7 11,2 8,2
Alemanha 10,5 11,1 9.8
Estdnia 10,5 14,0 7.1
Leténia 10,5 14,5 6,2
Grécia 11,4 13,7 9,1
Chipre 11,4 16,5 7.0
Hungria 11,5 12,2 10,7
Franca 11,6 13,4 a8
Bélgica 12,0 14,4 a5
Bulgéria 12,5 12,1 13,0
Reino Unido 13,5 14,6 12,4
Roménia 17,4 18,0 16,7
1talia 17,6 20,5 14,5
Portugal 20,8 27,1 143
Malta 22,6 27,5 17,6

24,9 28,8 20,8
UE-27 12,8 14,5 11,0
Fonte: Labour Force Survey (ELrostat) —
Mota: Paises ordenados por ordem crescente de acordo com os ggg%?;’?;s::_%ﬂpes

resultados referentes ao total.

20



As diferencas percentuais entre as regides de Portugal continental s&éo moderadas
se se tiver em conta a referéncia nacional (20,8%). A regido do Norte estd ainda acima
desse valor (21,3%). E nas Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira onde os valores
percentuais da populacéo entre os 18 e 24 anos que ndo esta no sistema de educacédo e
formacéo, tendo concluido no maximo o ensino basico, sdo muito maiores (29% e 34,4%,
respetivamente). No entanto, se as percentagens relativas as mulheres das Regifes
Auténomas (28% para os Agores e 20,1% para a Madeira) se aproximam do conjunto
nacional, os homens apresentam niveis bem mais gravosos e contrastantes (chegando, no
caso dos Acores aos 40%).

Tabela 3 — Abandono precoce de educagéo e formacéo, segundo o sexo, em Portugal, 2012 (%)

Total Homens Mulheres
Morte 21,3 28,3 14,0
Centro 18,7 24,7 12,3
Lisboa 20,1 26,2 138
Alentejo 19,4 242 14,2
Algarve 20,2 229 17,3
R. Autdnoma dos Acores 34.4 40,5 28,0
e N L e
Portugal 20,8 27,1 14,3
Fonte: Inguérito ao Emprego (INE).
Mota: Este indicador £ atualmente reconhecido come "Abandono e — g:g%’?ﬂggﬁ:_%nnes

precoce de educacdo e formacdo” e & um dos indicadores utilizados
na monitorizacdo da estratégia Europa 2020 (antericrmente
designado por "Abandono escolar precoce"). 0Os valores
apresentados seguem a metodologia de calculo do Eurostat.

As diferencas entre homens e mulheres sdo a este respeito muito evidentes. Em
todas as regides 0os homens apresentam taxas mais elevadas de abandono precoce do
sistema de educacdo e formacao face as mulheres — € na Regido Auténoma da Madeira e

no Norte onde esses valores sdo mais altos (17,3% e 14,3%, respetivamente).

Globalmente, e apesar de o pais ter melhorado, o nimero de chumbos e abandono
escolar precoce marcam um problema crescente. A partir dos dados da Tabela 4 e do
Gréafico 3, observa-se que a taxa de retencdo e desisténcia dos alunos do ensino basico
aumentou, ao mesmo tempo que decresceu a taxa de conclusao de cada um dos ciclos de
estudo. Estes dados contrariam aquela que vinha sendo a tendéncia da década. A taxa de
retencdo ou desisténcia aumentou nos trés ciclos do ensino basico nos ultimos trés anos.
Em 2010/2011, todos os niveis de ensino tinham registado, precisamente, o seu valor mais
baixo da taxa de retencdo ou desisténcia. Esta inversdo da tendéncia coloca os indices

atuais mais préximo dos niveis de 2005/2006.
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Tabela 4 — Taxa de retencéo e desisténcia2 (%) segundo o nivel de ensino e o ciclo de estudo, por ano letivo - 2002/03 a
2012/13

Nivel de ensino e

cicla Ensino basico Ensino

secundario
Total 1.° Cicl 3.7 Ciclo

o
2002/2003 12,6 7.2 14,3 18,7 33,6
2003/2004 1.5 6,2 13,5 17.4 336
2004/2005 11,5 5,2 12,5 19,3 31,9
2005/2006 10,6 4.3 10,5 19,1 30,6
2006/2007 10,0 3.9 10,3 184 246
2007/2008 7.7 3.6 7.8 13,7 20,6
2008/2009 7.6 3.4 7.5 13,8 18,7
2009/2010 7.6 3.5 7.5 13,5 189
2010/2011 7.3 3.2 71 12,9 20,5
2011/2012 9,5 4,2 11,0 15,2 197
2012/2013 10,2 4.6 12,4 15,7 18,8

Nota: Estes valores dizem respeito ao ensino basico regular, aos cursos cientifico-humanisticos/gerais e cursos
tecnologicos do ensino secundario regular e a partir de 2008/2009 também aos cursos profissionais.

Fonte/Entidade: DGEEC- MEC, “Perfil do Aluno:2012/2013”

Grafico 3 - Taxa de transi¢do/conclusdo3, por nivel de ensino e ciclo, em Portugal (2000/01 - 2012/13)
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Fonte/Entidade: DGEEC- MEC, 2014

2 TAXA DE RETENGAO E DESISTENCIA — Relag&o percentual entre o nimero de alunos que ndo podem transitar para o ano de
escolaridade seguinte e o nimero de alunos matriculados, nesse ano letivo.

3 TAXA DE TRANSICAO/CONCLUSAO — Relagéo percentual entre o nimero de alunos que, no final de um ano letivo, obtém
aproveitamento (podendo transitar para o ano de escolaridade seguinte) e o nimero de alunos matriculados, nesse ano letivo. Usa-
Se a designagdo “taxa de conclusdo” quando se refere ao aproveitamento no fim do nivel de ensino, ou seja no 9°e no 12° ano.
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Do ponto de vista local, em Vizela, a taxa de retencéo e desisténcia que traduz o
insucesso escolar mantem a tendéncia de aumento, de acordo com a Tabela 4, o concelho
aproxima-se dos valores mais elevados da regido Ave, sendo que no 3° ciclo esse valor é

particularmente preocupante.

Tabela 4 - Taxa de retencdo e desisténcia no ensino basico e secundario em 2011/2012, segundo o nivel de ensino e ano
por NUTS 1, 11,111 e concelhos (%)

e
Total Secundario
NUTS 1, IL, 1ll e concelhos | Total |

Portugal 44 1.2 15,6 201
Norte 81 33 94 13,2
Ave 7.0 29 6.9 11,8
Fafe 6,7 3,0 6,0 114
Guimardes 6,7 28 6,1 M7
Pdvoa de Lanhoso G4 28 119 16,2
Sanio Tirso 6,3 25 6,2 10,3
Trofa a1 3.6 85 16,3
igira do Minho 97 35 89 183
ila Nova de Famalicdo 6,4 29 73 99

Vizela 75 20 6,3 14,0 174
Centro 85 3.8 93 13,6
Lishoa 11,2 438 133 18,5
Alentejo 11,2 5T 13,5 171
Algarve 1.4 5T 14,3 17,3
RA Agores 154 101 142 234
RA Madeira 129 6.6 13,6 207

Fonte/Entidade: DGEEC- MEC, 2013

As estatisticas apresentadas revelam que embora as taxas de escolarizacdo tenham
jaatingido valores elevados para a populacdo em idade escolar, fazendo crer que as novas
geracBes serdo muito menos afetadas pelos problemas do analfabetismo, € ainda
acentuado o insucesso escolar, traduzido por elevadas taxas de repeténcia e abandono do
ensino basico. “Precisamos de promover culturas de sucesso e mobilizar a sociedade, as
familias e as escolas para que elas contribuam ndo s6 para geracGes mais escolarizadas,
mas melhor escolarizadas”, sugere o relatorio sobre o “Estado da Educagdo 2013" da
responsabilidade do Conselho Nacional de Educagéo para combater o insucesso escolar.
“Em pouco mais de duas décadas [Portugal| consegue reduzir o abandono precoce de
cerca de 63% (1991) para menos de 20% (2013) ™, indica ao mesmo tempo que fala da
dificuldade de atingir os 10% acordados com a Comisséo Europeia até 2020 — “meta que

¢ dificilmente concretizavel”.
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Atualmente, o sistema educativo encontra-se assim, face a novos desafios, com a
massificacdo da informacdo decorrente das novas tecnologias, publicos culturalmente
mais diversificados e problemaéticas sociais emergentes de sectores sociais fragilizados.
A evolucéo ocorrida no tecido social exige a necessidade de uma maior flexibilidade,
autonomia e abertura das organizacgdes escolares para fazer face a complexidade da tarefa

a que se propde (Montandon, 1987 cit. por Pedro, 1999).

Os problemas de comportamento e os problemas de aprendizagem em contexto
escolar constituem-se uma das principais fontes de preocupa¢do no dominio da educacéao
em Portugal e estdo, portanto, associados ao aumento do insucesso escolar. A partir de
estudos contemporaneos é possivel pensar e discutir alguma coisa sobre 0 que se passa
nas escolas nos dias de hoje. E na escola, que as criancas e jovens passam grande parte
do seu tempo, criando-se uma “arena” de diversidades que refletem os problemas da
sociedade. Os problemas escolares deixam de ser consideramos como totalmente
individuais, e comegam-se a refletir as suas causas considerando os determinismos sociais

e as relacGes familiares e sociais estabelecidas pelos alunos.

O papel da intervencdo social escolar centra-se bastante na elucidacdo dessa
complexidade. Na tentativa de dar voz, estabelecer contatos e dialogos entre os principais
envolvidos nos conflitos que acarretam questdes mal resolvidas e consequentes
“estancamentos” ou mal-entendidos no ambiente de ensino. Ao abordar, a0 mesmo
tempo, cada um desses fragmentos de problema e o conjunto complexo das problematicas
em questdo, busca-se a resolucdo. A atuacdo nesta experiéncia de estagio passa, entao,
algumas das questdes que envolvem os principais problemas escolares atuais: 0s
problemas de comportamento e os problemas de aprendizagem. Este projeto de mediacao
escolar e social tem como finalidade contribuir para o desenvolvimento harmonioso dos
alunos nas suas diferentes dimensdes (individual, familiar, escolar e social), promovendo
um ambiente mais humanizado e facilitador da integracdo escolar e social. Neste sentido,
0 intuito é ajudar as criancas/jovens e as familias na procura da resolucdo dos seus
problemas quotidianos e estabelecer estratégias de intervencgdo que visem contribuir para
0 sucesso educativo dos alunos, € com esta preocupacdo que se estabelece a necessidade

de desenvolver praticas de intervencao social nas escolas.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO
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Para entendermos o problema com o qual lidei ao longo do estagio e de modo a
elucidar sobre os fundamentos tedricos que me guiam neste trabalho, irei procurar a seguir

situar a discusséo tendo por base 0s seguintes conceitos:

2.1. Sociologia da Educacao

Antes de mais é necessario entender que a sociologia € uma ciéncia que estuda a
forma de relacionamento entre 0s grupos, assim como as consequéncias dessa relagdo. O
seu principal objetivo € o estudo da sociedade, focalizando a educa¢do como uma forma
importante de relacionamento entre as pessoas. Por isso, importa, assim, compreender
melhor o comportamento dos grupos sociais. A sociologia da educacao € uma disciplina
que estuda os processos sociais do ensino e da aprendizagem tanto 0S processos
institucionais e organizacionais nos quais a sociedade se baseia para prover educacao,
como as relagGes sociais que marcam o desenvolvimento dos individuos neste processo

séo analisados por esta disciplina (Poyer, 2007).

A Sociologia da Educacdo é a vertente da Sociologia que estuda a realidade socio-
educacional e os processos educacionais de socializacdo. Um dos principais sociologos
que se preocupou com essa questdo foi Durkheim (1975). Ele acredita que a educagéo
estd ligada diretamente a toda vida social, ja que os homens foram responsaveis pela
criacdo da escola. O modelo de Durkheim para a analise da acdo escolar sempre esteve
situado além de uma perspetiva estritamente ligada a aprendizagem, analisando a
instituicdo nas suas funcdes socializadoras mais amplas. Ele foi o primeiro sociologo a
afirmar que a escola € uma instituicdo fundamental para formacéo do individuo, pois a

escola e a sociedade interagem e completam-se (Poyer, 2007).

A escola é uma instituicdo que atende as condicGes sociais e estd sujeita a
mudancas sempre que preciso, por isso é tida como um espaco de socializacdo. Desta
forma, cabe a escola formar o individuo e inserir as regras sociais através da reproducéo
dos hébitos e valores. Existem aspetos diferentes entre educacgéo escolar e educacgéo fora
da escola, por isso é preciso estabelecer uma relacdo entre elas, ja que ambas englobam o

processo de socializacdo e cultura que buscam formar membros da sociedade.

A educacéo aparece exerce um papel fundamental nas rela¢6es sociais, servindo
para evitar as contradi¢cdes que existem entre 0s interesses sociais e pessoais. Ela € vista

como um fator que contribui para a transformacado social. Todavia, ela sozinha ndo tem o
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poder de transformar, pois surge das mais diversas experiéncias de vida e das mais

diferentes condicdes de trabalho.

Segundo a sociologia da educacao o processo educacional nao pode ser separado
do espaco da aprendizagem, ou seja, do ambiente em que acontecem as acbes do
quotidiano e as suas implicacdes. A escola deve abrir espaco para os alunos refletirem e
analisarem sobre os acontecimentos do mundo e suas implicagdes e se posicionarem de
forma politica. Dessa forma, havera o desenvolvimento do educando através da

sociologia.

Com estas ideias gerais em mente, sobre 0s pressupostos e ambito da educacao, e
porque se trata de uma problematica muito presente na escola em que realizei o estagio,

é importante situar as principais abordagens sobre o insucesso escolar.

2.2. Insucesso Escolar

Com o alargamento da escolaridade obrigatoria, os nimeros que traduzem a
existéncia desse fendmeno cresceram significativamente e alertaram para os custos que
ele acarretaria a médio e a longo prazo. Perante a existéncia de unidade semantica para
definir insucesso escolar, Benavente (1990:15) reuniu varios termos: reprovacoes,
atrasos, repeténcia, abandono, desperdicio, desadaptacdo, desinteresse, desmotivacao,
alienacdo e fracasso. E ainda as expressdes: mau aproveitamento e mau rendimento
escolar. Falar de sucesso ou insucesso escolar é por em causa, ndo apenas o aluno, mas
os professores, os pais, o ambiente que rodeia a crianca, a instituicdo em si, 0s
responsaveis pela educacdo nacional e, enfim, toda a sociedade. Dai a complexidade do
problema que ndo pode ser interpretado parcialmente, mas numa visdo global,
considerando todos os fatores pessoais, interpessoais e institucionais, embora, conforme

as circunstancias, alguns possam ser predominantes.

O conceito de insucesso escolar é recente na Historia da Educacéo da Sociedade
Ocidental e surge associado & implementagéo da obrigatoriedade escolar, decorrente das
exigéncias da Sociedade Industrial. A sua no¢do conceptual assume-se nos meandros da
rede politica e econdmica do século XX, com a organizacdo das escolas com curriculos

estruturados, que pressupdem, por ineréncia, metas de aprendizagem (Mendonca, 2006).

E dificil delimitar as responsabilidades pois o0 problema tem uma causalidade

complexa. O insucesso escolar é o resultado de um conjunto de fatores que atuam de
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modo coordenado, j& que nenhum deles isoladamente o conseguiria provoca — sdo as
situacOes sociais, familiares e escolares que atuam entrelagando-se e provocando o

insucesso escolar (Morin cit in Mendonga, 2006).

Para compreender o insucesso, como observamos, temos de considerar a
relevancia de variaveis pessoais e individuais, mas também de variaveis coletivas,

relacionadas com o0 modo como os sistemas reagem a pressoes e desigualdades.

2.3. Politicas Sociais na Educacéo e Intervencao Social

Segundo Maria de Lurdes Rodrigues (2010), ex-ministra da Educacdo em
Portugal, “o sucesso educativo de todos os alunos e a redugdo do abandono constituem o
principal desafio das escolas e da politica educativa (...) na resposta a este desafio a escola
publica pode e deve fazer a diferenca. Para isso sdo indispensaveis politicas publicas de
educagdo orientadas para a promocao da equidade, da eficiéncia e da qualidade”,
referendo ainda a necessidade de “estabelecer planos de trabalho suplementar para alunos
com notas negativas, nos quais devem ser envolvidos os conselhos de turma e os

professores de todas as disciplina” (p.175).

A autora expde um problema que tem uma componente social, afirmando que,

“as altas taxas de reten¢do no ensino basico demonstravam a permanéncia no nosso sistema
educativo de uma pratica desprovida, regra geral, de efeitos pedagdgicos positivos para 0s
alunos. A consequéncia mais direta da retencdo, quando incide no mesmo estudante de forma
repetida, € o aumento da probabilidade do seu abandono do sistema, sem completar a
escolaridade obrigatoria. Uma escola que retém o aluno multiplas vezes tem, aos olhos deste,
pouco para lhe dar para além da repetida sancdo oficial do ‘chumbo' e do rétulo social de
excluido. Como vérios estudos nacionais e internacionais repetidas vezes recomendaram, é
importante dotar as escolas dos meios e dos recursos, bem como de orientagéo, para conseguir
0 sucesso educativo de todos os alunos, mesmo daqueles que, em algum momento do percurso,
revelam dificuldades de aprendizagem ou de comportamento, mobilizando para o efeito as

necessarias estratégias pedagogicas”.

Esta afirmacédo, pressupde o papel da intervencgéo social, de modo a que 0 sucesso

seja garantido na resoluc@o de um problema que afeta o aluno de forma integral.

A escola é uma porta de entrada comunitaria. Além de seu papel pedagdgico,
formador e de socializagdo, ela ¢ depositdria dos conflitos, limites, esperancas e

possibilidades sociais. A escola recebe e expressa as contradi¢fes da sociedade.
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Os problemas pedagogicos, e de indisciplina na escola, sdo, muitas vezes,
entendidos como problemas escolares, quando, na verdade, s&o problemas sociais que se
revelam e se potenciam na escola (Amado cit in Vieira & Vieira, 2010). Atualmente as
funcBes que se exigem ao professor sdo as mais variadas, assumindo formas “mais sociais
do que propriamente pedagogicas” (Vieira & Vieira, 2007), deixando, muitas vezes, de
estar ao alcance do poder de resolugéo deste profissional. Hoje, professores e diretores se
desdobram na tarefa de ouvir, compreender e mediar sozinhos, quantas vezes sem

condicdes para isso, as influéncias da dura realidade social sobre a vida escolar.

Nesse contexto, a intervencgdo social torna-se necessaria e tem contribuido para
dar resposta aos desafios que caracterizam as sociedades modernas. De acordo com a
European Association of Schools of Social Work, em 2005, o trabalho social promove a
mudanga social, a resolucdo de problemas nas relagdes humanas e 0 empowerment dos
individuos, de forma a alcancarem um maior bem-estar. Nas escolas, a intervencao social
traduz-se no apoio as criangas e aos adolescentes com dificuldades fisicas, emocionais ou
de aprendizagem através da avaliacdo psicossocial e acompanhamento dos alunos, da
promocdo do sucesso escolar e da prevencdo de comportamentos de risco: bullying,
delinquéncia, violéncia, absentismo e abandono escolar. Pretende-se evitar que os jovens,
por ndo resolverem atempadamente os problemas com que se deparam, venham a
desenvolver, mais tarde, comportamentos com maiores custos sociais, quer a nivel
pessoal quer social, por isso é essencial providenciar uma boa relacéo escola-familia. De
acordo com Aradijo,

“o trabalho do socidlogo na escola encobre-se nas tarefas de diagnéstico e de planeamento das
melhores vias de intervencao avancando com medidas que atinjam os motivos pelos quais se
geram problemas que, na sua expressividade, sdo sociais, € acabam por ter implicacdes
alargadas no ambito da sociedade. As ciéncias sociais, e muito especialmente a sociologia,
centram atengdo na melhoria dos métodos de diagndstico e de intervengdo sobre problemas
gue, como disse, ndo se ligam apenas a escola mas a comunidade envolvente, a sociedade em

si, aos seus modos de pensar, de estar e de atuar” (Aragjo, 2005: 2).

O trabalho social é sustentado por uma intervengdo sistémica, ou seja, nao
intervém apenas com o aluno mas também com os professores, com os funcionario/as e
com as familias. Segundo refere a autora, “¢ uma interven¢ao para a qual ndo ha uma
receita Unica mas que é possivel obter-se através da ligagdo com outros agentes, 0s
professores, os pais, encarregados do educagdo e os presidentes de junta” (Araujo, 2005:
2).

29



No campo das politicas sociais, € necessario compreender o impacto que as
mudangas sociais acarretam nos quotidianos de vida e na socializacdo das criangas e dos
jovens. Isto tem-se traduzido numa fraca oferta de espagos bem dimensionados, seguros
e esteticamente equilibrados para a crianca passar uma parte dos seus tempos livres. Estes
obstaculos agravam a tendéncia para a substituicdo da brincadeira no exterior dentro de
um grupo de pares, por atividades solitarias e no interior (na maioria dos casos, TV,
internet, videojogos...etc), as quais conduzem a estilos de vida sedentaria e as chamadas
“doencas da civilizagdo moderna” (stress, depressao, ansiedade, isolamento, falta de
autoestima, angustia...). Ora o sedentarismo sé poderd ser combatido, nas sociedades
modernas, atraves de medidas sociais e educacionais que conduzam a criangca a
experiéncias de sucesso ao nivel da atividade fisica e da convivéncia, nas quais ela se
sinta realizada e saudavelmente integrada. A concecdo destes espacgos deve fazer parte de
um plano global de desenvolvimento comunitario. Infelizmente, a situacdo nacional
prima pelo improviso e pela inexisténcia de planos. Junte-se a isto os conflitos entre o
Poder Local e o Poder Central. As relagdes entre as Autarquias Locais e o Governo
Central sdo uma das maiores dificuldades que as primeiras tém de enfrentar na sua acéo.
Estes dois poderes vao “empurrando” as responsabilidades entre si, no que respeita a

acoes relacionadas com os equipamentos das escolas (Dias, 1999).

A intervencdo social nas escolas, essencialmente a mediacao sociopedagogica, é
hoje uma funcdo assumida como necessaria, podendo ser desempenhada por varios
profissionais do social. De entre estes, encontramos os educadores sociais, 0s animadores
culturais, os sociologos, os assistentes sociais, 0s psicélogos e outros profissionais aqui
designados, de uma forma mais ampla, de técnicos superiores de trabalho social (TSTS);
mas encontramos, antes de mais, os professores que, de uma forma (mais sensibilizada)
ou de outra (menos preocupada) tém vindo a lidar com as questfes sociais que se lhes
impbem diariamente, ocupando, muitas vezes, esse lugar do mediador na escola (Vieira
& Vieira, 2010).

A insercdo de técnicos superiores de trabalho social, na escola, acontece atraves
do Programa Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP), criado
inicialmente em 1996, constituindo uma decisdo politica de fortalecimento das politicas
sociais. Segundo dados do Ministério da Educacdo e Ciéncia, o Programa TEIP esta a ser
desenvolvido em 137 Agrupamentos, distribuidos pelas 5 Dire¢bes Regionais de

Educacéo: 49 no Norte, 11 no Centro, 49 em Lisboa e Vale do Tejo, 17 no Alentejo e 11
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no Algarve. No que respeita aos objetivos, em termos gerais, estes centram-se sobretudo,
um pouco por todas as escolas, nas questdes relacionadas com a diminuigéo de situagoes
de abandono escolar precoce, absentismo, indisciplina e melhoria dos resultados
escolares. Integram os territérios educativos de intervencdo prioritaria, 0s agrupamentos
de escolas ou escolas ndo agrupadas com elevado nimero de alunos em risco de exclusdo
social e escolar, identificados e selecionados a partir da anélise de indicadores de
resultados do sistema educativo e de indicadores sociais dos territorios em que as escolas
se inserem. Os Gabinetes de Apoio ao Aluno e & Familia, surgem recentemente, apenas
desenvolvidas em escolas com contratos de autonomia, sendo essa, alem das escolas

TEIP, a forma de se contratarem estes técnicos.

O GAAF e o TEIP constituem-se como espagos de mediacdo sociopedagégica,
uma vez que procuram responder as tensfes e aos problemas sociais dos alunos que
provocam o seu desajuste no contexto social e escolar. O TEIP procura dar aten¢do a uma
populacéo escolar mais desfavorecida, nomeadamente a nivel socioeconémico e cultural,
tendo como principal objetivo o desenvolvimento e implementacdo de igualdade de
oportunidades, respeito pela diferenga e autonomia de cada um dos intervenientes. Ao
contrario do GAAF, que emerge a partir de vontades e experiéncias locais da escola,
embora recorrendo, depois a apoios do Ministério da Educacédo para sustentar a dinamica
do gabinete, o TEIP foi estruturado com o auxilio dos Gabinetes do Ministério da
Educagéo e do Instituto de Inovagdo Educacional, de modo a haver uma coeréncia entre
0s projetos e, ainda, de modo a que as escolas que compdem o territério ndo se
dispersassem quanto aos seus objetivos. Assim, puderam encontrar-se objetivos comuns
para resolucao dos problemas, que enunciamos de seguida: apoio pedagdgico acrescido;
curriculos alternativos; criacdo de salas de estudo e de leitura; tutorias; criacdo de
gabinetes de apoio a alunos e encarregados de educacgéo; reforco alimentar aos alunos
mais carenciados; articulacdo entre os diferentes ciclos; reforco de formacdo extra
curricular; criacdo de ludotecas; incentivos a formacdo de Associacdes de Pais;

estabelecimentos de protocolos com Autarquias (Vieira & Vieira, 2010).

A contratacdo destes profissionais foi considerada, como uma mais-valia nas
equipas multidisciplinares pelas novas dindmicas que trazem ao seio escolar e estratégias
que implementam de aproximacéo entre as familias e a escola. Em conjunto com outros
profissionais e estruturas sociais, estes técnicos estdo habilitados a realizar um

diagnostico social facilitador da interacdo e comunicacdo entre os diversos parceiros e,
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como tal, devera ser reconhecido como parte integrante do processo de intervencgéo e
educacdo. A familia, no contexto educacional, apresenta-se também ela como veiculo de
inclusdo ou exclusdo consoante os fatores de risco ou protecdo a que 0S menores se
encontram submetidos. E imprescindivel a presenca destes profissionais em contexto
escolar, na medida em que a sua formacao cientifica o habilita para a compreensédo das
grandes mudancas sociais contemporaneas e seus reflexos na vida das familias e das
populagdes. Embora integrada numa equipa multidisciplinar, considero que seria
relevante fortalecer a consolidacdo da intervencdo social no contexto educacional,
nomeadamente dando oportunidade a que um maior nimero destes profissionais se
fizessem representar nas escolas, tanto nos estabelecimentos de ensino abrangidos pelo
projeto TEIP, como nos que dele ndo fazem parte. Atenta ao facto de ser cada vez maior
a sensibilidade das escolas aos problemas sociais, e atendendo a filosofia do projeto TEIP,
coloca-se a questdo: a existéncia de problemas sociais no contexto escolar, ndo deveria
per si justificar a contratacdo de um maior nimero de técnicos especializados ou, pelo

menos, garantir a sua representacgao nas escolas?

De acordo com o trabalho desenvolvido nos projetos TEIP e GAAF, estes
profissionais implementam projetos e dinamizam atividades que, de outra forma, ndo se
realizariam nas escolas, quer ao nivel do acompanhamento social individualizado, quer
em termos da implementacdo de programas e acdes dirigidas a outros grupos de
individuos e comunidade. Destaco como principais fun¢fes desempenhadas na escola, a
atuacdo ao nivel da prevencdo de comportamentos de risco, quer através do
acompanhamento individualizado prestado junto dos alunos e familias, quer pelo
desenvolvimento de acBes de sensibilizacdo e informacdo e/ou promocdo de
competéncias socio emocionais e parentais. Os encaminhamentos para as respostas na
comunidade, a articulagdo com os diferentes servi¢cos no ambito da promogéo e protecédo
de menores, acdo social, emprego e salde, realizacdo de visitas domiciliarias e
participacdo em grupos de trabalho, sdo apenas exemplos das vérias responsabilidades
assumidas poe estes técnicos no seu quotidiano profissional. Na minha concecdo, €
inexequivel que os docentes atuem isoladamente junto das vulnerabilidades sociais e
economicas. Neste seguimento, parece-me imprescindivel a participagdo e intervencgéo de
técnicos da area social em contexto escolar, ndo sé ao nivel das respostas sociais que
concretizam dentro do seio escolar, como também no reportar de situacgdes as instancias
com poder de decisdo. O conhecimento, encarado enquanto principal recurso do poder

profissional dita as caracteristicas essenciais do perfil técnico a ser afeto a cada escola.
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Para tal, € necessario que se reconheca nos técnicos de intervencdo social, as
competéncias e saberes que detém, as quais sdo imprescindiveis e determinantes para
atuar ao nivel de contextos sociais e familiares tdo complexos com que, hoje, estes se nos

apresentam.

2.4. A Escola como Organizacao

As organizagGes sdo fundamentais nas sociedades, pois sdo essencialmente
espacos onde interagem individuos humanos que, por intermédio das suas capacidades
individuais, profissionais e coletivas, realizam tarefas para o desenvolvimento das
organizacles. As organizacfes sao também campos de producdo e reproducdo social,
lugares de interagdes humanas, conflitos e relagdes de poder, sendo a sua esséncia a

comunicacdo (Gonzalez, 2008: 3).

O entendimento da escola como organizacdao € crucial, pelo facto de, no seu
interior, haver um trabalho continuo de gestdo e de controlo de recursos humanos e
materiais orientados para finalidades concretas (Veloso et al, 2012). Enquanto
organizacao especializada, a escola constitui uma construgdo humana historica, politica e
culturalmente marcada pelo predominio temporal de um determinado modelo escolar,
que, no seu sistema de socializacdo, tende a esbater os tracos de construcao organizacional
e a destacar os contornos institucionais normativos (Lima, 1998). A escola, analisada
como uma organizacao, constitui uma entidade complexa moldada simultaneamente pelas
forcas materiais ou recursos que detém e pelos sistemas sociais e culturais que produz
e/ou em que se insere. Deste modo, a escola como organizacdo deve ser analisada na sua
complexidade, atendendo a algumas das suas especificidades, com destaque para a
autonomia dos docentes, o papel de outros mecanismos reguladores e normativos, alguns
dos quais de cariz mais simbdlico do que formal, e a importancia do enquadramento de

cada escola no contexto social mais amplo (Veloso et al, 2012).

A forma como o trabalho é coordenado na organizagdo escolar constitui uma das
suas especificidades. Por forca da grande autonomia dos seus agentes, uma decisdo
tomada numa instdncia ndo se repercute, necessariamente, nas instancias
hierarquicamente abaixo neste tipo de organizagdes (Orson e Weick, 1990; Weick, 1976;
Czarniawska, 2005 cit in Veloso et al, 2012). Assim, coexiste uma coordenacdo formal e

informal. Neste sentido, Lima (1998a: 163) apresenta 0 modelo de funcionamento diptico
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da organizagdo escolar, onde se consideram os aspetos formais consentaneos com a
perspetiva burocratica e que, simultaneamente, considere aspetos da organizagdo que

relevam das regras informais dos atores:

“A ordem burocratica da conexdo e a ordem anarquica da desconexdo configurarao,
desta forma, um modo de funcionamento que podera ser simultaneamente conjuntivo e
disjuntivo. A escola ndo ser4, exclusivamente, burocratica ou anarquica. Mas ndo sendo
exclusivamente uma coisa ou outra podera ser simultaneamente as duas. A este

fenomeno chamaremos modo diptico de funcionamento da escola como organizagdo”.

Outro conceito fundamental deste modelo é o de sistema debilmente articulado,
ou loosely coupled system, desenvolvido por Weick (1989). Salienta-se com este conceito
a ideia de fragmentacdo na prépria organizacéo, dividindo a organizacdo em grupos que
partilham uma coeréncia interna de valores e objetivos (Bush, 1986: 110 cit in Lirio,
2010). Aqui as subunidades que constituem a organizagdo possuem uma autonomia
relativa, estando apenas debilmente conectados umas com as outras ou com a propria
organizacdo. A nocdo de organizagdes como sistemas debilmente articulados permite ver
para além das estruturas racionalizadas, eficientes e coordenadas que associamos as

organizacdes (Lirio, 2010).

O modelo organizacional da escola opera através de “veiculos de
institucionaliza¢do” que sdo as culturas, as estruturas sociais e as rotinas (Scott, 1995 cit
in Sarmento, 2000:92). A continuidade deste processo encontra como agentes ndo sé 0s
professores mas também aos alunos, 0s pais e outros agentes da comunidade (Scott 1991
cit in Sarmento, 2000:92), dado que todos eles trazem para a escola ideias e valores
incorporados sobre o que “¢” a educagdo e “deve ser” o trabalho e a organizacdo escolar.
Essas ideias e valores foram socialmente construidos ao longo da Historia e no curso de
um processo de institucionalizac¢do que se sedimentou no tempo através do habito, com a
reiteracdo de comportamentos padronizados, da objetivacdo desses comportamentos em
ideias que, deslocando-os da sua base historica, os “neutralizam, tornando-0S em
elementos de reconhecimento e em modos apropriados” de agir e de pensar e, finalmente,
de sedimentacdo e compactacao dessas ideias e comportamentos em modos tipificados
(Tolbert e Zucker, 1996 cit por Sarmento, 2000:93).

No entender de Estévao (2012), se a organizacao escolar for entendida como uma
construgdo social critica, uma “escola cidada” por exemplo, as questdes da qualidade

adquirem uma outra dimensdo, ao servico da democracia, da participacdo, da
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responsabilidade solidaria, uma vez que a construcdo da civilidade interna assenta
predominantemente nos principios do mundo civico e nas interagcfes comunicativas. A
escola, enquanto organizacao que educa tem o direito, e a obrigacdo, de comprometer-se
com esta maior abrangéncia da nocéo de qualidade, intimamente articulada, por isso, com
a potenciacdo de espacos micro-emancipatdrios, que propiciem aos atores educativos
oportunidades efetivas de se tornarem verdadeiros atores e autores da organizacao, o que,
entre outras coisas, vai exigir que a escola se preocupe também com a qualidade da sua
vida ética, baseada essencialmente, “nos principios da democracia, da solidariedade e da

esperanca (Giroux, 1993 cit por Estévéo, 2012:104).

Diversos investigadores descreveram a escola como um organismo social, ou seja,
uma comunidade, organizagdo ou associagdo que “‘existe num contexto social e é ela
propria, uma realidade social” (Alves-Pinto, o.c 1995:147). Falar da realidade escolar é
associa-la inevitavelmente ao contexto em que esta inserida, ou seja, ao meio envolvente.
Nem a escola é indiferente ao contexto nem este € indiferente a escola. Quando se diz que
a escola é uma realidade social é porque a escola é um sistema de interacdo constituido
por pessoas que detendo determinados estatutos (...) “desempenham papéis especificos,
através dos quais a instituicdo e os seus membros prosseguem 0s correspondentes
objetivos” (ibidem, p.147). Na escola, os atores tém estatutos e desempenham papéis
diferenciados e predeterminados. O que se espera que o professor faca na escola ndo é o
mesmo que se pede ao aluno, ao funcionario ou ao encarregado de educagdo. Cada um
destes atores educativos tem fungdes proprias, desempenhos especificos no

desenvolvimento do ato educativo escolar.

O termo interacdo social sugere a ideia de uma acdo mdtua, em reciprocidade
(Marc & Picard cit in Alves-Pinto, 1992:42). As interacdes sociais que tomam forma no
contexto de uma organizacao, como é o caso da escola, revestem uma dupla dimenséo de
cooperacdo e de controlo social.Com efeito para que uma organizagdo “atinja
positivamente as suas finalidades importa que 0s seus membros participem na
prossecucao dessas finalidades — cooperacdo - e que aceitem as regas do jogo implicitas
e explicitas — controlo social” (Alves Pinto, 1992:42) Relembremos que a interacéo
organizacional € a que acontece ndo sé diretamente entre os membros de cada unidade da
organizagdo, mas também, em toda a rede de relagbes que estrutura a organizacdo

enquanto um todo. No caso da escola, essa rede integra as relagdes dos professores entre
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si, professores e alunos, professores e pessoal administrativo e auxiliar, professores e

encarregados de educacéo, pessoal administrativo e auxiliar e alunos.

As organizagdes escolares t€ém uma dimensdo de “mundos de vida” de grupos
humanos que coordenam as suas ac¢oes pelas interagcbes comunicativas estabelecidas entre
si (Estévao, 2012:128). A escola constitui-se ela propria num lugar perpassado por varios
principios ou racionalidades, ou, em termos mais simples, como um “lugar de varios
mundos” (Estévao, 2004:128). A escola €, com efeito, uma organizacdo que apresenta

varias faces e varias vozes.

2.5. A Escola como Espago Comunicacional e Convivencial

A escola, como organizagdo, ndo existe no vacuo social. Ela sofre mas também
influencia vetores importantes da sociedade, quer no sentido do desenvolvimento e da
adaptacdo quer no da imobilidade e inércia. Entdo, se ja ndo é possivel, nem desejavel,
isolar a acdo educativa num espaco imune a todo e qualquer tipo de influéncias advindas
dos vaérios sectores socais, do mesmo modo a escola ndo pode ficar indiferente aos
desafios, aos problemas, as oportunidades mas também aos riscos que afetam essa mesma
sociedade (Estévao, 2012)

A escola ndo se resume a sala de aula, além de espaco de educacéo formal, a escola
é local de convivéncia, de multiculturalidade, de negociacédo, de socializacao, de incluséo,
de (in)sucesso escolar, de didlogo, de emancipacao e de conflitos (Estévdo, 2012). Nela
move-se diariamente uma populagdo muito diversa que interage forgosamente de forma
permanente, seja na sala de aula, no recreio, nos corredores, na cantina e outros espacos.
A Escola ndo é apenas o lugar onde se ensina e aprende um curriculo pré definido e
obrigatorio, é também, um sitio onde se vive, conversa, namora, brinca, onde se fazem e
desfazem amizades, enfim, onde se passa grande parte do dia e da semana. Fruto destas
relacOes interpessoais, que se dao, tanto em familia como na escola, por via de processos
de vinculacdo e da acdo de comunicar € que todos os agentes/atores educacionais vado
estruturando-se, formando e transformando identidades, padrdes e valores (Silva & Dotta:
2013).
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2.6. Sociologia da Comunicacéo

Desde os primérdios da Humanidade que a comunicacdo desempenha um papel
fundamental na existéncia humana. Os meios que o Homem desenvolveu ao longo dos
séculos, mostram a necessidade e importancia que a comunicacdo tem. Sendo a
comunicacéo, na expressdo de Cooley* cit in Alves (1999:12), “o processo através do
qual as relagdes humanas existem e se desenvolvem”, ou seja, através do qual as
sociedades e os individuos se constituem e reproduzem na histéria humana, constituindo-
se como um fendmeno interdependente do sistema social, ndo podia ela deixar de merecer
a consideracéo e o tratamento privilegiado por parte das disciplinas das Ciéncias Sociais

e, particularmente, a Sociologia. De acordo com Anibal Alves (1999: 12),

“o processo de comunicacdo através do qual os seres humanos compreendem e se fazem
compreender, ¢ principio e fundamento de toda a vida pessoal e social (...) ndo podemos deixar

de comunicar, e, nos nossos modos de comunicar, manifesta-se e constréi-se 0 nosso modo de

99

SEr .

Deste modo, a comunicagado ¢ entendida como “um processo social permanente
que integra multiplos modos de comportamento” (Winkin, 1998 cit. em Borelli, 2005:
80), é nesta perspetiva psicossocial que se complexifica a andlise dos efeitos da
comunicagdo em sociedade. A comunicagdo esta pois na base da vida em sociedade. Sem

comunicacdo nao hé socializacao.

Dentro do campo da comunicacao, destaca-se a contribuicdo da Escola de Palo
Alto, surgida em 1950, constituida por um conjunto de investigadores que desenvolve
uma nova perspetiva sobre o conceito de comunicacdo, fora do paradigma linear e
matematico da época em que surgiu, tendo em vista refletir sobre a teoria da comunicagao
numa perspetiva interpessoal das ciéncias humanas. Muitas das observagdes realizadas
pelos tedricos de Palo Alto remetem ao funcionamento das interacdes na vida quotidiana,
seja em situacdes micro ou macro estruturais. Através da teoria da nova comunicacdo da
Escola de Palo Alto, percebeu-se que a comunicacgéo reside nas relagdes do dia-a-dia entre
os individuos e em toda a atividade da sociedade, sendo impossivel ndo comunicar. Essa
nova comunicacao é encarada ndo como ato individual, resultante de uma ac¢éo puramente

cognitiva, mas como uma instituicdo cultural, que se realiza num determina do contexto

4 Ch. Cooley. Social Organization: a study of the larger mind. N. York, Scribner’s. 1909: 61; cit. por Anibal Alves na revista
Comunicagéo e Sociedade 1. Cadernos do Noroeste. ICS- Universidade do Minho. VOL. 12 (1-2),1999: 12.
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social. O individuo seria, entdo, ndo algo em si, mas um sistema de relacGes. A
comunicagdo ndo seria, assim, fundada na singularidade do eu, mas em algo que esta nas

relacOes entre nds - eu e os outros (Borelli, 2005: 79).

2.7. Comunicacéo Interpessoal

A escola é uma organizagdo indispensavel ao individuo dos tempos modernos
como forma do enriquecimento das experiencias de socializacdo e da dinamica das
relacdes interpessoais, neste sentido, a comunicacéo interpessoal esta na base do processo
de criacdo de relagGes sociais entre as pessoas que participam num processo de interacao.
A comunicagdo interpessoal pode ser definida como o processo pelo qual a informagao ¢
trocada e entendida por duas ou mais pessoas, normalmente com o intuito de motivar ou

influenciar o comportamento.

O processo de comunicacdo acontece quando duas pessoas interagem
reciprocamente, colocando-se uma no lugar da outra. A interacdo envolve, pois, uma
incorporacdo de papéis reciproca e uma empatia mutua de habilidades. Os objetivos da
interacdo sdo: um interligar- se com o outro, a completa habilidade de antecipar, prever e
comportar-se de acordo com as necessidades reciprocas de um e de outro. A comunicacgéo
interpessoal € um elemento crucial para a intervencdo social, pois tal capacidade permite
aos seres humanos orientar os seus comportamentos. Isto implica a producédo de uma
coordenacdo do comportamento entre 0s comunicadores, para cumprir metas

estabelecidas em comum. E a esséncia da organizacdo humana.

A comunicacdo grupal permite aos membros tomarem decisdes que irdo ajuda-los
a chegar a um consenso e cumprir as normas, regras e alcancar metas (Soares, 2001: 5).
De acordo com Estanqueiro (2005), temas fundamentais da comunicagédo interpessoal
como o didlogo, a escuta ativa, a valorizacdo do feedback ou retroacdo, a arte de saber
falar com empatia assente nas motiva¢des humanas sdo exigiveis ao trabalhador social,
que, pela sua formacdo deve possuir elevada competéncia na arte de lidar com as pessoas,

estabelecendo relagdes interpessoais harmoniosas.

Este autor considera que s6 o dialogo garante 0 sucesso na comunicacdo
interpessoal. Dialogar é uma partilha de ideias e sentimentos entre duas ou mais pessoas,
a nogdo de partilha é o0 que define a comunicagao, ou seja, é construir com o outro um

entendimento comum sobre algo. Dialogar implica escutar e falar, com respeito por si
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préprio e pelos outros. Ndo € um combate verbal para medir forcas, atacar os argumentos
alheios ou impor 0s nossos pontos de vista. O dialogo auténtico d& bons frutos. Promove
a confianga mutua, gera entendimento, humaniza as divergéncias e permite negociar
acordos, surge, deste modo, como a estratégia ideal para resolver conflitos e aproximar
as pessoas. O didlogo € a Unica estratégia construtiva e ganhadora, capaz de conciliar
interesses e negociar acordos satisfatorios para ambas as partes, tem por base o respeito
mutuo. Corresponde a um estilo de comunicagdo assertivo. Na base do dialogo, esta a
tolerancia, o respeito pelo direito a diferenca de opinido. Dialogar significa propor ideias,
de boa-fé, sem forcar os outros a aceita-las. O didlogo exige abertura de espirito para ver

outras perspetivas da realidade.

Saber escutar, mais do que saber falar, € o grande segredo da comunicacdo
interpessoal. Escutar até o fim ¢ ndo s6 um sinal de delicadeza, mas também uma
estratégia que torna os outros mais calmos e mais recetivos as nossas mensagens. E
importante mostrar compreensdo, mas também espirito critico. Confrontar aquilo que se
escuta com aquilo que se pensa e sabe. Na comunicacdo face a face, devemos prestar
atencdo & linguagem verbal e ndo- verbal. As palavras, s6 por si, ndo exprimem, com
exatidao, as ideias e, muito menos, os sentimentos. A pessoa revela as suas motivagdes
mais profundas, as suas emocdes, na linguagem do corpo. E impossivel ndo comunicar.
Qualquer pessoa, mesmo em siléncio, comunica com o corpo, sobretudo com as maos e

0 rosto, é necessario estar-se atento a estes aspetos e saber interpreta-los.

2.8. Comunicacéo Organizacional

A comunicacdo e a organizagéo sdo atividades humanas fortemente relacionadas.
As organizacdes de trabalho s@o locais na qual os individuos passam a maior parte de seu
tempo, dai entender este processo como dinamico, continuo e irreversivel. Alias, a
comunicacdo esta na base das atividades de cooperacdo entre os seres humanos, que € a
noc¢ao que preside as organizagdes. A comunicagdo organizacional €, entdo, “o processo
através do qual os membros de uma organizacdo reunem informacéo pertinente sobre esta
e sobre as mudancas que ocorrem no seu interior, e a fazem circular endégena e
exogenamente. A comunicagdo permite as pessoas gerar e partilhar informagdes, que Ihes
dao capacidade de cooperar e de se organizarem”, (Kreps,1990: 20). Dessa comunicagédo
nasce a capacidade de se organizar, de forma a produzir os bens e servigos necessarios, e

que individualmente ndo conseguiria (Rudo 1999: 181).
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A comunicacao organizacional é diferente de qualquer outro tipo de comunicagéo
por se processar num ambiente com caracteristicas muito especificas e estruturadas. Para
compreender a comunicagdo organizacional, deve-se reconhecer “a necessidade da
comunicacdo ser pensada de forma integrada e como uma ferramenta estratégica pelas
organizagoes” (Scroferneker, 2003: 5). Quando se traz a comunica¢do como componente
do processo organizacional, clarifica-se a fungdo da informacéo: ativar e organizar os
elementos envolvidos nas relagdes da organizacdo com seus publicos, interligando
interesses, ou seja, “a qualidade dos dados, com significado e utilidade para as partes,
com a verdade e reduzindo a incerteza em face da necessidade de resposta a uma pergunta
[...] levando a acdo corporativa entre as partes” (Simdes, 2001: 60), assim a caracteristica

base da comunicacéo é a criacdo de sentidos.

As organizacOes formadas por pessoas, ndo existiriam sem comunicacao e o0 seu
funcionamento depende da clareza com que se comunica. Na organizacdo, 0 processo
comunicacional visa atingir dois objetivos fundamentais: disponibilizacdo de informacéo
para que os atores se orientem nas tarefas que tém de cumprir; e a promocao da motivagédo

e satisfacdo no trabalho bem como a cooperacao que assegura o trabalho de equipa.

De acordo com Kreps (1995) citado por Valéria Soares (2001:5), a comunica¢do
nas organizacOes esta baseada em quatro niveis, onde a informacéo € o elo: a comunicacao
intrapessoal (que possibilita ao individuo processar a informacdo), a comunicagao
interpessoal (permitindo que os individuos estabelecam e mantenham relagdes), a
comunicacdo de grupos pequenos (que permite aos membros das unidades de trabalho
coordenarem as atividades) e a comunicagdo multigrupos (viabilizando a coordenagéo de

esforcos a distintas unidades funcionais das organizacgdes).

O autor verifica que a comunica¢do interna ¢ formada por canais formais e
informais. Os primeiros sdo compostos pela estrutura da organizacdo — niveis, divisdes,
departamentos, assim como as responsabilidades especificas, posi¢des e descricdo das
atividades de trabalho. Os canais de comunicac¢do informais ndo estdo estruturados ou
planificados e, geralmente, ndo seguem a estrutura formal da organizacdo, pois emergem
da interagdo social natural entre os individuos da organizacgdo (Soares, 2001: 5). Este autor
classifica as formas de comunicag¢ao formais em trés tipos: comunicagdo descendente,

comunicagdo ascendente e comunicacéo horizontal.
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O primeiro tipo € o basico, em que as informagdes fluem da alta direcao aos niveis
mais inferiores da hierarquia. Torna-se uma ferramenta que facilita o controlo sobre o
desempenho dos trabalhadores ao cumprir as suas tarefas. Pode-se dizer que neste modelo
se envia ordens as hierarquias inferiores, proporcionando informacao relacionada com o
trabalho e uma analise do desempenho das atividades. Além disso, orienta 0s sujeitos a
reconhecerem e interiorizarem as metas organizacionais. A comunicag¢do ascendente flui
dos empregados dos niveis inferiores para as categorias altas da organizagdo, geralmente
a direcdo. E o caminho inverso da anterior. Proporciona a retroalimentagio aos diretores
sobre os problemas atuais, informa sobre as operacdes quotidianas e orienta os diretores
com relacdo as decisdes que precisam ser tomadas. Por fim, a comunicag¢ao horizontal flui
entre os individuos que se encontram no mesmo nivel hierarquico, sendo, basicamente, a
comunicacdo entre companheiros de setor. Desempenha fungdes importantes para a
organizagdo, como por exemplo: facilita a coordenacdo de tarefas, ao permitir que os
individuos estabelecam relacGes interpessoais efetivas por meio do desenvolvi- mento de
contratos implicitos; proporciona um meio para compartilhar informacdes relevantes
entre companheiros de trabalho; é um canal de comunicacdo formal para a resolucao de
problemas e conflitos entre companheiros e permite que 0s sujeitos organizacionais

desenvolvam uma espécie de apoio mutuo. (Soares, 2001: 6)

Finda esta apresentacdo, percebe-se que a intervencdo em contexto escolar é
complexa e abarca diversas possiveis dimensdes, ao nivel do individuo, das familias e da
comunidade. Neste contexto, é relevante perceber que a comunicacao esta inerente a que
a todo o processo, uma vez que, no sistema de relacdes que se estabelecem, a

comunicacdo opera em todas as acoes.
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3. METODOLOGIA
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3.1. Paradigma qualitativo

Os paradigmas qualitativos pretendem substituir, em investigacdo, as nocdes de
explicacdo, previsdo e controlo dos paradigmas quantitativos pelas de compreensao,
significado e acdo, nas quais se procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos. Enquanto
os paradigmas quantitativos se preocupam em controlar e prever os fenébmenos, 0s
paradigmas qualitativos interessam-se por compreender e o investigador por intervir nas

realidades em estudo (Carmo e Ferreira, 2008).

Tendo em conta a problematica de intervencgdo e o contexto do local de estagio
considero que o paradigma de investigacdo que melhor se adequa é a investigacdo
qualitativa, uma vez que o objetivo central desta abordagem é compreender o
comportamento do ser humano, recorrendo assim a “observagdo empirica por considerar
que € em funcdo de instancias concretas do comportamento humano que se pode refletir
com maior clareza a profundidade sobre a condicdo humana” (Bogdan & Biklen, 1994:
70). Segundo Fortin (1999:22), o paradigma qualitativo tem como objetivo descrever ou
interpretar, tendo a preocupacdo da “compreensdo absoluta e ampla do fenémeno em
estudo”. Portanto, o investigar deve observar, descrever e interpretar “o meio e o

fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los”.

3.2. Método de Investigacdo-Ac¢ao

Tendo em conta o paradigma de investigacdo e 0s objetivos propostos a se
alcancar, considerei que o método que melhor se adequa é a investigacdo-acao. Neste
sentido, torna-se essencial perceber de que se trata quando se fala em investigacdo-acéo
e porque é que este método € o que melhor se adequa a este contexto de investigacao.
Segundo Serrano (1994) citada por André (2000), diversos autores reconhecem Kurt
Lewin como o criador dessa linha de investigacdo, Lewin era um estudioso das questfes
psicossociais e pretendia, com esse tipo de pesquisa, investigar a dindmica das relagdes

sociais e conseguir mudancas em atitudes e comportamentos.

A investigacdo-acdo € uma metodologia de pesquisa, pratica e aplicada, que tem
a necessidade de resolver problemas reais. Visa a transformacéo da realidade, bem como

a producdo de conhecimentos resultantes das transformagdes. De acordo Isabel Guerra
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(2002:52) “estas metodologias de investigacdo-acdo permitem, em simultaneo, a
producéo de conhecimentos sobre a realidade, a inovacdo no sentido da singularidade de
cada caso, a producdo de mudancas sociais e, ainda, a formacdo de competéncias dos
intervenientes”. Neste sentido, a investigacdo-acdo tende a utilizar posturas mais

indutivas e analises sistémicas, no que confere a interacdo entre a teoria e a pratica.

Citando Isabel Guerra (2002:63), “o enquadramento conceptual funciona, todo
ele, como um quadro hipotético de interpreta¢do da realidade ¢ a “verificagdo” cientifica
do seu ajustamento é realizada exatamente pelo confronto com a realidade, dito de outra
forma, sdo os resultados da acdo que permitem aferir da adequabilidade das teorias
interpretativas, e dai, a importancia da avaliagdo do processo de intervengdo”. Logo a
investigagdo — agdo esta permanentemente em confronto com a ciéncia tradicional, ndo
s6 com os métodos e critérios de cientificidade mas, também, como a forma como 0s
utiliza e manipula, isto € utiliza a analise sistémica, defendendo a interdisciplinaridade,

0s métodos qualitativos e uma abordagem global (Guerra, 2002:67).

Segundo Coutinho et al (2009) a investigacdo-acdo € uma metodologia de
pesquisa essencialmente pratico e aplicado que se rege pela necessidade de resolver
problemas reais, que se reveste de algumas caracteristicas fundamentais, apontadas por
autores como Cohen & Manion (1994) e Descombe (1999):

a) Participativa e colaborativa: No sentido em que implica todos os participantes
no processo. Todos sdo coexecutores na pesquisa. O investigador ndo € um agente externo
que realiza investigacdo com pessoas, € um co investigador com e para os interessados

nos problemas préaticos e na melhoria da realidade.

b) Prética e interventiva, pois ndo se limita ao campo teorico, a descrever uma

realidade. A acdo tem de estar ligada a mudanca e é sempre uma ac¢éo deliberada.

c) Ciclica, porque a investigacdo envolve uma espiral de ciclos, nos quais as
descobertas iniciais geram possibilidades de mudanga, que séo entdo implementadas e
avaliadas como introducdo do ciclo seguinte. Temos assim um permanente entrelagar

entre teoria e pratica.

d) Critica, na medida em que a comunidade critica de participantes ndo procura

apenas melhores praticas no seu trabalho, dentro das restri¢des sociopoliticas dadas, mas
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também atuam como agentes de mudanca, criticos e autocriticos das eventuais restricoes.

Mudam o seu ambiente e s&o transformadas no processo.

e) Auto-avaliativa, porque as mudancas sdo continuamente avaliadas, numa

perspetiva de adaptabilidade e de producéo de novos conhecimentos.

O procedimento da investigacdo-acdo é descrito por varios autores como um ciclo
em espiral, sendo que “o termo ciclo ¢ utilizado no sentido de um conjunto ordenado de
fases que, uma vez completadas, podem ser retomadas para servirem de estrutura a
planificacdo, a realizagdo e a validagdo de um segundo projeto e assim sucessivamente”
(Lessard-Heébert, 1996). Neste &mbito, e segundo Goyette et al (1984), referido por
Lessard-Hébert (1996), esse ciclo em espiral compreende seis grandes fases:

1
2
3
4
5
6

Exploracéo e anélise da experiéncia;

Enunciado de um problema de investigacao;

Planificacdo de um projeto;

Realizagéo do projeto;

Apresentacdo e analise dos resultados;

Interpretacdo — Conclusdo — Tomada de deciséo.

Por sua vez, as fases acima referidas englobam trés niveis de opera¢es distintas:
As operacOes de pré-intervencdo, que compreendem a pré-observacdo, a escolha do
problema, a planificacdo do projeto e a delineagdo de um calendario de operacdes. As
operacgdes de intervengdo, que compreendem a intervencdo no terreno, o ensaiar do
projeto, a observacdo e registo da intervencdo. As operagdes de avaliacdo, que
compreendem a avaliacdo dos resultados da intervencdo, a apresentacdo dos resultados,

as limitacdes do projeto, as conclusdes e as hipoteses que potenciem novas atuacoes.
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Outro modelo que podera descrever graficamente esta metodologia é o que de
seguida se apresenta, no qual se pode observar, em maior detalhe, o seu caracter ciclico e
dindmico (Santos et al, 2004):

Etapa preliminar l

——— Avaliacdo e
tomada de decisdo

Accéo e observacdo

-
1° Ciclo /
Reflexdo inicial
Planeamente |
da acgde N
~—w—  Definicdo do ploblemaA_,_—r" f
e do seu contexto z"
—_— - ~ Avaliacdo /
Acclio e observacdo “\\’/
S l“l(r;:eamenlo Redefinicdo
da acgdo d:p‘roblerrrlcl
_ ) e
3° Ciclo (/ >/
— _7___,_/ f,"l
—_— T
4° Ciclo < )/
\h,___i_ - /
— Rumo a resolucdc
( >/ do problema

T/

Figura 1 - Espiral auto-reflexiva lewiniana.
Fonte: adaptado de SANTOS, MORAIS e PAIVA (2004)

Podemos, assim, afirmar que a investigacdo-acdo € uma metodologia dinamica,
“uma espiral de planeamento e acdo e busca de factos sobre os resultados das acdes
tomadas, um ciclo de anélise e reconceptualizagdo do problema, planeando a intervencao,

implementando o plano, avaliando a eficacia da interveng¢do” (Matos, 2004).

Para Coutinho et al (2009) pode ainda considerar-se que a investigacdo-acao tem
como objetivos compreender, melhorar e reformular praticas; fazer uma intervencdo em
pequena escala no funcionamento de entidades reais e apresentar uma analise detalhada
dos efeitos dessa intervencdo. Fazer investigacdo implica planear, atuar, observar e
refletir mais cuidadosamente do que habitualmente se faz no dia-a-dia, no sentido de

induzir melhorias e maior conhecimento dos praticos sobre as suas praticas.

Através destas caracteristicas percebe-se que a investigacdo-acao é o método que
melhor se adequa & problematica em questdo uma vez que foi fundamental a participacao
dos sujeitos no desenvolvimento da intervencdo, teve como propdésito intervir sobre o
contexto, pretendendo atingir uma mudanca, producdo de novos conhecimentos e
atitudes. Trata-se de uma metodologia que nao é fixa, pois as realidades, os problemas,
as necessidades podem-se ir alterando, havendo nesse caso espago para a flexibilidade,
aspeto imprescindivel num projeto de intervencdo. De acordo com Bogdan e Biklen
(1994: 292), “a investigacdo-a¢ao consiste na recolha de informagdes sistematicas com o

objetivo de promover mudangas sociais”, ou seja, serve para agir, resolver problemas
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especificos com a finalidade de alterar a realidade e mudar os comportamentos dos atores
do contexto em causa. A investigacdo-agéo vai, assim, construindo-se entre dois grandes
polos, a investigacdo e a acdo, numa acentuada interdependéncia, ndo podendo ser postos
de parte os sujeitos da investigacdo, uma vez que toda a acdo tem por intuito conhecer,
intervindo numa situacdo considerada problematica com vista a sua transformacao. De
salientar que muitas das investigacdes com este método comegam com um problema, mas
na solucdo deste acabam por aparecer outros tantos problemas e outras areas de estudo
que necessitam de intervencdo. Assim, a investigacdo-acdo tem como objetivo:
compreender, melhorar, intervir e reformular praticas; e como metas: melhorar a préatica
social ou educativa, articular de forma apropriada a investigacdo, a agéo e a formacao,

bem como aproximar-se da realidade, produzindo mudanca e conhecimento.

Tendo em conta o paradigma de investigacdo € possivel indicar determinados
métodos e técnicas de recolha de informacéo. Deste modo, as técnicas privilegiadas e as

quais recorri neste processo foram:
1) Técnicas baseadas na observacéo (Coutinho et al: 2009)

A observacao direta e participante consiste na técnica da observacao direta e
que se aplica nos casos em que o investigador estd implicado na participacao e pretende
compreender determinado fendmeno em profundidade. Ele observa as pessoas que estuda
por forma a ver em que situacbes se encontram e como se comportam nelas. Ele
estabelece conversa com os participantes nestas situac@es e descobre a interpretacdo que

eles ddo aos acontecimentos que observa (Becker cit in Burgess, 1997).

Inicialmente, o observador participante fica um pouco de fora das atividades, ndo
se envolvendo muito, mas a medida que os observados o aceitam ele vai participando e
envolvendo-se cada vez mais. Esta proximidade com 0s sujeitos permite criar espacos de
intervencdo e, igualmente importante, permite ainda interagir de modo a obter
informacBes e diferentes pontos de vista. Na observacdo participante existe um
envolvimento pessoal do observador no contexto que pretende estudar, pois esta nele
inserido, observando a partir do seu interior. Assim sendo, hd uma maior compreensao
acerca dos pensamentos e motivagdes dos sujeitos desse contexto, havendo uma interagdo
entre observador e observados, isto é, o investigador encontra-se em contacto direto,
frequente e prolongado com os atores sociais e com o contexto. Segundo Quivy e

Campenhoudt (1998), a observacao direta permite captar os fendmenos quando eles
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acontecem, tratando-se de compreender a situacdo que esta a ser descrita, podendo assim
comparar se aquilo que é dito é o que realmente acontece. Esta técnica foi utilizada ao
longo de toda a minha permanéncia no local de estagio, inicialmente para conhecer a
populacéo e as suas rotinas e perceber quais as necessidades da comunidade educativa,
foi um método eficaz na identificacdo da problematica e analise das necessidades.
Possibilitou a criacdo de espacos para verificar quais os efeitos do meu apoio,
essencialmente aos alunos acompanhados, ou seja, permitiu que construisse uma relacéo
com 0s sujeitos por base na proximidade, o que possibilitou criar espacos de intervencéo
e de comunicacdo. Esta técnica permite olhar a realidade de diferentes formas, e
constituisse um instrumento que possibilita um contacto mais direto e mais proximo com
0s observados, de forma a ter acesso a informacdes, sentimentos e interpretacdes dos

mesmaos.

As notas de campo, também muito utilizadas na metodologia qualitativa, sao “o
relato escrito daquilo que o investigador ouve, V&, experiéncia e pensa no decurso da
recolha e refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan e Bilken,
1994:150), precisam de ser regularmente escritas e registadas para que possam ser

cuidadosamente categorizadas pelo investigador.

O “diario de bordo” tem como objetivo ser um instrumento em que O
investigador vai registando as notas retiradas das suas observacdes no campo. E uma
técnica narrativa, que serve para recolher observacdes, reflexdes, interpretacoes,
hipoteses e explicacbes de ocorréncias e ajuda o investigador a desenvolver o seu

pensamento critico, a mudar os seu valores e a melhorar a sua pratica.

2) Técnicas baseadas na conversacdo (Coutinho et al: 2009)

A entrevista é também uma das estratégias mais utilizadas na investigacao-acao
*“ ¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo
ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos

interpretam aspetos do mundo” (Bogdan e Biklen, 1994:134).

Nao se pretende que a entrevista seja uma espécie de “interrogatdrio policial
(Quivy e Campenhoudt, 1998: 247), mas pelo contrario que seja uma conversa amena e

agradavel na qual o entrevistado vai respondendo as questdes colocadas. A entrevista
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consiste num meio de recolha de dados/informacéo, através de conversas, individuais ou
em grupo, podendo mesmo ser utilizada em conjunto com outras estratégias como a
observacdo participante e a andlise de documentos. A entrevista procura estudar
contextos, variaveis mais complexas, mais subjetivas e em menor escala, estabelecendo
assim uma relacdo de proximidade com o entrevistado, o que leva a haja um maior
envolvimento na conversa. E assim importante que a entrevista decorra num clima de
conversa amena, e que, no inicio da mesma, o entrevistador clarifique com o entrevistado
“a natureza e os fins do estudo e a importancia para este das opinides que se vao pedir”
(Sousa, 2009: 252). Para que se possa fazer uma boa analise da informacéo retirada da
entrevista € fundamental que o entrevistador ouca cuidadosamente o sujeito, isto é,
cumprir 0s pressupostos da escuta ativa (que no enquadramento tedrico deste relatério se
faz referéncia), uma vez que “escutar ativamente ndo significa apenas compreender bem
0 que nos estdo a dizer, mas sobretudo entender ‘como’ nos dizem: conteudo (o que nos
dizem); sentimentos ¢ emogdes (como nos dizem) ” (Guix, 2008: 133). Assim, além de
tomarmos atencdo ao que nos dizem, ¢ preciso “acompanha-lo com 0 coracao,
compreendé-lo e aceitd-lo” (ibidem), isto é, criar empatia. Escutar exige ainda que ndo se
faca juizos de valor, mas que estamos interessados na sua opiniao, na sua experiéncia. O
entrevistador deve prestar um cuidado especial ao estilo de linguagem utilizado, pois deve
usar uma linguagem acessivel, um tom informal, de modo a deixar o entrevistado a
vontade, fazer perguntas de facil compreensdo, para que o entrevistado se sinta envolvido,
para que nado sinta que deva dizer o que ndo pensa, isto &, que tente apenas agradar ao
entrevistador, devendo este também respeitar sempre o universo linguistico da pessoa
entrevistada. Ao fazer entrevistas, estas podem variar “quanto ao grau de estruturagao”
(Bogdan & Biklen, 1994: 135), podendo ser entrevistas estrutradas, semi-estruturadas ou
ndo-estruturadas. Como o principal objetivo era a recolha de dados sécio-biograficos,
optei por aplicar entrevistas semi-estruturadas, onde existe um guido de perguntas que
pretendo que sejam respondidas, mas que nao € inflexivel, podendo surgir outros assuntos
que estejam de acordo com esse motivo, permitindo assim os entrevistados responder de
forma livre, pois tal como Santos Guerra (cit in Ribeiro, 2010: 60) afirma “ndo existe uma
entrega total a improvisacéo, nem uma estratégia de bombardeamento rigido de perguntas
ordenadas”. Tratando-se de, na sua maioria, serem adolescentes tive precisamente de
adequar a estruturacdo da entrevista @ medida que ia decorrendo, por outro lado, houve
situagcdes em que tive de formular vérias vezes a pergunta para obter resposta a questéo,

ou de melhor clarificar o que estava a ser dito. Utilizei certas técnicas, de modo a encorajar
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o0 entrevistado a aprofundar a sua ideia, através do aceno com a cabeca e de expressoes

(195 bh

que evidenciam interesse, como “sim”, “claro

2 ¢

estou a entender”, expressdes que

mostram ao sujeito que estou a escutar o que esta a ser dito, que estou atenta.

As conversas informais, sdo um aspeto a ter em consideracéo, pelo seu caracter
descontraido, podem ter importancia durante a intervencdo na instituicdo, uma vez que
através do seu caracter mais espontaneo acabam por nos dar a conhecer as dindmicas entre

os diversos atores.

A observacéao foi a técnica mais utilizada ao longo de todo 0 meu percurso no
estagio, pois caracteriza-se por ser uma “descri¢do pormenorizada e ricamente facetada
da vida de um grupo que nos permite entendé-lo nos seus préprios termos, isto é, a partir
dos significados vividos no interior desse grupo” (Vasconcelos, 2006:87), com quem se

passa bastante tempo.

Considero esta técnica verdadeiramente desafiante e fascinante, dadas as suas
carateristicas (Andre, 2000:28-29):

= O investigador é o instrumento principal na recolha e anélise dos dados,
medidos pela condicdo humana, diante do design aberto e flexivel da
abordagem qualitativa;

= A énfase no processo naquilo que esta ocorrendo e ndo no produto ou nos
resultados finais;

= A preocupacdao com o significado, com a maneira prépria com que 0sS
individuos se véem a si mesmos, as suas experiéncias € 0 mundo que 0s
cerca;

= Envolve um trabalho de campo, o investigador aproxima-se de pessoas, de
situacOes, locais, mantendo com eles um contato direto e prolongado;

= A descricdo e a indugdo, pois o investigador faz uso de uma grande
quantidades de dados descritivos: situacdes, pessoas, ambientes, dialogos,

que sdo por ele reconstruidos em forma de palavras ou transcrices literais.

Isto torna-se atrativo para aqueles quem se sentem “a vontade” diante do novo, do
imprevisto, que gostam de trabalhar em condi¢des pouco estruturadas e que aceitam o
desafio do incerto, do impreciso. Para isso, 0 investigador, deve considerar possuir
determinadas qualidades e habilidades exigidas ou que esteja disposto a desenvolvé-las

(André, 2000: 59):
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Tolerancia a ambiquidade — saber viver com as duvidas e incertezas

inerentes a esta abordagem de pesquisa, aceitando um esquema de trabalho aberto
e flexivel, em que a s decisBes sdo tomadas na medida e no momento em que se
fazem necessarias, deste modo, ndo existem normas prontas sobre como proceder
em cada situacdo especifica e os critérios para seguir essa ou aquela direcao séo
muito pouco 6bvios, é com base na forma como a pesquisa se vai desenvolvendo

e em decorréncia dela que tudo vai ficando mais claro;

v’ Sensibilidade — na fase da recolha de dados, significa saber ver mais do que o
6bvio, o aparente. Significa tentar capturar o sentido dos gestos, das posturas,
das expressdes verbais e ndo verbais e usar essas informagdes para aprofundar
ou ndo um determinado ponto critico, assim, o pesquisador tem de usar 0s seus
sentidos, as suas intuicles, percecdes e experiéncias para a sua tomada de
decisdo no decorrer da pesquisa. A sensibilidade é também importante na
andlise dos dados, ja que o investigador ndo dispdem de um conjunto de
procedimentos padronizados para serem seguidos passo a passo, ele tera de se
valer basicamente da sua intuicdo, da sua criatividade e da sua experiencia
pessoal quando tiver de olhar para o material recolhido e tentar de apreender 0s
contetdos, os significados, as mensagens implicitas e explicitas, os valores, 0s
sentimentos e as representacdes nele contidos, fazendo uma “leitura”
interpretativa dos dados, recorrendo sem dlvida aos pressupostos tedricos do
estudo, mas também as suas intuicdes, aos seus sentimentos, enfim & sua
sensibilidade. E nesse movimento de vaivém da empiria para a teoria, e
novamente para a empiria, que vai tornando possivel a descoberta de novos
conhecimentos (André, 2000:61).

V' “Ser comunicativo” — segundo Merriam (1988) citada por André (2000)

significa “uma pessoa comunicativa ¢ empatica, estabelece rapport, faz boas
perguntas e ouve atentamente” (p. 39). A empatia (alids referida, anteriormente
no enquadramento tedrico, como essencial & comunicacdo interpessoal) é
fundamental aos investigadores que realizam trabalho de campo, segundo este
principio, o observador deve tentar colocar-se no lugar do outro para tentar
entender melhor o que esta dizendo, sentindo e pensando. Esta carateristica é

uma componente essencial nas situagcdes em que o investigador interage com 0s
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sujeitos para obter os dados que lhe permitirdo compreender melhor o fendmeno
em estudo. Implica também que o investigador estabeleca um clima de
confianga, as informagdes fluem mais naturalmente e com isso se sentira mais
a vontade para ir mais a fundo num determinado aspeto, tocar em questdes mais
delicadas e explorar pontos de vista controversos. Assim, o principio de
comunicagdo aqui entendido deve respeitar o “saber ouvir” com atengdo o que
esta a ser dito e ser paciente com as pausas, com as explicagdes complexas, com

a falta de preciséao (p. 62).

v' Habilidade de expressao escrita — muitas vezes o trabalho de campo é conduzido

com muito cuidado, os dados obtidos sdo ricos e significativos mas o
investigador ndo consegue montar o caso, ou seja, por em palavras aquilo que
observou, ouviu e sentiu, isto decorre muitas vezes de uma grande dificuldade

em lidar com a palavra escrita.

3) Analise de documentos (Coutinho et al: 2009)

A andlise documental, dependendo do objetivo do investigador face ao
problema a resolver, tem uma grande importancia na medida em que se constituem boas
fontes de informacdo. Numa primeira fase do estagio, a primeira técnica a que recorri foi
a analise documental, como por exemplo, o projeto educativo e o regulamento interno da
escola, bem como alguns documentos institucionais e pesquisa bibliogréafica (revisdo da
literatura) relacionada com a temética escolar, de forma a conhecer o campo em estudo e
melhor percecdo da problematica em causa. Segundo Sousa (2009: 262) este tipo de
instrumento tem por objetivo “apresentar de outro modo a informagao, facilitando a
compreensdo e a aquisi¢do do maximo de informagdo com a maior pertinéncia”,
permitindo assim “passar de um documento primario (em bruto) para um documento

secundario (sintetizacdo do primeiro), produzindo resumos, sinteses, indexagdes, indices”

(ibidem).

Em suma, no conjunto destas técnicas se desenrola a investigacdo: a observagéo é
chamada de direta e participante porque o investigador tem sempre um grau de interagdo

com a situacdo estudada, afetando-a e sendo afetado por ela. As entrevistas tém a
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finalidade de aprofundar as questdes e aprofundar as questdes e esclarecer os problemas
observados. Os documentos sdo usados no sentido de contextualizar o fendmeno, explicar
as suas implicagdes mais profundas e completar as informagGes recolhidas através de
outras fontes. Enquanto isto, o investigador esta envolvido no contexto do estudo de um
objeto por vivéncia direta da realidade onde este se insere, ou seja, desenvolvendo uma
abordagem etnografica, com o intuido de investigar para posteriormente poder
desenvolver uma acdo pertinente e favoravel a uma mudanga, que qualitativamente, se

traduz em resultados positivos.
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4. CONTEXTO GEOGRAFICO
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4.1. Breve caracterizagdo geografica do concelho

‘
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O municipio de Vizela, onde
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Figura 2 - Localizagdo geografica do concelho de Vizela

convergéncia do Minho e do Douro

Litoral, situa-se no distrito de
Braga e integra a regido do Vale do
Ave (NUT III Ave). Faz fronteira

160 240 km

Felgueiras, Lousada e Santo Tirso. O
Concelho de Vizela possui uma area total de 24 km?, dividida administrativamente em
sete freguesias: Infias, Santa Eulalia, Santo Adrido, Séo Jodo das Caldas, Sdo Miguel das
Caldas, Sdo Paio e Tagilde. Em 2013, segundo os dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) no PORDATA, residiam no Concelho de Vizela 23.736 habitantes, o

que corresponde a uma densidade populacional de 961hab/km?.

4.2. Contexto socioecondmico

Sede de concelho relativamente recente, Vizela estd inserida numa regido
populosa, mas cuja populagdo jovem, um pouco a semelhanca do gque se vai passando no
resto do pais, vai decrescendo paulatinamente, a medida que a natalidade vai diminuindo
e se observa um progressivo envelhecimento populacional, situando-se, o indice de
envelhecimento deste municipio, nos 69,4% (PORDATA e INE, 2011).

Gréfico 4 - Evolugdo da natalidade no concelho de Vizela

§EEEEEHEREBRERRER
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A populacdo é maioritariamente constituida por operarios, distribuidos pelas
varias industrias do concelho, auferindo baixos rendimentos e possuidora de fracos niveis

de instrucdo formal.

Quadro 1- Populag&o residente segundo o nivel de escolaridade atingido

POPULAGAO Sem e S I Ensino Ensino Pés Ensino
. Basico 12 Basico 22 Basico ‘. .. .
escolaridade . . . Secundario  secundario superior
Ciclo ciclo 32 ciclo
| 23736 4435 7 485 4229 | 3912 | 2355 ‘ 121 | 1199 ‘

Fontes: Censos 2011, INE — Instituto Nacional de Estatistica

A populagdo ativa é também pouco qualificada: 31,5% tem como escolaridade
basica 0 4° ano e 9,9% sdo analfabetos (INE, Censos 2011). Neste contexto, em que a
maior parte dos adultos teve um percurso escolar curto, é natural que ndo exista uma
grande valorizacdo da Escola. Assim se compreende que este concelho apresente uma
percentagem de 64,3% de jovens com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos, que
ndo concluiu o Ensino Secundéario e ndo se encontra a frequentar a escola. Estes dados,
superiores aos valores verificados para o Vale do Ave (57,2%), estdo muito acima dos

valores nacionais (42,5%).

Por outro lado, as principais fontes econdémicas do concelho inserem-se nos
setores secundario e terciario, com 75,9% e 23,9 %, respetivamente, sendo as industrias
de vestuario, calgado e téxteis as mais representativas (In Diagndstico Social, Plano de
Desenvolvimento Social 2010-2015). Contudo, devido a crise que se instalou no Vale do
Ave nestes Ultimos anos, verificamos que, cada vez mais, encerram empresas, levando
milhares de pessoas para o0 desemprego, sendo atualmente uma grande parte da populacao
ativa dependente do subsidio de desemprego. O mesmo se verifica no pequeno comércio
que, lentamente, fecha portas para dar lugar as grandes superficies que vao abrindo quer
em Vizela quer nos concelhos limitrofes. Tal facto traduz-se hum aumento da taxa de
desemprego que passa de 4,9% em 2001, para 14,3% em 2011 (INE, Censos 2001 e
2011). Segundo as Estatisticas da Seguranca Social no PORDATA, em dezembro de 2013
eram 1632 desempregados inscritos no Centro de Emprego, dos quais 1234 s&o
benificiarios de prestagdes sociais (Subsidio de Desemprego e Rendimento Social de
Insercdo). A crise da industria téxtil verificada nos ultimos anos tem tido consequéncias
visiveis ao nivel do desemprego crescente e da dificuldade de inser¢éo da populacéo mais

jovem no mundo do trabalho. Acresce o facto de esta mesma populagcdo mais jovem,
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porgue mais escolarizada, ver de algum modo goradas as suas expectativas em termos de
emprego, pois é pequena a oferta, designadamente no setor dos servicos, a que acresce a
precarizacgdo e os salarios pouco motivadores.

Para alem de situacdes de desemprego, comeca a ser mais frequente outro tipo de
situacOes potencialmente geradoras de desequilibrios, designadamente a desestruturagdo
familiar, a qual ndo é alheia um novo surto migratorio, com eventuais reflexos, embora
de forma diferenciada, consoante 0s casos, na vida escolar das criangas/jovens, dos alunos
dos diversos estabelecimentos de ensino. Sendo a desestruturacdo dos lacos familiares
tradicionais uma caracteristica, cada vez mais presente nas sociedades modernas, nem por
isso, ou talvez por isso mesmo, cabera a Escola, matricialmente potenciadora da incluséo,

estar atenta a essa realidade.

4.3. O agrupamento

O Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela (AECV) onde realizei o estagio,
foi criado por Despacho do Secretario de Estado do Ensino e Administracdo Escolar,
datado de 28 de junho, de 2012. Integram este Agrupamento dez escolas e jardins-de-

infancia, com a localizacdo observavel no mapa seguinte.

—»2

e de Lurdes Legenda
[ 1nfias

[] Tagilde e Vizela (S. Paio)

[ vizela (S. Adrido)
[ s. Eulslia

Ell Caldas de Vizela (S. Miguel e S. Jo3o)

o 100 200 306'm
———
D6 Territdrio GAOP 2013

Figura 3 — Localizacdo geogréafica AECV

Educacéo Pré-Escolar: Jardim-de-Infancia Campo da Vinha — Santa Euldlia; Jardim-de-infancia S. Jodo —
Vizela.

Educacdo Pré-Escolar / 1.° Ciclo: Escola Basica de Lagoas — Santo Adrido; Escola Basica de Maria de
Lurdes Sampaio de Melo — Santo Adrido; Escola Basica do Monte — Santa Eulalia.

1.° Ciclo: Escola Bésica da Devesinha — Santa Eulélia; Escola Bésica dos Enxertos — Caldas de Vizela;
Escola Basica de Joaquim Pinto — Caldas Vizela.

2.°e 3.° Ciclo: Escola Béasica de Caldas de Vizela.

Ensino Secundario: Escola Secundéria de Caldas de Vizela.
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4.3. Oferta Formativa/Educativa

Quadro 2 — Oferta formativa/Educativa, AECV

4. 4. Recursos Humanos

=
™)
=
i
=
n

Quadro 4 — Pessoal docente e nao docente, AECV




5.APRESENTACAO E DISCUSSAO DO
PROCESSO DE INTERVENCAO
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A minha intervencdo na escola foi estruturada tendo em conta as necessidades
mais evidentes, nomeadamente, 0 insucesso escolar no caso especifico de quatro alunos
em que foi desenvolvido um plano de acéo tutorial individualizado, e a prevencao de
comportamentos de risco (consumo de substancias psicoativas) e de indisciplina (bulling)

em que foram desenvolvidas sessfes dinamicas de sensibilizacao.

Conforme reconhecem diversos autores, “a escola, pela particularidade da sua
missao social — preparar as novas geracfes para 0 exercicio de uma cidadania ativa —
precisa de encontrar formas inovadoras de facultar um ambiente pacifico ao
desenvolvimento pessoal e social de todos os alunos...” (Freire, 2010:59), pelo que a
existéncia e desenvolvimento de a¢Bes destinadas a combater os problemas mais visiveis
da escola contribuiria para este ambiente pacifico a que a autora faz referéncia. Foi entdo
que, tomando como pano de fundo esta missdo social da Escola, 0 meu Projeto de Estagio,
consubstanciado na concecao e implementacdo de um dispositivo para o desenvolvimento
dessas medidas, se dividiu em quatro grandes &reas de investigagdo-intervencgao, foram

elas:

v Atendimento e acompanhamento psicossocial aos alunos e respetiva familia;
v Apoio tutorial individualizado;
v’ Sessdes de sensibilizacdo sobre toxicodependéncia;

v’ Sessdes de sensibilizacdo sobre bulling.

Estas atividades desenvolveram-se num processo de metodologia investigacao
acao. Tal como Campos (2008: 171-172) refere:

“(...) pode dizer-se que a metodologia de investigacdo-acdo surge fortemente associada aos
seguintes objetivos: i) objetivos de investigacdo (produgdo de conhecimentos sobre a
realidade); ii) objetivos de inovagdo (introduzir transformagdes em situagdes e/ou processos
visando dar solucdo a problemas identificados como tais); iii) objetivos de formacdo de
competéncias (aprendizagem social, no quadro dos objetivos anteriores, e de uma

transformagdo cultural, social e politica capaz de gerar autorregulagido”.

Neste ponto do relatério desenvolverei cada um destes quatro grandes campos de
acao, pretende-se fazer uma apresentacdo do trabalho desenvolvido no AECV, no ambito

do estagio, refletindo sobre as préaticas e os desafios do processo intervencao.
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5.1. Diagnostico de necessidades

Tal como verificamos antes, conceber um projeto, sobretudo de carater
interventivo, exige um grande trabalho de analise (ao nivel do contexto e do publico-alvo)
e de reflexdo/ponderacdo (ao nivel da escolha dos metodos, técnicas e estratégias e ao
nivel da preparacao das atividades). Por isso, uma das etapas mais decisivas na elaboracéo
de qualquer projeto é a fase de diagnostico de necessidades, uma vez que todas as
informacdes recolhidas nesta fase sdo fundamentais para identificar/determinar e
fundamentar os objetivos, bem como para planear adequadamente uma intervengdo na
realidade pretendida, adaptando-a o melhor possivel as suas necessidades. Entenda-se
aqui que € de extrema importancia avaliar e observar aprofundadamente o contexto e as
suas reais necessidades, para que possamos concretizar um projeto que efetivamente dé
resposta a essas necessidades e ao que é proposto desenvolver. Neste sentido, Guerra
(2000:131) afirma mesmo que “[...] um bom diagndstico ¢ garantia da adequabilidade
das respostas as necessidades locais e é fundamental para garantir a eficacia de qualquer

projeto”.

No que respeita as necessidades, foram considerados os problemas detetados no
AECV e que constam do seu projeto educativo, assim, pretendeu-se intervir sobre os
seguintes aspetos: insucesso escolar dos alunos do 3° ciclo; défices de educacdo civica,
com reflexos na vida escolar dos alunos; comportamentos de indisciplina em sala de aula
com reflexo no insucesso escolar e educativo; desvaloriza¢do do conhecimento e falta de

habitos e métodos de trabalho por parte dos alunos.

Apesar da minha proposta de estagio inicial estar relacionada com a
implementacdo de um programa de educacdo parental, essa intervencdo ndo foi possivel
pelo facto da indisponibilidade dos pais em comparecer as sessdes. No entanto, a
psicéloga considerou a acompanhamento a alunos com dificuldades seria uma area Util e
interessante, propondo que interviesse junto desses alunos, tendo em conta melhoria dos
seus resultados escolares. Desta maneira a interven¢do com 0s pais, ou seja, a criagdo de
um programa de educacéo parental, acabou por néo ser considerada o foco deste estagio,
passando assim 0 acompanhamento e apoio aos alunos serem parte principal deste
projeto, bem como as acOes de carater preventivo que foram realizadas junto da

comunidade educativa.
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5.2. Descricao das Atividades Realizadas

5.2.1. Atendimento e Acompanhamento Social

O atendimento social visou orientar e apoiar socialmente os alunos e a sua familia
em situacdo caréncia, vulnerabilidade ou disfuncéo, tem como fungéo agrupar dados do
individuo, o seu contexto e as suas dinamicas. Este atendimento permite a recolha de
informacao, o seu cruzamento e por fim confirma a relacdo de confianca entre o utente e
0 préprio assistente social, a partir dai é elaborado o diagnostico e a avaliacdo social. O
diagnostico e a avaliagdo social foram concomitantemente indissociaveis, pois envolvem
a compreensdo do problema. Esta correlacdo existe de maneira a que seja facilitada uma
percecdo psicossocial porque se refere “a pessoa numa situagdo”. Exige a determinagao
de “causa-efeito” entre os factos selecionados que dao um quadro real do problema, neste
sentido, evidenciam-se os problemas e identificam-se os fatores causais que contribuiram

para o problema apresentado.

O processo diagnostico visa compreender o problema e a pessoa que o apresenta,
prende-se pois com a opinido profissional em relacdo a situacdo. Tenta chegar as causas,
objetivando uma definicdo mais precisa do problema, estabelece um compromisso de
ajuda com o utente e define conclusdes. Através do processo avaliativo, os dados sdo
selecionados, a sua relatividade é determinada e torna-se possivel estabelecer uma
classificacdo social, deste modo, a avaliagdo preocupa-se com o objetivo social, implica
uma capacidade disciplinada para emitir julgamentos sociais e talvez dependa mais da
liberdade de pensar e sentir sem preconceitos e da compreensdo da maneira como as
pessoas agem em relacdo ao seu problema, da sua capacidade de enfrentad-lo e a
apreciacao dos recursos internos e externos. Este processo tem inicio desde que a

situacdo-problema é sinalizada e continua no decorrer no seu tratamento e resolucéo.

A avaliagdo social implica um estudo abrangente sobre as diversas dimensdes da
vida do individuo, através da realizacdo de uma triagem de informacdes para
investigacdo, diagnostico e intervencdo psicossocial dos casos, o técnico toma
conhecimento da situacdo ap6s contato com o diretor de turma, familiar ou direcéo
executiva e é diagnosticado o problema social do aluno. Pretende-se a avaliagdo da
situacdo sempre que € necessario intervir e do mesmo modo, justificar a necessidade dessa

intervencdo. Pressupde a identificacdo do problema e dos recursos, recolha e tratamento
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das informacdes, anélise e interpretacdo do problema e estabelecimento fundamentado de

uma tipologia de intervencdo que melhor se adequa ao problema.

O acompanhamento é uma fase que nem sempre acontece, muitas vezes pelo
elevado numero de casos, contudo, esta pretende o seguimento da situacdo, isto é, exige
a compreensao do problema e de toda a situacdo envolvente, no limite esta fase pretende
a maior autonomia possivel dos sujeitos, no dominio das relagdes sociais e na resolugédo
do seu problema, durante esta fase é posteriormente feita uma avaliacdo geral de todas as

fases do processo de intervengéo.

O ponto de partida é, portanto, a avaliacdo diagndstica da situacdo-problema do

aluno, visando dar resposta as suas necessidades, para isso é necessario:

e ldentificacdo/sinalizacdo das necessidades e a detecdo dos problemas
prioritérios;

e Conhecimento mais aprofundado da realidade social do aluno e respetiva
familia, compreendendo as causas dos problemas;

e Encaminhamento, quando necessario, para atendimento em servigos
segundo as necessidades especificas;

e Informagdes e orientacOes a alunos e respetivas familias sobre direitos,
recursos, servicos e beneficios sociais.

E entfo elaborado o relatério social onde constam os dados sdcio-biograficos do

aluno, e a descricao do diagndstico social e da intervencao realizada.

O atendimento aos alunos e familiares ocorre num gabinete designado para o
efeito, sediado na escola sede do Agrupamento e na Escola Bésica do 2° e 3° ciclo, sem
prejuizo de afetar a realizacdo de deslocacdes a todas as Escolas Basicas de 1° Ciclo e
Jardins de Infancia que integram o AECV, nos casos em que tal seja necessario. Este
servico de atendimento psicossocial tem o objetivo de atender os alunos e respetivas
familias que procuram apoio para enfrentar dificuldades de ordem emocional, de salde,
financeira, social ou outras. Alguns exemplos de solicitagdes atendidas séo: problemas
familiares, problemas escolares e de comportamento e situacdes de caréncia econdmica.
Procura-se trabalhar preventivamente a promocao do bem-estar e melhorar o processo de
ensino-aprendizagem no seu aspeto global: cognitivo, emocional e social, com uma

atuacdo mais proxima, acolhedora e compreensiva, promovendo a escuta e 0 acolhimento.
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5.2.2. Apoio Tutorial Individualizado

A tutoria € um apoio educativo diferenciado realizado em sessdes de
acompanhamento dos alunos, destinadas a facilitar a gestdo de questdes psicoafetivas, a
organizacdo do percurso escolar e a definicdo de metas pessoais; visa diminuir os fatores
de risco e incrementar os fatores de protecdo do aluno nos dominios da aprendizagem e

das condutas pessoal e social.

No dominio pessoal visa ajudar o aluno a conhecer-se melhor (interesses,

motivacOes, valores, pontos fracos, pontos fortes); informar e apoiar os alunos em
problemas relacionados com a sua idade e desenvolvimento, bem como a sua historia

pessoal.

No dominio da socializac¢do: ajudar na integracao do aluno na escola, procurando

despertar nele atitudes positivas em relacdo a escola, aos professores e aos pares; fomentar
comportamentos de participacdo na vida da escola; analisar com os alunos os seus
comportamentos, procurando promover a adogdo de comportamentos favoraveis a uma

boa integracdo na escola.

No dominio da aprendizagem procura analisar com o aluno os seus resultados

escolares, procurando estabelecer um plano de recuperacdo; acompanhar a sua
aprendizagem em termos globais, tendo em vista, nomeadamente, detetar areas bem-
sucedidas e areas de dificuldade e mesmo, eventualmente, de necessidades educativas
especiais; ajudar o aluno a analisar as suas dificuldades de rendimento escolar,
identificando possiveis causas e consequéncias, bem como formas de superacdo ou
minimizacao; ajudar o aluno a perceber quais as expectativas da escola, do curriculo, dos
professores e a corresponder a isso; apoiar 0 aluno na aquisicdo de estratégias de
aprendizagem e técnicas de estudo, nomeadamente estabelecendo com ele, e com a
cooperacdo dos pais/familia um plano de estudos semanal; ajudar o aluno a definir o seu
projeto escolar, nomeadamente a estabelecer metas de sucesso escolar; aconselhar,
programar e eventualmente propor ao diretor de turma, programas de recuperagéo, apoio

e reforgo educativo.

Os destinatarios séo alunos em situagdo de dificuldade na escolarizacdo e na

aprendizagem, associados os fatores de natureza ndo predominantemente cognitiva.

Essas dificuldades podem ser de ambito:
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Académico: dificuldades de aprendizagem; pouca motivacao na realizacdo das

tarefas escolares; dificuldade de organizacdo para o cumprimento das tarefas escolares.

Pessoal e de relacionamento: dificuldades de relacionamento com os adultos e/ou

com os pares; persisténcias de comportamentos indisciplinados; risco de abandono
escolar/absentismo; existéncia de um contexto familiar desestruturado; doenca grave que

obrigue a periodos longos de auséncia escolar; alunos vindos do estrangeiro.

O perfil do tutor deve ser entendido como o de um profissional que possa atender
aos problemas dos alunos, com capacidade de criar lacos de afetividade (empatia) com os
alunos e, se necessario, com as familias. Para Concépcion Torres del Moral, (cit. in
Tavares, 2009, p.133), o “ tutor é aquele que trabalhando em equipa junto dos pais e
professores e orientador, conhecera todos os seus alunos e conduzird os mesmos segundo
carateristicas pessoais, aptid6es, tratando de conseguir que aprendam a ser, aprendam a

aprender, a conviver e a decidir”.

De acordo com Marques (2009) citado por Lourengo (2012: 33) “ter a capacidade
de escutar e ndo so de ditar, explicar e expor, € uma das condi¢des essenciais a tarefa de
tutoria”, no entanto, € importante que rever-se no papel e funcdo de tutor. Que este ndo
se assuma como simples pratica administrativa do cumprimento de mais uma funcao. Em
suma, o professor-tutor deve querer sé-lo. Poderemos assim, tragar um perfil meramente
indicativo, do que podera ser o tutor ideal. Neste sentido, o tutor devera ele préprio auto
definir-se como alguém que acredita ser capaz de conduzir o tutorando a uma
alteracdo/minimizacdo de situacBes geradoras de instabilidade, seja no dominio
académico, pessoal ou social, conduzindo-o e auxiliando-o no seu processo de

aprendizagem (Lourencgo, 2012, p.33).

A capacidade de resolucdo de problemas dependeré da assertividade do préprio
tutor e da sua capacidade de transmitir mensagens positivas de incentivo e confianga ao
tutorando. O envolvimento relacional e de interacdo conseguido tendera a servir de
“motor” ao tutorando para que compreenda a combinagdo dos diferentes elementos, sejam
eles ambientais, emocionais, sociais, fisicos ou psicoldgicos, para que a sua compreensdo
Ihe permita desenvolver aptiddes para receber, armazenar e usar 0 conhecimento e/ou as

suas habilidades pessoais.

Caberé ao tutor a definicdo do estilo do aluno tutorando e definir o que melhor se

adequara a necessidade de acompanhamento a realizar. Caber-lhe-4 também, a procura,
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selecdo, adaptacéo de estratégias, assim como, de materiais e possiveis recursos humanos
que permitam dar a resposta adequada as necessidades e realidades encontradas
(Lourenco, 2012, p. 34). Neste sentido, competem ao tutor as seguintes funcoes:

= Tomar conhecimento das caracteristicas pessoais, familiares, sociais e
académicas do aluno;

= Acompanhar de forma individualizada o processo educativo do aluno;

= Aconselhar e orientar o aluno no estudo e nas tarefas escolares;

= Articular com o diretor de turma, encarregado de educagdo e servicos
técnico-pedagogicos da escola, sempre que Necessario;

= Trabalhar de modo direto e personalizado com os alunos que manifestem
uma baixa autoestima ou dificuldade em atingirem os objetos definidos;

= Promover com o tutorando a definicdo de objetivos pessoais, a
autoavaliacao;

= Contribuir para o sucesso educativo e para a diminuicdo do abandono
escolar;

= Procurar, em cooperacdo com o diretor de turma, implicar os
pais/encarregados de educacdo em atividades de controlo do trabalho
escolar e de integracdo e orientacdo dos seus educandos;

= Elaborar relatorios periddicos, um por periodo letivas, sobre os resultados

da acdo tutorial, a serem entregues ao diretor de turma.

De forma a adequar este apoio individualizado as caracteristicas do aluno, é
realizado para todos os alunos acompanhados em tutoria o diagnodstico das suas
caracteristicas, através da ficha de caracterizacdo do aluno. Foram, por mim,
acompanhados em tutoria quatro alunos, cada aluno usufruiu de uma sessao semanal de
tutoria, com duracdo de 45 minutos. A sinalizacdo dos alunos acompanhados foi realizada
através da ficha de sinalizacéo para Servico de Psicologia e Orientacdo, pelo diretor de
Turma, sendo o seu encaminhamento realizado pela psicéloga e pelo diretor de turma

para esse efeito.

No que respeita ao acompanhamento individualizado dos alunos, foram
trabalhadas variadas dimensdes. Contudo, dentro destas destacam-se algumas que foram
maioritariamente trabalhadas com os alunos: habitos e métodos de estudo, organizacéo e
responsabilidade, desenvolvimento de competéncias de relacionamento interpessoal

(assertividade), atencéo e concentragcdo, motivacgao e autoestima.
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No plano de acéo tutorial que se apresenta de seguida, constam as devidas etapas
do processo de tutoria e os intervenientes nestas mesmas etapas. Destaca-se o facto de a
articulacdo entre tutor, diretor de turma, psicéloga e encarregado de educagdo, ser uma
constante ao longo de todo o processo. De forma a promover esta articulacdo e
envolvimento, é o Encarregado de Educacdo que autoriza 0 acompanhamento do aluno
em tutoria. Quando possivel é realizada, no inicio do acompanhamento do aluno, uma

reunido entre o diretor de turma, o tutor, o encarregado de educacdo e a psicologa.
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PLANO DE ACAO TUTORIAL

OBJETIVOS ATUACOES RECURSOS INTERVENIENTES | CALENDARIZACAO
Recolha de informacéo:
Dados pessoais e familiares;
i Dados relevantes da historia escolar e familiar; conselho de Turma:
éigﬁg_’}'gﬁgﬁ%g?s Caracteristicas pessoais (interesses, motivacdes, forma Ficha de Diretor de Turma: '
DO ALUNO de aprendizagem, ada~pta(;a0( !ntegra(;e_lo na escola e no Identificado e AlUNo: Momento de sinalizacdo
grupo-turma, adaptacdo familiar e social; L, -
. diagndstico Familia
Problemas e inquietudes;
Necessidades educativas.
Registo de informacéao relevante:
Registo de observacao periddica; Registo de
Observacao das atitudes, comportamentos, observacao; Tutor:

2. ACOMPANHAMENTO
PERSONALIZADO DO
ALUNO

dificuldades;

Desenvolvimento do autoconhecimento para definicao
de metas alcancaveis;

Promocéo da autoestima;

Desenvolvimento de habitos e métodos de estudo.

Material escolar
do aluno
(cadernos e
manuais)

Director de Turma;
Docentes

Ao longo do ano
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3. ARTICULACAO
DOCENTE

Potenciar a articulacdo dos docentes das
disciplinas em que o aluno revele maiores
dificuldades, através de entrevistas periddicas, ou
por registo escrito, devendo o tutor manter um
registo circunstanciado das mesmas.

Tutor;
Docentes

Ao longo do ano

4. ARTICULAGCAO COM
A FAMILIA

Implicar a familia na educacéo do aluno e
uniformizacao de critérios que promovam uma
maior coeréncia entre a escola e a familia:
Reunir sempre que necessario com a familia
(manter registo circunstanciado)

Promover formas diferenciadas de comunicacéo
entre a familia e o tutor

Registo de
contactos
realizados

Tutor;
Familia

Ao longo do ano

5. ELABORACAO DO
PLANO DE ACAO

Elaborar o Plano de A¢éo Tutorial:
Adequacdo do Plano de Acédo Tutorial as
necessidades do aluno;

Dar a conhecer o Plano de Ac¢ao Tutorial ao

Tutor;
Conselho de Turma;
Encarregado de

Ap0s inicio do

TUTORIAL Conselho de Turma, ao encarregado de educacéo e Educacio: acompanhamento
ao aluno, potenciando a sua participagéo no seu 640,
: Aluno
desenvolvimento.
Elaborar o Plano de Ac¢édo Tutorial: Tutor;

6. NECESSIDADES
EDUCATIVAS
ESPECIAIS

Adequacdo do Plano de Acédo Tutorial as
necessidades do aluno;

Dar a conhecer o Plano de A¢do Tutorial ao
Conselho de Turma, ao encarregado de educacéo e
ao aluno, potenciando a sua participacdo no seu
desenvolvimento.

Conselho de Turma;
Educacéo Especial;
S.P.O;

Direcéo;

Familia;

Aluno

Ao longo do ano
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7. ARTICULACAO COM
ENTIDADE EXTERNAS A
ESCOLA

Promover contatos entre os implicados;
Participar nas tomadas de decis&o.

Tutor;

Outras entidades

Ao longo do ano

AVALIACAO/EVOLUCAO

Avaliagédo conjunta do resultado da
intervencdo: Recolha e anlise da
autoavaliagdo realizada pelo aluno (por
periodo); Presenca nas reunides de Conselho
de Turma ou em substituicdo, entrega de um
relatorio circunstanciado sobre os resultados
alcancados em cada final de periodo, ou sendo
caso disso quando se verifique que os objetivos

Dados recolhidos;
Ficha de
autoavaliacdo do
aluno.

Conselho de
Turma;

Encarregado de
Educacéo; Aluno;

Final de cada periodo letivo
e sempre que se revele
pertinente.

definidos foram atingidos. Tutor
Recolha e analise da autoavaliacdo realizada
pelo aluno; Agendamento de reunido com $onse|ho de
_ encarregado de educaco para recolha do grau urma,
AVALIACAO DO PLANO egad 6a0 P2 09 Encarregado de . .
- de satisfacdo face aos objetivos da tutoria; Ficha d Final do ano letivo
DE A(;AO TUTORIAL Elab 30 d latério final b ICha ae Educagéo;
aboracédo e_ rela or|o~ inal sobre os autoavaliagio.
resultados da intervencdo a ser entregue ao Aluno:
coordenador do projeto. ’
Tutor
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Na tabela 1, estdo descritas as problematicas que caraterizam psicossocialmente

o0s alunos acompanhados:

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS DA CRIANCA/JOVEM

DOMINIO

NOMES FICTICIOS

DESCRIGAO Rafael André Filipe José Bruno
5% ano 6° ano 6° ano 7° ano 9% ano
Dificuldades de aprendizagem v v
Desmotivacio académica v v
0
>
g Absentismo escolar
)
i
Abandono escolar v
Insucesso escolar v v
Baixa autoestima
Instabilidade emocional v
]
O -ge
o Instabilidade comportamental v
9
O et -,
O Défices cognitivos v
g
Atraso de desenvolvimento
Luto v v
Realca comportamentos v v v
. negativos sob influéncia
<
@)
9 Falta as aulas sem justificacéo v v v v
o)
<
% Falta de concentracdo e atencdo v
| nas aulas
I
o Pouco sentido de v
2 responsabilidade
o p
O
Néo respeita as regras v

Tabela 5 — Caraterizagéo psicossocial dos alunos tutorados
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Na realizacdo do diagnoéstico social evidenciam-se 0s seguintes aspetos a nivel

familiar:
PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS NA FAMILIA
5 NOMES FICTICIOS
DOMINIO DESCRICAO Rafael André Filipe José Bruno
5° ano 6° ano 6° ano 7° ano 9° ano
Desvalorizagéo educativa v v v
@ . Auséncia de modelos de v v
S$-g | referéncia
g‘j E Maus tratos fisicos / psicologicos v v
S [
o - Acompanham apenas quando v v v
contatados pela escola
Negligéncia
Caréncia economica v v v
8
5 Caréncia habitacional v
S
L
Desemprego v v
Fisica v
2 Mental
3
oz Consumo de &lcool v v
Consumo de estupefacientes
Comportamental v v
2
. Relacional
[&]
o
w
Fraca rede social de apoio v v

Tabela 6 — Caraterizagao ao nivel familiar dos alunos tutorados

Por razdes éticas, os nomes atribuidos a esses alunos sdo ficticios, embora
respeitem o seu sexo. A maior parte destes alunos, relativamente ao interesse na escola,
demonstram um baixo rendimento escolar. Neste sentido, atendendo as carateristicas dos
alunos e as dificuldades e necessidades diagnosticadas, entendeu-se por bem, de acordo
com os diretores de turma e os encarregados de educacdo, implementar um Plano
Individual de A¢éo Tutorial de modo a acompanhar de forma individualizada o processo

educativo de cada aluno.
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Cada caso possui contornos diferentes mas o problema comum que amplamente a
todos afeta é o insucesso escolar, nalguns casos previne-se, noutros a intervencdo é mais

exigente, estando ja o problema instalado.

No caso do Rafael, este aluno frequenta pela primeira vez a escola devido &
mudanca de residéncia, tem 13 anos e esta no 5° ano, situacdo que se deve a trés retencdes,
duas delas repetidamente no 5° ano. Este aluno revela um historial de antecedente de
disfuncionalidade familiar, onde se constam problemas sociais graves, ndo revela

qualquer perturbacédo quando, de modo fluente e interessado, narra o seu passado.

O Rafael vivia com os pais e dois irmdos mais velhos, num concelho vizinho, os
pais eram alcodlicos, desempegados e viviam do Rendimento Social de Inser¢do, numa
habitacdo de condi¢es insalubres. Em 2012, a mée do Luis faleceu, devido a problemas
hepéaticos resultantes da dependéncia e consumo excessivo de alcool. Esteve
institucionalizado trés meses por decisdo do tribunal decorrente de um processo na
Comissdo de Protecdo de Menores, num colégio no Porto mas acabou por fugir. Passou a
residir com uma tia paterna mas as fugas para casa do pai eram uma constante.
Atualmente reside com um tio solteiro e a avo paterna a quem foi entregue a guarda legal
do menor, bem como do seu irmao André, sendo que o irmdo mais velho atingindo a
maioridade fica entregue a si préprio, tem 18 anos, estd desempregado, vive com uma

companheira que esta gravida.

Inicialmente, o Rafael ndo reagiu bem a esta mudanca para a casa da avo, nem &
consequente mudanca de escola manifestando muita relutancia na relacdo com colegas e
professores mas ao longo do tempo foi aceitando e de momento € um aluno mais
empenhado manifestando interesse e intencdo em melhorar o seu comportamento e 0s

seus resultados escolares.

No dominio académico, o aluno apresenta sobretudo falta de habitos de trabalho
e alguma desmotivacdo, a meu ver, resultante, em parte, da auséncia de modelos de
referéncia, pois parece-me capaz de ser bom aluno ou pelo menos de obter resultados
escolares satisfatorios. O Rafael revela no contexto da sala de aula uma postura pouco
responsavel no que se refere a superagdo das dificuldades, levando a que o seu
aproveitamento fique aquém das suas reais capacidades. Isto pode estar relacionado com
0 seu comportamento, pois apesar de ser um aluno que normalmente respeita regras, ao

mesmo tempo mostra ser muito influenciavel por parte de colegas mais velhos com
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atitudes menos corretas. Contudo, é de salientar o interesse demonstrado pelo aluno, uma
vez que, ele prdprio solicitou esta ajuda, apds algumas conversas no atendimento, o aluno

consciente de que deveria mudar a sua conduta aceita com agrado este apoio.

O Rafael demonstrou ser um menino inteligente e capaz, com potencial de sucesso
mas precisa compreender e respeita as normas e utilizar o didlogo como forma de
esclarecer conflitos, sobretudo em contexto familiar, confessando que sdo muitas as
divergéncias com o tio e a avd devido ao seu comportamento rebelde, exaltando-se diz

muitas vezes:
“Torno a fugir, ja o fiz uma vez e ndo preciso deles para nada!”
Embora reconhega:

“Nao me falta nada em casa da minha avé e ela trata-me
bem, mas é uma chata, quer saber tudo...prefiro ir para o meu
pai, ele ndo me chateia a cabeca e faco o que quero, € mais fixe

assim!

Obviamente que se percebe a negligéncia do pai, razdo pela qual ndo lhe foi
confiada a guarda dos filhos por mostrar ndo garantir as necessidades basicas e pelo seu

grave problema de alcoolismo.

O Rafael carece de muita atencdo e afeto, dadas as situacGes de forte inseguranca
e instabilidade que vivera. Os professores apercebem-se e estdo sensiveis a isso
inclusivamente desabafa muitas vezes com o diretor de turma e comigo, sempre que
precisa procura-me para conversar e pede “segredo”. Confessa que mantém contato com
o pai “as escondidas” do tio que o proibe e que lhe impdem regras demasiado austeras,
chegando mesmo a duras punices fisicas sempre que o Rafael faz asneiras.

Perante os professores acata as regras, porém é necessario chamar vérias vezes a
atencdo. Compareceu a todas as reunides tutoriais mostrando interesse e empenho em
realizar as atividades propostas. Por sua iniciativa, tem solicitado reforgo tutorial e solicita
ajuda suplementar sempre que necessario. Nas mesmas sessdes de tutoria é inteiramente
correto comigo. O esforgo e empenho manifestados pelo aluno foram notérios, o que
permitiu a melhoria significativa dos seus resultados, assim o Rafael transitou para o 6°

ano.
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Outra situacdo é a do José, um rapaz pacato e muito educado, tem 13 anos e
frequenta o 7° ano. Pertence a um agregado familiar de nivel socioeconémico muito baixo
com graves dificuldades econdmicas, a mae estd desempregada sem rendimentos
(cessacdo do subsidio de desemprego) e o pai tem uma limitacdo fisica dos membros
inferiores, desde a infancia, que nao lhe permite mobilizar-se, esta reformado por
invalidez. Deste agregado fazem ainda parte duas irmés mais velhas que estdo ambas
desempregadas. Face a isto, 0 José demostra muita maturidade e apercebe-se das duras

dificuldades da familia, facto que também o preocupa, a certa altura confessa:

“No outro dia fui ajudar o meu vizinho nas mudangas...vai morar para outra

casa. Deu-me 20€, eu ndo queria mas aceitei: comprei dois pares de sapatilhas por
10€, claro que ndo sdo de marca mas também ndo me interessa porque fico calgado na
mesma...para qué gastar tanto dinheiro?! Depois dos 10€ que me sobraram disse a
minha mée para vir comigo mas nao lhe disse onde iamos, fomos ao supermercado e
mandei-a comprar o que fosse preciso com esse dinheiro que tinha...pedi um frango e
disse & senhora para escolher 0 mais pequeno para pesar menos e ser mais barato,

’

ainda consegui comprar um pacote de arroz, leite e pdo.’

Procurei encaminhar a situacdo desta familia para os servigos sociais da Santa
Casa da Misericérdia local, e fui mantendo articulagdo com a técnica responsavel que
acompanhou a situacdo e procedeu a atribuicdo de alguns apoios. A mée do José bem
como a direcdo da propria escola que sabendo que o aluno ndo tomava o pequeno-almogo
autorizou a que se dirigir-se ao bar todos os dias para comer de manha e & tarde, ja

beneficiava de subsidio escolar no material e almoco.

Ao nivel académico, o aluno apresenta dificuldades significativas ao nivel da
leitura e da escrita, que 0 comprometem ao nivel global da sua aprendizagem, contudo é
bastante dedicado na resolucdo das suas dificuldades e gosta de aprender. Em
contrapartida as disciplinas que exigem leitura e producdo escrita, na matematica € um

dos melhores alunos, fator que o motiva e orgulha imenso.

Em todas as sessbes de tutoria procurei promover o desenvolvimento de
competéncias pessoais, particularmente ao nivel da motivacéo, tratando-se de um aluno
altamente empenhado que reconhece as suas dificuldades e esforca-se em supera-las,
manifestando por vezes alguma angustia e frustragdo quando ndo corresponde as suas

proprias expectativas. O José demonstrou ser um menino muito ponderado, bastante
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consciente das suas dificuldades, e por sua iniciativa, tem solicitado reforco tutorial e
solicita ajuda suplementar sempre que necessario. Compareceu a todas as reunides
tutoriais mostrando interesse e empenho em realizar as atividades propostas. Nas mesmas
sessOes de tutoria € inteiramente correto comigo, de referir o seu excelente
comportamento e esforco notorio. A forca e dedicacdo desde aluno apesar das

adversidades merece todo o reconhecimento, assim o José transitou para o 8° ano.

Um dos alunos com mais problemas escolares e em que a situacdo é mais
complexa, é o Andre, irmdo do Rafael, tem 15 anos e frequenta o 6° ano, situacao que se
deve a trés anteriores retencdes. Este aluno apresenta problemas a nivel comportamental,
pois falta muitas vezes sem justificacdo, refere que nao gosta da escola e mostra uma forte

desmotivacao:

““A escola é uma perda de tempo! Nao preciso disto para nada...Estar parado

a ouvir um professor € muito tempo, ndo consigo, ndo gosto e ndo me apetece! ”

Orientei para que pensasse na importancia da escola para a sua formacdo e na
continuidade dos estudos mas o André revela falta de projeto de vida e expetativas

futuras:

“ Preciso da escola para ter um emprego?!
Eu sei 14 se vou ter um emprego...ndo penso nisso ...ndo estou preocupado, nem quero
saber...Quero é que ninguém me chateie e os professores sao uns chatos...alguns até

sao fixes, mas € sO as vezes, depois sdo sempre chatos’”

1

“Hoje é hoje e depois...sei la...’

Nos atendimentos revela uma postura fechada e inflexivel, ndo estabelece
contacto visual, manifesta desinteresse, esta aborrecido, apenas vai acenando com a
cabeca e respondendo “sim sim”, bem ao estilo ndo me chateiem. Por momentos parece
tornar-se mais acessivel, com algum engenho e paciéncia da minha parte, mas
rapidamente destorca apercebendo-se de algumas questdes de foro mais intimo, que nao
se mostra muito disponivel a conversar e é notoria alguma perturbacéo e revolta quando

se trata de questdes de ambito familiar que assumidamente ndo querer falar.

Num dos momentos que o André se mostrou mais “permeavel” e fui conseguindo

ganhar a sua confianga, assumiu comportamentos de risco, nomeadamente, relagoes
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sexuais desprotegidas, foi alertado para as consequéncias desses comportamentos e foi
orientado para uma consulta de planeamento familiar no centro de salde mas alega ndo

estar & vontade para 14 ter de se dirigir e aparenta alguma inibic&o para falar do assunto.

Contatei algumas vezes com a avo, tendo sido solicitada para comparecer a
reunides de acompanhamentos na escola, com a presenca do diretor de turma e da

psicologa mas a senhora, ja idosa, embora preocupada sente-se impotente face a situacgéo.

O conselho de turma e direcdo tudo fizeram para permitir que o André evoluisse
mas o aluno ndo se mostrou colaborante. Ndo compareceu & prova final de matematica
(exame nacional) o que culminou numa consequente reprovacdo, pelo que foi possivel
apurar até ao momento, o André ndo regressou a escola no ano letivo seguinte nem esta
inscrito em nenhum estabelecimento de ensino. Sendo menor de idade e abrangido pela
lei da escolaridade obrigatoria, o caso foi remetido & Comissao de Protecdo de Criancas

e Jovens de Vizela.

Um dos alunos em que a intervencgéo sofreu fases mais complicadas foi o Filipe,
tem 14 anos e frequenta o 6° ano. O aluno apresenta falta de habitos de trabalho bem
como desmotivacao para a aprendizagem; falta de perspetivas futuras; dificuldades no
raciocinio I6gico abstrato e na Lingua Portuguesa; pouco sentido de responsabilidade e
dificuldades de organizacdo para o cumprimento das tarefas. O aspeto mais dificil
relaciona-se com o facto de que este aluno tem dificuldade em reconhecer que a sua
situacdo ndo é favoravel manifestando alguma inconsciéncia devido a sua incapacidade
de perceber as suas limitacBes. Assim, procurei trabalhar as suas expectativas e
consciencializa-lo para as consequéncias que podem advir. Porém, ndo parece manifestar
que, esta realidade, o esteja a afetar: ndo se mostra melindrado com as sucessivas
adverténcias e aconselhamento de que é alvo da minha parte e por outro lado, afirma estar
de acordo com a necessidade de mostrar mais esforco e empenho, situacdo que se torna
incongruente, na verdade n&o foi revelando melhoras. E, por isso, muito dificil ajuizar da

consciéncia do aluno, é bastante imaturo e teimoso:

“Eu vou conseguir e ndo preciso de vir d tutoria...vou conseguir sozinho...vai

ver...se eu quiser eu consigo, é so eu querer, é facil!”

Perante isto os professores queixam-se de que o Filipe € muito preguicoso e de

que ndo tem nogdo da situacdo em que se encontra, uma vez que evidencia graves
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dificuldades de aprendizagem. Os pais, pouco escolarizados, e de nivel socioecondmico
baixo, foram chamados a intervir mas rapidamente se percebeu que a medida ndo era
eficaz, procurou-se trabalhar com estes pais no sentido de alertar para as reais dificuldades

do Filipe e das respetivas consequéncias.

Com alguma pressao dos pais e diretor de turma, o aluno compareceu a todas as
reunides tutoriais, apesar de inicialmente ter apresentado resisténcia em realizar as
atividades propostas, mostrou-se indisciplinado, sendo necessario chamar-lhe a atengéo
em muitos momentos, conversou-se para que mudasse essa atitude, porém nem sempre
foi atendida. Posteriormente, apds reunido com o0s pais na presenca do aluno, diretor de
turma e psicologa e Ihe ter sido pedido que repensasse a continuacéo do programa tutorial,
uma vez que pelo seu comportamento desajustado, as sessdes tutoriais ndo funcionavam,
comecou a demostrar algum interesse e a agir em cooperacao, a acatar as regras e foi
desenvolvendo progressivamente a capacidade de se organizar e de se responsabilizar,
compreendendo que sua disciplina, dedicacdo e atencdo sdo indispensaveis para alcancar
0s objetivos necessarios para a melhoria dos seus resultados. Neste sentido, o programa
tutorial incidiu particularmente em desenvolver capacidades pessoais e sociais que lhe
permitissem consciencializar-se da sua situacao e dos esfor¢os necessarios para a tentar

ultrapassar, incidindo particularmente em estratégias e competéncias de estudo.

Durante este processo foi avaliado e reconhecido como aluno com necessidades
educativas especiais, transitou para o 7° ano e iniciou o 3° ciclo num curso de ensino

profissional, adequado as suas capacidades e interesses.

Uma outra situacdo que escapa um pouco ao que até aqui tem sido relatado é a do
Bruno, um aluno pacato com bom aproveitamento escolar, tem 15 e esta no 9° ano.
Frequenta esta escola pela primeira vez, e em todo o seu percurso escolar frequentou
diversas escolas pois foi mudando de residéncia ao longo dos anos. Passa muito tempo
na escola, inclusive nas folgas, as vezes a vaguear sozinho pela escola e por esse motivo,
entendeu-se que a tutoria poderia rentabilizar o seu tempo, 0 aluno aceitou com agrado
este apoio que eu propria lhe sugeri, percebi que apenas lhe faltava uma atencédo especial
e assim fui conhecendo melhor o aluno. Vive com a mée e uma irmé mais nova, nunca
conheceu o pai nem teve qualquer contato, apenas sabe que vivia no Brasil e faleceu ha 8

anos, percebi que isso Ihe causa alguma angustia e magoa:
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“Ndo sei muita coisa dele mas ndo me sinto triste, posso falar disso &
vontade...é confuso porque ndo sei quem ele foi...se era boa pessoa ou ndo. As vezes

penso nisso mas ndo dou grande importancia, afinal sempre cresci sem conhecer o0 meu

pai...

i3

O Bruno é um rapaz sensivel, adora arte e revela-se talentoso no desenho.
Adaptou-se sempre muito bem as mudancas de escola mas néo foi estabelecendo lagos de
continuidade e por isso, denota-se uma fraca rede social de apoio e ligeiramente uma
baixa autoestima. Na turma parece estar bem integrado e gosta da escola, sem grande
esforco sempre conseguiu bons resultados escolares e isso parece deixa-lo demasiado
despreocupado, sem ambicdo de ser melhor, tendo capacidades para atingir niveis de

exceléncia:

6

do preciso de me esforcar muito para ter notas razoaveis, ndo costumo
estudar em casa, apenas estou atento nas aulas as vezes, e isso chega...podia conseguir

melhor mas assim é suficiente/”

O Bruno é vizinho do Rafael e do André, todos eles a frequentar esta escola pela
primeira vez, conheceram-se dadas as circunstancias com que se identificaram e desde
logo se tornaram amigos, em algumas situagdes “ctimplices”, isto porque a influéncia dos
pares tornou-se 6bvia. O Sérgio faltou a algumas aulas para “tratar de umas cenas “com
o Rafael e o Luis, penso que esta amizade se a0 mesmo tempo constitui um fator de
protecao para estes jovens pelo apoio que se estabelece entre eles, do mesmo modo, pela
influéncia de grupo, promovam uns aos outros comportamentos de risco, a esse propdsito

0 Sérgio acaba por confessar:
“Sim, é verdade, fumamos as escondidas mas por favor ndo diga a ninguém!”

O Bruno transitou para o ensino secundario, no curso de ciéncias e tecnologias,
continua no mesmo agrupamento de escolas mas noutro estabelecimento, portanto, a
convivéncia com o Rafael e com o André serd menos frequente e creio que com mais
vantagens para todos, embora claramente que se continuem a encontrar enquanto amigos

que se tornaram.

Todos estes casos sdo caracteristicos de situa¢fes de insucesso escolar, explicado
pelos mais variados fatores, uns de indole mais social/familiar, ou seja, inerentes a fatores

externos e outros, de natureza cognitiva que dizem respeito a fatores intrinsecos ao
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préprio individuo. Portanto, a intervencdo pode adotar diferentes aspetos de acordo com
cada situacdo. Contudo, em todos os casos ha algo que igualmente Ihes é comum: as
consequéncias do insucesso poderdo manifestar-se de formas diferentes, mas tém sempre
na base uma forte desmotivacdo, uma baixa autoestima e um baixo autoconceito
académico. A origem social dos alunos tem sido a causa mais utilizada para justificar os
piores resultados, sobretudo quando sdo obtidos por alunos originarios de familias de
baixos recursos econémicos, onde alias se encontra a maior percentagem de insucessos

escolares.

Em todas as sessOes de tutoria que tenho mantido com estes alunos procuro
sobretudo que modifiquem a sua postura, no sentido de promover o desenvolvimento de
competéncias pessoais (responsabilidade, organizacao, empenho, motivacdo); propus aos
alunos a elaboracao - persistente - de um plano semanal adaptado com base no seu horario
escolar e a partir dai agendar as suas tarefas permitindo-lhes uma viséo do trabalho a
cumprir; aconselhei e orientei no estudo e nas tarefas escolares; acompanhei e apoiei
psicossocialmente o aluno nas suas problematicas e procurei implicar os pais em
atividades de controlo do trabalho escolar. Procurei junto destes alunos que obtivessem
um melhor conhecimento sobre si proprios e sobre os seus interesses, facilitando-lhes
melhorias pessoais, escolares e familiares. Considero a tutoria como um contributo
importante para delimitar o risco de exclusdo de alguns jovens que, pelas mais diversas
situacbes podem ser considerados de risco. Percebi que o meu papel de tutora permitiu
ser possivel levar o aluno a encontrar a sua “felicidade” na escola, desenvolvendo com
ele uma relagéo de proximidade, valorizando as suas experiencias e levando-o a superar
barreiras e a descobrir as suas potencialidades. Embora as intervenc6es realizadas no
acompanhamento tutorial ndo sejam sistematicamente e garantidamente sinénimo de
sucesso imediato sobre o aluno, as barreiras encontradas vao sendo esbatidas e visiveis

ao longo do todo o processo.

Concluo que as sessdes tutoriais tenham resultado de acordo com as minhas

expectativas de tutora, considerando-se que se tenham atingido os objetivos propostos.

Esta foi a atividade predominante ao longo do estagio, por se revestir de um carater
permanente e sistematico, exigindo um trabalho colaborativo com a equipa
multidisciplinar da escola e pela necessidade de se estabelecer uma relagéo interpessoal,
marcada pela disponibilidade para com o aluno e seus interesses e/ou problemas. O
sucesso do apoio tutorial dependeu da intervencdo e envolvéncia de diferentes atores,
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nomeadamente, da escola, familia e instituicbes que intervieram no processo educativo.
Os elos fundamentais desta cooperacédo dependeram do trabalho em estreita parceria que
se manteve com o diretor de turma. Neste sentido, esta intervencdo fundamenta-se nos
pressupostos tedricos abordados anteriormente no ponto dois deste relatério, desde o
engquadramento do insucesso escolar, encarando a tutoria personalizada como uma
medida de politica social na educacdo, as competéncias comunicacionais exigidas neste

processo uma vez que englobou Vvarios atores que interagiram neste propdsito.
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5.2.3. Sensibilizacédo: Prevencao da Toxicodependéncia

O uso de drogas constitui um grave problema de salde publica, com sérias
consequéncias pessoais e sociais no futuro dos jovens e de toda a sociedade. A
adolescéncia e uma fase do desenvolvimento humano em que ocorrem muitas mudancas,
é uma fase conflituosa da vida devido as transformacdes fisicas e emocionais vividas.
Surge a curiosidade, os questionamentos, a vontade de conhecer, de experimentar 0 novo
mesmo sabendo dos riscos, e um sentimento de ser capaz de tomar as proprias decisdes.
E o momento que o adolescente procura sua identidade, ndo mais se baseando nas
orientacdes dos pais, mas também nas relacGes que constroi principalmente com o grupo

de amigos.

A escola é um local privilegiado para uma intervencdo preventiva. Em Portugal,
com o significativo aumento das taxas de escolarizacdo nos ultimos trinta anos, quase
todos os jovens passam pelo menos alguns anos num estabelecimento de ensino. Torna-
se necesséria, por isso, uma atitude clara face ao consumo de substancias psicoativas
(Sousa et al 2007:10). A Escola constitui-se, entdo, como um dos espacos privilegiados
para a construcao dessa capacidade de autonomia pessoal e responsabilidade social. Estas
aprendizagens, que passam pela interiorizagdo de saberes e de atitudes, desde idades
precoces, assentam numa pedagogia da autonomia “que representa a apropriagdo pelo
individuo dos processos de aprendizagem para reconstruir ele proprio o(s) saber(es)”
(Morel, 2001 cit in Sousa et al 2007:17). Para reforcar a eficacia dessas atividades e
aprendizagens, os projetos de educacdo para a salude na Escola devem continuar a
privilegiar uma acdo com um carcter de continuidade, integrada nas dindmicas
curriculares e organizacionais da Escola e enquadrada pelo seu projeto educativo. Devem
contar, ainda e sempre, com a participacdo ativa de toda a Comunidade Educativa,
essencial na criacdo de condicbes que reforcem fatores de protecdo (boa autoestima,
competéncias de relacionamento interpessoal, familias com envolvimento afetivo e
padrdes de comunicacdo claros, comunidades que promovam o fortalecimento dos lacos
entre os jovens e as instituicdes, entre outros) e que, a0 mesmo tempo, minimizem oS
fatores de risco (baixa autoestima; fraca tolerancia a frustragdo, problemas de saude
mental, desvalorizacdo das normas e regras, pouca resisténcia a pressdo de pares na
adolescéncia, insucesso escolar e fraca ligacao a escola, familias com disfuncgdes ao nivel
da comunicagéo afetivo-emocional, entre outros), por forma a reduzir vulnerabilidades

pessoais e sociais e comportamentos desajustados.
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Workshop para pessoal docente e ndo-docente

No sentido de intervir sobre esta problematica, solicitei a colaboracdo do Centro
de Respostas Integradas de Braga, que respondeu ao meu pedido sugerindo a dinamizagéo
de duas sessdo de sensibilizacdo/esclarecimento, uma para professores que decorreu no
dia 5 de fevereiro, e outra para funcionarios realizada no dia 29 de janeiro, com estas
sessOes pretendeu-se sensibiliz&-los e prepara-los sobre a forma de agir relativamente a
detecdo de possiveis consumos. Entende-se que os professores e funcionérios, uma vez
que intervém nas escolas, sdo, a titulo pessoal ou institucional, agentes preventivos com
conhecimento e experiéncia que ndo devem ser descurados. As sessdes foram lideradas
pelo Dr. Luis Filipe Mota Coelho, técnico do C.R.I (Centro de Respostas Integradas) de
Braga, no auditério da Escola Secundaria de Vizela O objetivo desta atividade foi
possibilitar aos formandos a identificacdo de comportamentos de risco, nomeadamente,
0 consumo de substancias psicoativas. Pretende-se de igual modo transmitir um conjunto
de conhecimentos acerca deste assunto, tendo como principal finalidade a prevencéao e
sinalizacdo de possiveis casos e 0 encaminhamento para um acompanhamento adequado.
Pretendeu-se colmatar uma lacuna sobre como e para qué prevenir, sentida pelos proprios
agentes educativos, a nivel de conhecimentos e técnicas fundamentais para lidar com a

problematica deste fendmeno social junto dos estudantes, visando:

v Abordar no¢des genéricas sobre prevencdo das toxicodependéncias, de forma a
proporcionar aos docentes mais conhecimentos e técnicas para lidarem com esta
problematica;

v Consciencializar os agentes educativos para o reconhecimento da influéncia dos
comportamentos de risco e fatores de protecao;

v Incrementar a resposta a problematica em meio escolar como um instrumento

complementar a formacao e educacao em meio familiar.
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“A Historia do Alexandre”

A adolescéncia, € quase por definicdo, uma idade de riscos e exageros, em que
alguns casos podem trazer graves consequéncias para o resto da vida. Os comportamentos
de risco proliferam em "cada esquina™, e tdo rapido que num primeiro momento possa
escapar ao olhar dos responsaveis educativos. A adolescéncia ¢é a idade das experiéncias
e das inexperiéncias, da inconsciéncia, das aparéncias e das ilusdes, que por vezes levam
a um desaparecimento precoce de quem ja pensa estar em idade adulta. E a idade dos

apelos e das tentacbes que se fundem em perigos para 0s jovens.

Com o intuito de sensibilizar e alertar para os problemas do consumos de drogas,
conviddmos o Alexandre, ex-toxicodependente, para partilhar a sua histéria numa
conversa descontraida em grande grupo, dirigida a uma turma do curso vocacional, cerca
de vinte alunos com idades compreendidas entre os 15 e os 17 anos, em que ja foram
detetados casos de consumo. O encontro foi bastante informal, reunidos numa sala,
sentados em circulo, durante mais de uma hora, o convidado submeteu-se as perguntas e
curiosidade dos alunos, explicando as razdes que o levaram a entrar no mundo da droga,
do que sofreu e sofre desde entdo, do seu arrependimento, ndo poupando nos conselhos
aos estudantes que o ouviam. Com isto, conseguiu consciencializar estes jovens que
ficaram bastante impressionados. Ao ouvirem o convidado, muito atentos & historia,

muitas foram as expressoes de estupefacdo.

Esta atividade foi deveras muito importante com a certeza que tocou
profundamente estes jovens. Sem ddvida, que uma conversa com um ex-
toxicodependente tem mais impacto na sensibilizacdo dos jovens para o problema das
drogas do que outro tipo de iniciativas, pois permite-lhes uma tomada de consciéncia
muito mais favoravel, pelo seu efeito projetivo, isto €, a semelhanca com a realidade faz
Com gue ocorra Uma empatia tal, que permite a sensagao de estar “na pele” do outro e de

“ver” que aquilo lhes pode realmente acontecer se mantiverem determinadas condutas.
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5.2.4. “Miguel Sarapintas e o pinto de trés patas”. Sensibilizacdo para a

problemaética da violéncia em meio escolar

Hoje em dia, assiste-se a uma proliferacdo do fendmeno de bullying, que mostra
as consequéncias nefastas que o mesmo aporta para as vitimas. Esta forma de agresséo e
de violéncia aporta sérias repercussdes na vida de todos aqueles que se encontram
envolvidos (Pepler & Craig, 1995 cit in Sousa & Costa, 2013), pelo que tem emergido o
interesse em explorar o entendimento sobre esta tematica. Na perspetiva de Abramovay
e Rua (2003) cit in Sousa & Costa (2013), a violéncia na escola € um fendmeno complexo
e diverso, que adota determinados contornos em consequéncia de préaticas inerentes aos
estabelecimentos escolares, ao sistema de ensino e as relagdes sociais nas escolas. Todos
temos consciéncia de que a escola desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento social de criangas e adolescentes. Ela representa um espaco de
convivéncia e de aprendizagem, que proporciona a experiéncia de relac@es de hierarquia,
vivéncia de igualdade e convivio com as diferencas, que entre outros aspetos, terdo
influéncia estruturante na formacdo do individuo (Lisboa & Koller, 2005 cit in Sousa &
Costa, 2013). Deste modo, a escola ndo pode ser considerada apenas como um espaco
destinado ao desenvolvimento cognitivo e a aprendizagem formal (Lisboa & Koller, 2005
cit in Sousa & Costa, 2013). A definicdo de ambiente da escola inclui a participacao e
responsabilizacdo dos estudantes pela vida escolar, a sua relagdo com professores e
colegas, e a continuidade entre a vida familiar e a vida escolar. Como 0s jovens passam a
maior parte do seu tempo na escola, a escola tem de ser considerada um cenéario chave
para intervencgdes destinadas a promover o bem-estar dos alunos (Matos & Carvalhosa,
2001b).

E dever da escola, intervir de forma eficaz por meio da implantacdo de projetos
que reduzam o bullying, sendo que cada um apresente estratégias que respeitem crencas
e culturas proprias envolvendo professores, funcionérios, pais, alunos e a comunidade
(Gongalves, et all cit in Astigarraga et all, 2013). E papel de todos conhecerem e evitar
este tipo de pratica, buscando intervir na melhoria da convivéncia entre alunos. Neste
sentido, cabe a instituicdo escolar refletir e discutir temas que causem problemas ou
apreensdes nos alunos, bem como formas de prevencédo e as possiveis repercussées no
desenvolvimento da crianca e do adolescente. Essa responsabilidade social deve-se, em

parte, ao reconhecimento de que a esfera de convivéncia repercute diretamente na

85



socializacdo infantojuvenil, além de ser, juntamente com a familia, espaco crucial para

defesa dos direitos humanos (Njaine & Minayo, 2003).

No ambito da Semana da Leitura do AECV, foi apresentado o livro infantil
“Miguel Sarapintas e o pinto de trés patas”, do autor José Carlos Pereira que aceitou
gentilmente o convite a estar presente nesta iniciativa, o seu livro aborda a temética do
bullying e do direito a diferenca, e detém o mérito, de facto, pela simplicidade com que
aborda uma tematica tdo pertinente e atual, ao ponto de entrar facilmente no imaginario

da crianca.

Inspirado no livro e na sua tematica, foi idealizado, desenvolvido e realizado com
os alunos um jogo didatico e pedagdgico, denominado “+ atitude”, cujo objetivo ¢
promover 0 desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais € emocionais nas
criangas, refletindo sobre atitudes e assertividade. Esta atividade foi dirigida a todos os
alunos das escolas do 1° Ciclo de Ensino Basico do Agrupamento de Escolas de Caldas

de Vizela.

Recursos humanos

Professora bibliotecaria Elsa Oliveira (organizacgao)

Estagiaria Lélia Correia (concecao e dinamizacao)

Professor Luis Barata (colaboracéo)

Assistente Dulce Correia (colaboracgdo na producédo dos utensilios do jogo)
Autor José Carlos Pereira (participacdo cultural)

Psicdloga Estela Silva (colaboracdo e avaliacdo)

Professores titulares da turma (monitorizacéao)

Local, data e hora

Escola Basica da Devesinha: 22 de abril 2014 pelas 11 horas

Escola Basica Maria de Lurdes Sampaio Melo: 22 de abril pelas 14h
Escola Basica do Monte: 23 de abril 2014 pelas 11 horas

Escola Basica de Lagoas: 23 de abril 2014 pelas 14 horas

Escola Basica Joaquim Pinto: 24 de abril 2014 pelas 11h

Escola Basica dos Enxertos: 24 de abril 2014 pelas 14 horas
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Material necessario

Computador e projetor; utensilios de jogo (tabuleiro, dado, sinalizadores, caixas

com questdes, cartdes de identificacdo das equipas, diploma); prémios (guloseimas).

Aspetos precisos da atitude a alcangar com esta atividade

Atitudes que revelem assertividade resultam em consequéncias positivas para o
préprio e para os outros, favorecendo um clima agradavel entre todos. Os aspetos da

atitude ensinados passam pelo:

Contetdo cognitivo: tipos de atitudes e suas consequéncias, diferencas das

maneiras de agir, vantagens da assertividade, comunicacdo interpessoal - estilos de
comunicacgéo, autoconsciéncia e reflexdo do sobre o comportamento, percecéo sobre a

problematica bullying.

Contelido afetivo: autoconhecimento emocional — saber reconhecer um

sentimento enquanto ele ocorre, tomando consciéncia das suas préprias emocoes;
controlo emocional — capacidade de lidar com as préprias emocdes, canalizando-as para
uma manifestacdo adequada a cada situacao); empatia — saber reconhecer as emocdes nas

outras pessoas.

Conteudo comportamental: gestdo de conflitos — resolver desacordos e disputas;

criar lagos — cultivar e manter redes de relacGes.

O objetivo principal deste projeto é contribuir para a prevencéo do bullying através
do jogo “+ atitude” numa logica que promove assertividade. Como objetivos especificos
salienta-se a melhoria da socializacdo entre as criancas, a aquisicdo de condutas

adequadas, a partilha de informacao de sentimentos, de valores e conhecimentos.

A mudanca de atitude na escola é possivel se 0 aluno conta com o poio de toda a
comunidade educativa que avalia positivamente essa modificacdo de atitudes e aceita o
desafio da mudanca constituindo-se como referencial e suporte, gracas a qualidade das
relagfes geradas no meio em que se insere. Isto &, os alunos estardo em melhores
condigdes de aprender atitudes se a escola permitir a discussao dos argumentos que as
apoiam, regulam as exigéncias de mudanga mediante a participacdo, a cooperagdo e a

responsabilidade de todos os seus membros.
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Desenvolvimento da atividade

A atividade inicia com um reconto da historia “Miguel Sarapintas e o pinto de trés
patas” com base nas ilustragdes do livro, uma vez que a historia ja tera sido previamente
trabalhada pelos professores. Segue-se um momento expositivo de reflexdo sobre atitudes
e assertividade com recurso a uma apresentacao powerpoint e visualizagcdo de uma curta-
metragem de sensibilizacdo para o problema da violéncia escolar, neste sentido procura
explorar-se também o conceito de bullying, promovendo um momento de discussao e
debate.

Depois das equipas formadas aleatoriamente, o inicio, ou seja, a «partida» do jogo
consiste em lancar o dado e colocar-se na respetiva casa. Ao longo do caminho até se
chegar ao final, o tabuleiro é composto por diversas casas (40), nomeadamente: casa com
perguntas alusivas a temética do bullying organizadas por niveis graduais de exigéncia,
em gue sempre que o jogador responde adequadamente conquista o direito de avancar e
se ndo responde adequadamente, fica uma vez sem jogar; e casas com mensagens as quais
devem cumprir as instrugdes indicadas sendo estas favoraveis quando reportam uma
atitude assertiva, por outro lado, as casas com mensagens referentes a atitudes agressivas
implicam uma puni¢éo que consiste em recuar no jogo. A primeira equipa chegada a casa
final vence o jogo e recebe um diploma de mérito, todos os jogadores recebem um prémio

de participacdo.

Indicadores de qualidade/sucesso da intervencao

No seu conjunto e ao longo de toda a atividade, os alunos assistem e participam
ativamente, mostram atencdo e confessam a sua satisfacdo pela atividade. Nas questdes
do jogo revelam ter fixado as informagdes importantes e ddo exemplos apropriados face
a condutas assertivas. De modo geral, expressam o desejo de assumir comportamentos
que revelem a presenca das referidas atitudes. Foi aplicado um inquérito por questionario
para avaliar a satisfacdo relativamente & atividade realizada, foram questionados doze
alunos, dois de cada escola, escolhidos aleatoriamente. Globalmente, a maioria dos alunos
inquiridos considera que a atividade decorreu de forma excelente, considerando a

pertinéncia, a objetividade e o interesse na sua concretizacao.
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Excelente Muito Bom Bom Satisfatorio

Gréfico 5 — Avaliacéo da satisfagdo na atividade pelos alunos

Foi também pedido que registassem os pontos fortes e 0s pontos menos positivos

da atividade, dos quais destacaram:

“Aprendi de forma divertida que ndo devemos bater em ninguém e percebi 0 que
sentem as vitimas de bullying”

“Eu gostei mais do jogo”

“O que eu mais gostei foi do jogo do bullying e da mensagem da historia que

vimos no video”

It . ’ . . 2
Foi pouco tempo, deviamos fazer mais vezes estas coisas

“O jogo foi fixe”

“Foi importante aprender que ndo devemos bater em ninguém nem calarmo-nos
quando alguém nos faz mal

Foram também questionados seis professores, um de cada escola, foi pedido que
quantitativamente atribuissem numa escala de 0 a 10, a nota correspondente a apreciacdo
global da atividade, considerando a sua pertinéncia, a objetividade, o interesse e adesdo

manifestados pelos alunos na sua concretizacao.

Péssimo Razoavel Bom Excelente

o | 1 |l o0 3 | 2 lCEENCEIN § 8 | o [ 10

Todos qualificaram de excelente, um dos quais com atribui¢do de nota 10, outro
com nota 8 e os restantes com a nota 10. De referir que esta atividade foi desde logo aceite
e recebida com muito agrado pelos professores que referiram a necessidade de mais

intervencgdes como esta.
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Apresentam-se seguidamente algumas imagens ilustrativas da atividade:

P e EEEE
FEE T
. T o el

Figura 5 — Desenvolvimento da atividade com os alunos da E.B Devesinha

90



Figura 6 — Desenvolvimento da atividade com os alunos da E.B Enxertos
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Esta atividade mereceu o reconhecimento da comunicagéo social local, que fez

noticia desta iniciativa:

Pagina inicial | Noticias | Local | Semana da Leitura terminou dia 24 no A. de Escolas de Vizela

Semana da Leitura terminou dia 24 no A. de Escolas de
Vizela

Angela Femandes 23/04/2014 14:35:00 Tamanho galetra: = +

A Semana da Leitura do
Agrupamento de Escolas de Vizela
decorreu entre o dia 22 e o dia 24
de abril. Os livros e a leitura
marcaram, como seria de esperar,
a iniciativa e houve ainda tempo
para aprender brincando.

Partindo do Inyo “Mizuel Sarapmtas e
© pinto de trés patas”, de Jose Carlos
Perzira. sobre a tematica do bullyinz.
foi efztuado um jozo cujo objetivo era
desenvolver compstincias passoais,
sociais @ emocionals: “Foi um trabalho
de reflexdo. Falou-se de atitudes, de
assertivadade, de comportamentos @ a
segunda parte desta atividade consistia
num jogo criado tendo por basz o
InTo. Foi uma especie de Jozo da Glora am que as ciangas langavam os dados, iam avangando nas casas. e dentro destas
havia pormas de comportamentos que os levasses a refletr sobre as melhores atitudes”. destacou Lélia Macedo Corrsia,
assistente social.

As ascolas de todo 0 Azrupamento promovaram atividades no dmbito da Semana da Lattura. Mo entanto, foi para os ahmos

das escolas do 1° ciclo que a inicistiva promovida pela assi social, em conj com wx prof: & o auror do InTo,
foi dirizida. Os resultados azradaram a Lélia Macedo Correia: Houve um dia em que o autor do lnvo me acompanbou,
assim como a psicologa do Agrupamento e o profassor Luis Barata, e oz b dos e

envolvidos. Todos quertam participar, foram efusivos € estavam empolzados™

De raferir que Lelia Macado Correia encontra-se no Azrupamento de Escolas de Vizela a trabalbar muna tese de mestrado
em Intarvengio Social Escolar.

Figura 8 — Publicagdo “RV Jornal” e Radio Vizela
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5.3. As relagdes comunicacionais entre os parceiros

5.3.1. A relacdo comunicacional escola-professores-aluno

Neste ponto apresenta-se uma narrativa acerca do processo de estagio, onde se
consta o papel fundamental da comunicagdo, enquanto “aparelho circulatorio” vital,
esséncia das organizacgdes escolares, enquanto elo de ligagéo, elemento motivador e
promotor de um crescente empenho e envolvimento de todos 0s membros da comunidade
educativa, na vida da escola. Este tema com base na experiéncia de estagio deu origem a
redagéo de um artigo publicado e apresentado no Il Congresso Mundial de Comunicagéo
Ibero-americana, que decorreu em abril do presente ano na Universidade do Minho.
Inserido na sessdo tematica “Sociologia da Comunica¢do” pretendi debrucar-me sobre “a
importancia da sociologia da comunicacdo para a intervencao social numa organizacao
escolar” (Correia, 2013) refletindo sobre a acdo comunicativa entre os agentes educativos
no contexto escolar. A presenca nesta organizacdo permite observar a existéncia de uma
grande abertura comunicacional que facilita as interacoes e as relagfes sociais, a partir do
reconhecimento de uma identidade coletiva partilhada. A partilha destes codigos comuns,
firmados em objetivos partilhados estabelece-se no ambito de projetos multidisciplinares,
desenvolvidos por profissionais com diversas areas de formagdo que atuam, através do
trabalho cooperativo, em equipa, de forma a servir a comunidade educativa e responder
aos desafios e necessidades que surgem no dia-a-dia da escola. Observa-se que a interagao
entre os profissionais (professores, funcionarios e técnicos de apoio psicossocial), é
atempada e concertada quando estdo em causa problemas relacionados com o aluno, com
quem ocorre uma relacdo face a face, presencial, de modo a garantir a qualidade da
relacdo, da comunicacéo e das trocas emocionais, bem como a expressdo verbalizada das
necessidades. Nesta escola, a estrutura de comunicacdo informal é mais frequente, devido
a4 sua espontaneidade, ocorre independentemente dos canais oficiais e emerge das relagdes
sociais entre os atores educativos. Esta forma de comunicagéo ocorre geralmente na sala
dos professores, momento em que 0s atores organizacionais se encontram e se torna mais
acessivel e oportuno informar acerca de assuntos de interesse concreto, relacionados com

os alunos.

No contexto da intervencéo, as situacGes/problema relacionadas sobretudo com
diversos problemas escolares e de comportamento, sdo sinalizadas pelos professores e

diretores de turma e, posteriormente, ¢ feito o atendimento e 0 acompanhamento ao aluno
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pelos técnicos. Seguindo os tramites da comunicagéo interpessoal, na abordagem ao aluno
estabelece-se um relacionamento de proximidade, empatia e¢ confianga que sdo
fundamentais para o tipo de intervencdo a desenvolver. O objetivo é promover o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos alunos preparando-0s para o
desempenho de papéis sociais, contribuindo para a formacao de habitos. Neste sentido, o
apoio psicossocial proporciona mudancas e alteragdo de comportamentos, estimula a

reflexdo sobre as situagdes, as suas origens sociais e individuais e possiveis solugdes

A empatia €, por isso, um principio base da interacdo, garantia de qualidade para
desenvolver as relagdes com a populacédo, para a interpretacdo dos factos, para decidir o
tipo de informacdo a recolher e sua pertinéncia, para avaliar e decidir sobre as situacfes
que envolvem o dia-a-dia escolar e que envolvem os alunos. A sensibilidade social é um
principio fundamental no processo de comunicacdo interativa, pois permite ao
profissional a obten¢do de seguranga para assumir as responsabilidades da qualidade da
comunicagdo. Essa sensibilidade permite ultrapassar os problemas verificados nas
interacdes com utentes, relacionados com blogueios a comunica¢do provocados por
varios fatores. Por exemplo, o vocabulario reduzido relativamente aos problemas que
pretendem tratar, ndo permite ao aluno expor os problemas que sentem e sofrem, porque
ndo conseguem estruturar um discurso. Causas exteriores a0 momento em que ocorre a
relagdo podem dificultar o processo e exigem sensibilidade para interpretar os ndo ditos
os blogueios e problemas. Outros fatores de caracter fisico interferem e colocam as
pessoas em situacédo de vulnerabilidade na comunicacgéo. Estes bloqueios e problemas sdo
identificados pelo profissional, que se socorre do conhecimento de proximidade, usando

a sua sensibilidade.

O controlo emocional que garante a serenidade é também um principio necessario
nos processo de comunicagao, porque os diversos profissionais que atuam na escola estao
em confronto direto com sofrimentos, problemas e angustias de outros seres humanos que
procuram respostas e solucdes. Os profissionais enfrentam, muitas vezes, situagdes em
que a comunicacao ocorre num clima de forte emotividade, muitas vezes extrovertida
com manifestacdo exacerbada de sentimentos como pode acontecer nas situacdes de
doenca, morte, maus-tratos e violéncia. Os profissionais podem mesmo ter que enfrentar
situacBes de violéncia psicoldgica ou, mesmo, agressdo fisica. Observa-se que estas
situacOes sdo muito desgastantes sob ponto de vista emocional e exigem serenidade com

controlo de emocdes de forma a encetar medidas de resolucao e de apoio sem perder o
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controlo sobre as emocdes e a capacidade para analisar e avaliar situacdes, tomar

decisOes, encontrar solugdes e definir processos de resolucdo dos problemas.

Uma das problematicas mais gritantes nesta escola é o insucesso escolar
relacionado com dificuldades de aprendizagem e problemas de comportamento.
Comunicar ndo ¢ dizer ao aluno que precisa de estudar mais. Neste caso, observa-se que
comunicar € perceber os seus habitos e ensinar esse aluno a estudar através do
desenvolvimento de métodos e estratégias de estudo que facilitem o processamento da
informacao apreendida e obtenham éxito. Nos casos de absentismo escolar - outro grande
problema - comunicar ndo é dizer a um aluno que se deve comportar de forma correta e
adequada, ndo ¢ passar o “raspanete”. Comunicar ¢ muito mais. Comunicar ¢ saber chegar
a esse aluno, com uma linguagem adaptada a sua capacidade de compreensdo, € saber
orientar o aluno, ajuda-lo a pensar e a refletir sobre a sua situa¢do. Para que essa
comunicagao seja eficaz é necessario definir o objetivo da comunicagéo e o resultado que
se pretende atingir com essa comunicacao (gerir um conflito, receber uma instrugdo...).
A comunicacao efetiva € muito mais do que palavras. Antes de falar qualquer mensagem,
deve saber-se concretamente o que se quer alcancar com o discurso. De outra maneira, a

comunicagdo sera como um atleta que corre, mas nao sabe onde € a linha de chegada.

Deste modo, ¢é igualmente necessario, colocar-se no lugar da outra pessoa e pensar
se 0 que se esta a dizer faz algum sentido para ela. E tdo importante compreender como
ser compreendido. Colocar perguntas oportunas pode facilitar o didlogo e fazer fluir a
conversa, desde que ndo a transforme num interrogatorio policial. As perguntas
esclarecem pontos obscuros; auxiliam pessoas timidas a responderem a questdes e a
desenvolverem o seu raciocinio; fazem as pessoas pouco objetivas voltarem ao assunto e
sentirem-se importantes, dando-lhes confianga para falarem melhor. Mas, sobretudo,
fazer perguntas demonstra interesse, além de auxiliar a marcar o ritmo do dialogo.
Quando se pretende comunicar certas tematicas no ambito da sensibilizacdo, torna-se
indispensavel a ligacdo entre a escola e a comunidade, como, por exemplo, através da
participacdo dos agentes ativos da area geografica: cadmara municipal ou junta de
freguesia, movimento associativo, artistas, escritores, etc..., convidando-0s, no caso das
entidades publicas, a parcerias com a escola, na comparticipagdo de mais horas
extracurriculares, dada a carga horaria laboral dos pais (na atual conjuntura de crise
econdmica, cuja angustia ¢ refletida no seio familiar); e, no caso dos escritores e artistas,

proporcionar que estes déem o seu contributo na educagdo. Afinal, a area-escola, cujo
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programa lancado ha mais de vinte anos, pode ser repensada, no sentido de promover
cada vez mais estas atividades. Por outro lado, sdo também muito importantes os
mecanismos de recursos interativos, envolvendo suportes adequados a uma comunicagao
mais viavel e atrativa, tais como, por exemplo, jogos didaticos, momentos de animacéo

cultural e recreativa.

Em suma, o ato comunicativo constitui-se a maior ferramenta de trabalho numa
escola e os resultados dependem, em maior parte, da comunicacgéo/interacéo relacional,
pois acaba por ser o método de resolucdo de grande parte dos problemas que surgem na
escola, quer sejam organizacionais, bem como, os de cariz mais pessoal referente ao

aluno.

5.3.2. A relacdo comunicacional escola-familia

Na comunidade educativa, assume uma importancia crescente o dominio das
relacfes interpessoais, nomeadamente na construcdo de um clima escolar, favoravel ao
processo de aprendizagem e de formacéo do aluno. O olhar sobre o relacionamento entre
os diversos atores, tem incidido, sobre os elementos mais imediatos do processo de
comunicacao, professores e alunos, quer na forma como se representam mutuamente,
quer nos processos e dindmicas que séo inerentes ao relacionamento na sala de aula. Mais
recentemente, assiste-se a uma crescente atencao e valorizacdo da relagdo com outros
atores do contexto educativo, nomeadamente o dos professores/escola com os pais dos
alunos. Esta interacao, fundamental na construcdo do processo educativo, caracteriza-se
por uma comunicacdo divergente: resultado de ambivaléncias, diferengas de pontos de
vista, de estratégias, dindmica que sustenta o conflito aberto ou latente pelo controlo das
condutas e da educagdo das criangas” (Montandon e Perrenoud, 1987; cit. por Pedro,

1991, p.10).

“Os professores € os pais ddo a mesma imagem da natureza e extensdao dos
conceitos dos contatos escola familia em Portugal: poucos contatos, mensagens
ocasionais dos professores para as familias quando as criangas tém problemas, duas ou
trés reunides por ano na escola e poucas atividades em que os pais participem” (Davies,
1989, p.113). A verdade é que existem fronteiras pouco claras e distanciadas nas atitudes
denotadas quer por pais quer por professores, por um lado, 0s pais ndo sao encorajados a

envolver-se no processo, em muitos casos a sua baixa escolaridade bem como as
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exigéncias do mundo do trabalho, leva-os, em alguns casos, a uma completa demisséo;
por outro lado, aos professores ndo lhes pode ser exigido dar resposta & resolucdo de
problemas para 0s quais ndo estdo preparados, a par disso, as condigdes que as politicas
educacionais atuais impdem aos professores ndo lhes permite o tempo necessario para

uma devida analise e reflexdo dos problemas do aluno.

Becher citado por Davies (1989) defende que esta situacéo so sera ultrapassavel
promovendo o envolvimento parental. Os pais comecariam a equacionar a escola
enquanto espaco de intervencdo e os professores atenuariam 0 seu sentimento de
tecnicismo passando a encarar 0s pais como parceiros essenciais no processo educativo,
é neste contexto, que o profissional da area social intervém mediando esta relagdo. O
envolvimento parental, que se traduz numa boa relacdo escola-familia, é considerado
como importante fator de sucesso: “ as criangas CUjos pais mantém contatos coma escola
tém pontuacdes mais elevadas que as criangas com aptidées e meio familiar idénticos,

mas privadas de envolvimento parental.

As escolas com elevadas taxas de reprovagdo melhoram imenso quando os pais
sdo solicitados a ajudar” (Henderson cit. por Davies, 1989, p.38). Assim, torna-Se
imprescindivel, a interacdo da escola com a familia de modo a gerar-se uma colaboracao
qualitativa, (re)avaliando-se as atitudes que lIhe provocam obstaculos ao tempo que
prejudicam o positivo prosseguimento do processo ensino/aprendizagem. Procura-se,
assim, privilegiar a construcdo de uma interacdo positiva e multidirecional de extrema
importancia para o sucesso de todas as criangas. Estudos recentes mostram que em Varios
paises, nas Ultimas décadas, que se 0s pais se envolverem na educacdo dos filhos, eles por
ora, obtém melhor aproveitamento escolar. De muitas variaveis que se estudaram, o
envolvimento dos pais no processo educativo foi a que obteve maior impacto, estado este
impacto presente em todos 0s grupos sociais e culturais (Marques, 2001 cit in Sousa &
Costa 2013). A comunicacdo entre professor e pais do aluno aparece como o primeiro,

constituindo a forma mais vulgar de colaboracéo.

Para além do entendimento de como é que os diferentes parceiros entendem a
relacdo escola/familia, do que esperam dela, do papel de cada um nessa tarefa; da natureza
mais ou menos estereotipada na categorizacdo que fazem do outro, pensamos que é
necessario questionarmo-nos, sobre como é que ela se pode desenvolver, tornando-se um
processo construtivo e evolutivo. Segundo Isaura Pedro (1999), este processo de
construcdo de um relacionamento, mais proximo e eficaz, joga-se igualmente: o
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reconhecimento das estratégias que a escola/professor desenvolve no sentido de envolver
0s pais no processo; o estabelecimento de um processo de confianga mutuo, através do
reconhecimento expresso da importéancia do papel do outro e de que este faz o seu melhor

no desempenho desse papel.

Os estudos tendem a assinalar como uma das varidveis chave para o envolvimento
das familias, a percecdo que estes tém das préticas e esforco da escola, na promocao de
acOes nesse sentido (Epstein, 1995 cit. por Pedro, 1999). Por outro lado, nenhum processo
de desenvolvimento e construcdo de confianca se concretiza, sem a ocorréncia de uma
comunicacgéo positiva e eficiente. Perrenoud (citado por Pereira, 2008, p.39), refere que
a educacéo precisa de mudar e que as mudancas podem ser negociadas entre os diferentes
agentes educativos, cabendo a escola o papel de as tornar mais visiveis e reais, ficando as

familias mais interessadas, préximas e conscientes da sua importancia.

De acordo com a experiéncia de estagio, os pais quando solicitados a vir & escola
comparecem, contudo, e infelizmente, em alguns casos "0s pais que ndo vém a escola sdo
0s que mais precisavam de vir", é um lamento sincero que frequentemente se ouve aos
professores ou até mesmo a encarregados de educagdo em reunides de turma. Trata-se,
obviamente, dos pais dos alunos com mau comportamento, com insucesso ou que faltam

muito as aulas.

Muitos pais sdo chamados a escola devido a ocorréncias negativas (faltas as aulas,
mau comportamento, maus resultados), a vontade da deslocacdo a escola desaparece.
Nestas situac6es ha alguns cuidados a ter, sobretudo uma abordagem positiva, no sentido

de sugerir e/ou procurar, em conjunto com eles, estratégias de resolucdo do problema.

A linguagem é um fator muito importante, na sua maioria, estes pais sdo pouco
escolarizados, pelo que € necessario conhecer o contexto sociocultural dos encarregados
de educacdo e utilizar uma linguagem a ele adequada. Devera ter-se esse cuidado na
comunicacdo oral e na escrita, importa que realmente eles entendam o contetdo da
mensagem que lhes é transmitida, portanto, deve utilizar-se uma linguagem simples e

clara.

Penso que, poderiam ser pensadas iniciativas de aproximacéo da escola a familia,
que ndo se limitassem as tradicionais reunides de avaliacdo no final de cada periodo

letivo. Atividades dindmicas que promovessem refletir sobre a importancia da boa relagdo
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entre a escola e a familia, dessa boa relacdo beneficiardo todos os envolvidos,

particularmente os alunos. Ha portanto que refletir sobre ela e promové-la.

99



CONCLUSAO

Avaliar oito meses de trabalho é uma tarefa necessaria e que faz repensar todo o
processo de estagio. Verificar se os objetivos foram atingidos e se as expetativas foram
concretizadas fez com que refletisse sobre o que fiz bem e o que podia ter feito melhor.
Depois de refletir sobre estes Gltimos meses de trabalho posso afirmar que os meus
objetivos foram atingidos e as expetativas estdo mais que concretizadas, ficou sem duvida

um enorme desejo de querer fazer mais, com muito para aprender e colocar em pratica.

N&o seria exagerado dizer que este estagio foi um marco no percurso académico,
pessoal e profissional, com repercussdes na forma de encarar a vida profissional e a
relagdo com o0s outros. Esta nova etapa mostrou-se na mesma medida complexa e
dindmica, na medida em que contemplou uma multiplicidade de dimensdes e tarefas, bem
como um conjunto de fatores de ordem pessoal, relacional, institucional e formativa que,
sinergicamente, contribuiram para uma diversidade de “experiéncias”, “aprendizagens” e
“percursos”. Nos primeiros contactos manifestaram-se diversas ddvidas, tensdes e medos,
mas também foram experienciadas sensacfes de desafio, entusiasmo e éxito. E, neste
turbilhdo de sentimentos, houve a oportunidade de viver grandes momentos pautados por

inlmeros sucessos, conquistas, frustracdes ou problemas e descobertas.

O desafio de fazer parte integrante do quotidiano da Escola trouxe uma grande
satisfacdo pessoal, a0 mesmo tempo em que provocou mudancgas no sentido de buscar
cada vez mais conhecimentos e estratégias para lidar diretamente com a realidade. Os
desafios da educacdo e formacdo de criangas e jovens sdo cada vez maiores e mais
complexos, pelo que a escola esta empenhada em procurar formas de agir que auxiliem

nas suas funcdes, a formacéo de cidadaos.

Este publico foi muito desafiante, mas ao mesmo tempo gratificante ao conseguir
melhorias nos alunos. Contudo, ha sempre uma sensacao de insatisfacdo e vontade de
continuar a ser mais e melhor e intervir. Este estagio fez- me perceber que posso intervir
em mais areas e contextos. O facto das relacdes de afetividade e de empatia ter aumentado
para com os alunos, fez-me esperar e desejar que eles consigam alcancar sucessos para

ter uma passagem pela escola agradavel e pacifica.

O facto de as atividades terem sido realizadas por mim e de existir todo um

trabalho por detras de cada uma, fez com que houvesse um maior interesse para que a sua
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realizacdo acontecesse. Todas essas atividades permitiram a ocupacdo de um espaco de
partilha, de reflexdo e de reconstrucdo das préaticas. Sobretudo tornou-se um espacgo de

comunicacgéo, onde foram identificadas necessidades e perspetivadas oportunidades.

As atividades realizadas demostraram uma pedagogia alternativa, mais dinamica
e que envolvesse os alunos e comunidade educativa, este tipo de atividades devem estar
integrada no quotidiano escolar e deixar de serem apenas iniciativas de certos professores
e de algumas organizacdes exteriores a escola: para isso, as escolas precisam de se abrir
ao exterior, num trabalho de parceria com outras instituicdo e agentes culturais. Os
resultados sdo francamente positivos, pois esta intervencdo mostrou-se capaz de dotar a

escola de ferramentas essenciais para lidar com as problematicas que emergem.

Este estagio permitiu-me também ter habitos de reflexdo que no futuro que me
permitem “ver melhor” a realidade. Assim, serei mais capaz de pensar antes de agir, de
pensar depois da acdo, para que possa entdo ser melhor a desempenhar as minhas funcées
paratudo navida. Esta experiéncia propiciou espago para transformacéo do conhecimento
adaptando o que se aprende em teoria a uma realidade concreta e mostrou-se uma étima
oportunidade de aprendizagem, favorecendo atitudes proactivas na identificacdo e

resolucdo de problemas.

Até & data, fui a primeira e Unica profissional da &rea social a trabalhar nesta
escola, situacdo que me conferiu uma responsabilidade acrescida: afirmar a profisséo
numa area disciplinar desconhecida, utilizando uma metodologia diferente do que é a
pratica e o papel dos docentes. O meu contributo, na sua persecucdo e concretizacao
dependeu, grandemente, da disponibilidade e recetividade do AECV em reconhecer e
integrar profissionais com diferentes referenciais teodrico-praticos, demonstrando

acreditar na pertinéncia do mesmo no seu contexto.

Ao longo do estadgio fui sentindo altos e baixos, dependendo de como a
planificacdo e a propria intervencdo decorria, no entanto sempre foi e serda minha
motivacao intervir com o intuito de produzir ou, pelo menos, tentar uma mudanca de
modo a obter os resultados desejados. Houve realmente momentos de alguma frustracao
e receio de me estar afastar do pretendido, mas houve outros tantos momentos em que me
senti realizada por estar envolvida neste contexto. Com esta intervencdo, por pouco

visivel que fosse, este trabalho e respetivos frutos valeram a pena.
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Como ex-aluna e vivendo na area em que a escola se insere, também tenho
recolhido algumas evidéncias de que as necessidades socioeducativas referidas sdo reais
e constituiram um grande desafio para mim tanto a nivel profissional como pessoal. Uma
vez que a escola é crucial para o desenvolvimento de um individuo, todo o trabalho que
possa ser feito com este tipo de publico durante todo o seu percurso académico, deve ser

desenvolvido.
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