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Resumo

Com o fomento dos fenomenos de internacionalizacao e globalizacao, verificou-se nas
ultimas décadas um aumento exponencial no que diz respeito ao Comeércio Internacional. O
surgimento de varias Organizacdes Internacionais, tais como a Unigo Europeia (U.E.), a Area de
Comércio da América do Norte (NAFTA) e o Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), o advento
das novas tecnologias de informacdo e o desenvolvimento dos transportes, influenciaram
fortemente as trocas internacionais. E neste contexto que a tematica da internacionalizacéo
empresarial tem sido grandemente objeto de debate. Precisamente o processo de
internacionalizacdo empresarial trata-se de um fenémeno complexo, devendo-se adaptar as
circunstancias de cada empresa, portanto ha que compreender que variaveis enddgenas e
exogenas influenciam fortemente o processo de internacionalizacdo empresarial.

O objetivo do presente estudo reside, ndo apenas no estudo do processo de
internacionalizacdo, em concreto das variaveis endogenas e exdgenas, mas incide sobretudo no
processo de internacionalizacdo das Pequenas e Médias Empresas (PME’s) portuguesas. Face
as adversidades economicas, nos ultimos anos, as PME’s tendem a voltar as suas atividades
para os mercados estrangeiros. Em concreto serd analisada uma PME portuguesa, IHCU -
Architecture and Design Concept, Lda - recentemente fundada, que se dedica & producdo e

comercializacao de modulos habitacionais.

Palavras-chave: Modos de entrada, Internacionalizacdo Empresarial, globalizacao,

internacionalizacdo empresarial, PME's.
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Abstract

With the raise of the phenomena of internationalization and globalization, it has been
found in recent decades an exponential increase with respect to International Trade. The
emergence of various international organizations such as the European Union (EU), the North
American Free Trade Agreement (NAFTA) and the Southern Common Market (MERCOSUR), the
advent of new information technologies and transport development, influenced strongly
international trade. It's in this context that internationalization business has been greatly debated.
Precisely the process of business internationalization it's a complex phenomenon, having to
adapt to the circumstances of each company, we understand that there're endogenous and
exogenous variables that strongly influence the process of business internationalization.

The goal of this study lies not only in the study of the internationalization process,
specifically the endogenous and exogenous variables, but also on the process of
internationalization of Portuguese Small and Medium Enterprises (SME's). Given the economic
adversities in recent years, SMEs tend to back their activities to foreign markets. Actual will be
considered a Portuguese SME, IHCU - Architecture and Design Concept, Ltd - recently founded,

dedicated to the production and vending of housing modules.

Keywords: Entry modes, Business Internationalization, globalization, internationalization, SMEs.
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1. Introducao
1.1. Empresa

O presente Relatério de Estagio é fruto do trabalho desenvolvido em contexto de estagio
curricular numa pequena e média empresa (PME) portuguesa. O estagio ocorreu em Soutelo,
Vila Verde (Braga), na empresa IHCU — Architecture and Design Concept, Lda, com uma duracéo
de trés meses, entre Setembro de 2013 a Dezembro de 2013.

A empresa IHCU atua na area do design e arquitetura, produzindo e comercializando
modulos habitacionais. Esta empresa oferece solucdes nas areas da construcdo modular,
sustentavel e ecoldgica, uma vez que possui uma tecnologia que permite ao cliente acrescentar
ou retirar modulos, consoante a sua necessidade. Trata-se também de um produto ecoldgico
através da utilizacdo de materiais que ndo danificam o ambiente, podendo-se tornar
autossustentavel através da aplicacdo de painéis solares, reaproveitamento de aguas fluviais e

contentores de agua e saneamento portateis.

1.2. Pertinéncia e Objetivos do Estagio

Apdés a Segunda Guerra Mundial verificou-se um aumento significativo ao nivel da
integracdo da economia mundial. Neste contexto, foi visivel o florescimento de Instituicoes
Internacionais com vista a uma maior cooperacao ao nivel econodmico, politico e até social. Desta
forma, surgiram varias Organizacdes Internacionais, como ¢ o caso do General Agreement on
Tariffs and Trade (GATT), fundado em 1947, tratado internacional que tinha como propésito a
promocdo do comércio livre entre os seus membros. Mais tarde, em 1995, o GATT foi
substituido pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) que estabelece um forum de
negociacdes para o Comércio Internacional, atuando também como um mediador em disputas
comerciais (Keegan, 2006). E de salientar o aparecimento do Banco Mundial (fundado em
1944) que fornece ajuda financeira e técnica, estimulando desta forma o desenvolvimento e o
crescimento econdmico, sobretudo em paises em vias de desenvolvimento (World Bank, s.d.).
Por sua vez, o Fundo Monetario Internacional (FMI), estabelecido em 1944 é uma Instituicdo que
proporciona ajuda monetaria para os membros que se encontrem em dificuldades financeiras,
transmitindo também conhecimento e aconselhamento ao nivel das suas politicas financeiras

(International Monetary Fund, s.d.).
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No entanto, podemos falar do surgimento de varios blocos econdmicos regionais que
tinham como objetivo uma maior cooperacao e integracdo economica. Podemos falar da Area de
Comeércio da América do Norte (NAFTA), uma area de comércio livre entre os Estados Unidos da
Ameérica, o Canada e o México, fundada em 1988. Surgiram também outros grupos de
comeércio, como é o caso da Cooperacdo Econdmica Asia-Pacifico, constituida em 1989; a
Comunidade e Mercado Comum Caribenho fundada em 1973; a Area Livre Comércio das
Ameéricas fundada em 1998; o Grupo Andino estabelecido em 1969; a Comunidade Econdmica
dos Estados da Africa Ocidental criada em 1975; a Unido do Magrebe Arabe constituida em
1989, entre muitos outros.

Porém, ¢é de realcar a Uniao Europeia, organizacao na qual Portugal é Estado membro.
Precisamente durante a Segunda Guerra Mundial, a Bélgica, a Holanda e o Luxemburgo
decidiram criar uma unido aduaneira. Em 1958, foi instituido o Tratado que edifica a Unido
Economica Benelux, envolvendo um alargamento e aprofundamento da cooperacdo economica
(Benelux, s.d.). De fato, a formacao do Benelux foi fundamental para os primeiros passos da
integracdo europeia, pois lancou as sementes para a Comunidade do Carvdo e do Aco (CECA).
Assim, a Comunidade do Carvao e do Aco foi instituida em 1950 por seis paises, entre os quais
a Alemanha, a Bélgica, a Franca, a Italia, o Luxemburgo e os Paises Baixos. Mais tarde, em
1957 torna-se a Comunidade Econdémica Europeia (CEE) (Unido Europeia, s.d.). Portugal entrou
conjuntamente com Espanha em 1986, para a entdo Comunidade Econdmica Europeia. Em
1993, Portugal assina o Tratado de Maastrich, surgindo a Unido Econdmica e Monetaria que visa
uma maior integracdo econdmica, através da coordenacdo das politicas economicas dos
Estados-Membros, das politicas orcamentais e da politica monetaria levada a cabo pelo Banco
Central Europeu. Desta forma, no virar do século surgia a vigéncia de uma moeda Unica e de
uma zona euro na qual Portugal encontrava-se incluido (Comissdo Europeia, 2014).

Precisamente os anos 90, bem como o virar do milénio foram anos de prosperidade e
de crescimento economico para Portugal, sendo beneficiario de varios fundos comunitarios no
sentido de reestruturar a sua economia e aumentar a competitividade nacional. Assistiu-se
também a uma enorme revolucao no setor tecnoldgico e na comunicacao social (como o chip)
que influenciou ndo s6 as empresas, como a sociedade no seu todo (Viana e Hortinha, 2005).
Todavia, em 2008 os efeitos da crise Mundial repercutiram-se em Portugal, tendo sido afetados
varios setores, nomeadamente o setor da arquitetura, construcédo civil e do imobiliario. A IHCU,

estabelecida em 2013, sofreu negativamente com os efeitos da crise. Desta forma, a empresa
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compreendeu a necessidade de explorar oportunidades em mercados estrangeiros de forma a
minimizar o impacto da crise econémica financeira portuguesa.

Assim, o objetivo e pertinéncia do estagio reside no estabelecimento de uma estratégia
internacional sustentavel, tendo em conta as necessidades e os objetivos da empresa.

E de salientar que processo de internacionalizacdo é bastante complexo, uma vez que ha
que ter em atencdo ndo sé os fatores internos na empresa, como também os fatores relativos ao

proprio mercado, o que levanta varias questoes desde logo:

i. Quais os fatores internos (empresa) e externos (mercado) que influenciam a estratégia
empresarial?
ii. De que forma o impacto da crise econdmica e financeira fez-se sentir nas Pequenas e
Médias Empresas portuguesas (PME’s)?
iii. Quais os mercados mais recetivos aos médulos habitacionais UCHI?
iv. Qual o modo de entrada mais adequado ao perfil e recursos disponiveis pela empresa?
v. Qual a estratégia de comunicacdo mais eficiente no plano internacional, tendo em

conta os seus objetivos e 0s seus recursos da empresa?

Estas questdes de partida sdo fruto do trabalho exercido em campo e desenvolvido
durante o estagio curricular. De forma a responder a estas questdes, e adquirir uma bagagem
cientifica ajustada, procedeu-se a investigacdo da tematica socorrendo-se de diversas fontes

bibliograficas.
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1.3. Estrutura

O presente Relatorio de Estagio encontra-se dividido em sete capitulos: a Introducéo, o
Enquadramento Teodrico, a Metodologia, o Estagio Curricular, a Analise ao trabalho realizado e
recomendacdes a Organizacdo, as Conclusdes Globais e as Fontes Bibliograficas referenciadas.

No Capitulo 2, fazse uma revisdo bibliografica abordando diversas tematicas
relacionadas com a internacionalizacdo das empresas (especificamente de uma PME
portuguesa), nomeadamente: a globalizacdo e internacionalizacdo; a influéncia da crise
econdmica e financeira nas pequenas e médias empresas (PME's) portuguesas; a
Qualificacdo/Internacionalizacdo PME no Quadro Estratégico de Referéncia Nacional (QREN); os
diferentes modos de entrada; as vertentes tedricas que circundam o processo de
internacionalizacao.

No Capitulo 3, apresenta-se a Metodologia utilizada no processo de investigacdo, as
diferentes etapas até a finalizacao do relatorio.

No Capitulo 4, procede-se a apresentacdo da empresa, dos seus produtos, da estrutura
organizacional e das tarefas levadas a cabo em contexto de estagio.

No Capitulo 5, faz-se uma analise dos mercados internacionais, com uma ponderacao
mais elevada no processo de pré-selecado de mercados, os resultados obtidos, as
recomendacdes e limitacdes do estudo.

O Capitulo 6 é reservado para a apresentacdo das principais conclusdes, ao qual se

sucede a enumeracao das fontes bibliograficas.

1.4. Metodologia

Ao nivel metodologico, neste relatdrio foi utilizado essencialmente um método qualitativo
assente num plano exploratério e descritivo. Este método qualitativo, segundo Silva Menezes
(2005) pode ser definido como uma pesquisa onde se verifica uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito. Existe, desta forma, um vinculo inseparavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito, ndao podendo ser transposto em numeros.

0 método qualitativo pode-se ainda classificar como exploratorio. Segundo Gil (1991), no
sentido em que foi proposto criar uma maior familiaridade com a problematica, tornando-a mais

explicita, levando ao aprimoramento de ideias. Pode falar-se também de uma pesquisa
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descritiva, no sentido em que sao descritas caracteristicas em relacao a uma populacdo e/ou
fendmenos, neste caso, relacionados com a internacionalizacdo empresarial.

O objetivo deste relatorio foi criar uma maior compreensao sobre o processo de
internacionalizacdo empresarial, adequando-o a um caso especifico, ou seja, a realidade de uma

PME portuguesa.
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2. Enquadramento Teorico
2.1. Introducédo

Neste Capitulo encontra-se exposta uma contextualizacao tedrica em relacdo a
Internacionalizacdo Empresarial e aos Negdcios Internacionais. Assim, foram abordadas as
seguintes tematicas: os conceitos de globalizacao e internacionalizacao empresarial; Pequenas e
Médias Empresas e crise a econdmica e financeira em Portugal; Programas de Financiamento
disponiveis como o Quadro de Referéncia Estratégico Portugués (QREN). Foram também
abordadas as teorias que explicam o processo de internacionalizacao, como o Paradigma
Eclético, a Escola de Uppsala, a Teoria dos Custos de Transacdo, o Modelo das Redes, as Born
Globals e as International New Ventures. Por fim, foram expostos os principais modos de entrada
para os mercados externos, como a exportacdo, o licenciamento, o franchising, os contratos de
subcontratacdo e ainda as joint ventures e o investimento direto estrangeiro (IDE). Este Capitulo
tem como objetivo providenciar uma base teodrica para a compreensao do processo de

internacionalizacdo empresarial.

2.2. Os conceitos de globalizacdo e internacionalizacdo empresarial

Nao existe uma definicdo de globalizacdo que seja transversal e consensual, existem
varias perspetivas sobre o desenvolvimento e a evolucdo do fendmeno de globalizacdo. Segundo
Teixeira e Diz (2005), o conceito de globalizacdo refere-se a uma homogeneizacao que se traduz
numa reducao de diferencas entre mercados nacionais e regionais, com a tendéncia para essas
diferencas desaparecerem em determinados produtos. A globalizacdo ¢ fruto da
internacionalizacdo de muitas empresas, passando de uma estratégia multidoméstica
diversificada para uma estratégia singular, vendo todos os paises como um mercado Unico.

O Grupo de Lisboa (1994) apresenta outra perspetiva, afirmando que a globalizacdo
trata-se de um processo novo, diferente da internacionalizacdo e da multinacionalizacao, falando
aqui de uma globalizacdo do ponto de vista econémico. O Grupo de Lisboa vé a globalizacao
COmo um processo com o objetivo de satisfazer os crescentes mercados globais. Aqui verificam-
se normalizacdes e estandardizacdes numa escala quase universal. Fendmeno que permite nao
sd a concecao, como também a producao, distribuicdo e consumo de processos, produtos e
servicos numa escala mundial, tornando-os alcancaveis numa base mundial através de patentes,

bases de dados, novas tecnologias, transportes, entre outros. Tudo isto sustentado por
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organizacdes (redes de empresas) capazes de atuar num plano mundial, encontrando-se o
capital disperso por varios acionistas de diferentes paises.

Ja Waters (1999, p. 3) vé a globalizacdo como “ (...) um processo social através do qual
diminuem os constrangimentos geograficos sobre 0s processos sociais e culturais, € em que 0s
individuos se consciencializam cada vez mais dessa reducao”.

Por outro lado, Simdes (1997, p. 6) compreende a globalizacdo “ (...) como 0 processo
de desenvolvimento das inter-relacées a escala mundial, em que cada pais esta ligado aos
outros através de uma complexa teia de lacos e de acontecimentos, de tal modo que decisoes e
acoes tendo lugar numa parte do Mundo podem acarretar consequéncias significativas para
individuos ou organizacOes localizados em areas distantes. Este processo foi facilitado pelo
progresso no dominio das tecnologias dos transportes, das comunicacdes e dos sistemas de
informacdo, as quais permitiram a circulacdo de bens, servicos, pessoas, capitais e
conhecimentos indispensavel a aceleracdo das inter-relacdes nos campos cultural, social e
economico.” Simdes (1997) explica ainda que globalizacdo da economia e da sociedade engloba
diversas facetas relacionadas entre si, das quais destaca a globalizacdo financeira, a
globalizacdo da producdo e dos mercados, a globalizacdo da tecnologia, a globalizacao das
capacidades reguladoras, a globalizacao dos modos de vida e padrbes de consumo e a

globalizacao das percecdes e da consciéncia.

E importante destacar as diferentes teorias que dizem respeito ao processo de
globalizacdo. Segundo Waters (1999), o termo global remonta ha ja 400 anos, no entanto a
utilizacao universalizada de terminologias como globalizacéo, globalizante e globalizar nasceu
nos anos 60. Segundo o autor, a globalizacdo é fruto da expansao cultural europeia através da
colonizacao e mimetismo cultural. Mas a globalizacao encontra-se também ligada a emergéncia
do capitalismo, através da bifurcacdo pelo dominio politico e cultural (Waters, 1999). Da mesma
forma, o autor fala da “desterritorializacdo” dos processos sociais e sobretudo dos processos
politicos, verificados sobretudo na Europa Ocidental onde as fronteiras parecem ter diminuido
como é o exemplo da Unido Europeia, onde existe ndo so livre circulacao de mercadorias,
capitais como também pessoas. Essencialmente existem trés posicoes distintas em relacdo ao

processo de globalizacdo, isto é (Waters, 1999):
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i. a globalizacdo encontra-se presente desde a aurora dos tempos, tendo vindo a
aumentar, sendo que recentemente verificou-se uma aceleracdo da mesma;

ii. a globalizacdo é fruto dos tempos da modernizacdo e do advento do capitalismo, que
recentemente intensificou-se;

iii. a globalizacao trata-se de um fendémeno recente associado a processos, como a pds-

industrializacao, poés-modernizacao ou desorganizacao do capitalismo.

A primeira vaga ao nivel da globalizacdo remonta ao tempo dos Descobrimentos, século
XV, através dos navegadores portugueses. Foi através dos Descobrimentos que o termo
comeércio internacional comecou realmente a fazer sentido, ja que abrangeu quatro continentes
distintos. Este dominio estendeu-se até ao dominio holandés e inglés, que ocorreu por volta do
século XVII. Porém, os autores Rodrigues e Devezas (2007) falam de uma segunda vaga de
globalizacdo apds o Congresso de Viena, no século XIX, época designada de “imperialismo”, na
qual o comércio internacional cresceu cerca de 3,5% até ao inicio da Primeira Guerra Mundial.
Os autores referem ainda uma terceira vaga ao nivel da globalizacdo na década de 70 do século
XX. Destacam trés fendmenos politicos que contribuiram fortemente para a aceleracado desta
vaga, nomeadamente: a abertura econdmica da China em 1978; a queda do Muro de Berlim em
1989 e a queda da Unido Soviética em 1991; e o inicio das reformas econdmicas no pais
indiano em 1991 (Rodrigues e Devezas, 2007).

De referir ainda que a utilizacdo da expressado globalizacdo deu-se em 1892 nas paginas
da revista Harper's Magazine e em 1961 no dicionario Webster. A discussdo aprofundada sobre
a globalizacao aparece em torno da década de 60 e nos anos 70, com a difusdo da expressao

“aldeia global” (Rodrigues e Devezas, 2007).

Tal como o conceito de globalizacao, nao existe uma definicdo consensual no que diz
respeito a internacionalizacao, em concreto a internacionalizacao empresarial.

Freire (1997) afirma que o processo de internacionalizacdo de uma empresa deve ir de
encontro com as competéncias e vantagens competitivas apresentadas no mercado nacional.

Desta forma, a internacionalizacdo trata-se de uma extensao das suas estratégias de produtos-
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mercados e de integracao vertical para outros paises, resultando numa replicacao total ou
parcial da sua cadeia de valor. Por outro lado, Buckley e Ghauri (1998) veem o processo de
internacionalizacao empresarial como um movimento das operacées da empresa ao mundo
exterior, tratando-se de um processo quer de comercializacdo, quer da sua producao além-
fronteiras.

Ao nivel do processo de internacionalizacdo empresarial, segundo Viana e Hortinha
(2005), esta pode ser vista essencialmente através de quatro abordagens: estadios de
internacionalizacdo evolutivos; internacionalizacao do ponto de vista do investimento, dos custos
de transacao e de localizacao; internacionalizacao do ponto de vista das nefworks e, por ultimo,
0s que analisam a internacionalizacao com o objetivo de melhorar a competitividade e maximizar

a eficiéncia (Viana e Hortinha, 2005).

2.2.1. Fatores que impulsionam a globaliza¢cdo dos mercados
Existem varias perspetivas acerca do nascimento e evolucdo do processo de
globalizacdo, bem como dos fatores que impulsionaram a globalizacdo dos mercados. Segundo

Daniels, Radebaugh e Sullivan (2011) podemos falar de motivos como:

i. aumento e expansao da tecnologia, que por sua vez proporcionam uma producao mais
eficiente;

ii. avancos na comunicacdo e no transporte, que contribuiram fortemente para a
globalizacdo, uma vez que com o advento da internet e das telecomunicacdes, a
comunicacdo tornou-se mais instantanea e os precos cada vez mais reduzidos (os
transportes. também nas ultimas décadas. sofreram um desenvolvimento positivo,
nomeadamente através do surgimento de avides sofisticados);

ii.  maior liberalizacdo ao nivel das fronteiras e movimento de recursos;

iv. aumento ao nivel da competicao global, o que pode induzir as empresas a comprarem
ou venderem fora do seu pais de origem (existem empresas, como as born globals,

que desde a sua concecao apresentam uma estratégia global).
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Por outro lado, autores como Doole e Lowe (2001) salientam a importancia do
nascimento de Organizacdes Internacionais e a emergéncia de blocos politico-econédmicos apds a
Segunda Guerra Mundial e o seu contributo para a globalizacdo dos mercados e integracao
economica. Precisamente na segunda metade do século XX foram feitos esforcos no sentido de
promover o comércio livre. Tal resultou nas Conferéncias de Bretton Woods, em 1944. Estas
iniciativas recairam essencialmente em trés areas, nomeadamente sobre a necessidade de
capital internacional (Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento), liquidez
internacional (Fundo Monetario Internacional) e a liberalizacdo do comércio e das tarifas (Acordo
Geral do Comeércio e de Tarifas, mais tarde Organizacdo Mundial do Comércio) (Doole e Lowe,
2001).

O objetivo do Banco Mundial (que surge em 1946) é assegurar ajuda técnica e
financeira aos paises mais pobres do Planeta, de forma a conseguirem-se desenvolver. Em
relacdo ao Fundo Monetario Internacional (FMI), fundado em 1944, este tem como propésito
assegurar a estabilidade das taxas de cambio internacionais. Assim, o principal objetivo €
providenciar liquidez internacional a curto prazo aos paises com problemas na balanca de
pagamentos (défice), de forma a continuarem a fazer trocas internacionais (Doole e Lowe,
2001).Por fim, o Acordo Geral do Comércio e de Tarifas (GATT) nasceu em 1947, sendo que na
realidade tratava-se de um Tratado e ndo de uma Organizacdo Internacional. Aquando da sua
fundacdo, 23 paises tornaram-se membros fundadores e concederam 45.000 tarifas,
repercutindo no total 10 bilides de délares em comércio. O seu sucessor, a Organizacdo Mundial
do Comeércio (OMC) surgiu em 1995, no entanto, apenas em 2003 o substitui. A OMC, para
além da promocdao do comércio internacional livre, detém poder para arbitrar disputas
relacionadas com o comércio internacional sob pena de sanc¢des comerciais (Keegan, 2006).

Para além da Organizacdo Mundial do Comércio, do Banco Mundial e o Fundo Monetario
Internacional, podemos falar do surgimento de Organizacbes com um caracter politico-
economico, como é o caso da Unido Europeia, NAFTA e o MERCOSUL, entre outros.

A Unido Europeia, designada anteriormente como Comunidade do Carvdo e do Aco e
Comunidade Economica Europeia, foi fundada através do Tratado de Roma em 1958. Seis
membros fundadores fazem parte desta organizacao nomeadamente: Bélgica, Franca, Holanda,
[talia, Luxemburgo e a Alemanha Ocidental. Portugal e Espanha tornaram-se membros em 1986

(Keegan, 2006). Desde 1987, com o Ato Unico Europeu, consolidou a sua integracdo em termos
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economicos através do Mercado Unico, a fundacado da Uniao Monetaria, a abertura a Europa
Central e de Leste e a desintegracdo do Bloco Soviético e Jugoslavo. Em termos praticos, o
Mercado Unico resultou na eliminacdo de barreiras tarifarias, na eliminacdo de barreiras
técnicas, no movimento de trabalho e de direitos laborais e nos servicos financeiros.
Relativamente a Unido Monetaria, em 1999 o Banco Central Europeu assumiu o controlo das
taxas de juro, e em 2002 a moeda unica, o euro, foi colocada em circulacdo (Doole e Lowe,
2001).

Ja a NAFTA foi criada em 1994, entre os EUA, Canada e México, criando um mercado
tnico com cerca de 360 milhdes de pessoas e produzindo cerca de 6 trilibes de dolares em
apenas um ano. E neste sentido que a NAFTA eliminou tarifas em bens manufaturados e cerca
de 57% das tarifas ao nivel da producao agricola mexicana. Esta organizacao levou a cabo uma
harmonizacdo ao nivel dos procedimentos aduaneiros e burocraticos. Verificou-se também uma
liberalizacdo ao nivel das telecomunicacdes, transportes, téxteis, banca e setor financeiro (Doole
e Lowe, 2001). Os trés paises responsabilizaram-se a promover o crescimento econdémico
através do investimento e do comércio. A eliminacao progressiva de barreiras ao fluxo de bens,
servicos e investimentos, conjuntamente com uma elevada protecéao dos direitos de propriedade
intelectual favorece ndo s6 empresas, como também trabalhadores, agricultores e consumidores
(Keegan, 2006).

Por outro lado, 0 MERCOSUL é uma Unido Aduaneira, fazendo parte desta organizacao
0s seguintes paises: Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai. Ainda a Bolivia e o Chile séo
membros associados, totalizando cerca de 240 milhdes de pessoas. Esta Unido Aduaneira
estabeleceu a livre circulacdo de bens, servicos e fatores de producdo, através da progressiva
eliminacado dos direitos alfandegarios e restricdes nado tarifarias a circulacdo de mercadorias

(Doole e Lowe, 2001).
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2.3. As Pequenas e Médias Empresas e a crise econdmica e financeira

Segundo a definicdo da Europa (2007) as PME's encontram-se englobadas na categoria
das micro, pequenas e médias empresas (PME’s), sendo constituidas por empresas que
empregam menos de 250 pessoas e que apresentam um volume de negocios anual que nao
excede 0s 50 milhdes de euros e / ou com um balanco total anual ndo superior a 43.000.000€.

Especificamente, de acordo com a Europa (2007) as micro empresas sao constituidas
por menos de 10 funcionarios e por um volume de negdcios anual ou um balanco total anual
que nao excede os 2 milhdes de euros. Ja em relacao as pequenas empresas, estas sao
constituidas por menos de 50 funcionarios, com um volume de negdcios anual ou um balanco
total anual que nao ultrapasse os 10 milhdes de euros. Por ultimo, relativamente as médias
empresas estas sao constituidas até por menos de 250 funcionarios com um volume de
negocios anual igual ou inferior a 50 milhdes de euros ou com um balanco total anual menor do
que 43 milhdes de euros. Esquematicamente é possivel compreender a sua constituicdo pela

Tabela 1 seguinte:

Tabela 1: Tipologia e constituicdo das PME's, segundo a Europa

Tipo de empresas Numero de colaboradores Volume de Negécios anual
Micro empresas Menos de 10 colaboradores Menor ou igual a 2 milhdes de euros.

Pequenas empresas Entre 11 e 49 colaboradores Menor que 10 milhdes de euros
Médias empresas Entre 50 e 249 colaboradores Menos que 50 milhdes de euros

Fonte: Elaboracdo Prdpria, a partir de Europa (2007)

De seguida, na Tabela 2, encontram-se os principais indicadores das Sociedades Nao

Financeiras, em Portugal, incluido PME’s referentes ao ano de 2008.
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Tabela 2: Principais Indicadores das Sociedades Nao Financeiras, 2008

e ey
Indicador Grandes =
_mmm-m

Sociedades (M.} 300 228 42 980 8 568 349 7HG 11158 350 871
Peso no total de sociedades (%} 8548 12,2 1.8 =1 e 0.3 100.0
Tx. var. 0702 (%) 0.E .5 1.2 0.5 o 0.8

Pessoal ao senvigo (M.7) 202 8951 TEG 635 583 204 2173483 B26 867 2005 160
Peso no total de sociedades (%) el ] 28,1 19,4 725 275 100.0
Tx. var. 07102 (%) 03 04 1.0 0.2 6.8 1.8

Custos com o pessoal (10° eurns) 8 567 206 11 522 286 11177 710 31 877 862 17 640 482 40 327 455
Peso no total de sociedades (%} 174 242 27 64,2 35.8 100,00
Tx. var. 0702 (%) 4.4 4.5 4.4 44 7.0 5.3

Volume de negdeios {107 euros) 52 862 £21 73453427 76 453 437 201 785 385 146 727 250 342 552 334
Feso no total de sociedades (%) 15,2 211 21,6 a7.0 421 100.0
Tx. var. 0702 (%) -0.4 [1X3] 4.6 1.7 7.5 4,1

Valor acrescentado bruto ao custo de faciores “I]: euros) 12 165782 17 917 9ag 17 529 588 48 03 335 32 250 563 8202684 301
Peso no total de sociedades (%} 15,2 223 223 52,8 40,2 100.0
T war. 0702 (%) -0.5 1.5 3.0 1.5 2.9 21

Formag3o bruta de capital fixo [103 2uras) 5387 598 45126876 £ 1859 281 15 110 165 8718 028 24 B2B 192
Peco no total de sociedades (%) 217 18,2 an.9 G0,9 301 100.0
Tx. var. 07102 (%) -0.2 41 -6.6 -1 .8 0.8

Dimens3o média (M. pessoas) 27 18,2 E3.9 3.2 T41.4 8.9

Custos com a pesscal per eapifa (10° eurosipessaa) 10,6 15,2 181 14.5 214 16.4

Pesa dos custas com o pesscal no VAB (%) TO4 63,6 62,3 3,0 47 61,5

Volume de negéeios per capita {10° euros/pesscal 853 83,5 1282 928 177.8 116,00

Produtividade aparents da trabalho {10° eurosipessoa) 15.0 225 07 220 30.0 28.7

Taxa de investimento (%) 44,4 25,2 20,0 3.5 301 20.9

Sociedades por 10 DOD habitantes (M.°) 2828 404 3.2 320.1 1.0 330.2

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2010, p. 2)

Na tabela assinalada podemos compreender que as PMEs representavam 99,7% das
Sociedades N&o Financeiras em Portugal. Em 2008, existiam 349.756 PME's, sendo que o total
das Sociedades N&o Financeiras totalizava as 350.871 unidades.

As micro empresas detém um peso bastante evidente, contabilizando 300.228
empresas, ou seja cerca de 85,6% no total das sociedades. As designadas pequenas empresas
totalizam no territorio nacional 42.960, enquanto as médias empresas somam 6.568, obtendo
um peso de 12,2% e 1,9% respetivamente.

Em termos de custos com o pessoal per capita (103 euros/pessoa), as PME's totalizam
14,5 enquanto as grandes empresas 21,4. Por outro lado, em relacdo ao volume de negocios
per capifa (103 euros/pessoa), as PME's no seu total obtém 92,6 enquanto as grandes
empresas obtém 177,6. Ainda em relacdo a produtividade aparente do trabalho (103/pessoa),

as PME's totalizam 22,00 enquanto as grandes empresas 39,0.
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No caso concreto portugués a Tabela 3 assinala o racio natalidade/mortalidade, entre
2006 a 2010. Segundo o Banco de Portugal (2012, p. 18), as microempresas ostentam os
valores mais proximos da unidade, o que sinaliza o “ (...) nivel atingido quando as empresas
criadas equivalem, em numero, as empresas cessadas num determinado ano”. E verificavel, no
entanto, uma diminuicdo do nuimero de empresas referenciando no caso das pequenas e
médias empresas, entre 2008 e 2010 verificou-se uma forte diminuicéo, passando de 0,76 para
0,22 em termos de natalidade/mortalidade (Banco de Portugal, 2012). Isto podera ser
explicado, pelo menos parcialmente, pelo impacto da crise econémica e financeira nas empresas

portuguesas.

Tabela 3: Racio de Natalidade/Mortalidade das empresas portuguesas (%)

2006 2007 2008 2009 2010

Microempresas 0,78 1,27 1,13 0,54 0,75
Pequenas e médias empresas 0,74 0,99 0,76 0,59 0,22
Grandes empresas 0,42 1,29 0,47 0,73 0,13

Total 0,78 1,25 1,10 0,91 0,70

Fonte: Banco de Portugal (2012, p. 18)

De fato, devido a crise internacional, a economia portuguesa sofreu uma degradacao no
seu desempenho, intensificada a partir de 2010. Precisamente o Programa de Assisténcia
Economica e Financeira a Portugal, designado (PAEF), aprovado em 2011, conduziu a adocao
de um conjunto de medidas que tem como objetivo a consolidacdo orcamental, de forma a
diminuir o défice publico. A diminuicdo do défice orcamental tornou-se o objetivo primordial da
politica econdmica portuguesa, bem como a consolidacdo da competitividade para se atingir o
sucesso pretendido em termos de ajustamento macroecondémico (Programa Operacional da

Competividade e Internacionalizacéo, 2014)
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Precisamente este contexto econémico restringiu 0 acesso ao financiamento por parte
das empresas portuguesas, ndo so pelos seus custos mais elevados como também pela “ {(...)
variacdo negativa do volume de crédito as sociedades nao financeiras a partir do segundo
trimestre de 2011" (Programa Operacional da Competitividade e Internacionalizacdo, 2014,
p.13). As empresas portuguesas com elevados indices de endividamento, insuficiéncia de
capitais proprios, elevada restricdo ao acesso de crédito e elevados riscos de insolvéncia
constituiram barreiras ao proprio investimento empresarial. E de destacar que os spreads em
relacdo a Euribor desde 2011 sdo duas vezes superiores na banca portuguesa do que da Zona
Euro. Em Maio de 2011 e no final de 2012, o volume de crédito bancario para as PME’s decaiu
perto dos 14%, situacdo alarmante dado o significativo peso do capital de terceiros nas empresas
portuguesas, concretamente 60% nas microempresas e 72% nas pequenas e médias empresas.
No entanto, os incentivos diretos ao investimento cofinanciados pelos fundos comunitarios, bem
como outros instrumentos financeiros, deverdo resultar numa ajuda para as empresas
portuguesas. Estes fundos comunitarios pretendem desenvolver competéncias sobretudo nas
PME’s; inovacdo (ao nivel de produtos, processos, estratégias de comercializacdo e organizacao)
e promover a internacionalizacdo, aqui fomentando as exportacdes (Programa Operacional da

Competitividade e Internacionalizacéo, 2014).

2.4. Sistema de Incentivos a Internacionalizacdo das Pequenas e Médias Empresas
portuguesas (PME’s)

A relacao de Portugal com as politicas regionais € aplicada fundamentalmente através de
politicas de coesdo regional da Unido Europeia. Estas politicas regionais sdo fulcrais para
Portugal, sendo portanto importante escolher projetos adequados. Verificou-se uma mudanca
estratégica da U.E., tendo em conta a Estratégia de Lisboa, o que levantou novas prioridades no
que diz respeito a 2007-2013, levando a necessidade de uma nova adaptacdo do pais para esta
realidade. De forma a prosseguir com esta estratégia, Portugal direcionou esforcos para novos
objetivos, de forma a estimular a competitividade nacional, previstos no Quadro de Referéncia
Estratégico Portugués (QREN).

Os sistemas de Incentivos provenientes do QREN de 2007 a 2013 assumiram objetivos
diferenciados, em relacdo aos anteriores incentivos. O QREN de 2007-2013 foi desenhado para

ajudar e promover projetos com uma forte componente inovadora; projetos com uma forte
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orientacdo para a internacionalizacao, sobretudo no plano de exportacéo e também projetos ao
nivel da Investigacao e Desenvolvimento, dirigida sobretudo para empresas do ramo tecnolégico
e cientifico (Programa Operacional da Competitividade e Internacionalizacao, 2014).

O Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizacdo (PO Cl) tem
como objetivo ajudar a criar uma economia mais competitiva, alicercada em atividades
intensivas em conhecimento. Para além disso, o objetivo passa também pela aposta em bens e
servicos transacionaveis internacionalizaveis, bem como o reforco da qualificacdo e da
orientacdo exportadora das empresas portuguesas, em especial das PME’s. E expectavel, da
mesma forma, uma reducao de custos associados, uma maior eficiéncia dos servicos publicos e
uma melhoria dos transportes e a sua integracdo nas redes transeuropeias. Englobado no
Portugal 2020, o ciclo de programacao dos fundos estruturais para 2014 a 2020 compreende
um volume de fundos comunitarios (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, Fundo Social
Europeu e Fundo de Coesdo) de 4,4 mil milhdes de euros. O PO ClI estd orientado para as
regides menos desenvolvidas do Continente, ou seja, Norte, Centro e Alentejo (sendo de
abrangéncia nacional, no caso dos projetos a financiar através do Fundo de Coesé&o) (Programa
Operacional da Competitividade e Internacionalizacdo, 2014).

A elaboracdo do Programa foi enquadrada no quadro das opcdes estratégicas
fundamentadas pelo Acordo de Parceria Portugal 2020 e pelos programas e iniciativas do
Governo, em termos de competitividade, tendo em conta simultaneamente as orientacdes
Europeias, especificamente no que diz respeito as prioridades da Estratégia Europa 2020
(Programa Operacional da Competitividade e Internacionalizacdo, 2014, p. 11). De fato,
a programacao de “Portugal 2020” foi estruturada por base em quatro pilares tematicos, ou

seja:

i. Competitividade e Internacionalizacao,
ii. /Inclusdo Social e Emprego;
iii.  Capital Humano e Sustentabilidade,

iv.  Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
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O presente Programa Operacional (PO) reporta prioridade tematica “Competitividade e
Internacionalizacao”, a qual sera implementada conjuntamente e de forma coerente ao nivel do
PO Tematico e dos PO Regionais. A “Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e
Emprego 2014-2020", aprovada em Conselho de Ministros em Novembro de 2013, apresenta
as seguintes metas e objetivos) (Programa Operacional da Competitividade e Internacionalizacao,

2014):

i.  Reindustrializacdo. modernizar e estimular a industria nacional, reforcando a sua
competitividade e capacidade de diferenciacdo no mercado global;

ii. /Investimento. promover e facilitar o investimento no Pais, através de um
enquadramento econdmico e legal mais atrativo.

ii. Exportacdo. focalizar o crescimento das empresas portuguesas em termos de
internacionalizacao, aumentando o peso das exportacdes nacionais.

iv.  Emprego. organizar 0 mercado de trabalho de forma a criar novas oportunidades de
emprego de forma sustentada.

V. Qualificacdo. apostar num ensino de exceléncia, fortalecedor da industria nacional e

capaz de captar investimento estrangeiro.

2.5. Teorias da Internacionalizagéo
Existem diferentes abordagens para explicar o fendmeno de internacionalizacao das

atividades empresariais. Pode falar-se de teorias economicas e de teorias comportamentais. As
teorias econodmicas baseiam-se numa logica puramente econdmica, nomeadamente ao nivel da
macroeconomia, como é o caso do Paradigma Eclético. J& as teorias comportamentais
assumem que o processo de internacionalizacao é conseguido de uma forma lenta e gradual.
Podemos incluir, nas teorias comportamentais, o Modelo de Uppsala e a Teoria das Redes. No
entanto, nos anos 90 comeca a intensificar-se a literatura da area de Negdcios Internacionais,
cujas abordagens sobre as PME's nao seguiam as abordagens comportamentais vigentes. Estas
PME’s, ao contrario do modelo apresentado por Uppsala, ndo se expandiam lentamente nem

gradualmente, uma vez que o seu processo de internacionalizacdo dava-se de uma forma
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acelerada e com um elevado envolvimento de recursos. Estas empresas passaram a ser

designadas de Born Globals (Bohrer e Dib, 2011).

2.5.1. Paradigma Eclético
O Paradigma Eclético desenvolvido por Dunning em 1977 versa sobre a producéo
internacional, através do investimento direto estrangeiro (IDE) empreendido por multinacionais
(Dunning, 2001). Este Paradigma Eclético realca a importancia dos fatores geograficos, mas
também dos recursos internos da empresa e das dinamicas do proprio processo de
internacionalizacdo. Para o processo de internacionalizacao ocorrer, trés condicoes

interrelacionadas tém que se encontrar satisfeitas (Kahal, 1994). Ou seja:

i. vantagens especificas de propriedade: vantagens especificas que a empresa detém em
relacéo aos seus concorrentes.

ii. internalizacdo de vantagens especificas de propriedade, vantagens ao nivel dos
recursos internos da empresa.

iii. fatores especificos de localizacdo ou de posicao geografica.

Em relacdo as vantagens especificas de propriedade, segundo Moreira (2009) existem

trés tipos de vantagens, entre as quais:

i. propriedade em particular (mais na vertente intangivel), isto &, tecnologia especifica da
empresa, conhecimento dos mercados, Investigacao e desenvolvimento em relacdo as
demais empresas a operarem no mercado.

ii. propriedade coletiva de complementar ativos, isto €, capacidade conjunta de criar
novas tecnologias, utilizacdo de matérias-primas, acesso ao mercado, poder e tamanho

do monopoalio.
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iii. multinacionalidade da empresa, isto é, uma empresa estabelecida em varios paises
detém provavelmente uma melhor posicdao no plano internacional do que uma

empresa nacional que atua consoante as situacdes de negdcios que lhe sao oferecidas.

Em relacao as vantagens de localizacao, estas particularizam-se para um determinado
pais. As vantagens de localizacdo sdo fundamentais para investidores estrangeiros, sendo que
prendem-se essencialmente com a procura local, a proximidade cultural, econémica e politica, a
similaridade ao nivel das infraestruturas de mercado e os baixos custos de producéo. Ja em
relacao as vantagens de internalizacao, estas derivam de mercados internos que permitem as
empresas contornar os mercados externos e os custos associados aos mesmos. O incentivo para
a internalizacdo reflete a existéncia de imperfeicdes de mercado, podendo ser estruturais
(barreiras a concorréncia) ou cognitivas (conhecimento imperfeito) (Moreira, 2009).

Este paradigma combina varios principios derivados das teorias de comércio
internacional, teorias de localizacdo e teorias de analise organizacional. Assim, o paradigma
eclético de Dunning nao pode ser considerado uma teoria, mas um quadro analitico geral para
comparacao entre teorias, clarificando relacdes entre elas e identificando pontos em comum. A
fraqueza do paradigma de Dunning prende-se pela falta de explicacdo sobre as razdes que se
encontram por detras do processo de internacionalizacdo, pois apenas explicita os fatores que

contribuem para o processo de internacionalizacédo (Kahal, 1994).

Em suma, Dunning (2001) identifica trés condicdes para o IDE acontecer:

i. aempresa deve ter vantagens especificas de propriedade ou acesso a um conjunto de
ativos, ou a capacidade de coordenar um conjunto de ativos com outro ativos além-
fronteiras, detendo uma vantagem em relacdo aos seus concorrentes ou potenciais
concorrentes;

i. a empresa, para além das vantagens de propriedade, deve deter beneficios para

internalizar o uso de recursos ao invés de operar via mercado;
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ii. os interesses globais da empresa sao servidos através da criacao de uma vantagem de
propriedade numa determinada localizacao estrangeira, supondo que as condicoes dos

ativos e de propriedade encontram-se satisfeitas.

2.5.2. Teoria dos Custos de Transacdo

Oliver Williamson (1985), autor da teoria dos custos de transacdo (TCT), levanta a
questao de como as transacdes economicas sao organizadas na sociedade moderna. Esta teoria
assume que os agentes estdo sujeitos a uma racionalidade limitada, ainda que 0 comportamento
seja deliberadamente racional (Williamson, 1985).

Um dos pontos desta teoria relaciona-se com a internalizacdo. A abordagem da
internalizacdo tem duas importantes vertentes que devem ser consideradas. A primeira € que a
internalizacdo pode substituir contratos externos para mercados internos, devido a menores
custos de transacao. A segunda cadeia sucede quando um mercado € criado dentro da
empresa, pois encontra-se ausente no mercado externo (Moreira 2009). A conclusado é que as
atividades sao internalizadas dentro da empresa quando existe algum tipo de falha de mercado,
sobretudo no que concerne a falhas de mercado de insumos intermediarios. Esta teoria afirma,
portanto, que existem custos associados a transacoes.

Segundo a teoria dos custos de transacdo, a grande vantagem competitiva das empresas
resulta precisamente na sua capacidade de produzir a um custo mais baixo daquele praticado
pela sua concorréncia. Ou, por outro lado, diferenciando os seus produtos e incitando os seus
clientes a pagar um preco mais elevado pelo mesmo. Existem produtos passiveis de serem
vendidos por via de agentes comerciais ou importadores, no entanto, determinados produtos ou
servicos dificilmente sdo comercializados por estes termos. Falamos aqui em produtos ou
servicos que exigem assisténcia pos venda, adaptacao local ou por questdes de prestigio e nome
da marca em questdo. A titulo de exemplo, podemos falar de bens publicos uma vez que um
utilizador nao impede a sua utilizacao por outro. A maioria da informacao, formulas, patentes e
processos de fabrico possui esta componente. No caso em que haja transferéncia de
informacao, existe uma situacdo assimeétrica, uma vez que o vendedor detém mais informacéao
que o comprador, 0 que torna o estabelecimento de o preco complexo. Precisamente antes da

negociacdo, o comprador nao detém informacao suficiente para compreender o real valor da
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informacao a adquirir. No entanto, se o vendedor fornecer dados concretos sobre a informacéo
comercializada, o comprador pode deixar de estar interessado em adquirir a informacao que ja
detém no seu fundamental (Tavares ef a/, 1996).

Portanto, os custos de transacao relacionam-se com custos associados a negociacoes e
a elaboracao e protecdo do cumprimento de contratos. Comportam ainda custos associados a
avaliacdo da entrada, a medicdo da saida e & monitorizacao e fiscalizacdo (Williamson, 1985).
Custos estes que apresentam um impacto significativo, podendo ser mais elevados do que os
proprios custos de producao.

Sempre que o numero de vendedores ou compradores num dado mercado for reduzido,
0s precos praticados e a qualidade do produto sado diferentes do que em regime de
concorréncia. No caso de necessidade de procurar fornecedores estrangeiros, os custos de
transacdo tornam-se mais elevados, especialmente se falarmos de um numero baixo de
unidades a serem produzidas (Tavares et al,, 1996). Podemos falar também da racionalidade
limitada dos agentes que poderao originar contratos incompletos, devido a impossibilidade de
prever no momento de contratacao todas as situacdes futuras (Serra, Ferreira e Reis, 2011).

E de salientar também a especificidade dos ativos no caso de o produto ser especifico,
ao invés de produzido em série. Podem surgir problemas em relacdo a exclusividade,
precisamente pela possibilidade do produtor fabricar o mesmo tipo de componente para 0s seus
concorrentes (Tavares ef al,, 1996). Isto incentiva os proprietarios dos fatores de producdo a
optarem pela internalizacdo ao invés da externalizacao (Serra, Ferreira e Reis, 2010).

Por ultimo, podemos falar de oportunismo, uma vez que um parceiro comercial ou um
produtor poderd vir a favorecer-se ilicitamente de informacdes ou de algum ativo de que
beneficia no curso da transacao, favorecendo-se a si proprio (Tavares et al,, 1996).

Assim, a internalizacdo sera preferivel em relacdo a externalizacdo, se trés condicdes
forem verificadas: quando o grau de incerteza é elevado, isto &, se é dificil garantir a execucéo do
contrato, uma vez que o fornecedor pode ter um comportamento oportunista que prejudica os
clientes; se os ativos envolvidos na transacdo sdo especificos, ou seja, se apenas um numero
restrito de fornecedores possuem o equipamento necessario para a realizacao do produto e dado
que detém um poder negocial elevado aumentam os precos da operacédo; se a transacao nao
repetir-se frequentemente, ou seja, se a empresa comprar regularmente grandes quantidades do

produto aos fornecedores sera capaz de exigir melhores condicbes. Por outro lado se a
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transacao nao se repetir com frequéncia, provavelmente tera maior vantagem em internalizar a

sua producao (Serra, Ferreira e Reis, 2010).

2.5.3. Escola de Uppsala

Estudos empiricos da Universidade de Uppsala contradisseram a literatura econémica e
a literatura ao nivel dos Negocios Internacionais que se encontrava vigente. Esta literatura
explicava o processo de internacionalizacdo, escolhendo o modo de entrada mais adequado
tendo em conta os recursos, riscos, considerando também as caracteristicas do mercado. No
entanto, observacdes empiricas sobre as empresas suecas bem como as suas filiais
demonstravam outra situacdo, frequentemente internacionalizando-se ad hoc através da
exportacdo. Num segundo passo, formalizaram a sua entrada em mercados estrangeiros através
de intermediarios, muitas vezes representados através de agentes no mercado estrangeiro. Por
norma, a medida que as vendas aumentavam, estes agentes iam sendo substituidos por filiais
comerciais préprias. A Ultima fase seria através do estabelecimento das suas proprias filiais de
producao de forma a ultrapassar barreiras comerciais (Johanson e Vahine, 2009).

Assim, sucintamente, podemos verificar que este processo gradual desenvolve-se em

quatro etapas distintas (Sanchez e Camacho, 2007):

i. aempresa exporta esporadicamente;
ii. aempresa exporta regularmente através de agentes independentes;
iii. aempresa investe diretamente em mercados externos, abrindo filias no exterior;

iv. aempresa abre filiais de producdo nos mercados externos.

E possivel compreender que gradualmente as empresas modificam-se & medida que
ganham experiéncia nos mercados externos.

Outro aspeto verificavel nesta teoria é que as empresas iniciam o seu processo de
internacionalizacao operando em paises proximos do mercado nacional em termos de distancia
psiquica. Distancia psiquica refere-se aos elementos que dificultam a compreensao dos

mercados externos, quer sejam elementos de caracter comercial, quer sejam elementos ao nivel
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da distancia geografica. Neste contexto, as empresas tendem a iniciar o seu processo de
internacionalizacao em mercados semelhantes ao seu, progredindo para paises cada vez mais
distantes em termos psiquicos (Johanson e Vahine, 2009).

0 modelo clarifica também que as empresas modificam-se através de decisdes relativas
a compromissos, de forma a fortalecer as suas posicdes em mercados internacionais.
Compromisso & definido como o produto entre o tamanho do investimento e o seu grau de
inflexibilidade. Um grande investimento em equipamento vendavel nao indica necessariamente
um forte empenho, no entanto uma forte dedicacdo com a satisfacdo das necessidades dos
clientes indica, por outro lado, um forte empenho. A experiéncia constréi o conhecimento de
uma empresa sobre um mercado, o que influencia as decisdes sobre o nivel de compromisso e
o desenvolvimento de atividades. Tudo isto induz a um proximo nivel de compromisso, 0 que
gera por sua vez um maior nivel de conhecimento (Johanson e Vahlne, 2009). O conhecimento
de mercado € um importante elemento em relacdo a tomada de decisbes, pois tanto o
conhecimento de oportunidades como o conhecimento de problemas pode determinar diferentes
decisdes. Por outro lado, a avaliacao de alternativas tem como base o conhecimento sobre
relevantes partes do ambiente de mercado bem como sobre a performance de diversas
atividades (Johanson e Vahle, 1977).

Johanson e Vahlne (2009) afirmam que a confianca € um elemento essencial para a
aprendizagem e para o desenvolvimento do conhecimento. A confianca é essencial nas primeiras
fases de uma relacdo, sendo da mesma forma importante manté-la através de esforcos
coordenados, de forma a criar e a explorar oportunidades. Os autores referem ainda que a

confianca e o compromisso promovem a eficiéncia, a produtividade e a eficacia.

2.5.4. Modelo das Redes
A abordagem das redes para a internacionalizacdo foi apresentada por Johanson e
Mattsson (1988). Hosseini e Dadfar (2012) explicam que este modelo olha para a
internacionalizacdo como um processo evolutivo desenvolvido sob trés etapas sequenciais, ou

seja:
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expansao do mercado, de forma a encontrar uma nova posicao num novo mercado
como uma rede;

penetracdo no mercado, reforcando a posicao existente e aumentando o compromisso
de recursos para a rede;

integracdo do mercado, com o proposito de melhorar a harmonia entre as diferentes

posicdes no mercado.

A posicdo da empresa na rede (de mercado) é o elemento mais importante para a

internacionalizacao. (Hosseini e Dadfar 2012). A conjugacdo do grau de internacionalizacao da

empresa e do grau de internacionalizacdo do mercado permite diferenciar quatro momentos de

internacionalizacao (Teixeira e Diz, 2005). Conforme estes elementos, a empresa pode situar-se

em quatro posicées no mercado:

pioneiro: neste caso as empresas encontram-se posicionadas num mercado onde os
seus fornecedores, concorrentes e outras sociedades cooperativas apresentam poucas
relacdes internacionais e a empresa também ndo possui acesso a informacdes sobre o
mercado global.

solitario internacional: fornecedores, concorrentes e outras empresas cooperativas ndo
tém acesso ao mercado internacional, desta forma os mesmos ndo podem ajudar a
empresa a entrar no mercado internacional. Mas estas apresentam experiéncias
proprias e conhecimentos suficientes sobre o mercado internacional, que podem ser
utilizadas em atividades de internacionalizacao.

retardatario: estas empresas encontram-se num ambiente em que 0s concorrentes,
fornecedores e colaboradores apresentam relacdes internacionais generalizadas, mas a
empresa ndo tem conhecimento suficiente e experiéncia sobre as atividades
internacionais.

um de varios: a empresa e 0 seu ambiente encontram-se fortemente
internacionalizados, quer a empresa, quer os atores externos apresentam

conhecimento suficiente sobre os mercados internacionais.

24



Relatorio de Estagio | Mestrado em Negdcios Internacionais

Axelsson e Johanson, nas palavras de Diz e Teixeira (2005), compreendem que existem
trés pontos essenciais em relacao a extensao a novos mercados, nomeadamente a orientacao, o
posicionamento e o fiming. A orientacao significa, segundo Diz e Teixeira (2005, p. 81) “ (...) que
0 ator procura obter um entendimento sobre a posicdo relativa dos diferentes atores (incluindo
ele préprio) na rede, o que é importante no processo de entrada no novo mercado. Uma
condicao necessaria para a orientacdo €&, logicamente, entrar na rede.” Por outro lado, o
posicionamento trata-se do processo no qual o ator desenvolve a sua posicao na rede. Tal
envolve o investimento de recursos no que diz respeito ao relacionamento com os outros. Este
investimento pode variar, tornando-se mais discreto ou menos discreto, mais elevado ou
reduzido, continuo ou por etapas. Este posicionamento é cumulativo, ou seja, as posicoes sao
estabelecidas, desenvolvidas, mantidas e defendidas. Quando ao #iming, este versa sobre o fato
de as oportunidades nao surgirem de forma continua, mas em intervalos irregulares de tempo.
Trata-se, portanto, de uma questdo de aproveitar as oportunidades quando estas surgem e se
ajustam a sua estrutura de atividades e de recursos.

Dois aspetos diferenciam a abordagem das redes em relacdo as demais abordagens
tradicionais. Nesta abordagem, o processo de internacionalizacdo de uma empresa nao é
controlado apenas por um unico ator. Segundo Diz e Teixeira (2005, p. 80) “ (...) as relacdes
entre os atores numa rede sao invisiveis e fluidas e s6 podem ser percebidas pelos atores que
fazem parte da rede.”

Moreira (2009) compreendeu que o grau de internacionalizacdo da empresa depende
quer das redes estabelecidas pela empresa, quer da posicdo da empresa dentro da rede. Como
consequéncia, a rede em que a empresa se encontra vinculada afeta a sua posicao
internacional. As complementaridades dos participantes permitem a criacdao de uma rede de

relacionamentos em que a internacionalizacao ocorre quando a rede € estendida no exterior.

2.5.5. Born Globals
Segundo Madsen e Servais (1997), o aumento do niimero de Born Globals: pode ser

atribuido fundamentalmente a trés fatores, ou seja: as novas condicbes de mercado; aos

! Empresas que nos seus primeiros cinco anos de vida (no maximo 10 anos) comecam a iniciar intensas atividades internacionais (Eurofound,
2012).
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progressos tecnoldgicos em termos de transporte; a comunicacao e as capacidades do gestor, o
empreendedor que funda a propria Born Global.

Este aumento pode ser explicado pela mudanca ao nivel das condicdes de mercado a
que muitas empresas foram sujeitas durante recentes décadas, sendo uma delas o aumento ao
nivel da especializacao, ou seja, os nichos de mercado. Existem mais empresas produtoras de
pecas e de componentes especificos, voltadas para o comércio internacional, uma vez que a
procura interna ndo é suficiente para escoar a producdo. Empresarios de alta tecnologia podem
comercializar o seu produto inovador a escala mundial. Por outro lado, muitas industrias sao
caracterizadas por global sourcing de atividades e pelas redes “networks’ transfronteiricas. A
consequéncia é que produtos inovadores espalham-se rapidamente pelo globo, também como
consequéncia de uma maior homogeneizacao das necessidades dos consumidores. No mesmo
sentido, os mercados financeiros também se internacionalizaram, o que indica que um
empreendedor pode encontrar fontes de financiamento internacionais (Madsen e Servais, 1997).

A mudanca ao nivel dos mercados pode ser explicada pelo aumento da capacidade dos
recursos humanos em explorarem as mudancas tecnolégicas nos mercados internacionais. O
transporte de pessoas e bens tornou-se muito mais frequente, confiavel e com menores custos.
Tal significa que as barreiras de custos para a abordagem internacional tém sido
exponencialmente reduzidas. Tal é também um resultado da evolucdo na area da comunicacao,
uma vez que aparelhos como fax, telemovel e computadores, entre outros, apresentam custos
relativamente acessiveis para qualquer empresario. No mesmo sentido, & possivel recolher
informacdo sobre mercados internacionais de forma praticamente instantanea. Precisamente o
aumento da mobilidade entre nacbes, linguas e culturas proporciona um maior numero de
potenciais colaboradores com capacidade para comunicar, compreender e operar em culturas

estrangeiras (Madsen e Servais, 1997).

2.5.6. International Network Ventures
Coviello foca o seu estudo nas International Network Ventures (INV), isto ¢, as empresas
de micro, pequena ou média dimensao, as designadas PME’s. No entanto, estas distinguem-se
das demais, uma vez que desde a sua concecao apresentam um foco global dirigindo os seus
recursos para as suas atividades internacionais. Outras das caracteristicas das INV é que se

envolvem em redes de forma a facilitar o seu processo de internacionalizacdo. Os primeiros
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passos internacionais sao precisamente coadjuvados pelas relacdes ao nivel da rede, sendo que
estes lacos surgem antes de o processo de internacionalizacao ser levado avante.

Coviello centra precisamente o seu estudo nas redes das International New Ventures.
Concretamente Coviello e Munro (1997) desenvolveram um modelo que integra a

internacionalizacdo no contexto das redes, englobando:

i. otempo;
ii. ainfluéncia das relacdes da rede ao nivel da entrada nos mercados e o desenvolvimento
do mercado;

iii. as caracteristicas das empresas em processo de internacionalizacao.

A pesquisa de Coviello desenvolveu-se em sete preposicdes, abordando a dindmica das
redes sobre as International New Ventures. Num estudo exploratorio, Coviello compreende que
as International New Ventures nao apresentam um comportamento totalmente previsivel.
Coviello identifica que as redes, ainda numa fase embrionaria das International New Ventures,
tendem a beneficia-las uma vez que estabelecem desde ja relacionamentos e contatos Uteis para
o processo de internacionalizacdo. Os relacionamentos da International New Venture inserida na
rede resultam em capital social para a mesma. Desta forma, a IVN pode aceder mais facilmente
a recursos e a oportunidades no mercado internacional. E de salientar que as relaces vao-se
modificando consoante o tempo, tratando-se portanto de um processo dindmico sofrendo
alteracoes (Coviello, 2006). Coviello, refere que no fendmeno das redes encontramos lacos,
estejam eles revestidos por um vinculo econdmico ou social. Ainda que os lacos apresentem
uma grande importancia, sobretudo no inicio da evolucao de uma empresa, estes tornam-se
menos influentes consoante o passar do tempo. Por outro lado, os lacos econdmicos
desempenham um papel essencial na evolucao das International New Ventures, pois séo estes
que possibilitam o crescimento sustentado da empresa na cena internacional.

As International New Ventures apresentam assim um foco global, sendo a sua
preocupacao principal alocar recursos em atividades internacionais da empresa, pelo que as
empresas envolvem-se em redes de modo a facilitar o seu processo de internacionalizacao. As

redes sdo, desta forma, preponderantes no processo de internacionalizacdo (Coviello, 2006). De
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um forma geral, a estrutura da rede das INV's demonstrou um padrao linear de evolucdo em que

ao longo do tempo:

i. arede das INV's aumentou em escala e diminuiu na sua densidade;

ii. os aspetos nao redundantes da rede cresceram bastante, enquanto as restricdes as
empresas diminuiram;

iii. embora em cada INV o grau de proximidade com outras redes fora relativamente
elevado na evolucdo do processo, a sua centralidade aumentou & medida que foi

posicionada entre outros atores.

De seguida, na Tabela 4, encontra-se uma comparacdo das teorias de

internacionalizacao.

Tabela 4: Comparacao sumaria das teorias de internacionalizacao

Teorias Autores Ano Foco essencial
Investimento direto estrangeiro, realca a importancia dos fatores
Paradigma
Dunning 1977 geograficos, mas também dos recursos internos da empresa e das
ecléctico
dinadmicas do proprio processo de internacionalizacéo.
Teoria dos Atividades sao internalizadas dentro da empresa quando existe algum
Oliver
custos de 1985 tipo de falha de mercado, sobretudo no que concerne a falhas de
Williamson
transacao mercado de insumos intermediarios.
Escola de Johanson e Internacionalizacao gradual, desenvolvida em quatro fases, operando
1977
Uppsala Vahine primeiramente em paises geograficamente e psiquicamente préximos.
0 grau de internacionalizacdo da empresa depende quer das redes
Modelo das Johanson e
1988 estabelecidas pela empresa quer da posicdo da empresa dentro da
redes Mattson
rede.
0 fomento de Born Globals pode ser explicado através de trés fatores,
Madsen e isto &, as novas condicdes de mercado; aos progressos tecnoldgicos em
Born Globals 1997
Servais termos de transporte; comunicacao e nas capacidades do proprio
gestor.
International Coviello e As PME's apresentam um foco global dirigindo os seus recursos para
1997
New Ventures Munro as suas atividades internacionais.

Fonte: Elaboracao propria
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Nesta Tabela é possivel compreender as diferentes teorias e modelos que circundam a
internacionalizacao empresarial. Contudo, é de realcar a existéncia de varias perspetivas sobre o
tema, dado que o foco de cada uma é diferente.

No caso do paradigma eclético este foca-se no investimento direto estrangeiro e na
necessidade de obter vantagens especificas de propriedade, a internalizacdo dessas vantagens e
ainda fatores especificos de localizacdo. A Escola de Uppsala explica a internacionalizacdo de
uma forma lenta e gradual, tendo em conta o conceito de distancia psiquica. Ja no caso do
estudo de Madsen e Servais (1997), o seu foco sdo as Born Globals, empresas que rapidamente
expandem-se internacionalmente. Tal pode ser explicado por fatores externos (mercados) como
internos (capacidades do gestor). Coviello e Munro (1997) apresentam as International New
Ventures, PME’s que focam os seus recursos e atividades para os mercados externos. Coviello
salienta a importancia das redes, nomeadamente os lacos que apresentam vinculos econdémicos

ou sociais.

2.6. Processo de Entrada em Mercados Internacionais
2.6.1. Variaveis no processo de internacionalizagao

No processo de internacionalizacdo existem varias variaveis a ponderar, quer sejam
varidveis endogenas (internas), quer sejam variaveis exdgenas (externas). Estas variaveis
influenciam de forma positiva ou negativa posicdo da empresa.

Em relacdo as varidveis enddgenas, falamos de aspetos internos a empresa,
nomeadamente no que diz respeito a sua dimensdo, recursos financeiros, recursos humanos,
mobilidade internacional dos quadros, dificuldades de adaptacdo/alargamento da gama de
produtos, conhecimento dos mercados externos, capacidade de inovacdo, dificuldade em
identificar parceiros locais, dificuldades de coordenacao e controlo de gestdo (Simdes, 1996).

Em relacdo as varidveis exogenas referimo-nos em relacao a envolvente externa, ou seja,
aos paises/mercados de instalacado. Existem alguns fatores que podem afetar a performance da
empresa no mercado externo, ou seja, variaveis econdémicas, politicas-legais e culturais. Em
termos de variaveis econdmicas é necessario ponderar a estrutura industrial e a distribuicao dos
rendimentos.. E de salientar o papel preponderante do rendimento per capita, capaz de verificar

o desenvolvimento econéomico do mercado(s) selecionados(s) e compreender a sua viabilidade
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no plano da internacionalizacdo. Outros indicadores, como a taxa de cambio, o poder de
compra, o indice de desenvolvimento humano, a taxa de inflacdo, a taxa de desemprego, a
divida publica, a produtividade sao indicadores a ponderar aquando o processo de
internacionalizacao (Daniels, Radebaugh e Sullivan, 2011).

Relativamente ao contexto politico-legal existem dois tipos de sistemas politicos que
apresentam visdes antagonicas, a democracia assente nos direitos e liberdades individuais e um
sistema totalitario que coloca em evidéncia o bem-estar e os direitos do coletivo. O sistema legal
€ 0 esqueleto distinguindo as regras que regulam o comportamento dos individuos e das
empresas sob um sistema de enforcement, caso estas mesmas leis ndo sejam cumpridas.
Portanto, aquando do processo de internacionalizacao deve-se ter em conta o sistema politico,
bem como o sistema legal que o envolve, uma vez que é variavel de pais para pais, colocando
em causa 0 proprio sucesso da internacionalizacao. Para além do sistema legal, é necessario ter
em conta de forma genérica, a estabilidade politica, a legislacdo econdmico-financeira, a
burocracia governamental e o protecionismo (barreiras alfandegarias e restricbes ao comércio
livre) (Daniels, Radebaugh e Sullivan, 2011).

Quanto a cultura, os negdcios envolvem obrigatoriamente pessoas e num plano
internacional implica necessariamente o contacto de pessoas com diferentes nacionalidades e
culturas. E necessario portanto criar uma consciéncia cultural, de forma a compreender os
habitos e comportamentos daquela sociedade. No que diz respeito ao processo de
internacionalizacdo ha que ter em conta a lingua, a religido, a localizacdo geografica, a
etnicidade, as tradicées que envolvem a cultura (Daniels, Radebaugh e Sullivan, 2011). E de
referir que a forma como os negocios sdo conduzidos varia muito de pais para pais, sendo por
isso necessario respeitar determinadas regras sociais para que nao haja problemas de

compreensao, nem choques culturais.

2.6.2. Motivacoes para a internacionalizagéo
E necessario compreender as motivacdes que originam a internacionalizacao de uma
empresa. E de salientar que primeiramente ocorre a consciencializacdo que existe uma
oportunidade além-fronteiras. Em segundo lugar, é crucial proceder a analise dos diferentes
modos de entrada, focalizando por fim no modo de entrada mais vantajoso para a empresa. No

entanto, o modo de entrada depende de varios fatores. A titulo de exemplo, se a oportunidade de
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negocio residir de fato no mercado externo, os modos de entrada mais viaveis serao a
exportacdo, o IDE e o licenciamento que possibilitam captar parte do mercado. Porém, se a
oportunidade de negdcio relacionar-se com o0s custos salarias relativamente baixos, a
subcontratacao e o IDE serdo as alternativas mais viaveis (Ferreira, Serra e Reis, 2011).

Assim, as motivacdes para a internacionalizacdo de uma empresa tendem a variar
consoante o autor, sendo uma das mais ilustres explicacées desenvolvida por Dunning, fundida
sobre o Paradigma Eclético.

Ferreira, Serra e Reis (2011) explicam a internacionalizacdo através da procura de
recursos, da procura de mercado, da procura de eficiéncia e da procura de recursos
estratégicos. No que diz respeito a procura de recursos (resource seeking), o objetivo é aceder a
recursos que nao se encontram no mercado doméstico, falando aqui de recursos naturais,
matérias-primas ou até mesmo mé&o-de-obra com um custo inferior ao que é praticado no
mercado doméstico. Em relacdo a procura de mercado (market seeking), o proposito da
internacionalizacdo seria precisamente aumentar o numero de consumidores, ou Seja, o
potencial de comercializacdo num mercado ou em varios mercados. Quanto a procura de
eficiéncia (efficiency seeking), relaciona-se quando numa situacao de IDE a empresa benfeitoriza
segundo Ferreira, Serra e Reis (2011, p. 9) “ (...) de diferencas entre paises quanto ao custo ou
disponibilidade dos fatores de producao e consegue beneficiar de economias de escala e gama e
diferencas nos gostos dos consumidores”. Por fim, em relacdo aos recursos estratégicos
(strategic asset seeking), as empresas IDE pretendem adquirir novas competéncias e recursos,
ao invés de circunscreverem aos ativos que lhe ja pertencem (Ferreira, Serra e Reis, 2011).

Por outro lado, Teixeira e Diz (2005) apresentam os seguintes motivos para

internacionalizacdo de empresas, que apresentamos de seguinte forma:

i. acesso a recursos mais baratos ou de maior confianca, ou seja, pretende-se obter
recursos mais baratos, como a mao-de-obra e recursos naturais. Mas também, obter
recursos de maior confianca, isto € de melhor qualidade;

ii. maior retorno do investimento, a diversificacao ao nivel dos mercados, assim como a
diversificacao associada, permite uma reducao ao nivel dos riscos;

iii. aumento da quota de mercado, o que permite uma melhoria ao nivel de vendas que por

sua vez podera originar economias de escala;
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fuga a tributacao ou restricao das importacdes, medidas protecionistas que pretendem
proteger as industrias e economias nacionais. Assim, o investimento direto estrangeiro
possibilita ultrapassar estas barreiras, sendo que é frequente existirem politicas
governamentais com incentivos ao investimento direto estrangeiro;

manutencdo ou reforco da rede das relacdes, é frequente acontecer quando uma
empresa fornecedora no mercado nacional acompanha a expansdo do seu cliente
internacionalmente;

concorréncia acontece quando uma empresa tem como estratégia atacar um
concorrente num novo mercado externo;

acesso a competéncias rapidamente como o Anow-how através de espacos e
organizacdes inovadoras, obtendo assim uma vantagem competitiva sobre os seus
concorrentes que por outro lado sdo mais lentos e com uma menor capacidade de

aprendizagem.

2.7. Modos de entrada

Para Doole e Lowe (2001), o modo de entrada ¢ sem duvida uma decisdo que deve ser

bastante ponderada. Por norma, o modo de entrada escolhido relaciona-se com os objetivos e

atitudes da propria empresa e da capacidades dos seus gestores tomarem decisdes acertadas.

No entanto, segundo Doole e Lowe (2001) existem varios elementos a terem em conta aquando

0 processo de internacionalizacdo, e 0 modo de entrada a ser utilizado, entre os quais:

Vi.
Vil.

vii.

0s objetivos e as expetativas relacionadas com o tamanho e o valor antecipado do
negocio;

o tamanho e os recursos financeiros da empresa;

0 envolvimento existente no mercado externo;

as capacidades, habilidades e atitudes dos gestores sobre marketing internacional;

a natureza e o grau de competicao no mercado;

a existéncia e natureza das barreiras tarifarias e nao-tarifarias;

a natureza produto, assim como a existéncia de alguma patente ou marca comercial;

o timingem relacdo ao proprio mercado e a situacao competitiva.
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A caracteristica mais importante nos diferentes modos de entrada relaciona-se com o
nivel de envolvimento e de risco. A propria empresa tera que compreender qual o nivel de
controlo desejado sobre os negocios internacionais, bem como o nivel de risco que estara
disposta a enfrentar e ainda os quais os custos que estara disposta a comportar. Na seguinte

Figura 1 é possivel compreender o nivel de controlo e recursos necessarios para cada modo de

entrada.
Figura 1: Nivel de controlo e recursos necessarios para os diferentes modos de
entrada
A
. Subsidiaria Propria
g Joint Venture
(@}
© Licenciamento
Exportacao
>

Recursos necessarios

Fonte: Osland, Taylor e Zou (2001, p. 155)

Analisando a Figura 1 compreendemos que os diferentes modos de entrada comportam
diferentes niveis de controlo e de recursos necessarios. Depreendemos que a exportacdo € o
modo de entrada que envolve menos recursos, mas também a oferece um menor controlo. Por
outro lado, as subsidiarias oferecem um elevado nivel de controlo através da concentracdo de

muitos recursos.
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Os modos de entrada podem ser classificados de diferentes formas, no entanto, Root

(1994) subdivide-os em trés diferentes categorias, nomeadamente:

i. modos de entrada de exportacao: exportacao indireta, exportacao direta;
ii. modos de entrada contratuais: licenciamento, fanchising, contratos de producéo, entre
outros;
iii. modos de entrada de investimentos: investimento direto estrangeiro (IDE) e joint-

ventures.

2.7.1. Exportacéo

Para muitas empresas a exportacdo € o0 primeiro passo do processo de
internacionalizacdo, uma vez que 0 risco e 0S recursos necessarios sao relativamente baixos. A
exportacdo ¢ vista como a venda de produtos/servicos fora das fronteiras nacionais, sendo que
ndo é utilizada apenas por pequenas e médias empresas (Doole e Lowe, 2001).

Existem dois tipos de exportacdo, nomeadamente a exportacado indireta e a exportacao
direta. A exportacédo indireta trata-se de um modo de entrada que comporta recursos e riscos
diminutos, no entanto, ndo fornece um grau elevado de controlo. Trata-se, portanto, de um modo
de entrada que possibilita ganhar conhecimento sobre os mercados internacionais, sem que
haja um elevado controlo e desenvolvimento de acdes sobre o marketing internacional (Viana e
Hortinha, 2005). Assim, a empresa produtora consegue ganhos fundamentalmente ao nivel
financeiro. Justamente é indicado para empresas de pequena e média dimensdo que possuem
poucos recursos financeiros e humanos e inexperiéncia no campo internacional. Desta forma, o
processo de exportacao encontra-se sob outra a alcada de outra entidade, como é o caso das
organizacbes de venda localizadas no mercado doméstico, dos agrupamentos complementares
de empresa e das organizacdes cooperativas, entre outros (Hortinha e Viana, 2005).

Por outro lado, a exportacao direta garante um maior controlo em comparacdo com
exportacado indireta, por exemplo, no plano de marketing internacional. Através da exportacao
direta a empresa consegue adquirir mais facilmente e rapidamente informacao sobre o mercado,
permitindo também uma melhor protecdo sobre as suas patentes e marcas registadas. A

exportacdo direta estabelece-se geralmente através de um departamento baseado no pais de
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origem, distribuidores e agentes no exterior, sucursais e filiais comerciais (Hortinha e Viana,
2005).

No entanto, ambas as modalidades apresentam desvantagens, dado que a exportacao
indireta ndo possibilita a perseguicdo de uma estratégia propria nos mercados internacionais,
mas, por outro lado, a exportacao direta traz consigo mais riscos, maiores custos de arranque e
uma maior necessidade de informacao comparativamente a exportacao indireta (Tavares ef al,
1996).

Relativamente as motivacdes para a exportacdo, podemos falar de duas tipologias
diferenciadas, isto &, a resposta reativa e a resposta proactiva. Em relacdo as respostas reativas

podemos destacar as seguintes identificadas por Doole e Lowe (2001):

i. condicbes adversas no mercado interno;
ii. oportunidade de reduzir inventarios;
iii. favoraveis movimentos cambiais;
iv.  oportunidade de aumentar o numero e consumidores e reduzir risco relacionado com
0s mercados;

v. pedidos de encomendas de clientes estrangeiros.

A resposta reativa a um mercado estrangeiro relaciona-se também com a maturidade de
um produto, ou seja, quando um produto atinge a maturidade ou ja se encontra em declinio no
seu mercado doméstico. Desta forma, a empresa podera encontrar mercados onde o produto
ainda n&o tenha sido introduzido ou que ainda néo se encontre em fase de maturidade/declinio.
Assim, a empresa pode abordar novos mercados de forma a conseguir escoar a sua producao.

Por outro lado, o propdsito de uma resposta proactiva é precisamente a diversificacdo de
mercados. Surge quando uma empresa detém oportunidades limitadas de crescimento no seu
pais de origem. Desta forma, a empresa podera alcancar novos mercados e ao mesmo tempo

diversificando riscos. Doole e Lowe (2001) identificam os seguintes incentivos:
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lucros atrativos e oportunidades de crescimento;

facilidade em modificar e alterar produtos conforme o mercado alvo;
programa de politicas publicas para a promocao das exportacoes;
propriedade de produto diferenciador;

economias resultantes de encomendas adicionais.

Em termos de barreiras a exportacdo, Doole e Lowe (2001) identificam as maiores

barreiras aquando o processo de exportacao:

Vi.
Vil.

vii.

barreiras comerciais;

dificuldades com o transporte e os custos;

falta de pessoal apto para lidar com todas as diligéncias necessarias;
falta de incentivos a exportacao;

falta de assisténcia coordenada;

condi¢des pouco favoraveis nos mercados alvo;

pagamento lento por parte dos compradores;

falta de produtos competitivos;

atrasos nos pagamentos;

entraves ao nivel da lingua.

No entanto, segundo Daniels, Radebaugh e Sullivan (2011) existem outras dificuldades

que as empresas ultrapassam aquando o processo de exportacdo, entre os quais destacamos:

ajustamento aos clientes: Globalmente os clientes requerem uma maior diversidade de
produtos e/ou servicos. Frequentemente a exportacao implicam uma adaptacdo do

produto e/ou servico ao mercado alvo.
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ii. ajustamento as tecnologias de informacao: Verifica-se que as tecnologias de
informacédo diminuem os custos de comunicacao, mas frequentemente aumentam as
expectativas dos clientes.

iii. baixo compromisso ao nivel da gestdao de topo para ultrapassar entraves durante o
processo de exportacao;

iv.  subestimar a importancia de peritos em exportacao;

v. calcular erradamente os custos de envio e a complexidade das leis e procedimentos
alfandegarios;

vi. Pobre selecao sobre os agentes locais;

vii.  negligenciar o mercado de exportacao aquando o mercado domeéstico se encontra em
rentabilizacao.
viii.  errada classificacdo de produtos e servicos;
ix. incapacidade em adaptar produtos de forma a cumprir as leis ou preferéncias culturais

vigentes.

2.7.2. Acordos Contratuais

0 licenciamento, enquanto modo de entrada, trata-se de uma forma contratual na qual o
licenciador concede um ativo ao licenciado e. em troca, o licenciado paga royalties, honorarios
de licenciamento ou outra forma de pagamento (Keegan, 2006). No licenciamento é cedido o
direito de usar um ou mais dos seguintes aspetos, isto é: direitos sobre patente, direitos sobre
marca comercial, copyrights e/ou produto e conhecimentos sobre o Anow how.

O licenciamento é usado frequentemente, ja que se trata de um modo de entrada com
obrigacdes financeiras e de gestao relativamente baixas. O licenciamento é utilizado geralmente
em mercados de dificil acesso, onde o investimento direto estrangeiro ndo é possivel ou o
segmento de mercado ndo é suficientemente extenso para existir um investimento pleno. O
licenciador recebe uma percentagem sobre o volume de vendas, ou seja, a medida que as
vendas aumentam o seu lucro proporcionalmente aumenta. O licenciador detém ainda um
controlo consideravel uma vez que o licenciado utiliza o seu Arnow how e os seus direitos da
forma previamente acordada nas quantidades anteriormente estabelecidas. Para o licenciado

também existe uma série de vantagens, sobretudo pelos custos relativamente baixos, uma vez
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que é possivel capitalizar o seu negocio com um baixo risco € um baixo investimento em termos

de pesquisa, desenvolvimento e lancamento de um novo produto (Doole e Lowe, 2001).
Segundo o Internal Revenue Service, citado por Daniels, Radebaugh e Sullivan (2011),

as propriedades intangiveis passiveis de serem licenciadas encontram-se em cinco diferentes

categorias, entre as quais:

i. patentes, invencoes, formulas, processos, designs, modelos;

ii. direitos de autor ao nivel da literatura, musica ou para outras composicoes artisticas;
iii. marcas e nomes de marcas;
iv.  franchises, licencas e contratos;

v. meétodos, programas, procedimentos e sistemas.

0 pagamento varia muito de situacdo para situacdo, geralmente o valor do licenciado a
pagar sera maior se a previsao de vendas for alta. No entanto, o volume de vendas varia nao so6
pela extensdo geografica na qual ofs) produto(s) serdo ser inserido(s), mas também pelo o
tempo em que estara inserido, o valor do produto(s) no mercado e a experiéncia do produto(s)
noutros mercados (Daniels, Radebaugh e Sullivan, 2011).

Geralmente, um novo produto ou processo pode afetar parte da producdo da empresa
por um tempo limitado. A empresa podera prever um volume de vendas insuficiente para
garantir a producdo e comercializacdo dos seus produtos num pais estrangeiro. De forma a
ultrapassar esta dificuldade podera encontrar um licenciado que consegue produzir e vender o(s)
produto(s) com custos relativamente baixos e por um determinado periodo de tempo (Daniels,
Radebaugh e Sullivan, 2011).

E necessario, no entanto, ter atencéo alguns problemas que poderdo surgir através do
licenciamento, isto &, se o licenciador nao responder a mudancas no mercado, em termos
tecnoldgicos ou ainda se ndo ajudar a desenvolver o mercado para o licenciado. O licenciado,
por outro lado, pode encontrar-se relutante a desenvolver o mercado da forma pretendida pelo
licenciador (Doole e Lowe, 2001).

Porém, Doole e Lowe (2001) identificam técnicas que podem ser adotadas, de forma a

minimizar potenciais problemas que podem ocorrer, nomeadamente:
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i. desenvolver um plano claro;

ii. selecionar cuidadosamente os seus licenciados;

iii. desenhar um acordo de forma cuidada incluindo a duracéo, o pagamento, os segredos
comerciais a serem respeitados, o controlo de qualidade e os indicadores de
performance;

iv.  fornecer os elementos criticos;

v. limitar o produto e a sua area geografica;

vi. reter as patentes, marca comercial e copyrights;

vii.  ser uma parte significativa no negdcio do licenciado;

viii.  transferir a responsabilidade do licenciamento a um gestor sénior.

Ja o franchising é considerado uma forma especial de licenciamento, na qual ndo so6 ¢
garantido ao franchisee o uso de uma propriedade intangivel (por norma uma marca registada)
mas também uma ajuda operacional continua sobretudo ao nivel de promocdo de vendas. O
franchsing implica o licenciamento de um negdcio completo no qual o franchisee comercializa ou
mesmo produz um produto/servico. O franchisee utiliza a marca regista e 0 nome, tal como os
Seus servicos, o know-how e o modo de gerir o negocio (Hortinha e Viana, 2005).

Um franchisor pode penetrar num pais estrangeiro diretamente através de franchises
individuais ou através de um franchisee master, obtendo o direito de abrir lojas por si mesmo e
desenvolver subifranchisees no pais ou na regido em questdo. Neste caso, os subfranchisees irdo
pagar royalties ao masterfrachisee, que por sua vez paga uma percentagem ao franchisor.
Geralmente, empresas ou empresarios apostam no sistema de fanchising quando a marca
registada ja € conhecida no mercado ou noutros mercados, uma vez que o prestigio da marca
garante qualidade e atrai mais consumidores.

Essencialmente, o sucesso de um franchising depende de trés fatores, nomeadamente
ao nivel da estandardizacdo do produto/servico, alta identificacao através de campanhas de
promocao e um efetivo controlo ao nivel de custos. No entanto, a estandardizacdo levanta
consigo uma questao, pois geralmente quanto maior a estandardizacao menor sera a aceitacao

do produto/servico a nivel local (Daniels, Radebaugh e Sullivan, 2011).
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O franchising é considerado um método com um risco relativamente baixo para o
franchisee, bem como para o proprio franchisor. O franchisor detém diversas vantagens,
nomeadamente a obtencdo de um maior numero de consumidores, através de um lucro
relativamente estavel sem que precise de um elevado investimento (Doole e Lowe, 2001).

Em relacado a subcontratacéo, a sua grande vantagem € que permite a empresa que se
concentre nas suas vendas e na sua estratégia de marketing. O investimento tende a ser mais
reduzido, refletindo-se também num menor risco. Portanto se o produto revelar-se mal sucedido
as perdas sao menores.

Contratos de subcontratacdo podem ser requeridos para ultrapassar barreiras
comerciais ou até mesmo como a Unica forma de entrar num novo pais, uma vez que
determinadas politicas governamentais pretendem garantir emprego local, insistindo na
producdo localizada. O ouwfsourcing ou subcontratacdo, permite uma maior flexibilizacdo
oferecendo diferentes produtos em diferentes mercados, ajustando custos rapidamente quando
necessario. O outsourcing advém consigo também vantagens financeiras, uma vez que o capital
empregado ¢ relativamente baixo. Porém, o fornecedor podera ndo chegar as metas desejaveis
em termos de qualidade ou até mesmo obter conhecimentos suficientes sobre o produto para

produzi-lo e vendé-lo, tornando-se num competidor (Doole e Lowe, 2001).

2.7.3. Modos de entrada de investimentos: Joint-Ventures e Investimento Direto
Estrangeiro (IDE)
As joint ventures exprimem a partilha de ativos entre duas ou mais entidades numa nova

organizacao juridicamente distinta, com o propdsito de desenvolver uma atividade produtiva
e/ou comercial (Hortinha e Viana, 2005). Trata-se de uma nova entidade legal na qual cada
parte detém direito de propriedade. Caso seja formada por mais de duas organizacdes por vezes
a joint venture é designada por consorcio (Daniels, Radebaugh e Sullivan, 2011).

Segundo Hortinha e Viana (2005) existem trés modalidades ao nivel das joint ventures,

entre as quais:

i. aquisicao parcial de uma sociedade no estrangeiro, ja existente, sendo que este tipo

de joint venture é mais usual em paises desenvolvidos.
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i. criacdo de uma nova empresa em associacao com um parceiro local, frequente onde
a legislacao impde parceiros locais. Também é comum quando o risco politico e as
dificuldades democraticas sao elevadas.

iii. criacao de uma sociedade conjunta num pais terceiro, ou seja, a empresa instalada

nao se encontra no pais de origem de qualquer um dos participantes da joint venture.

Existem alguns problemas associados as joint ventures, nomeadamente devido a
importancia relativa de cada parceiro, ou seja, um parceiro pode estar mais envolvido na gestao
da organizacdo e caso exista alguma falha/insucesso, o parceiro mais envolvido tende a
culpabilizar a falta de envolvimento do outro parceiro. Por outro lado, o parceiro menos ativo tem
a tendéncia para culpabilizar o outro parceiro por uma questdo de ma gestdo. Objetivos
antagonicos podem também tornar-se num problema, pois ainda que os parceiros apresentem
capacidades complementares, dai a formacdo de uma nova entidade, os seus objetivos sdo
dispares (Daniels, Radebaugh e Sullivan, 2011). Ao longo do tempo, a capacidade de contribuir
com tecnologia, capital ou ativos de cada parceiro podera mudar. Também podem surgir
choques culturais, pois gestores e o proprio estilo de gestdo sdo influenciados ndo s6 pela sua
experiéncia profissional, como também pela prépria cultural nacional (Daniels, Radebaugh e
Sullivan, 2011).

Em relacdo ao investimento direto estrangeiro, a abertura de uma subsidiaria no exterior
¢ de todos os modos de entrada, aquele que se revela mais dispendioso. A abertura da mesma
envolve ndo s6 um grande compromisso em termos de recursos como também em termos de
gestao. Envolve um compromisso ainda maior se envolver a instalacdo de facilidades dedicadas
a Investigacao e Desenvolvimento. Por norma, este modo de entrada ¢ utilizado numa perspetiva
a longo prazo, nao totalmente imediata, no sentido em que a construcdo das facilidades ¢ algo
morosa (Doole e Lowe, 2001).

Assim, o IDE ocorre quando uma empresa encontra-se disposta a comprometer um
elevado grau de recursos, o que resulta ndao s6 em custos elevados, como também em risco
elevados. Precisamente, existem algumas motivacbes por detras do investimento direto

estrangeiro, sendo algumas delas as seguintes (Doole, Lowe, 2001):
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i. para ganhar um novo negocio, a producao local empreende um grande compromisso,
sendo a melhor forma de persuadir consumidores a mudarem de fornecedores;

ii. defender um negbcio ja existente, por exemplo na industria automével existem algumas
restricoes legislativas ao nivel das importacdes (em determinados paises);

iii. para perseguir um cliente consagrado, fornecedores de componentes frequentemente
estabelecem subsidiarias locais para reter o seu negocio, competindo com
fornecedores locais e beneficiando de um aumento no volume de vendas;

iv.  para diminuir custos, através de salarios, matérias-primas e transportes mais baratos;

v. evitar restricbes governamentais, que poderao restringir a importacao de determinados

bens.

Portanto, existem dois tipos de investimentos no estrangeiro, um com objetivo de
expansao comercial e outro com objetivo de aproveitamento de recursos naturais. Relativamente
as formas de concretizacdo, o investimento pode ser feito através de aquisicdes, ou seja, adquirir
uma empresa ja existente, ou por outro lado, optar pela construcdo de raiz (Tavares et al,
1996).

Assim, o IDE representa o estabelecimento de uma empresa num mercado externo em
todas as suas vertentes e funcdes, isto &, ao nivel financeiro, técnico, marketing e gestao, o que
possibilita um elevado grau de controlo. No entanto, o IDE compreende também algumas
desvantagens, entre as quais uma maior necessidade de recursos humanos e financeiros, por
exemplo ao nivel de capital e de gestdao. Precisamente € utilizado por empresas que apresentam

uma dimensao consideravel, falando concretamente de multinacionais.

2.8. Conclusao
Neste Capitulo foram abordadas tematicas como a globalizacdo e a internacionalizacao
empresarial, o impacto da crise economico-financeira nas PME’s portuguesas bem como o seu
acesso ao financiamento, nomeadamente ao QREN. Seguidamente foram abordadas as
principais correntes tedricas que fornecem explicacao para a internacionalizacdo empresarial.
Foram também explicados os principais modos de entrada aquando do processo de

internacionalizacao.
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Em relacdo ao processo de globalizacdo e de internacionalizacdo empresarial podemos
compreender que nao existe uma definicdo consensual para estes conceitos. No entanto, é
reconhecido que o advento das novas tecnologias de informacao, o desenvolvimento dos meios
de transporte, bem como a diminuicdo dos custos associados e o fomento de Organizacdes
Internacionais, impulsionaram um maior fluxo de trocas comerciais, contribuindo também para o
fenémeno da globalizacéo.

De salientar o impacto da crise econdmico-financeira nas empresas portuguesas, em
concreto nas PME’s portuguesas. E verificdvel uma reducdo do numero de empresas
especificamente PME's, pois entre 2008 e 2010, o racio de natalidade/mortalidade passou de
0,76 para 0,22. E neste contexto, que se torna essencial compreender quais os apoios
financeiros que se encontram a disposicdo das PME’s portuguesas. Um dos meios de
financiamento mais relevante prende-se com o Quadro de Referéncia Estratégico Portugués.
Especificamente, os fundos estruturais para 2014-2020 encontram-se voltados para as regides
menos desenvolvidas no territério nacional, isto é, o Norte, o Centro e o Alentejo.

Neste capitulo, foram também abordadas as principais correntes tedricas que analisam
0 processo de internacionalizacdo empresarial. O Paradigma de Dunning destaca a importancia
dos fatores geograficos, dos recursos internos da empresa e das dinamicas do préprio processo
de internacionalizacdo. Ao nivel da Teoria dos Custos de Transacdo, as atividades sao
internalizadas quando ocorre alguma falha de mercado, especialmente ao nivel das falhas de
mercado de insumos intermediarios. J& a escola de Upssala, afirma que o processo de
internacionalizacdo ¢ gradual, atuando primeiramente em paises geograficamente e
psiquicamente proximos. Por outro lado, o Modelo das Redes afirma que o grau de
internacionalizacdo da empresa depende nao so das redes estabelecidas pela empresa, como
também da posicao da empresa dentro da rede. A emergéncia de Born Globals, abordadas por
Madsen e Servais (1997), pode ser atribuida a fatores como as alteracdes de mercados, o0s
progressos ao nivel tecnoldgico e as capacidades do empreendedor. Por fim, em relacdo as
International New Ventures, Coviello e Munro (1997) destaca os lacos dentro das redes, quer
sejam de cariz econémico ou social.

Foram também analisados os diferentes modos de entrada que garantem acesso aos
mercados internacionais. De realcar que apresentam diferentes niveis de controlo e de risco. A
exportacado trata-se da comercializacdo de produtos/servicos além-fronteiras, podendo falar de

duas tipologias, isto €, a exportacao direta e a exportacao indireta. Ambas as tipologias oferecem
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um baixo controlo e um baixo risco. Foi também abordado o licenciamento, o #anchising e a
subcontratacao, os designados modos de entrada contratuais, que oferecem um controlo e risco
moderados. Por fim, ao nivel do investimento, foram expostas as joint ventures e o IDE que
implicam significativamente um maior volume de recursos envolvidos e consequentemente um

maior risco.
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3. Metodologia

A metodologia permite a construcdo de um trabalho solido, obedecendo a regras
metodoldgicas como, por exemplo, ao nivel da referenciacao bibliografica. A metodologia
aplicada possibilita assim a elaboracao de um trabalho cientifico com um fio condutor, isto &,

estruturado, coeso e claro.

Aguando o inicio do trabalho de investigacao a tematica a ser abordada e estudada nao
se encontrava completamente clara e precisa, ainda que existisse uma vaga ideia daquilo que
seria alvo de investigacdo (Quivy e Campenhoudt, 1992). Desta forma, o processo de
investigacdo nao se trata de um processo delinear. Precisamente Quivy e Campenhoudt (1992)
refere-se a trés atos de procedimento, ou seja, a rutura que engloba a pergunta de partida, a
exploracao e a problematica. A construcéo relaciona-se com a elaboracdo do modelo de analise
e o procedimento de verificacao, isto &, a observacao, a analise das informacdes e as conclusdes
da investigacao.

Na construcdo deste relatorio um dos primeiros passos levados a cabo residiu na
elaboracao das questdes de partida que norteiam a pesquisa e a investigacdo. Podemos referir
que a pergunta de partida ainda que mutavel consolidou-se como a primeira etapa em termos de
investigacdo. O segundo passo, prendeu-se com a exploracao, ou seja, as leituras preparatorias
que permitiram obter informacao sobre as investigacdes concluidas e o progresso feito até entao
sobre a tematica analisada. Ja o terceiro passo, relacionou-se com a problematica, isto &, a
fundamentacao tedrica, o quadro conceptual que sustenta a pergunta de partida. Numa proxima
etapa, foram analisadas as informacdes obtidas ao longo da investigacao. A conclusdo global
tratou-se da ultima parte deste trabalho encontrando-se divida em duas partes distintas, isto &,
retrospetiva das principais conclusdes e recomendacdes para trabalhos futuros (Quivy e
Campenhoudt, 1992).

Como foi referido, escolher uma tematica pressupde a escolha de uma parcela sobre um
assunto, exige assim uma delimitacdo da area a investigar. A escolha do tema “Caminhos para a
nternacionalizacdo de uma PME: o caso da IHCU"” assenta sobre os conteudos ja estudados no
primeiro ano do Mestrado de Negdcios Internacionais. Desta forma, foi demonstrado interesse
em estudar a tematica da internacionalizacao das empresas portuguesas, concretamente de

uma PME bracarense.

45



Relatorio de Estagio | Mestrado em Negdcios Internacionais

3.1. Revisdo da literatura e abordagem do problema

A revisdo da literatura € um passo muito importante ao nivel da execucao de um
trabalho cientifico. Trata-se da fundamentacao tedrica através da analise e selecao da bibliografia
ja publicada, permitindo um mapeamento sobre a tematica a abordar. Assim, segundo (Luna,
2009) a revisao da literatura permite um vislumbre do estado da arte, ou seja, compreender o
que ja foi publicado, as lacunas existentes e as principais limitacdes metodoldgicas ou tedricas
sobre determinada tematica. E de referir que a pesquisa bibliografica refere-se a todo o material
publicado, ou seja, livros, papers, artigos, publicacdes avulsas, dissertacoes, filmes,
documentarios e toda a informacao disponibilizada na Internet.

Precisamente (Koche, 1997) afirma que o principal objetivo da pesquisa bibliografica
prende-se com o conhecimento e a analise das principais contribuicdes tedricas sobre um dado
problema ou tematica, sendo desta forma imprescindivel a qualquer investigacdo. Neste
relatorio, destaco a utilizacdo do livro “Estratégias de Internacionalizacao” por Diz e Teixeira
(2005), importante referéncia bibliografica para a compreensao do conceito de globalizacao e do
Modelo de Redes. Foi também utilizado de forma intensiva o livro “International marketing
strategy: analysis, development and implementation” de Doole e Lowe (2001), importante
manual para o entendimento do processo de internacionalizacdo e dos diferentes modos de
entrada. Neste trabalho foram também utilizados varios working papers fundamentais para a
construcao deste relatorio, em especial ao nivel das teorias de internacionalizacao empresarial.
Sitios da Internet como a Unido Europeia, a Comissdo Europeia, o Banco Mundial, o Banco de
Portugal e o Instituto Nacional de Estatistica revelaram-se como importantes sitios da internet
para a pesquisa e recolha de dados e estatisticas fidedignas.

Ao nivel da abordagem do problema, esta pode ser entendida de duas formas, isto &, ao
nivel da pesquisa quantitativa e da pesquisa qualitativa. Ao nivel da pesquisa quantitativa
falamos do que é possivel quantificar, a traducdo em numeros opinides e informacdes de forma
a classifica-las e analisa-las. Esta pesquisa socorre-se de técnicas estatisticas como ¢é o caso das
percentagens, media, moda, mediana, desvio-padrdo, entre outros. Ja em relacdo a pesquisa
qualitativa considera que existe uma relacao dinamica entre 0 mundo e o pesquisador, levando
portanto a um certo grau de subjetividade que nao pode ser transposto em numeros. Desta
forma, a pesquisa qualitativa nao utiliza métodos estatisticos. Esta forma de pesquisa tende a
ser descritiva, sendo que os seus dados tendem a ser analisados de forma indutiva (Silva e

Menezes, 2005). No caso concreto, durante o estagio curricular e na construcao do Relatério de
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Estagio, foi utilizada uma metodologia essencialmente qualitativa, no sentido em que se verificou
uma relacao dindmica entre o estagiario, a empresa e as informacdes obtidas ao longo do
estagio. Desta forma, o ambiente em contexto de estagio, tornou-se uma das fontes
fundamentais para a recolha de dados e informacdes. Nao foram utilizados métodos estatisticos
ao longo do relatério, no entanto, aquando o processo de pré-selecdo de mercados foram
utilizados diversos dados quantitativos no sentido de proceder aos calculos e ponderacoes
necessarias para compreender quais 0s mercados mais recetivos aos produtos da empresa.
Neste sentido, destaco a utilizacdo do Excel enquanto ferramenta de analise. Foi necessario na
recolha de dados proceder ao calculo das médias do PIB para os anos de 2010 a 2012. No
Excel foram ainda utilizados calculos de subtracdo para chegar a diferenca entre as exportacoes
e importacdes em quilos (Kg) e dolares ($). Na homogeneizacdo dos dados foram realizados
célculos de divisdo. Por fim, aquando a ponderacdo dos dados foram utilizados somatorios e
calculos de multiplicacao.

Ao nivel dos objetivos podemos falar segundo Gil (1991) de uma pesquisa exploratoria,
pesquisa descritiva e pesquisa explicativa. No que diz respeito a pesquisa exploratoria, esta tem
como objetivo fornecer uma maior familiaridade com o problema, tornando-o mais claro e
podendo levar a construcao de hipoteses. A pesquisa exploratoria envolve pesquisa bibliografica,
entrevistas e analises de exemplos que ajudem a compreender a problematica. Relativamente a
pesquisa descritiva, esta visa descrever caracteristicas referentes a uma dada populacéo,
fendmenos ou relacdes entre variaveis. Este tipo de pesquisa requer a utilizacdo de técnicas de
padrdo ao nivel da recolha de dados como é o caso do questionario e da observacao. No
presente relatorio, podemos falar de uma conjugacdo entre uma pesquisa exploratoria e uma
pesquisa descritiva. No que concerne a pesquisa exploratoria, é de referir que era necessario
criar uma maior familiaridade com a tematica, compreendendo-a, tornando-a mais clara e
levando ao aprimoramento de ideias. Por outro lado, ao nivel da pesquisa descritiva podemos
falar da necessidade de descricdo de fendmenos, caracterizando-os, nomeadamente ao nivel da
globalizacao, da internacionalizacdo, dos modos de entrada e das teorias de internacionalizacao.

Podemos ainda falar de uma pesquisa-acdo, uma vez que verifica-se um envolvimento
de forma participativo na propria problematica. Foi necessario estudar a empresa, nas suas
diversas facetas, nomeadamente ao nivel nacional e especialmente ao nivel do seu envolvimento

em mercados internacionais.
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3.2. Limitagdes metodologicas

No presente subcapitulo irdo ser apontados algumas limitacdes metodolégicas em
relacao a elaboracao do presente relatorio.

Antes de mais é importante esclarecer a necessidade de uma abordagem mais ampla
em relacao as teorias de internacionalizacéo, abordando desde o Paradigma Eclético de Dunning
até ao Modelo Uppsala, passando pelas International Network Ventures.

Ainda que o Paradigma Eclético forneca uma base essencialmente para a compreensao
do investimento direto estrangeiro, consideramos importante aborda-lo, de forma a adquirir uma
maior compreensdo quanto a internacionalizacao das atividades empresariais. Neste sentido,
consideramos adequado providenciar & empresa todas as ferramentas necessarias para a
compreensao deste processo complexo. De salientar, ainda que a empresa se encontre numa
fase inicial do seu processo de internacionalizacdo, esta tem como objetivo dirigir um maior
numero de recursos financeiros e humanos para os mercados internacionais.

Ao nivel da pré-selecdo de mercados, € de referir que a escolha dos paises a abordar,
dos indicadores utilizados, bem como das ponderacdes envolveu a Administracao, a estagiaria e
a empresa de consultoria. Ainda que haja um elevado grau de subjetividade, de salientar que
houve uma preocupacao em utilizar indicadores macroeconémicos, politicos e sociais. Em
relacdo as ponderacdes, o peso de determinados indicadores, pode ter influenciado
significativamente os resultados obtidos. A atribuicdo de ponderacdes assimétricas relaciona-se
com o peso dos diferentes indicadores. Por exemplo, os custos de transporte influenciam em
grande escala o preco final do produto, pelo que este indicador apresenta uma elevada
importancia para a gestdo da empresa. Assim, foi atribuida a ponderacdo maxima de 10%. E de
salientar que os dados da pré-selecdo de mercados, foram recolhidos entre Novembro e

Dezembro de 2013 e salvo assinalado, os valores dizem respeito ao ano de 2012.
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4. Estagio Curricular
4.1. Introducdo

O estagio em contexto empresarial apresenta uma importancia significativa para o
estagiario, uma vez que possibilita colocar em pratica o conhecimento tedrico adquirido. Por
outro lado, é capaz de absorver mais conhecimentos sobre area e sobre o Mundo empresarial
em que esta inserido. E importante compreender que o estagio deve abarcar alguns objetivos
sustentados de forma a obter resultados satisfatorios para ambas as partes. E portanto
importante conhecer a empresa, bem como o trabalho desenvolvido em regime de estagio.
Assim, o presente capitulo encontra-se dividido em varios pontos, entre os quais: a identificacao
e apresentacao da empresa, o produto, a missdo e a visao da empresa, a cultura organizacional,
a estrutura organizacional, o enquadramento no setor de atividade, os principais concorrentes,
as tarefas realizadas em contexto de estagio, a consciencializacdo para a internacionalizacéo e a

analise SWOT a empresa.

4.2. |dentificacdo e apresentacao da empresa
Durante trés meses foi realizado um estagio curricular na empresa /HCU - Architecture
and Design Concept, Lda. Este estagio iniciou-se a 23 de Setembro de 2013 e terminou,
oficialmente, a 23 de Dezembro de 2013. Ao longo destes trés meses o estagio estabeleceu-se
em regime de tempo inteiro, isto é, das 9h30m até as 18h00Om. A Tabela 5 identifica

especificamente a empresa /HCU — Architecture and Design Concept, Lda.
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Tabela 5: Identificacdo da empresa

Raz&o Social IHCU - Architecture and Design Concept, Lda.
Denominacao comercial UCHI
Edificio Instituto Empresarial do Minho,
Rua Do Conhecimento N°10
Morada
Vila Verde, Braga.
Localidade Braga
CAE 71110 - Atividades de arquitetura
Contato telefénico 253320013
Email uchi.project@gmail.com
Website uchi.pt
Fundadores Manuel Silva e Eurico Silva
Socio Gerente Eurico Silva
Forma Juridica Sociedade por Quotas

Fonte: Elaboracao propria

A empresa IHCU, conhecida vulgarmente por UCHI, é uma empresa bracarense que
oferece aos seus clientes mddulos habitacionais. E uma empresa recente, fundada em Abril de
2013, sob o cunho de Eurico Silva, arquiteto e sdcio gerente, bem como do so6cio e investidor
Manuel Silva.

A empresa IHCU é uma empresa incubada no Instituto Empresarial do Minho (IEM). O
Centro de Incubacao de Empresas do IEM pretende apoiar os empreendedores no decorrer das
suas ideias de negocio através da disponibilizacdo dos meios fisicos e materiais necessarios.
Pretende também apoiar as empresas incubadas através servicos de apoio a gestdo. Desta
forma, tem como objetivo promover a interacao entre os empreendedores, 0 meio empresarial
envolvente, as instituicdes de ensino e potenciais investidores, de forma a criar sinergias que
permitam a sustentabilidade das ideias e dos projetos incubados.

E neste contexto que os modulos habitacionais UCHI - produto desenvolvido e
comercializado pela empresa IHCU - pretendem responder a um novo comportamento social e
econémico. UCHI é uma palavra japonesa que significa “casa caracol”. Desta feita, os médulos
foram pensados para satisfazer as necessidades do cliente, nomeadamente ao nivel da

mobilidade. Assumidamente ndmada, os modulos habitacionais UCHI possuem uma estrutura
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de facil deslocacdo, adaptando-se facilmente a qualquer terreno. E de salientar que o projeto
integra conceitos como habitacao de baixo custo, versatilidade, mobilidade e durabilidade.

O produto UCHI trata-se de um mddulo habitacional de 21m?2 equivalente a uma
tipologia TO. Este é o produto inaugural da empresa no mercado nacional. Porém, a empresa
IHCU ja lancou outras tipologias (ao nivel dos modulos habitacionais) nomeadamente a tipologia
T1 de 30 m?; a tipologia T2 de 40 m2 e um ponto Comercial de 10 m2.

Ja em termos de mercado doméstico, a empresa IHCU tem consolidado a sua marca e
a sua carteira de clientes. Em 2014 foi responsavel pela requalificacdo da Barragem da
Queimadela, Fafe. Trata-se de uma construcdo de uma estrutura de apoio a praia fluvial.
Totalizando uma area de 155 m2, inclui um bar de apoio a praia com esplanada, instalacdes
sanitarias publicas, posto de primeiros socorros, instalacbes de apoio ao nadador salvador e
arrumos. Ainda no mercado nacional ¢ de destacar a implementacdo de varios moddulos
habitacionais UCHI, concebendo um condominio fechado, em Pinhal Novo, Palmela. Neste
projeto, existiu uma preocupacao de aliar as caracteristicas dos modulos habitacionais com as
caracteristicas do proprio terreno, preservando o meio ambiente.

Ao longo deste ano a empresa IHCU apostou fortemente na Comunicacdo e Marketing,
tendo sido implementado em parceria com a Camara Municipal de Braga e a Associacao
Comercial de Braga uma “Montra de Comércio com Rosto”. Os comerciantes bracarenses
colocaram em exposicdo os seus produtos num ponto comercial UCHI de 10m2 no centro da
cidade de Braga. Esta iniciativa durou cerca de 4 meses, contando com dezenas de parceiros de
varios sectores de atividade, promovendo ndo sé os seus produtos, como também workshops,
degustacdes, exposicoes, entre outras acdes que dinamizaram o centro da cidade.

No plano internacional é de referir que durante este ano de existéncia, a empresa IHCU
participou na Feira Internacional de Maputo (FACIM) em Agosto de 2013. Ja em Maio de 2014,
a empresa apostou mais uma vez nas Feiras Internacionais, marcando a sua presenca na £xpo
Construccion Yucatan (México), ligada ao setor da construcao civil. Mais recentemente, em Julho
de 2014, participou na Expo Paraguai, Feira Internacional de varios setores de atividade

nomeadamente ao nivel da agricultura, industria, comércio construcao civil, entre outros.
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4.2. O produto e suas caracteristicas
O primeiro mddulo habitacional da empresa a ser lancado no mercado tem como ponto
de partida os 21 mz2 (7 metros de comprimento por 3 metros de largura). Contudo, este médulo
foi desenhado para ser aumentado facilmente, devido & sua tecnologia modular que permite,
consoante a necessidade do cliente, aumentar o niumero de mddulos. A Figura 2 ilustra o

modulo habitacional UCHI TO.

Figura 2: TO, Médulo habitacional UCHI

Fonte: UCHI (s.d.-a)

Sumariamente, os modulos habitacionais UCHI (UCHI, s.d.-b) apresentam as seguintes

caracteristicas:

i. baixo custo: O mddulo de 21m?2 apresenta um preco bastante competitivo no mercado
nacional. Este é comercializado por 9.990 euros, ndo incluindo IVA. Este modelo base

apresenta-se com um open space incluindo uma sala/quarto, uma zona de preparacao
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de alimentos/cozinha, encontrando-se equipada com balcédo, lava-loica, placa
vitroceramica e uma casa de banho com poliban, lavatoério e sanita.

ecolégico: O modulo habitacional UCHI pode tornar-se autossustentavel, através da
aplicacao de variadas solucdes, nomeadamente através de painéis solares, contentores
de agua, aparelhos de reaproveitamento das aguas e saneamento portatil. No entanto,
este modulo encontra-se também preparado para a instalacao da rede de agua e
eletricidade publicas.

versatil: Para além da componente habitacional, o mddulo habitacional pode ser
utilizado como gabinete, sala de reunides, ponto de café, stand de vendas, posto de
turismo, residéncias seniores ou universitarias, casas de turismo rural, parafarmacia,
balnearios.

modular: O sistema modular permite que o mddulo seja aumentado facilmente. Assim,
os mddulos habitacionais UCHI foram projetados para serem aumentados com
facilidade. Consoante a necessidade do cliente, este podera escolher apenas um ou
varios modulos conjugados ou pode comecar por um e ir crescendo.

portatil: O sistema de ganchos aplicado na cobertura da UCHI permite ser facilmente
transportado para o local escolhido. Desta forma, o cliente podera facilimente mudar a
localizacao do modulo.

personalizavel: Os modulos habitacionais UCHI apresentam uma variedade substancial
de solucdes com materiais e acabamentos diferenciados, a serem aplicados tanto no
interior como no exterior. A disposicao dos espacos podera também ser alterada, de

acordo com as necessidades/preferéncias do cliente.

E possivel visualizar o interior do mddulo UCHI bem como a sua disposicao pela Figura 3
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Figura 3 e 4: Interior do Mddulo Habitacional UCHI

Fonte: Elaboracao propria

4.3. Missao, visao e cultura

A UCHI tem como proposito melhorar a qualidade de vida dos seus clientes, oferecendo

um moddulo habitacional versatil, personalizavel, modular, portatil, ecolégico e econdmico. Tem
como objetivo tornar-se um referencial a nivel nacional e internacional, no que diz respeito ao
setor de arquitetura, design e construcao modular.
Segundo Menipaz e Menipaz (2011) a cultura pode ser entendida como um conjunto de atitudes
e comportamentos predominantes que caracterizam o funcionamento de um grupo,
comunidade, organizacdo ou pais. Sob este contexto, podemos falar de uma cultura
organizacional, isto €, o conjunto de normas, valores e regras que norteiam os comportamentos
e as atitudes dos funcionarios e da Administracao da Organizacao.

No que diz respeito ao conjunto de valores que guiam o projeto UCHI é destacar a
importancia da inovacéo, do empreendedorismo e da eficiéncia.

O projeto UCHI é fruto da vontade de lancar para o mercado um produto marcadamente
inovador que incorpora em si caracteristicas como a mobilidade, a versatilidade e baixos custos
para o cliente, nao desmerecendo a componente ecologia que se encontra no nucleo do projeto.

A equipa UCHI apresenta varias preocupacdes ao nivel da eficiéncia. Desta forma,
verifica-se uma troca saudavel de ideias e de sugestdes de melhoria, entre a Administracéo e os
seus colaboradores. Pretende-se desenvolver um ambiente de trabalho eficiente, atendendo
rapidamente as necessidades dos clientes. Para tal, € necessario criar um ambiente organizado
ao nivel do trabalho e proceder a uma correta distribuicao das responsabilidades, de forma a

rapidamente conseguir responder ao trabalho e aos desafios empresariais diarios.
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4.4, Estrutura organizacional

Ao nivel de recursos humanos, a empresa IHCU encontra-se de fato limitada. Trata-se de
uma empresa recente apresentando um reduzido niimero de recursos humanos, nao existindo
uma clara atribuicao de funcdes, sendo necessario assumir uma certa flexibilidade na ordem de
trabalhos.

Em termos de recursos humanos, para além do sécio-gerente Eurico Silva com formacéao
na area da arquitetura, encontrava-se na empresa um colaborador administrativo que apoiava a
mesma em diversos planos, nomeadamente contacto com fornecedores, contacto com clientes,
contacto com parceiros, agendamento de reunides, atualizacao das redes sociais, criacdo de
cartazes, panfletos, montagens de imagens através programas como o Photoshop.

Aquando do meu estagio, encontrava-se também a colaborar em estagio curricular um
outro estagiario, para a area de multimédia, essencialmente desenvolvendo e criando montagens
de imagens que incluiam o médulo habitacional UCHI.

E de referir ainda que a Administracdo contava esporadicamente com alguns
colaboradores na area comercial. Estes colaboradores apresentavam contactos interessantes,
como Camaras Municipais, parques de campismo ou contactos a titulo individual, de forma a
expandir ndo so as redes de contacto IHCU, como também a sua carteira de clientes.

E de realcar ainda os apoios ao nivel da consultoria em diversas areas que prestam
apoio a empresa. Estes servicos de consultoria sdo fornecidos pelo Instituo Empresarial do
Minho dado que a empresa ai se encontra incubada. Neste sentido, a IHCU contava com um
consultor ao nivel de marketing/vendas, uma equipa de consultores ao nivel da
gestdo/marketing e ainda uma equipa de consultores de apoio & internacionalizacdo. E
importante esclarecer que estes apoios ao nivel da consultoria ndo sao vinculativos com a
empesa, sendo também esporadicos.

Analisando as relacdes abaixo assinaladas, podemos dizer que nao existe uma clara
estrutura formal de poder na empresa. Trata-se portanto de uma estrutura informal, nao
existindo uma organizacdo e uma diferenciacdo clara das especialidades. No entanto, ainda que
a empresa ndo apresente um organograma oficial, € percetivel a existéncia de um certo grau de
autoridade (Administracdo) sob os restantes colaboradores. Trata-se de um sistema de interacéo
mais casual, espontaneo, onde existe uma lideranca mais informal. Assim, em relacdo ao

organograma a seguinte Figura 5 reflete a organizacéo da empresa.
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Figura 5: Organograma da IHCU

VRS
Administracéo
N
/J\ 7~ N\ /J\
. Colaborador Colaboradores
Consultoria - ) e
Administrativo Comerciais
N N N

Fonte: elaboragéo propria

Verticalmente podemos compreender que na Figura 5 a Administracao encontra-se no
topo. Esta é constituida pelos dois sécios, Eurico Silva e Manuel Silva, que possuem a maior
autoridade dentro da empresa. O colaborador administrativo, os colaboradores comerciais € a
consultoria  (Marketing/Vendas, Gestdo/Marketing e Internacionalizacdo) encontram-se

horizontalmente organizados, obtendo 0 mesmo grau de poder.

4.5. Enquadramento no setor de atividade

A empresa /HCU - Architecture Design and Concept, Lda insere-se nas atividades de
Arquitetura, designado pelo CAE 7110. E necessario proceder a um breve enquadramento do
setor de atividade de forma a compreender algumas das suas caracteristicas e do seu
desenvolvimento econdmico.

A Tabela 6, relativa ao ano de 2012, demonstra que as empresas ligadas ao setor de
Arquitetura encontravam-se agrupadas maioritariamente em Lisboa, num total de 40%. Estas
apresentavam um volume de negdcio total de 54%. Por outro lado, o Porto contabilizava 22% do
numero de empresas constituindo um volume de negécios de 21%. Ja a cidade de Braga, onde a
empresa IHCU se encontra estabelecida, englobava somente cerca de 5% das empresas e

apresentava um volume de negocios total de 3%.
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Tabela 6: Numero de empresas e volume de negocios do setor de arquitetura, por
distrito de localizacdo

Distrito de localizagédo da sede Numero de empresas Volume de Negdcios

Lisboa 40% 54%
Porto 22% 21%
Braga 5% 3%
Outras localizacdes 33% 22%

Fonte: Banco de Portugal (2012, p. 2)

Em relacao a natureza juridica, na Tabela 7, é possivel também compreender que no
total nacional, 96% das empresas se estabeleceu sob a forma de Sociedades por quotas,
totalizando 82% do volume de negdcios. As Sociedades Anonimas totalizam 2% do numero de
empresas, obtendo um volume de negocios em cerca el5%. As Outras Naturezas englobam 2%

do total de empresas e 3% no total de volume de negdcios.

Tabela 7:Natureza juridica, nimero de empresas e volume de negdcios do setor de
arquitetura

Natureza Juridica

Numero de empresas

Volume de negdcios

Sociedade por Quotas

96%

82%

Sociedade Anonima

2%

15%

Outras Naturezas

2%

3%

Fonte: Banco de Portugal (2012, p. 12)

Na Tabela 8, é possivel verificar a média do agregado para as diferentes cidades

portuguesas. Braga somava 67.310 euros, enquanto a cidade de Lisboa somava 126.652 euros
em média de agregado. E possivel depreender que cidades como Lisboa e Porto apresentavam
em média um maior numero de empresas ligadas ao setor da arquitetura e também uma meédia

mais elevada ao nivel do agregado.
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Tabela 8: Média do agregado em euros no setor de arquitetura

Média do agregado (€)
Aveiro 77 046
Beja 23 557
Braga 67 310
Braganca 30782
Castelo Branco 54 743
Coimbra 74 319
Evora 44 538
Faro 48 208
Guarda 62 845
Leiria 53 606
Lisboa 126 652

Fonte: Banco de Portugal (2012, p. 3)

Ainda que a empresa IHCU nao esteja diretamente ligada ao setor da construcdo civil é
também um alternativa viavel as construcdes urbanas e moradias, sendo importante analisar o
setor da construcao civil em Portugal.

Segundo o Instituto da Construcéo e Imobiliario (2011) entre 2004 e 2010 os edificios
licenciados em construgcdes novas para habitacao familiar diminuiram em 10,3%. Relativamente
ao valor registado em 2004, o numero total de edificios licenciados em 2010 diminui em 47,2%.
Por outro lado, o nimero de edificios licenciados em construcdes novas para habitacdo familiar
diminuiu 55,7%. E verificavel também que 41,8% dos fogos licenciados em construcdes novas
para habitacdo sao apartamentos, entre os quais 40,3% pertencem a tipologia T3. Outro aspeto
importante relaciona-se com o tempo de construcdo, as moradias concluidas em 2010
demoraram, em média, cerca de 25 meses enquanto nos edificios de apartamentos o prazo
médio de execucdo rondou os 27 meses. E de salientar que o setor privado é responsavel por

cerca de 99,0% do numero total de edificios concluidos em 2010.
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4.6. Principais concorrentes no mercado nacional

O setor da arquitetura nacional tem vindo a apresentar diversas solucbes modulares,
tendo como o propodsito tornar-se uma alternativa viavel as construcées do tipo moradias e
edificios de apartamentos. Existem varias empresas portuguesas que fornecem este tipo de
solucdes, ainda que apresentando pontos diferenciados. Precisamente uma das tarefas
propostas em contexto de estagio foi analise e monotorizacdo dos diferentes concorrentes da
IHCU, ndo so ao nivel internacional como nacional. E necessario portanto estudar os diferentes
concorrentes de forma a obter uma visdo geral das diferentes solucdes apresentadas,
percebendo também as principais semelhancas e principais diferencas em relacdo aos modulos

habitacionais UCHI.

4.6.1. SIT Modular
A SIT Modular Solutions encontra-se no mercado portugués ha 7 anos. Esta empresa
apresenta modulos de betdo sendo reforcados através de fibra. A sua estrutura em betdo com
fibra, bem comos os isolamentos térmicos e acusticos tornam os modulos resistentes, duraveis
e confortaveis (SIT Modular, s.d.)
0 seu conceito apresenta um design simples, contemporaneo e minimalista sendo uma
alternativa viavel a dita construcdo tradicional. Assim, os mddulos da SIT Modular apresentam

caracteristicas como:

i.  funcionalidade e sustentabilidade;
i. possibilidade de instalacao de painéis solares na cobertura;
iii. mddulos fabricados segundo padrdes rigidos de qualidade e seguranca;durabilidade e
resisténcia dos materiais empregados;

iv.  linhas arquitectonicas contemporaneas e simples.

E de salientar que a empresa SIT Modular Solutions apresenta diversos modulos com
diferentes funcionalidades nomeadamente bungalows, escritorios, balnearios e wc’s, bares e

sombreamentos (SIT Modular, s.d.).
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4.6.2. Cool Haven

A Cool Haven é uma empresa portuguesa que data a sua fundacdo ao ano de 2009.
Esta empresa em parceria com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade de
Coimbra desenvolveu um projeto de habitacdo modular e eco sustentavel (Cool Haven, s.d.).

Um dos pontos forte da Cool Haven é o seu método inovador ao nivel da construcao.
Com este método varias componentes interligam-se. Desta forma, a estrutura é constituida por
um conjunto de componentes que podem assumir multiplas formas. Esta articulacdo entre
modulos potencia a constituicao de qualquer tipologia, sendo possivel adaptar o sistema a um
projeto existente ou criar um novo de raiz consoante as necessidades dos clientes. Os elementos
constituintes de cada médulo sdo produzidos em fabrica e faciimente transportaveis para o local

de construcdo. Algumas das caracteristicas dos produtos da Cool Haven sao as seguintes:

i. capacidade de alteracao ao nivel do crescimento e retracéao;
ii. flexibilidade e adaptabilidade;
iii. modularidade;
iv. estética com linhas simples e contemporaneas;
v. custo fixos a partida sem alteracées ulterioras;
Vi. energias renovaveis, como por exemplo, energia solar;
vii.  industrializacdo e pré-fabricacao;
viii.  contentorizacdo para transporte;

iX. seguranca (sismica e de resisténcia ao fogo).

4.6.3. Mudastone
A Mudastone é uma empresa portuguesa, identificando-se como uma empresa de
consultoria imobilidria especializada em solucdes integradas que abrangem todas as fases de
um projeto. Desta forma, a Mudastone desenvolve e comercializa moradias modulares em betao,
incorporando linhas simples e contemporaneas. A Modulos apresenta diversas solucdes
modulares de acordo com o gosto e necessidade dos clientes, sendo os seus acabamentos

personalizaveis (Mudastone, s.d.).
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As moradias prefabricadas tém como base a utilizacao de elementos standards
prefabricados, o que contribui para os ganhos ao nivel da eficiéncia, bem como ao nivel de
custos e prazos de concretizacao da obra. As moradias sao estabelecidas através de sistema de
construcdo misto, englobando a estrutura e os painéis prefabricados em betdo. As moradias
Modulus podem ser implantadas em qualquer terreno, desde que com viabilidade ao nivel de
construcdo. A Mudastone fornece tipologias como T2, T3 e T4, permitindo a total personalizacao
dos acabamentos.

As moradias Modulus sédo funcionalmente bastante diferentes dos modulos habitacionais
UCHI. A IHCU apresenta tipologias como o TO, T1 e T2, enquanto esta empresa apresenta
tipologias maiores como o T2, T3 e T4. A Mudastone ndo apresenta marcadamente
preocupacdes na ordem ecoldgica. Outro aspeto a realcar é a falta de mobilidade das moradias
Modulos, nao se revelando transportaveis, ao contrario dos médulos UCHI (Mudastone, s.d.).

E de referir que, de todos os concorrentes analisados, a Mudastone é a Unica empresa
cujos precos praticados foram de facil acesso, encontrando-se a tabela de precos no seu sitio da
internet. As tipologias apresentadas sdo comparativamente bastante diferentes das tipologias
desenvolvidas pela IHCU. Porém, comparando precos, depreendemos que as moradias
prefabricadas pela Mudastone apresentam um custo mais reduzido para o cliente. Tal pode ser
verificado, uma vez que o modulo UCHI de 40m? apresenta um preco de 40.000 euros

enquanto as moradias Modulos de 49,90m?2 apresentam um preco de 22.550 euros.

Tabela 9: Precos praticados pela Mudastone

Area por metros quadrados Precos em euros
195,08 m? 137.000 €
180,98 m2 132.000 €
176,00 m? 142.500 €
137,85 m? 105.000 €
49,90 m? 22.550 €

Fonte: Adaptado de dados contidos em Mudastone (s.d.)
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Sumariamente, a Tabela 10 permite compreender as principais diferencas entre os

modulos UCHI e os demais concorrentes.

Tabela 10: Analise comparativa entre a IHCU e os seus concorrentes no mercado
nacional

Sistema
Ecolagico Mobilidade Tipologias
Modular
Energias renovaveis (energia Assente em sapatas, 0
Modulos solar), contentores de agua, modulo UCHI é Ponto Comercial, TO,
IHCU
habitacionais aparelhos de reaproveitamento completamente TleT2
das aguas e saneamento portatil transportavel
Bungalows, escritérios,
Possibilidade de instalacao de N&o apresenta
SIT Moédulos de balnearios e WC's,
painéis solares na cobertura do | mobilidade ao nivel do
Modular betédo bares e
maodulo modulo
sombreamentos
Energias renovaveis (energia
solar e inércia térmica do solo), Contentorizacéo para
Cool Habitacdo
tratamento das aguas residuais transporte Personalizavel
Haven Modular
e do aproveitamento da agua da
pluvial
Nao apresenta
Moradias Nao apresenta materiais mobilidade ao nivel
Mudastone T2, T3eT4
Modulares ecoldgicos das moradias
modulares

Fonte: Elaboracao propria

Em suma, apos a andlise dos trés concorrentes na area da construcdo modular é
possivel perceber, na Tabela 8, que os modulos UCHI apresentam caracteristicas diferenciadas
em relacdo aos seus concorrentes. Primeiramente ao nivel estético, dado que os mddulos
habitacionais UCHI de pequenas dimensdes podem ser revestidos por cortica. Estes possuem
sapatas que permitem facilmente transportar o modulo de terreno para terreno e que
visualmente também o diferencia. Caracteristicas que os concorrentes SIT Modular, Cool Haven
e Mudastone nao possuem. Os médulos UCHI possuem também caracteristicas ecoldgicas com
a possibilidade de se tornar autossustentaveis. Expecto o concorrente Cool Haven, os demais
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concorrente Mudastone e SIT Modular ndo apresentam modulos autossustentaveis. Ja ao nivel
das tipologias é verificavel que a concorréncia possui vantagem, oferecendo diversas opcoes,
como é o caso da SIT Modular com a oferta de bungalows, escritérios, balnearios/ wc'’s, bares e
sombreamentos. A IHCU, por outro lado, ainda que limitada a quatro tipologias, oferece um

servico de personalizacdo que permite ao cliente adaptar o mddulo as suas preferéncias.

4.7. Tarefas realizadas ao longo do estagio

A empresa IHCU, desde a sua génese em Abril de 2013, compreendeu a necessidade
de explorar mercados internacionais, dada a saturacdo e as dificuldades econdmicas e
financeiras vividas em Portugal no que diz respeito ao setor da arquiteta e da construcao civil.
Foi neste sentido, que se verificou uma tentativa de gerar contactos internacionais, em especial
no Continente Africano, como foi o caso de Mocambique. A Administracdo da empresa
demonstrou especial interesse pelos mercados africanos com taxas de crescimento elevadas e
com pujanca ao nivel do setor da arquitetura e da construcdo civil. E neste contexto que a
empresa IHCU participou numa Feira internacional em Mocambique, como ja referido.

Decorrente desta participacdo, a empresa IHCU obteve alguns contactos interessantes e
potenciais clientes, contactos que vieram a ser retomados numa fase posterior. Podemos
compreender portanto que a empresa IHCU encontrava-se numa fase bastante embrionaria no
que diz respeito a internacionalizacao.

Ainda que numa fase inicial, ja foi delineada uma estratégia internacional, cujos objetivos

passaram por:

i. criar uma rede de contactos alargada, incluindo possiveis fornecedores internacionais e
potenciais clientes;
ii. participar em Feiras internacionais, de forma a dar a conhecer o projeto UCHI a novos
mercados e estabelecer contactos Uteis;
iii. criar uma estratégia de marketing internacional, através da comunicacao e divulgacéo
do projeto UCHI nas redes sociais e nos blogs de arquitetura e design internacionais

especializados.
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Sob este contexto, durante a realizacdo do estagio curricular ao longo trés meses na

empresa /HCU - Architecture, Design and Concept, Lda, foram realizadas diferentes tarefas no

sentido de potenciar o processo de internacionalizacao da empresa. Ainda que o estagio

planificou-se numa esfera meramente internacional foi necessario realizar algumas tarefas de

cariz administrativo, tratando-se de uma micro empresa com recursos humanos bastante

limitados. Neste sentido e de forma a obter uma sustentacao para o trabalho internacional foram

levadas a cabo varias tarefas, nomeadamente:

Vi.

Vii.

vii.

redacdo e envio de e-mails formais a Camaras Municipais e outras Instituicdes de
relevancia para o projeto UCHI;

contacto e esclarecimento de duvidas de clientes através do envio de email com as
informacdes requeridas;

rececdo, bem como organizacao de curriculos wifae, no ambito de um processo de
selecao e recrutamento de novos colaboradores para a area comercial. Neste sentido,
foram também contactados os candidatos selecionados, agendando as entrevistas;
elaboracdo e envio de Press Releases, bem como elaboracdo de notas de informacéo
referentes a parceiros da IHCU publicados posteriormente no seu sitio da internet.
auxilio ao nivel da multimédia, como a criacdo de cartazes, convites, fotografias dos
eventos sociais e da casa modelo UCHI;

atualizacdo das redes sociais com fotos e informacdes referentes aos moddulos
habitacionais incluindo 7umblr; Twitter; Pinterest; Behance, e Instagramn,

organizacao de Workshops e Open Days, sendo responsavel pela sua logistica inerente,
ou seja, promocao do evento, contacto com os convidados e participantes e
organizacao do espaco no modulo habitacional UCHI;

Analise aos concorrentes UCHI no mercado interno.

Como foi anteriormente explanado, a empresa encontrava-se numa fase inicial ao nivel

do processo de internacionalizacdo. Neste contexto, foram atribuidas varias tarefas no sentido de

proporcionar uma base solida para o desenvolvimento do processo de internacionalizacao. As

tarefas nao foram exatamente sequenciais, havendo interrupcdes consoante as necessidades da
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empresa. No entanto, no presente relatorio serao apresentadas de uma forma mais sequencial
para facilitar a leitura e a compreensao do trabalho desenvolvido. Assim, de uma forma geral as

tarefas desempenhadas durante os trés meses de estagio foram as seguintes:

i. redacao e envio de informacdes relativas a empresa IHCU e aos seus produtos as
empresas presentes na FACIM 2013.
ii. pesquisa de potenciais fornecedores internacionais;
iii. contacto com Instituicbes, nomeadamente Embaixadas e a Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP);
iv. traducdo de informacoes relativas & empresa IHCU para inglés e envio das mesmas
para sites e blogs de arquitetura e design de referéncia internacional;
v. pesquisa do codigo pautal correto para os produtos UCHI;
vi. analise e pré-selecao de mercados para expansao da marca na esfera internacional,
vii. abordagem inicial a potenciais clientes internacionais no mercado colombiano;
viii. traducdo de documentos oficiais, como o Media Presentation IHCU para Inglés e

Espanhol.

Numa fase inicial foi necessario encontrar possiveis fornecedores internacionais, em
paises com potencial exportador para a empresa, como Angola, Mocambique, Senegal e Africa
do Sul. Neste sentido abordamos diferentes fornecedores para diferentes componentes que
englobam o modulo habitacional UCHI, nomeadamente, fornecedores de caixilharia, ferro e
painel sandwich. Neste contexto e dado os limitados recursos financeiros da empresa,
selecionamos e pesquisamos possiveis fornecedores através de motores de busca e bases de
dados disponiveis na /nfernet. Porém, os motores de busca contém varias limitacdes e lapsos de
informacao. Foi neste sentido que contactamos as diferentes embaixadas portuguesas situadas
nos paises acima assinalados. Pretendiamos obter informacao credivel sobre possiveis empresas
onde fosse possivel adquirir estas matérias-primas. Desta feita, apés uma inicial troca de emails
fomos reencaminhados para os servicos da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de

Portugal (AICEP).
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Depois de uma primeira abordagem com a AICEP, foi-nos requerido o preenchimento de
uma ficha de inscricao da empresa com vista ao alistamento da mesma na Base de Dados de
Oferta Nacional (BDON). Esta base de dados possibilita a AICEP conhecer melhor as empresas
registadas através do requerimento de alguns dados econdmicos e fiscais sobre as mesmas. Por
outro lado, as empresas registadas obtém diversas vantagens, entre as quais a rececao gratuita
através de email de oportunidades de negocios, sejam estas oportunidades ao nivel comercial,
concursos/ projetos internacionais ou de cooperacdo empresarial. Para além disto, permite que
as empresas constem nas listagens que a AICEP providencia a clientes estrangeiros que
contactam a AICEP para esse efeito.

Depois do registo da empresa, Providenciada a atribuicao de uma gestora do processo
de conta, cujo trabalho é focalizado nas pequenas/médias empresas, a Dra. Paula Aguiar. A
consultora, atendendo ao pedido inicial, enviou uma base de dados com potenciais fornecedores
ao nivel da caixilharia, painel sandwich e ferro. Apos esta triagem inicial, procedemos ao
contacto direto (via emai) com os potenciais fornecedores, anexando as informacdes
necessarias sobre o material e as especificacdes pretendidas. De referir que foi necessario
proceder a uma traducado em inglés do material requerido, sendo por vezes necessaria uma
traducdo técnica, minuciosa e complexa. Apos o envio dos emails aos diferentes fornecedores
foram obtidas as cotacdes pretendidas pela empresa. De referir que no total foram contactadas
cerca de 40 empresas internacionais.

E de salientar que a comunicacdo com o AICEP nomeadamente com a Dr. Paula Aguiar
ndo se ficou por esta primeira abordagem, ja que por varios momentos houve trocas de

informacdes, nomeadamente:

i. reunido com a gestora de conta Paula Aguiar para conhecer o projeto UCHI de forma
mais aprofundada e a informacao fluir mais facilmente;

ii. envio de informacdes relativas a conferéncias promovidas pelo AICEP “ABC mercados”
com objetivo de esclarecer e informar as empresas que pretendem fomentar a sua
internacionalizacao;

iii. esclarecimento de dlvidas relativamente ao Projeto QREN no ambito
Internacionalizacdo/Qualificacdo PME;

iv.  esclarecimento de duvidas relativas as pautas alfandegarias.
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Um ponto a destacar no contacto com a Dr. Paula Aguiar foi precisamente a dificuldade
em encontrar a pauta alfandegaria exata a que os produtos UCHI correspondem. Neste contexto
procedemos ao envio de um emai/ de forma a esclarecer esta duvida. Chegou-se a concluséo
que a pauta alfandegaria correta para os médulos habitacionais UCHI é a seguinte: 9406 00 00
— Construcdes Pré-Fabricadas.

De referir que a pauta alfandegaria atribuida estabelece-se tendo em consideracdo as

caracteristicas dos modulos habitacionais UCHI, isto é:

i. estrutura fixa em aco galvanizado;
ii. suporte de uma sapata;
iii. transportavel;

iv.  tecnologia modular.

4.7.1. Mercados Internacionais
A IHCU demonstrou interesse em mercados da América do Sul, nomeadamente na

Coldmbia e Brasil. Como também, em mercados situados no continente africano como Angola e
Mocambique.

Foi neste contexto, que surgiu a oportunidade de participar num seminario sobre o
mercado colombiano, intitulado de “Colémbia — um mercado de oportunidade”. Esta iniciativa
foi apresentada pela Camara de Comércio e Industria Luso-Colombiana, promovida com o apoio
da Camara Municipal de Braga e da Associacao Comercial de Braga. Neste Seminario varios
oradores deram o seu contributo, sendo que um dos pontos salientados foram precisamente as
taxas de crescimento dos paises da América do Sul. Estas rondam os 5%, apresentando-se
também como economias com uma forte aptiddo para o investimento direto estrangeiro. Neste
painel, foi salientado o aumento da capacidade da populacao em adquirir produtos e bens de
consumo mais sofisticados e com uma qualidade mais elevada. O Governo colombiano, por sua
vez, tem-se esforcado para melhorar a rede de infraestruturas de apoio ao desenvolvimento
economico-social, surgindo oportunidades ao nivel da construcao civil, tecnologias de informacao

e comunicacao e setor agroindustrial. No entanto, ha que ter em conta outros fatores, como a
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distancia geografica, as dificuldades de ordem logistica e os custos de instalacdo. Porém, o
conhecimento ao nivel da lingua, da cultura e dos usos e costumes destes paises foram fatores
apontados pelos oradores presentes como essenciais para o sucesso da instalacdo de uma

entidade empresarial no mercado colombiano.

4.7.1.1. Pré selecao de mercados
A incubacéo da empresa IHCU no IEM proporcionou o acesso a consultoria no ramo da

internacionalizacdo. A consultoria no plano internacional foi levada a cabo por uma empresa
especializada, “Market Access’, prestadora de servicos de apoio a exportacdo e a
internacionalizacdo, que conta com clientes como a Agéncia Abreu, a Danone, a Exponor, a
Imperial, a Ana Sousa, entre muitas outras.

A consultoria tinha como proposito analisar potenciais paises interessantes para a
internacionalizacdo da IHCU. Depois da pré-selecdo de mercados, deveria seguir-se a prospecao
de mercado. Desta forma, numa primeira reunido foram abordados os objetivos fundamentais da
empresa IHCU, o progresso feito até entdo em relacdo a internacionalizacdo e a estratégia ao
nivel do Marketing internacional da empresa. Portanto, foi feita uma espécie de balanco,
essencial para se definir uma ordem de trabalhos. Nesta reunido, compreendeu-se que a melhor
estratégia passaria por uma rigorosa e profunda pré-selecdo de mercados, cerca de 10
mercados, analisando-os através de indicadores econdmicos, sociais e politicos. Apos estes
passos iria proceder-se aos calculos necessarios, homogeneizando e ponderando os dados,
determinando o ranking final. O objetivo deste processo seria encontrar o top trés dos paises
que, a partida, a IHCU poderia obter uma taxa de sucesso mais elevada. Desta forma, seria
depois seria necessario proceder a uma prospecao de mercado levada a cabo pela propria
empresa, dado o tempo limitado do estagio curricular.

Em relacdo aos indicadores escolhidos, esta selecao foi determinada em conjunto com a
consultora Juliana Teixeira, especialista em mercados francéfonos e nos mercados da U.E. Na

Tabela 11 encontram-se especificamente cada indicador bem como a sua descricao.
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Tabela 11: Indicadores econémicos, politicos e sociais escolhidos para a pré-selecao de
mercados internacionais

Indicadores

Funcéo do indicador

PIB - ranking de country
comparison to the world
2012 (CIA Factbook,
2013a)

0 Produto Interno Bruto (PIB) de um pais é o montante dos bens e servigos por ele
produzidos num ano. Esteve em analise o PIB em 2012 dos paises selecionados por

ordem decrescente, do maior para o menor.

Taxa de crescimento PIB
2012 (CIA Factbook,
2013b)

Taxa de crescimento PIB
2011 (CIA Factbook,
2013b)

Taxa de crescimento PIB
2010 (CIA Factbook,
2013b)

Taxa de crescimento PIB

(2010-2012)

A taxa de crescimento do PIB encontra-se a precos de mercado com base na moeda
constante local. Esteve em analise o PIB de 2010 a 2012 dos diferentes paises

selecionados.

Distancia geografica entre
capitais (The Time Now,

2013)

A distancia geografica entre capitais refere-se a distancia geografica em quilémetros
entre capitais. Esteve em anadlise a distancia em quilémetros das diferentes capitais

em relagdo a Lisboa (Portugal).

Cobertura de risco (Cosec,

2012)

A cobertura de risco (Cosec Fevereiro, 2012) permite identificar os potenciais riscos
que o pais apresenta ao submeter-se a cenarios de mudanca, nomeadamente no
plano governamental, comercial ou de outros grupos com poder de decisao. Esteve
em analise o indice de cobertura de risco fornecido pelo Cosec em Fevereiro de

2012.

Proximidade cultural

(Hofstede, 2013)

A proximidade cultural refere-se a proximidade cultural de varios paises em relacao a
Portugal, tendo em conta o0 modelo de Hofstede, analisando cinco dimensdes, entre
as quais: distancia do poder, individualismo versus coletivismo, masculinidade versus

feminismo e o evitamento a incerteza.

Lingua (semelhanca com o

portugués de 1 a b)

Refere-se a proximidade linguistica de cada pais selecionado em relagéo a lingua
portuguesa. Nesta escala, 5 corresponde a lingua portuguesa e 1 refere-se a um

lingua de dificil aprendizagem ou que a Administracdo de todo ndo domina.

(Continua)

69




Relatorio de Estagio | Mestrado em Negdcios Internacionais

Tabela 11: Indicadores econémicos, politicos e sociais escolhidos para a pré-selecdo de

mercados internacionais

(Continuacéao)

Indicador

Funcéo do indicador

Exportacdes de artigos com

c.p. em $ (Comtrade, 2013)

Exportacdes de artigos com

c.p. em Kg (Comtrade, 2013)

A ponderacdo Imp/Exp em Kg e a ponderacdo Imp/Exp em $ refere-se ao balanco
entre as importacdes oriundas do pais em analise tendo como destino Portugal e

vice-versa, segundo o codigo pautal.

Ponderacao - Imp/Exp em Kg

Ponderacéo - Imp/Exp em $

A ponderacao Imp/Exp em Kg e a ponderacao Imp/Exp em $ refere-se ao balango
entre as importacdes oriundas do pais em analise tendo como destino Portugal e

vice-versa, segundo o cédigo pautal.

Crescimento setor da

construcéo civil (2013-2017)

Refere-se ao crescimento do setor da construcao civil (2013 a 2017) para os

diferentes paises selecionados.

Leis verdes

Refere-se a existéncia de leis verdes nos paises selecionados.

Fonte: Compilacdo de dados pela autora, (CIA, 2013a), (CIA, 2013b), (The Time Now, 2013), (Cosec, 2012),
(Hofsted, 2013), (Fxtop, 2013), (Transparency International, 2013), (Doing Business, 2013), (Comissao Europeia, 2013), (World
Freight Rates, 2013), (Comtrade, 2013).

Numa segunda fase foram selecionados 0s mercados que potencialmente teriam

interesse sob o ponto de vista de expansao internacional, sendo os seguintes: Poldnia, Brasil,

Suécia, Reino Unido, Colémbia, Peru, Mocambique, Angola e Senegal. Na Tabela 12 encontram-

se 0s mercados escolhidos, agrupados por regides, bem como a justificacdo da sua escolha.
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Tabela 12: Selecdo de mercados por regido e caracteristicas

Regido do .
Paises Caracteristicas dos mercados
Globo
Poldnia
Uniao Franca Paises da Unido Europeia, moeda euro (exceto o Reino Unido), localizacdo geografica
Europeia Suécia favoravel, transportes mais baixos e comércio livre.
Reino Unido
_ Colémbia _ _ , .
Ameérica Paises situados na América do Sul, mercados com elevado crescimento economico,
Peru
do Sul mercados com forte crescimento ao nivel da construcéao civil.
Brasil
Angola Paises situados no Continente Africano, nos quais a Administracao apresenta especial
Africa Senegal interesse em se expandir. Angola e Mocambique apresentam elevadas taxas de
Mocambique | crescimento econémico, bem como um forte crescimento ao nivel da construcao civil.

Fonte: Elaboracéo prépria

Apos a escolha dos indicadores e dos paises a analisar, foram definidos se os valores a
encontrar prendiam-se com o valor minimo ou 0 maximo, tendo em conta cada indicador. Por
exemplo, no caso do custo de contentores (20 pés) em euros pretende-se encontrar o valor
minimo, ou seja, o valor mais baixo ao nivel do custo de transportes. Por outro lado, no caso da
taxa de crescimento PIB (2010-2012) % pretende-se encontrar o valor maximo (Tabela 11).

Foi nesta fase que foram também atribuidas as diferentes ponderacdes. As ponderacdes
correlacionam-se com o peso atribuido para cada indicador, isto é, a importancia de cada
indicador. Por exemplo, o Produto Interno Bruto (PIB) trata-se de fato de um indicador de
importancia significativa, uma vez que permite mensurar a atividade econémica de um pais. O
PIB representa assim, o montante de bens e servicos produzidos por um dado pais num ano
(Infopédia, 2014). Foi neste contexto que lhe foi atribuida uma ponderacdo significativa,
ascendendo aos 10%. E ainda de salientar que o peso total dos indicadores totalizava os 100%

(Tabela 13).
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Tabela 13: Indicadores e atribuicdo de ponderacdes para a selecdo de mercados

internacionais
Indicadores Ponderacdes
PIB (2012) country comparison to the world ranking 10% Minimo
Taxa de crescimento PIB 2012
Taxa de crescimento PIB 2011
Taxa de crescimento PIB 2010
Taxa crescimento PIB (2010-2012) 6% Maximo
Distancia geografica entre capitais
3% Minimo
Cobertura de risco - Cosec (2012) 5% Minimo
Proximidade cultural (Portugal = 0) 4% Minimo
Lingua (portugués =1 a 5) 5% Minimo
Importancia do mercado para a administracdo (1-5) 10% Maximo
Volatilidade da taxa cambio (Referente a 3 meses) 4% Minimo
indice de corrupcao 3% Minimo
Tempo para comecar um negocio - 2012 (ranking de 1-189) 3% Minimo
Tarifas aplicadas segundo o cddigo pautal 7% Minimo
Custo de contentores (20") - Basic Ocean Freight 10% Minimo
Importacdes de artigos com c.p. em $ 3%
Importacdes de artigos com c.p. em Kg 3%
Exportacées de artigos com c.p. em $ 3%
Exportacdes de artigos com c.p. em Kg 3%
Ponderacao - Imp/Exp em Kg 4% Maximo
Ponderaco - Imp/Exp em $ 4% Maximo
Crescimento sector da construgéo civil (2013-2017) 6% Maximo
Leis verdes 4% Maximo

Fonte: Elaboracao propria

Numa segunda folha de calculo realizou-se a homogeneizacao dos dados. Para tal foi
multiplicado em cada indicador o0 minimo ou 0 maximo alcancado pelo valor que cada pais
apresenta nesse indicador, sendo que o pais ao qual corresponder o valor minimo ou maximo
tera um valor homogeneizado igual a 1. Ja numa terceira folha de calculo, depois dos dados

homogeneizados, estes foram ponderados através da multiplicacdo do valor homogeneizado em
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cada indicador pela ponderacao atribuida, respetivamente, em cada indicador. Desta forma
obtém-se os dados devidamente ponderados. Por fim, numa quarta folha de calculo chegou-se a
um ranking final, no qual foram encontrados os paises com um maior potencial para a rececao
do modulo habitacional UCHI. Ainda que seja um procedimento minucioso, este ranking ¢ uma
espécie de guia norteador para a empresa. Assim, na Tabela 14 é possivel compreender o

rankingfinal dos paises analisados.

Tabela 14: Ranking final da sele¢ao de mercados

Pais Ranking Final

Reino Unido 1,34
Mocambique 0,62
Angola 0,55
Franca 0,55
Senegal 0,54
Colombia 0,49
Brasil 0,48
Suécia 0,45
Polénia 0,43

Peru 0,19

Fonte: Elaboracéo propria

Sumariamente podemos verificar que os paises com mais propensao e recetividade do
produto UCHI seriam o Reino Unido, Mocambique e Angola.

Este ranking pode ser justificado pela ponderacdo atribuida a alguns indicadores. A titulo
de exemplo, no caso dos custos dos contentores de 20 pés, aplicou-se uma ponderacao de 10%,
onde o Reino Unido detém custos relativamente reduzidos. Por outro lado, o indicador
relacionado com a importancia do mercado para a Administracao detinha um peso significativo
com uma atribuicao de 10%. Neste caso, paises como Mocambique e Angola expressam a
elevada vontade da Administracdo expandir-se para estes paises, sendo de 1-5 foi atribuido o
valor maximo nesta escala, ou seja, 5 unidades.

Paralelamente a selecao de mercado foi-nos proposto pela consultora internacional uma
espécie de prospecao de mercado com base num mercado cuja administracao tivesse interesse
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em marcar a sua presenca. A empresa demonstrou interesse no mercado colombiano, pois trata
de um pais com uma elevado crescimento econémico e com um forte setor ao nivel da
construcao civil. Neste sentido e devido ao tempo limitado, o meu trabalho desenvolveu-se
essencialmente ao nivel da criacdo de uma base de dados com potenciais clientes e possiveis
parceiros locais. Desta feita, para dar seguimento a tarefa foram utilizados motores de busca,
nomeadamente o Google colombiano. Foi criada uma base de dados onde foi catalogada e
dividida por potenciais clientes e potenciais parceiros.

Em relacdo aos potenciais clientes, a base de dados foi essencialmente constituida por
parques de campismo e ecoturismo, uma vez que o turismo de natureza encontra-se bem
desenvolvido na Colémbia. Desta forma, tentamos encontrar contatos interessantes que
poderiam demonstrar interesse em utilizar o moddulo habitacional UCHI, devido a sua
componente ecoldgica e a versatilidade.

Apods este exercicio foi enviado via emai/ uma pequena apresentacdo da empresa para
alguns dos possiveis clientes colombianos, cujo o seguimento telefénico deveria ser levado a
cabo pela Administracdo apds a conclusdo do estagio curricular. Desta forma, para facilitar a
comunicacao entre as partes foi necessaria a traducdo do Media Presentation UCHI, sendo
também necessario simplifica-lo. Assim, o seu /gyout foi alterado, tornando-o mais claro e
conciso, trabalho este modificado através do Adobe Reader. Segue-se em seguida o e-mail tipo

enviado para os potenciais interessados:

"Estimado Sefior(a)

IHCU ARCHITECTURE AND DESIGN CONCEPT, LDA es una compariia
portuguesa especializada en la construccion y comercializacion de maodulos

residenciales.

Nuestros clientes actuales se encuentran principalmente en Portugal,
Mozambique y Angola. Presentamos un producto innovador y distinto,
nuestros moaulos residenciales en corcho son la solucion ideal para

necesidades habitacionales moviles y amigas del medio ambiente.
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Razones para trabajar con IHCU:

a) Solucion ecoldgica con el modulo de vivienda UCHI;
b) Los precios competitivos;
c) Excelente tiempo de entrega,

a) Modulo personalizable en funcion de las necesidades del cliente,

Mas informacion se puede encontrar en la presentacion que se

adjunta y en www.uchi.pt .

Saludos cordiales,

Joana Vilagca.”

Relativamente aos potenciais parceiros, entendemos que seria também interessante criar
uma base de dados que futuramente poderia demonstrar-se Util para a empresa. Deste modo, os

potenciais parceiros foram catalogados nas seguintes categorias:

i. empresas de obras publicas;

ii. distribuidores de materiais de construcéao;
iii. Associacdes protetoras do meio ambiente;
iv.  Camaras de Comércio;

v.  promotores imobiliarios;

vi.  organismos estatais;
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E de salientar que, para facilitar a sua leitura, esta base de dados encontra-se

devidamente subdivida em varios pontos, nomeadamente:

i. empresa;

ii. setor da empresa;

iii. categoria organizativo;

iv. morada;

v. codigo postal;

vi. cidade;

vii.  indicativo;
viii.  telefone/fax;

iX. website;

Xx. e-mail geral;

Xi. pessoa de contacto;

xii.  cargo da pessoa de contacto;
xiii.  departamento;
xiv. email (pessoa de contacto);

Xv. observacdes gerais.

4.8. Marketing Internacional

A empresa IHCU detém varias preocupacdes ao nivel da Comunicacdo e Marketing.
Desta forma, uma das estratégias de comunicacdo da empresa prende-se com as redes sociais.
Assim, foi necessario atualizar constantemente estes veiculos de comunicacao, entre os quais o
Facebook, o Tumblr, o Pinterest, o Twittere o Behance.

Foi neste contexto que foi proposto a criacao e manutencao do 7umblr, um meio de
comunicacao bastante visual e intuitivo. Foi levado a cabo também a criacdo do Pinterest e do
Behance, redes sociais algo semelhantes ainda que distintas, onde verifica-se a primazia da

componente fotografica e da partilha rapida de conteudo. Neste sentido, ao longo destes trés
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meses foi necessario atualizar constantemente as redes sociais, traduzindo a informacao
veiculada para a lingua inglesa.

De forma a potenciar a marca UCHI, foram também enviadas fotografias e informacdes
sobre 0s modulos habitacionais para grandes sifes e paginas de Facebook internacionais de
arquitetura e design. Neste sentido, foi também necessario traduzir a informacéo enviada para

inglés de forma a facilitar a compreensao e a fluidez na comunicacao.

4.9, Consciencializacdo para a internacionalizacdo e analise SWOT

De forma a viabilizar o processo de internacionalizacdo, a empresa necessita de
recursos financeiros e recursos humanos especializados. Foi neste contexto que esta se
candidatou a um projeto QREN que visa conceder apoio econémico, entre outras, a PME's que
pretendam expandir-se internacionalmente. Este apoio iria ajudar a colmatar as diversas
necessidades financeiras da empresa, possibilitando a presenca da IHCU em Feiras
internacionais. Permitia, também colmatar outras necessidades financeiras relativas & expansao
internacional, como por exemplo, a sua presenca e fixacdo em mercados externos através de
escritorios. E de realcar que em Janeiro de 2014 o projeto QREN foi aprovado possibilitando a
empresa 0 acesso aos recursos financeiros imprescindiveis para a sua expansao internacional.

A Andlise SWOT ¢é uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas pois
permite analisar os Strenghts (pontos fortes), as Weaknesses (pontos fracos), as Opportunities
(oportunidades) e 7hreats (ameacas). Tal permite elaborar uma analise interna, isto é, relativa as
caracteristicas que espelham positivamente e negativamente a empresa. Mas também uma
analise externa, analisando essencialmente a forma como o mercado no qual a empresa esta
inserida se encontra estruturado e desenvolvido. Isto permite constatar quais as oportunidades
de que a empresa podera beneficiar e/ou as ameacas que a mesma podera enfrentar (Tabela

15).
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Tabela 15: Analise SWOT a empresa IHCU

Pontos fortes Pontos fracos
Produtos com uma elevada componente inovadora; Baixo investimento em recursos humanos qualificados,
Produtos que preservam um estilo de vida ecologico; nomeadamente ao nivel da internacionalizacao;
Produtos personalizaveis consoante os gostos e/ou as Fraca consolidacao e expansdo no mercado nacional;
necessidades do cliente; Inexistente presenca em mercados internacionais;

Produtos versateis que facilmente adaptam-se a diversos Plano de internacionalizacdo pouco definido e claro;

fins, habitacionais ou comerciais; Elevados custos ao nivel do transporte do modulo
Elevado alcance mediatico da empresa em Portugal. habitacional, quer nacional, quer internacionalmente.
Oportunidades Ameacas
Oportunidade de expandir-se sem custos ao nivel das Elevada concorréncia nacional e internacional ao nivel
taxas alfandegarias para todos os paises da U.E.; dos modulos habitacionais;
Contactos ja estabelecidos em mercados internacionais Elevadas alternativas ao maodulo habitacional UCHI,
como Mocambique e México; como apartamentos, moradias, contentores;

Aprovacéo do projeto QREN e ja estabelecida a presenca | habitacionais ou qualquer tipo de construcdo com uma
em varias Feiras Internacionais da especialidade; finalidade comercial ou habitacional;
Aumento da consciencializacdo e da preocupacao Mercado nacional bastante limitado e com uma

ambiental, bem como aumento da procura de produtos mentalidade conservadora que nao potencia a adocao

que nao prejudiquem o meio ambiente. deste género de solucdes habitacionais.

Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo aos pontos fortes da empresa pode ser realcado o fato da IHCU, enquanto
empresa, apresentar produtos inovadores que incorporam em si diversas caracteristicas que
atendem a diferentes necessidades dos seus clientes. Refiramo-nos a versatilidade e
adaptabilidade do mddulo enquanto solucéo habitacional e comercial. Mas também pela sua
ecologia, podendo tornar-se completamente autossustentavel se o cliente assim o desejar.

Um ponto a salientar é alcance mediatico da empresa IHCU, tendo ja sido noticiada em
jornais de tiragem nacional como o Expresso e o Jornal de Noticias. A empresa foi também
noticiada no canal televisivo SIC através de uma reportagem sobre os madulos habitacionais. A
empresa |[HCU teve também presenca mediatica em sitios da internet como greensavers.pt;

webraga.pt; bragacool.pt; boasnoticias.pt; diarioimobiliario.pt; archready.com. Tal como em

78




Relatorio de Estagio | Mestrado em Negdcios Internacionais

jornais locais como o Vila Verdense e o Correio do Minho. Recentemente em parceria com a
Camara Municipal de Braga e a Associacdo Comercial de Braga um ponto comercial UCHI
designado “Montra de Comércio com Rosto” esteve presente no centro da cidade de Braga
promovendo diversos comerciantes e lojistas da Regiao.

Ainda que haja uma consciencializacdo para a internacionalizacdo, sendo a IHCU uma
microempresa, esta apresenta diversas limitacdes. Desde ja, ndo existe uma consciencializacao
para a necessidade de recursos humanos especializados na area da internacionalizacdo. O que
apresenta como consequéncia a falta de uma estratégia definida e clara no que diz respeito ao
processo de internacionalizacdo de atividades empresariais. Nos trés meses decorrentes do
estagio curricular devido a uma limitacao ao nivel dos recursos humanos, havia necessidade de
prestar servicos noutras areas para além da area internacional. Por outro lado, a IHCU sendo
uma empresa bastante recente ainda nao detém uma carteira de clientes consolidada e portanto
a sua presenca no mercado nacional ainda encontra-se numa etapa inicial, o que
consequentemente dificulta a sua presenca em mercados internacionais. Outro ponto a referir
sao os elevados custos de transporte do modulo habitacional, aumentando fortemente o seu
preco final, uma vez que transporte no mercado nacional encontra-se entre os 300 euros até
cerca de 1000 euros.

Em relacao as oportunidades é de salientar a possibilidade de participar em Feiras
internacionais, parcialmente financiadas através do QREN. Na sua propria candidatura ao QREN,
a IHCU estabeleceu antecipadamente algumas Feiras internacionais nas quais pretende marcar
presenca. Feiras ligadas essencialmente ao setor da construcao civil, arquitetura e design. Ainda
em relacao as oportunidades podemos falar do fomento da consciéncia ambiental na sociedade,
com o aparecimento de diversos produtos de varios setores que protegem e/ou ndo danificam o
meio-ambiente. Existe assim, uma maior consciencializacao ambiental, surgindo nichos de
mercados com produtos considerados “amigos do ambiente”. Neste sentido, a IHCU podera
atrair mais clientes, ja que os modulos habitacionais respeitam o meio envolvente.

Em relacdo as ameacas, é de referir que existem diversas empresas que se dedicam a
concecao e comercializacdo de mddulos habitacionais, pré-fabricados ou outras solucdes
semelhantes, o que dificulta a expansao da marca quer no territorio nacional, quer no plano
internacional. Por outro lado, existem diversas alternativas aos modulos habitacionais desde
moradias, a apartamentos passando por construcées comerciais. Uma das dificuldades sentidas

pela Administracao relaciona-se com a mentalidade mais conservadora e fechada dos
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portugueses em relacao a alternativas as construcdes tradicionais, isto €, moradias e
apartamentos. Verificou-se um certo grau de ceticismo em relacao a solucées modulares, o que

diminui 0 numero de potenciais clientes alcance dos médulos habitacionais UCHI.

4.10. Conclusoes
O estagio curricular permitiu desenvolver trabalho de campo para a construcéo de

ferramentas e linhas de acdo com o objetivo de auxiliar a empresa no seu processo de
internacionalizacao. Neste sentido, assisti a empresa em varias medidas, nomeadamente
através da pesquisa e contacto de possiveis fornecedores internacionais; contacto com
Instituicoes entre as quais Embaixadas portuguesas e a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal; traducao de material de propaganda e informativo sobre a empresa e o0s
produtos para a lingua inglesa; analise e pré-selecao de mercados para o crescimento da IHCU
na esfera internacional; prospecao comercial no mercado colombiano e traducdo de documentos
oficiais da empresa como o Medlia Presentation.

Neste Capitulo procedeu-se também a analise da concorréncia no mercado nacional, o
marketing internacional desenvolvido em contexto de estagio bem como a analise SWOT a
empresa IHCU. Ainda que o trabalho desenvolvido na empresa tenha sido marcadamente
internacional, foi necessario prestar auxilio no plano nacional, uma vez que falamos de uma

empresa de pequena dimensao.
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5. Andlise ao trabalho realizado e recomendacdes a Organizacado
5.1. Introducdo

Neste capitulo proceder-se-a a uma analise dos resultados da pré-selecao de mercados
realizada durante o periodo de estagio. Ao mesmo tempo, proceder-se-a a elaboracdo de um
plano de acao que permita a empresa compreender qual o0 modo de entrada mais adequado e
qual a estratégia de comunicacao mais apropriada a ser implementada nos paises selecionados.

Segundo Hortinha e Viana (2005), o processo de decisdo ao nivel da expansao
internacional deriva de uma analise estratégica levada a cabo pela empresa sob uma perspetiva
externa e interna. No que diz respeito a dimensao interna é necessario compreender os pontos
fortes e fracos ao nivel do Marketing, das Financas e da Producdo, entre outros. Ja ao nivel
externo & necessario analisar as ameacas e oportunidades ao nivel do produto, dos
concorrentes, dos consumidores e do mercado.

Apds a selecao dos mercados é necessario definir alvos, dado que os mercados nao sao
homogéneos, encontrando em si particularidades que os distinguem. E igualmente importante
elaborar uma estratégia de marketing e de comunicacédo, avaliando também o investimento

necessario.

5.2. Selecdo de mercados
Ira realizar-se neste ponto uma analise a cada um dos paises que obtiveram uma maior
ponderacao na pré-selecao de mercados. Esta analise trata-se de uma conjugacédo entre o
trabalho realizado em regime de estagio e o trabalho posteriormente desenvolvido na redacao
deste Relatério. Como anteriormente foi referido no Capitulo 4, os paises que obtiveram uma

pontuacao mais elevada no que diz respeito a pré-selecdo de mercados foram:

i.  Reino Unido (1,34);
ii. Mocambique (0,62);
iii.  Angola (0,55);
iv.  Franca (0,55).
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Ao nivel dos critérios de decisado, diferentes autores tendem a enfatizar diferentes

indicadores econdmicos, politicos e sociais do pais a analisar. Por exemplo, Keegan (2006)

sublinha como critérios de decisao para a expansao internacional o risco politico, 0 acesso ao

mercado, o transporte e as taxas de cambio. Precisamente estes indicadores ja foram utilizados

na pré-selecdo de mercados e irdo ser utilizados de forma mais aprofundada no ponto 5.2.1.,

5.2.2,5.2.3. e 5.2.4. Assim, especificamente falamos do:

risco politico: o risco politico, assim como a estabilidade politica de um pais, detém
consequéncias negativas na capacidade da empresa em obter lucro e operar
eficazmente. Desta forma, quanto menor o risco politico de um determinado pais,
maior sera a probabilidade da empresa obter sucesso num dado pais;

acesso ao mercado: relaciona-se com o enquadramento legal e a legislacao de um
determinado pais: por exemplo, a existéncia de legislacdo que limita 0 acesso ao
mercado internacional, o que leva algumas empresas a instalarem facilidades locais;
transporte: por norma, quanto maior for a distancia fisica entre o pais de origem do
produto e o mercado alvo, maior sera o tempo de entrega. Proporcionalmente, maiores
serao os custos de transporte. Existem variados meios de transporte que poderao ser
considerados, dependendo das infraestruturas e do enquadramento geografico do
mercado alvo, nomeadamente ferrovidrias, maritimo-fluviais, aéreas e rodoviarias;
taxas de cambio: o custo de producao do produto em determinado pais, bem como o
seu preco de comercializacao sao determinados pela taxa de cambio vigente da moeda

do pais de acordo com a taxa de cambio em vigor.

5.2.1. Reino Unido

O Reino Unido detém uma éarea de cerca de 243.610 km? e cerca de 60 milhdes de

habitantes. Ao nivel do risco geral, em 2014, apresentava uma classificacao de - A (AAA = risco

menor; D = risco maior) e um risco politico de — AA e o risco de estrutura economica — BBB.

Encontra-se presente em varias Organizacdes Internacionais, nomeadamente, a Organizacao

para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD), a OMC, a ONU, a NATO, a U.E., o

Conselho da Europa, entre muitos outras (AICEP, 2014a). O Reino Unido ¢ membro da Unido
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Europeia, mas nao da Unido Monetaria, uma vez que a sua moeda oficial é a libra esterlina
(AICEP, 2014a).

Em relacao ao PIB, o Reino Unido encontrava-se, em 2013, com o PIB nos 2,521 bilides
de dolares. (World Bank, 2014a). Ja em relacado ao PIB per capifa, este situava-se nos 39,337
délares em 2013 (World Bank, 2014b). No que diz respeito a importacao de bens e servicos em
relacdo ao PIB, em 2013, situava-se nos 41% (World Bank, 2014c).

Em termos de Comércio Internacional, o Reino Unido, enquanto exportador, encontrava-
se na 117 posicdo do ranking mundial, no ano de 2012. A tal correspondeu 2,6% do comércio
mundial de mercadorias. Por outro lado, no papel de importador, o Reino Unido ocupou em
2012 a 57 posicdo. Desta forma, a balanca comercial deste pais pende para o lado negativo,
uma vez que as importacdes superam as exportacdes. No ano de 2012 verificou-se um aumento
do défice da balanca comercial em relacdo ao ano anterior, em 23,8% (AICEP, 2013a).

Em relacdao as importacoes, o principal parceiro do Reino Unido é a Alemanha, que
ocupou o primeiro lugar nos anos de 2010, 2011 e 2012. Relativamente a Portugal, encontrava-
se na 42? posicdo com uma quota pouco significativa de 0,4% (AICEP, 2013a).

Para além dos indicadores econémicos podemos falar da “cobertura de risco” Cosec
(2012), na qual uma classificacdo de O unidades implica “nenhum risco”, enquanto 7 unidades
refere-se ao “risco maximo”. O Reino Unido detinha uma classificacdo de 1 unidade, portanto
um risco ndo muito significativo. Ja& ao nivel da corrupcdo, através dos dados do Corruption
Perception Index (Transparency International, 2013) uma classificacdo de O unidades traduz um
pais muito corrupto e 100 unidades traduz um pais muito pouco corrupto. Neste caso, o Reino
Unido apresentou uma classificacdo de 74 unidades, portanto considerado um pais pouco
corrupto (Transparency International, 2013).

Relativamente ao meio mais rapido e eficaz para transporte de mercadoria, 0 mesmo
seria através do transporte maritimo em contentores de 20 pés. Os modulos habitacionais
deverao ser transportados em pecas e nao como uma peca Unica, O que iria exigir
posteriormente méao-de-obra adicional no local de destino. No caso, o custo de transporte
segundo o World Freight Rates (2013) seria de 814 euros.

Em relacao a volatilidade da taxa de cambio (referente aos ultimos trés meses de 2013),

a libra apresentava uma volatilidade de 6% face ao euro (Fxtop, 2013).
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Por fim, no que diz respeito as tarifas aplicadas segundo o cddigo pautal 9406 00 00
(Construcdes Pré-Fabricadas), e uma vez que o Reino Unido se encontra na Uniao Europeia, nao

sao cobradas quaisquer tipos de taxas alfandegarias.

5.2.2. Mocambique

Mocambique é um pais situado no continente africano com cerca de 799.380 Kmz e
cerca de 25 milhdes de habitantes. Em termos de risco, Mocambique foi classificado ao nivel do
risco geral — B (AAA = risco menor; D = risco maior) no ano de 2013 (AICEP, 2014b). Em
relacdo ao risco politico, em 2013, este pais situava-se na categoria - B, com um risco de
estrutura economica — CCC (AICEP, 2014b). Mocambique faz parte de varias Organizacdes
Internacionais como o Banco Africano de Desenvolvimento (AFDB), a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) e a Organizacao Mundial de Comércio (OMC). De referir, que a moeda vigente em
Mocambique é o Metical (MZN), no qual 1 euro equivale a 41,85 MZN (AICEP, 2014b).

Em 2013 Mocambique compreendia um PIB de 15,318 bilides de délares (World Bank,
2014a). Ja em relacédo ao PIB per capita podemos falar em 2013, de valores a rondarem os 593
délares (World Bank, 2014b). Por outro lado, a importacdo de bens e servicos face ao PIB
ascendia aos 75% em 2013, o que revela uma balanca comercial deficitaria (World Bank,
2014c).

No que diz respeito as transacdes comerciais, Mocambique apresentava em 2012 uma
posicao pouco relevante, ocupando a 1152 posicéo do ranking no plano de exportador e a 111°
no plano de importador. Em 2012, pois o défice comercial correspondeu a 19% do PIB (AICEP,
2014b).

Ao nivel dos clientes, o principal destino dos produtos mocambicanos foram os Paises
Baixos, entre 2010 e 2012. A Africa do Sul, por sua vez, manteve-se na 2° posicéo entre 2010 e
2012. Portugal passou da 3% posicdo em 2010 para 20 em 2012, uma reducdo bastante
significativa face a 2010.

Em relacdo aos maiores fornecedores do pais, a Africa do Sul encontrava-se na primeira
posicao entre 2010 e 2012. Ja os Paises Baixos encontravam-se na 2% posicao de a 2010 até
2012. Portugal, em 2010, encontrava-se na 4° posicao, ja em 2011 e 2012 encontrava-se na 7°

posicao (AICEP, 2014b).
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Podemos ainda falar da “cobertura de risco”, segundo Cosec (2012), na qual
Mocambique encontrava-se classificado com nivel de 6 unidades, portanto com um risco
significativo. J& ao nivel da corrupcao, em 2013, Mocambique apresentava uma classificacao de
31 unidades, sendo portanto entendido como um pais com um elevado indice de corrupcéo
(Transparency International, 2013).

Outro importante indicador prende-se com os custos de transporte. Neste caso, o
transporte maritimo em contentores de 20 pés, situava-se nos 2107,49 euros (World Freight
Rates, 2013).

Em relacdo a volatilidade da taxa de cambio (referente a trés meses do ano de 2013)
Mocambique apresentava uma volatilidade de 12% face ao euro (Fxtop, 2013).

Por ultimo, no que diz respeito as tarifas aplicadas segundo o cédigo pautal 9406 00 00
(Construcdes Pré-Fabricadas), Mocambique apresentava elevadas taxas ascendendo aos 20%

(Comissao Europeia, 2013).

5.2.3. Angola

Angola ¢ um pais africano com uma area geografica de 1.246.700 Km? e um total
populacional de cerca de 21,5 milhdes de habitantes, segundo estimativas de 2013 (AICEP,
2014c). Angola apresenta um risco geral — B (AAA = risco menor; D = risco maior), um risco
politico e um risco de estrutura economica igualmente de — B. Este pais encontra-se em
Organizacdes Internacionais como o Banco Africano de Desenvolvimento, a Organizacdo dos
Paises Exportadores de Petroleo, a Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral, a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a ONU e a OMC. A moeda angolana é o
Kuanza de Angola (AOA), na qual 1 euro equivale cerca de 133,022 unidades de AOA (AICEP,
2014c).

Ao nivel do PIB, em 2013, Angola apresentava um PIB de 121,70 bilides de dolares
(World Bank, 2014a). Ja o PIB per capita de Angola situava-se, em 2013, nos 5,668 ddlares
(World Bank, 2014b). As importacdes de bens e servicos face ao PIB ascendiam aos 41% em
2013 (World Bank, 2014c). A balanca comercial angolana tende a demonstrar valores positivos.
Esta situacao resulta, basicamente, das exportacdes de petrdleo, que representam a quase

totalidade das vendas ao exterior.

85



Relatorio de Estagio | Mestrado em Negdcios Internacionais

Em relacdo aos principais clientes, a China encontrava-se no primeiro lugar com uma
quota de 37,6% em 2011 e 45% em 2012 e 2013. Ja os Estados Unidos da Ameérica
encontravam-se na segunda posicao, entre 2011 a 2013. Por outro lado, Portugal encontrava-se,
em 2011, na 8? posicao. Ja em 2012 encontrava-se na 6% posicao e em 2013 na 57 posicao,
com quotas que oscilavam entre os 2,5%, 3,1% e 4,9%, respetivamente (AICEP, 2014c).

Ao nivel dos fornecedores, Portugal encontrava-se em primeiro lugar no ano de 2011
com uma quota de 17,9%, sendo que em 2012 foi destronado pela China. No entanto, Portugal
recuperou a 1% posicdo em 2013 com uma quota de 18,7%. De referir, que os Estados Unidos
da Ameérica encontrava-se na 3? posicdo entre 2011 e 2013 (AICEP, 2014c).

Em relacdo a “cobertura de risco”, Cosec (2012), Angola encontrava-se com uma
classificacdo de 6 unidades, o que se reflete num risco significativo. J& ao nivel da corrupcao,
segundo o Transparency International (2013), este pais apresentava uma classificacdo de 22
unidades, sendo portanto considerado um pais com um elevado indice de corrupcao.

Relativamente ao custo de transporte, segundo World Freight Rates (2013), os custos
associados ao transporte dos mdédulos habitacionais totalizavam-se nos 1993,79 euros em
contentores de 20 pés.

Em relacdo a volatilidade da taxa de cambio (referente aos ultimos trés meses de
2013),0 Kuanza apresentava uma volatilidade de 9% face a moeda euro (Fxtop, 2013). Por
ultimo, no que diz respeito as taxas alfandegarias, Angola apresentava taxas elevadas segundo o

codigo pautal, ascendendo aos 30% (Comissao Europeia, 2013).

5.2.4. Franca

Franca é um pais europeu, com uma area de 543.965 kmz, com exclusdo dos territdrios
de departamentos ultramarinos. Em Janeiro de 2013 detinha uma populacdo de 65 milhdes de
habitantes. Este pais encontra-se em varias organizacdes internacionais, entre as quais a U.E., a
OMC, a ONU e a Organizacdo do Tratado do Norte Atlantico (OTAN). Relativamente ao Risco
geral segundo dados de 2013, Franca encontrava-se com uma classificacao de - A (AAA sendo o
risco menor € D o risco maior). Em relacdo ao risco politico, Franca encontrava-se classificada
com um nivel - AAA e em relacao ao risco da estrutura econémica encontrava-se com um nivel -

A (AICEP, 2013b).
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Franca, em 2013, detinha um PIB de 2,734 bilides de dblares (World Bank, 2014a). Em
relacdo ao PIB per capita em 2013 situava-se nos 41,421 euros (World Bank, 2014b). Ja a
importacao de bens e servicos face ao PIB encontrava-se em 2013 em 29% (World Bank,
2014c).

Em relacdo a balanca comercial, entre 2009 e 2012, quer as importacdes, quer as
exportacdes registaram alteracdes negativas, concretamente de -4,6% e -6,4% em 2012 (AICEP,
2013b).

De referir, que os principais fornecedores de Franca situam-se dentro da U.E.. A
Alemanha afirma-se como o principal fornecedor da Franca, somando aproximadamente 17% do
total das compras francesas externas no ano de 2012 (AICEP, 2013b). Portugal encontrava-se
em 2012, na 22% posicdo, somando 0,8% das importacdes francesas, tendo registado uma
diminuicdo proxima dos 6% em relacdo ao ano anterior. Ja ao nivel dos principais clientes da
Franca, a Alemanha ocupa a primeira posicdo com uma quota de cerca de 16% em 2012.
Seguem-se a ltdlia, a Bélgica e a Espanha, que totalizam cerca de 45% das exportacdes
francesas em 2012. Portugal ocupava a 237 posicdo no ranking dos clientes de Franca,
somando 0,8% do total exportado.

Em relacdo a cobertura de risco (Cosec, 2012), Franca compreendia um nivel 1, ou
seja, um baixo risco. Ja em relacdo a corrupcdo, tendo em conta o Corruption Perception Index
no ano de 2013, Franca apresentava valores na ordem das 71 unidades, ndo uma classificacdo
elevada (Transparency International, 2013). No que diz respeito aos custos de transporte,
segundo World Freight Rates (2013), o valor de transporte em contentores de 20 pés situava-se
nos 814,90 euros.

Em relacao a volatilidade da taxa de cambio (referente aos ultimos trés meses do ano de
2013), Franca apresentava uma volatilidade de 0% uma vez que a sua moeda é o euro. Da
mesma forma, no que concerne as tarifas aplicadas segundo o codigo pautal cédigo pautal 9406
00 00, encontrando-se no seio da Unido Europeia, Franca ndo cobra a Portugal qualquer tipo de

taxa alfandegaria (Unido Europeia, 2013).

Sumariamente é possivel ver todos os indicadores utilizados na pré-selecdo de

mercados, bem os seus valores para os mercados acima assinalados na Tabela 16.
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Tabela 16: Indicadores, ponderacdes e os quatro paises do ranking da pré-sele¢éo de

mercados

Indicadores Franca Reino Unido Mocambique Angola
PIB (2012) country comparison to the world
10 9 119 66
ranking
Taxa de crescimento PIB 2012 % 0,00 0,20 7,50 8,40
Taxa de crescimento PIB 2011 % 1,70 0,90 7,30 3,90
Taxa de crescimento PIB 2010 % 1,70 1,80 7,10 3,40
Taxa Crescimento PIB (2010-2012) % 1,13 0,97 7,37 5,23
Distancia geografica entre capitais (Km) 1736,0 2179,0 8397,7 5768,8
Cobertura de risco (COSEC, 2012) 1,0 1,0 6,0 6,0
Proximidade cultural (Portugal = 0) 10,40 -1,00 -8,40 -8,40
Lingua (pt=1a b) 2 2 1 1
Importancia do mercado (administracao) (1-5) 3 3 5 5
Volatilidade da taxa cambio 0,00 6,00 12,00 9,00
indice de corrupcao 71 74 31 22
Tempo para comecar um negocio - 2012 (ranking
38 10 139 179
de 1-189)
Tarifas aplicadas segundo o cédigo pautal % 1% 1% 20% 30%
Custo de contentores (20 pés) - Basic Ocean
814,9 814,9 2107,5 2231,5
Freight €
Importacdes de artigos com c.p. em $ 330875,47 149102,53 14083,68 1330,73
Importacdes de artigos com c.p. em Kg 149018,66 47945,85 3804,54 80,09
Exportacoes de artigos com c.p. em $ 252720,88 155992,34 1330,73 1330,73
Exportacdes de artigos com c.p. em Kg 43636,83 24818,37 80,09 80,09
Ponderacao - Imp/Exp em Kg -105381,82 -23127,49 -3724,46 0,01
Ponderacao - Imp/Exp em $ -78154,60 6889,81 -12752,95 0,00
Crescimento setor da construcao civil (2013-
-2,40% 1,20% 3,20% 0,13%
2017) %
Leis verdes (1 a ) 4 4 1 1

Elaboracéo propria
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A Tabela 16 representa os indicadores e os valores, referentes aos paises que obtiveram
uma maior pontuacao na pré-selecdo de mercados. Outros indicadores nao explicitados no ponto
5.2. foram utilizados como é o caso da proximidade cultural (Portugal = 0), da lingua (portugués
=1 a b), do tempo para comecar um negocio (ranking de 1-189), das importacdes de artigos
com codigo pautal (c.p.) em dolares, das importacdes de artigos com c.p. em quilos,
exportacdes de artigos com c.p. em dolares, das exportacdes de artigos com c.p. em quilos, do
crescimento setor da construcao civil assim como das leis verdes.

Através de uma breve analise, verificamos, que apesar de um crescimento pouco
significativo (+0,97%) ao nivel do PIB (2010-2012), o Reino Unido apresenta um relativo reduzido
tempo para comecar um negocio e uma elevada proximidade cultural.

Por outro lado, Mocambique apresentava um elevado crescimento ao nivel do PIB
(2010-2012) com uma taxa de +7,37%. De realcar, que se trata de um mercado com um
elevado interesse para a empresa. Apresenta como lingua oficial o portugués, o que permite
uma comunicacao mais fluida entre as partes.

Da mesma forma, Angola representa um elevado interesse para a Administracdo e adota
o0 portugués como lingua oficial. Angola apresentou uma elevada taxa de crescimento ao nivel do
PIB de +5,23% (2010-2012).

Franca em relacao ao crescimento do PIB (2010-2012) apresentava um valor positivo na
ordem dos 1,13%. Trata-se do pais geograficamente mais proximo de Portugal. Como ja referido,
utiliza o euro como moeda, eliminando a volatilidade ao nivel da taxa de cambio. Da mesma

forma, enquanto membro da Unido Europeia também n&o cobra taxas alfandegarias.
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5.3. Concorrentes nos mercados externos
Tratando-se de um produto peculiar, ndo foi possivel encontrar um elevado numero de
concorrentes em relacdo aos modulos habitacionais UCHI em paises como Angola e
Mocambique. No entanto, no Reino Unido e na Franca é possivel encontrar em maior numero
empresas que se dedicam a comercializacao de modulos habitacionais semelhantes, ainda que

com alguns diferenciais. Prossegue-se de seguida a analise dos mesmos.

5.3.1. Inglaterra

A Eco Modular Living trata-se de uma ramificacdo de empresa inglesa, com mais de 150
anos de experiéncia ao nivel da construcdo civil. Esta comercializa modulos que poderao ser
utilizados como habitacdo/habitacao de férias, escritorios, acomodacdo de trabalhadores, entre
outros. Detém uma preocupacdo ambiental, pois podem ser reutilizados edificios através da
utilizacao de alguns dos seus componentes como o chao, o teto, o telhado e a estrutura em aco.
Desta forma, as emissdes de didxido de carbono e de energia utilizadas podem ser
significativamente reduzidas durante a construcdo. Estes modulos encontram-se também
preparados para resistir a desastres naturais, como terramotos e furacdes. Estas solucdes
habitacionais podem ser colocadas em varios tipos de solo e desenhadas para planicies
inundadas (Eco Modular Living, s.d.).

Ao nivel dos prazos da construcdo, esta empresa afirma-se como mais rapida em 50%
do que os métodos tradicionais de construcdo em tijolos. Isto traduz-se num prazo de 6-8
semanas. Ja em termos de custos, ndo foi possivel encontrar precos especificos, no entanto, a
empresa reconhece que o cliente consegue economizar cerca de 70% em termos dos custos de
construcao. De salientar que estes modulos podem ser entregues em qualquer parte e local do

Mundo (Eco Modular Living, s.d.)

A Hivehaus é uma empresa inglesa que se dedica a producdo e comercializacdo de
espacos modulares. Trata-se de um conceito inovador num espaco modular, tendo sido
influenciado pela natureza e pelo modernismo. Para tal, sdo utilizadas técnicas e métodos de
construcao nao convencionais. Este espaco assume-se como compacto, podendo ser facilmente

aumentado, consoante as necessidades do cliente. Cada modulo tem 2,5 metros de altura, mais
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uma perna de extensdo, no minimo 4 metros de canto a canto e 3,5 metros de lado a lado.
Cada maddulo Hivehaus é construido a partir de componentes de baixa manutencdo e com uma
alta qualidade e, desta forma, apresenta a mesma expectativa de vida em relacdo a qualquer
outra estrutura (Hivehaus, s.d.).

Trata-se de um produto flexivel, podendo ser facilmente expandindo e ainda portatil.
Associado a este conceito encontra-se também o conceito de ecologia, podendo o cliente solicitar
a instalacao de painéis solares, “telhados verdes” entre outras solucbes ecologicas. Estes
modulos podem ser facilmente colocados no solo, conseguindo ser erguidos em dois dias,
dependendo das condicdes do solo, dos acessos ao local e do numero de modulos. Estes
modulos sao apoiados por sete pés, sendo que as fundacdes tradicionais ndo sdo, por norma,

utilizadas (Hivehaus, s.d.).

5.3.2. Franca

Casas Natura trata-se de uma empresa familiar espanhola com presenca efetiva em
Franca responsavel pela construcdo de casas de madeira modulares. Apresenta 20 anos de
experiéncia, tecnologia e conhecimento aplicados a este setor da construcédo. Apresenta também
uma garantia de 10 anos e dispde de um servico pos-venda (Casas Natura, s.d.).

A tecnologia patente nestas casas modulares permite uma construcdo movel, flexivel e
duravel. De fato, a mobilidade ¢ uma das principais vantagens da arquitetura modular, podendo
as Casas Natura adaptarem-se as necessidades do cliente. Estes modulos possuem uma
estrutura de ferro que permite o transporte do mddulo sem que este seja danificado. A
construcdo de um modulo pré-fabricado segue um processo de industrializacdo, o que possibilita
um maior controlo de qualidade nas suas etapas de construcédo. A construcao é completada em
cerca de 90 dias e a sua montagem no local tem a duracdo de cerca de um dia venda (Casas
Natura, s.d.).

Para além disso, oferece diferentes linhas, entre as quais uma linha classica, uma linha
contemporanea e uma linha elegante, resultando em diferentes casas modulares, umas com
uma estética mais rustica e outras com uma estética contemporanea através das linhas simples.
Os precos sao variaveis consoante os materiais de construcdo do modulo, desde 1.080 euros
por metro quadrado (€/m?) até 1.150 euros por metro quadrado (€/m2). A empresa Casas

Natura possui uma fabrica de construcdo modular em Valéncia, sendo o lider ao nivel de
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construcao de casas em madeira em Espanha, exportando também para Portugal venda (Casas

Natura, s.d.).

A Dhomino é uma empresa francesa responsavel pela producdo e comercializacao de
modulos de madeira. Estes modulos sao pré-fabricados industriais, incluindo ja a propria pintura.
A sua tecnologia industrial proporciona obter uma maior resisténcia que permite o seu
transporte. Além do sistema de construcdo modular, estes modulos pretendem também atender
a uma maior eficiéncia energética, através de um consumo inferior a 50 kWh/m?2/ano. Da
mesma forma, é possivel optar por painéis solares, “telhado verde”, tratamento de aguas
residuais, entre outras solucoes ecoldgicas. Ao nivel dos precos, estes sao variaveis, no entanto
encontram-se dentro dos 1000 a 1150 euros por metro quadrado (Dhomino, s.d.).

0Os moddulos nao sdo construidos de forma convencional, o que diminui o risco de
defeitos ou o envelhecimento prematuro de materiais ou de sistemas devido ao mau tempo,
dificuldades ou erros de implementacdo no local. Usualmente, a estrutura de madeira deve ser
colocada no local ou pré-fabricadas em duas dimensdes (painéis e estrutura de madeira) para a
montagem no local. Quanto ao tempo de producao, tal situa-se aproximadamente em 10 dias e
somente um dia para instalacdes e ligacdes (Parmelan, 2009). Estes mddulos apresentam uma
largura entre 3,50 a 4,50 metros e um comprimento de maximo 17 metros. E possivel empilhar

trés niveis, ou seja, trés andares, sem a estrutura primaria (Dhomino, s.d.).

5.3.3. Angola e Mocambique

CAPA Modular ¢ uma empresa portuguesa que se dedica a construcdo e
comercializacdo de pré-fabricados, casas pré-fabricadas, construcdo modular, drenagem e
tampas de saneamento e solar fotovoltaico. Estes pré-fabricados sdo construidos em fabrica, ao
mesmo tempo que local de montagem € preparado para a rececao do produto, permitindo uma
poupanca monetaria e temporal. Estes pré-fabricados sado constituidos por uma estrutura
metalica e por painel de sandwich (CAPA Modular, s.d.).

Apds a sua construcao, os modulos sao instalados no terreno desejado. Estes modulos
podem ser colocados lado a lado, ponta a ponta ou empilhados até quatro andares de altura.

Desta forma, podem obter-se diversas configuracdes, consoante as preferéncias do cliente. Os
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modulos variam grandemente de forma e de propdsito, podem podendo assumir-se como
hospitais modulares, escolas modulares, bancos pré-fabricados, restaurantes, hotéis, e casas
pré-fabricadas. O tempo de execucao pode variar, sendo que por norma uma habitacao demora
a ser concluida em cerca de 60 dias. De salientar que esta empresa encontra-se em Portugal,
Mocambique e Angola (CAPA Modular, s.d.).

E pertinente comparar os modulos habitacionais UCHI com as empresas modulares

concorrentes nos paises pré-selecionados. Segue-se na medida a Tabela 17.
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Tabela 17: Comparagao das caracteristicas das empresas de arquitetura

modulares nos mercados externos

Sistema
Ecolégico Mobilidade Tipologias Pais
Modular
Energias renovaveis
Assente em sapatas,
(energia solar), contentores
Médulos 0 modulo UCHI é Ponto Comercial, TO,
IHCU de agua, aparelhos de Portugal
habitacionais completamente TleT2
reaproveitamento das aguas
transportavel
e saneamento portatil
Reutilizacao de edificios Habitacao, habitacado
Eco utilizando alguns dos seus Nao apresenta de férias, escritorios,
Modular Médulos componentes como o chéo, mobilidade ao nivel acomodacao de Inglaterra
Living o teto, o telhado e a do modulo trabalhadores
estrutura em aco
Painéis solares, “telhados
Espaco
Hivehaus verdes” entre outras Portatil Personalizavel Inglaterra
Modular
solucdes
Casas
Casas Nao apresenta materiais
modulares de Portatil Personalizavel Franca
Natura ecologicos
madeira
Entre 3,50 a 4,50
Painéis solares, “telhado
Médulos de metros e um
Dhomino verde” e tratamento de Portatil Franca
madeira comprimento de
aguas residuais
maximo 17 metros
Hospitais modulares,
escolas modulares, Portugal,
CAPA Casas preé- Nao apresenta materiais
Portatil bancos pré-fabricados, | Mocambique e
Modular fabricadas ecologicos
restaurantes, hotéis e Angola
casas pré-fabricadas

Fonte: Elaboracéo propria
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Como ¢ possivel depreender pela Tabela 17, a construcdo modular apresenta
internacionalmente solucdes bastante distintas. De fato, associada a construcao modular,
podemos falar de casas pré-fabricadas, modulos de madeira, espacos modulares, modulos
habitacionais, entre outras nomenclaturas.

Em comparacdo com os modulos habitacionais UCHI, ndo foi possivel encontrar
nenhuma empresa que fornecesse um produto exatamente com as mesmas caracteristicas.
Provavelmente, de entre o leque de concorrentes internacionais aqui expostos, a Hivehaus,
fornece de todas as empresas, uma solucdo mais semelhante & comercializada pela IHCU. Tal
deve-se a utilizacdo de materiais ecoldgicos, a sua portabilidade e ao fato de ser personalizavel.
Ja a Dhomino, ainda que comercialize modulos de madeira, apresenta caracteristicas algo
semelhantes, pois detém preocupacdes de cariz ecologico, tratando-se igualmente de modulos
portateis. Por outro lado, empresas como Casas Natura e CAPA Modular ndo apresentam
solucdes ecoldgicas. A Eco Modular Living, por sua vez, reutiliza edificios utilizando os seus
componentes como o chao, o teto, o telhado e a estrutura em aco, o que impossibilita a

mobilidade e a portabilidade dos mddulos.

5.4. Modo de entrada nos mercados internacionais

Mediante o trabalho desenvolvido em contexto de estagio e a analise feita dos diferentes
modos de entrada (Capitulo 2), pensamos que seria mais adequado a empresa envergar pela
exportacdo, mais concretamente através da exportacao direta. Para tal, consideramos a
dimensdo reduzida da empresa, os recursos financeiros e humanos limitados e a reduzia
presenca comercial da empresa em mercados internacionais. Desta forma, a exportacdo afirma-
se como 0 modo de entrada mais apropriado uma vez que apresenta 0s mais baixos riscos em
relacdo aos demais modos de entrada. No mesmo sentido, apresenta também custos
relativamente baixos. Outros modos de entrada como o licenciamento, fanchsing,
subcontratacao, joint-ventures e investimento direto estrangeiro implicam um maior grau de
investimento e um maior risco, 0 que iria-se traduzir num elevado esforco em termos de
recursos financeiros € humanos e num elevado risco para a empresa, incomportaveis para a
posicdo em que a empresa se encontra.

Entre a exportacao direta e indireta, consideramos que seria mais adequado para a

empresa IHCU optar pela exportacdo através de intermedidrios (exportacdo direta) com
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conhecimento profundo do mercado estrangeiro e da area de atuacéo da empresa. Desta forma,
permitia a empresa penetrar mais rapidamente no mercado alvo, sem que houvesse um elevado
envolvimento de recursos e riscos. Através da exportacao direta a empresa consegue obter um
maior volume de informacao sobre o mercado, alcancando também uma maior protecao sobre a
sua marca. Esta modalidade permite também um maior controlo sobre a comercializacao e

marketing do produto

Assim, aquando o processo de exportacdo seria interessante a empresa refletir sobre
questoes relevantes para a consideracdo dos mercados a exportar, entre elas as seguintes

(Keegan, 2006):

i. Quem compra 0 nosso produto?

ii.  Quem ndo compra 0 nosso produto?
iii.  Qual a necessidade que o0 nosso produto suprime?
iv.  Qual o preco médio praticado pela concorréncia?
v.  Onde o0 nosso produto é comprado?

vi.  Por que o nosso produto é comprado?

5.5. Plano de Acéo

A escassez de produtos e servicos € um problema visivel nas economias em transicao
ou de paises com um menor desenvolvimento econémico, como € o caso de Mocambique e de
Angola. Existem algumas caracteristicas que estas economias frequentemente apresentam, ou
seja, um PIB per capita relativamente baixo, altos niveis de inflacdo, distribuicdo dos
rendimentos desequilibrada, elevados impostos, elevadas taxas de importacéo e infraestruturas
fragmentadas e inadequadas para a distribuicao e logistica. No entanto, é necessario olhar para
além do PIB per capita, pois 0 mesmo pode esconder uma classe média notavel como € o caso
da India. Assim, paises em vias de desenvolvimento podem ser considerados um desafio, ainda
que n3o haja uma grande diversidade de oferta ao nivel de produtos e servicos. E preciso

compreender quais as oportunidades a serem exploradas e quais as necessidades da populacao,
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tendo sempre em conta os seus rendimentos (Keegan, 2006). Quanto aos paises ditos
desenvolvidos, como é o caso do Reino Unido e Franca, estes paises apresentam por norma um
PIB per capita mais elevado, um menor indice de corrupcéo e infraestruturas mais aptas para

rececao de mercadorias.

5.5.1. Desenvolvimento da Estratégia de comunicacdo da empresa IHCU no plano
internacional

Ainda que ao nivel da comunicacdo e marketing a IHCU detenha uma politica eficaz,
tendo alcancando uma grande exposicao mediatica, seria interessante para a empresa
direcionar esforcos também para o plano internacional. E necessario desta forma transmitir o
conceito UCHI internacionalmente, de forma a alcancar um maior reconhecimento e um maior
numero de potenciais clientes. Estes esforcos deverdo ser direcionados para determinados
segmentos de mercado de forma a atingirem resultados mais satisfatérios.

Hortinha e Viana (2005) reconhecem precisamente que a primeira fase do Marketing
Internacional relaciona-se com o conhecimento do produto, isto €, dar a conhecer o produto e
seguidamente lembrar aos clientes a sua disponibilidade, bem como os seus pontos fortes. Os
autores afirmam que o marketing internacional apresenta os mesmos objetivos que o marketing
nacional, ou seja, alcancar uma maior audiéncia para satisfazer determinados objetivos. Todavia,
existem variados fatores que influenciam as campanhas publicitarias nos paises além-fronteiras,

nomeadamente:

i. linguagem: os cuidados técnicos bem como as traducdes perfeitas nao sao suficientes,
€ necessario levar em conta a cultura nacional, os habitos, os gostos e a religido. Desta
forma, é aconselhavel o uso de uma agéncia de publicidade local.

ii. vrestricbes  governamentais: diferentes  paises  implementam  diferentes
regulamentacoes, que poderao incidir sobre o produto, a mensagem, os meios de
comunicacao social, bem como no funcionamento das agéncias publicitarias. Nos
paises em vias de desenvolvimento € frequente existir uma restricdo ao nivel dos
produtos a serem publicitados e comercializados, como € o caso do alcool, do tabaco e

dos produtos farmacéuticos.
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disponibilidade dos meios de comunicacéo social: pode verificar-se a inexisténcia de
meios de comunicacdo social ou uma restricao dos mesmos através da
regulamentacao governamental.

diferencas econdmicas: diferentes paises apresentam diferentes niveis de
desenvolvimento econémico, o que condiciona os orcamentos publicitarios e os
préprios meios de comunicacao social.

concorréncia local: a entrada de uma nova empresa estrangeira pode encadear uma
reacao por parte dos seus concorrentes, podendo originar pelas partes ja estabelecidas
um aumento ao nivel das campanhas publicitarias.

gostos e atitudes: a percecdo é bastante varidvel, sendo também influenciada pela
prépria cultura. Desta forma, os gostos estéticos e padrdes de beleza variam de pais
para pais.

disponibilidade da agéncia: em determinados paises podera ser um desafio encontrar
uma agéncia de publicidade, especialmente nos paises em vias de desenvolvimento,

como ¢ o caso dos paises africanos.

Assim, ao nivel da estratégia de marketing internacional, consideramos importante a

empresa apostar:

no reforco da posicdo da empresa nas redes sociais, atualizando frequentemente os
seus conteudos, traduzindo para a lingua inglesa e se possivel para francés de forma
a alcancar um maior numero de individuos.

impulsionar a sua pagina de Facebook, socorrendo-se dos seus mecanismos
publicitarios, de forma a alcancar maior visibilidade nos paises selecionados.

na presenca mais ativa em diretorios empresariais, quer sejam a escala nacional, quer
sejam a escala internacional.

na traducao dos f#lers, catalogos, brochuras e outros documentos de divulgacao, para

inglés, e se possivel para o francés.
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5.5.2. Desenvolvimento da rede de contactos da empresa
A quantidade de bons contactos é proporcional a possibilidade de se realizarem novos

negocios. Assim, seria interessante para a empresa:

i. participar em redes de networking,

ii. participar em Feiras Internacionais da especialidade.

Umas das tipologias mais eficazes ao nivel da partilha da informacdo empresarial, trata-
se das denominadas business network. O conceito de networking remonta a ideia de um grupo
de associados e/ou parceiros que pretendem partilhar informacéo através da comunicacao
regular para beneficio mutuo (Business Dictionary, s.d.). Tal permite expandir conhecimento e
sobretudo expandir a sua carteira de contactos. Desta forma, existem variadissimas vantagens a

participacdo numa business network, entre as principais (Small Business, 2013):

i. aumento do volume de negdcio através de referéncias por parte dos parceiros;
i. aumento de oportunidades de negocio entre as quais parcerias; joint-ventures; venda
de ativos, entre outros;
iii. aconselhamento no ambito empresarial através da partilha de estratégias
empresariais, modelos de negocios, entre outros;

aumento da confianca empresarial através de uma mutua ajuda entre os parceiros.

.E.

Assim, consideramos que poderia ser interessante para a empresa estabelecer-se numa
business network a fim de obter informacdes, contatos e potenciais clientes. A titulo de exemplo,
a Business Network International (BNI), ja a atuar em Portugal, encontra-se em 56 paises com
mais de 160 000 empresarios e profissionais. Em Portugal, em Junho de 2014, contava com
cerca de 71 grupos. Entre Junho de 2013 e 2014 gerou em média cerca 41.000 euros de

negocios por cada empresa que se encontrava associada ao BNI Portugal. A participacao nesta
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network envolve, no entanto, o pagamento de uma comissao (7€) de 500 euros anuais (BNI
Portugal, s.d.).

Ja em relacao as feiras internacionais, € de realcar que estas permitem o cruzamento de
instituicdes e individuos como também o cruzamento de atividades econdmicas e sociais. As
feiras possibilitam, também, aos participantes a observacdo da sua concorréncia, o aumento do
seu conhecimento do mercado e a possibilidade de encontrar novos parceiros (Moeran, 2011).
Porém, a sua duracao é geralmente curta, situando-se entre trés dias a trés semanas.

A participacdo numa feira pode revestir propdsitos nomeadamente: compra/venda de
produtos, obtencdo de apoios financeiros, construcdo ou manutencdo de relacdes e redes
sociais ou promocdo do produto. As feiras permitem, também, um elevado alcance mediatico
através da cobertura dos diversos meios de comunicacao social (Moeran, 2011).

Segundo Séaenz (2007) é necessario ter em conta os diferentes passos relativamente a
logistica e preparacdo de uma feira internacional. Mas, é importante também ter em conta os
custos provenientes da propria participacdo. Apos a conclusao da estimativa dos custos de

participacdo e se se afirmar como vantajosa, deverdo seguir-se os seguintes passos:

i. inscricdo na feira. Da mesma forma, procede-se a escolha do material de promocéo
(panfletos, catalogos, cartdes de negocios, entre outros), amostra(s) do(s) produto(s),
alojamento e alimentacéo;

ii. selecdo do representante(s) da empresa. E conveniente que este(s) apresente algum a
vontade com a lingua do pais acolhedor, conhecimento sobre o(s) produto(s) ao nivel
da producdo, das regulamentacao, das certificacdes obtidas e autoridade legitima para
negociar representando a empresa;

iii. organizacao ao nivel da logistica, como regularizacao de passaportes, compra dos
bilhetes de aviao e a reserva do hotel;

iv. reserva do espaco/stand, sendo igualmente importante pensar na decoracao e no
design do espaco;

v. discussdo com o(s) representante(s) sobre a estratégia da empresa durante a feira
internacional, transmitindo todas as informacdes necessarias sobre o(s) produto(s) e
sobre o0 mercado;

vi. preparacao de todo o material promocional, sejam brochuras, panfletos ou catalogos,
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vii. identificacdo de potenciais entidades que poderdo ter interesse no(s) produto(s)
apresentados durante a feira;

viii. preparacao das amostras (se existentes) e de qual a estratégia a adotar durante
a feira, ou seja, distribuicdo das amostras somente aos interessados ou distribuicdo

das mesmas de uma forma mais aleatoria ao visitantes.

Seguidamente verifica-se a participacdo na feira propriamente dita, porém é necessario
assegurar o cumprimento do protocolo, como a pontualidade, a cultura do pais acolhedor e uma
correta abordagem ao potencial cliente. Depois de finalizada a feira internacional, é necessario
também dar seguimento aos contactos ou oportunidades estabelecidas, criar desta forma um

follow up que permita maximizar as oportunidades geradas.
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5.6. Limitacoes e Recomendacdes a IHCU

No presente ponto irdo ser apontados alguns aspetos menos positivos relativamente a
abordagem aos mercados internacionais por parte da empresa IHCU. Da mesma forma, irao ser
sugeridas algumas recomendacdes que poderdo no futuro ser implementadas pela empresa.

Relativamente as limitacdes é de referir a falta de recursos humanos especializados na
area internacional. Desta forma, ndo é verificavel um fio condutor estruturado que norteie a
estratégia da empresa na esfera internacional. E necessario construir um plano de
internacionalizacdo que permita a empresa compreender quais os mercados a abordar e qual a
estratégia de internacionalizacdo mais adequada para o efeito. Portanto, seria importante
aumentar os quadros superiores da empresa, sobretudo ao nivel dos Negocios Internacionais.

De referir, que os resultados obtidos durante o estagio curricular, bem como a
performance da empresa relativamente ao processo de internacionalizacdo, podem ter sido
afetados pela crise econéomica que influenciou ndo sé o territério portugués como a Unido
Europeia, com repercussdes em varios paises espalhados globalmente.

Seria interessante reforcar e melhorar a estratégia de comunicacdo da empresa além-
fronteiras, em especial nos paises de interesse estratégico. Para tal, devera existir uma maior
aposta na divulgacdo dos produtos UCHI através de campanhas de marketing internacional,
utilizando, por exemplo, as diferentes redes sociais. Para além disto, podera proceder-se a uma
adaptacao dos flyers, brochuras e catalogos a lingua e a cultura local.

De igual forma, seria interessante criar um Departamento Comercial que permita uma
maior coordenacdo dos esforcos, criando sinergias entre os comerciais, melhorando o seu plano

de atuacao, a sua estratégia comercial quer na esfera nacional, quer na esfera internacional.

102



Relatorio de Estagio | Mestrado em Negdcios Internacionais

5.7. Conclusao

Neste Capitulo procedeu-se a analise do trabalho concluido em regime de estagio, ou
seja, a analise dos paises que na pré-selecdo de mercados obtiveram uma pontuacao mais
elevada, ou seja, Inglaterra, Mocambique, Angola e Franca. Apds este passo, foi necessario
conhecer a concorréncia da empresa IHCU em cada um dos paises, tendo sido verificado que as
empresas de construcao modular apresentam produtos com caracteristicas muito distintas entre
Si.

Apds o conhecimento da concorréncia, foi elaborado um plano de acdo. Este plano de
acao versa sobretudo sobre o desenvolvimento da estratégia de comunicacdo da empresa IHCU
no plano internacional e o desenvolvimento da rede de contactos da empresa. Para tal, foi
recomendado a empresa uma maior aposta em Feiras internacionais e uma maior aposta em
redes de network, permitindo obter mais facilmente contactos de potenciais clientes e parceiros.

Compreendeu-se ainda que o modo de entrada mais adequado ao perfil da empresa
seria a exportacdo por via direta através de intermediarios. Tal permite penetrar em mercados
estrangeiros sem que seja necessario um elevado investimento de recursos humanos e

financeiros, controlando de certa medida, o marketing e a comercializacdo do produto.
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6. Conclusdes Globais
A realizacao do estagio curricular na empresa IHCU - Architecture and Design Concept,

Lda, demonstrou-se pertinente, no sentido em que permitiu colocar em pratica conhecimentos
obtidos durante o meu percurso académico, nomeadamente, através da Licenciatura em
Relacdes Internacionais e do primeiro ano do Mestrado em Negdcios Internacionais. Durante os
trés meses em contexto de estagio, procuramos compreender a area de negocio da empresa, as
particularidades dos produtos e sobretudo os clientes que procuram os modulos habitacionais
UCHL.

Este trabalho de campo, nao versou somente sob a area internacional, mas também sob
a area nacional, uma vez que, dado o recente historial da empresa, esta encontra-se
essencialmente marcada pelo mercado nacional. Desta forma, foi essencial compreender a
atuacdo da empresa no mercado nacional com vista a criar um plano de internacionalizacao
mais coeso e coerente, tendo sempre em conta os seus recursos e objetivos. Portanto, o
trabalho em campo prendeu-se necessariamente com a criacéo de linhas estratégicas para a
abordagem a mercados internacionais.

Assim, este Relatério teve como proposito compreender o0 processo de
internacionalizacdo de uma PME portuguesa, inserida no setor da arquitetura. Para tal, o
Relatério inclui uma componente de Revisdo de Literatura (Capitulo 2) que se tornou
fundamental para adquirir um maior conhecimento sobre o processo de internacionalizacao e 0s
fatores que o influenciam. Sé depois do estudo das PME’s portuguesas, dos apoios publicos a
internacionalizacdo das atividades empresariais, dos quadros conceptuais que explicam o
processo de internacionalizacdo e do estudo dos diferentes modos de entrada (em mercados
internacionais), é que foi possivel criar linhas de orientacdo para a empresa, tendo em conta os

resultados obtidos na pré-selecao de mercados, concluida ainda em regime de estagio.

6.1. Principais conclusdes do estudo
A Revisdo da Literatura recaiu sobre os conceitos de globalizacdo e internacionalizacao
empresarial, na influéncia da crise econdémica e financeira nas pequenas e médias empresas
(PME’s) portuguesas; a Qualificacdo/Internacionalizacdo PME no Quadro Estratégico de

Referéncia Nacional (QREN), as vertentes tedricas que explicam o processo de
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internacionalizacao e os diferentes modos de entrada no que diz respeito a internacionalizacéo
das atividades empresariais.

Em relacdo ao processo de globalizacdo e de internacionalizacédo empresarial ambos o0s
conceitos ndo apresentam uma definicdo consensual entre os autores. Porém, é certo que o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e dos transportes, o aumento em numero de
Organizacgdes Internacionais fomentaram a troca de comércio livre. Se, por um lado, existe uma
maior integracdo econdémica, por outro lado, as crises financeiras econdmicas (devido a esta
interdependéncia econdmica) afetam os mercados ndo sé a um nivel regional, como também
global. E neste contexto, que Portugal encontra-se sob uma crise que ndo so assola as financas
do pais como a propria economia e consequentemente as trocas comerciais. Tal refletiu-se nas
empresas portuguesas, em concreto, nas designadas PME'’s. E de destacar, os elevados indices
de endividamento, a insuficiéncia de capitais préprios, as elevadas restricdes ao acesso de
crédito e os elevados riscos de insolvéncia que assolam as empresas portuguesas e que
naturalmente traduziram-se em barreiras ao proprio investimento empresarial. Neste contexto, &
preciso compreender fontes alternativas ao financiamento que permitem um maior investimento
empresarial. Justamente, através do Quadro de Referéncia Estratégico Portugués (QREN) as
empresas podem obter financiamento, mediante diferentes Programas Operacionais. Neste
sentido, o presente Programa Operacional (PO) tem como prioridade a tematica
“Competitividade e Internacionalizacdo”. A “Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento
e Emprego 2014-2020", aprovada em Conselho de Ministros (Novembro de 2013) tem como
objetivos a reindustrializacao; o investimento, a exportacao, o emprego e ainda a qualificacado.

Neste Relatorio, verificou-se também a necessidade de abordar diferentes teorias que
explicam o fendmeno da internacionalizacdo empresarial. Verificavel a existéncia de teorias com
uma vertente mais econdémica e teorias com um vertente comportamental. Ao nivel das teorias
economicas, nomeadamente ao nivel da macroeconomia, foi abordado o Paradigma de Eclético,
apresentado por Dunning (2001). Por outro lado, as teorias comportamentais compreendem que
0 processo de internacionalizacdo é conseguido de uma forma lenta e gradual, como é o caso do
Modelo de Uppsala e da Teoria das Redes. No entanto, contradizendo a literatura vigente da area
de Negocios Internacionais, na década de 90, verificou-se uma difusao de diferentes abordagens
sobre as PME’s. Estas PME’s ao contrario do modelo apresentado por Uppsala, nao se

expandiam lentamente nem gradualmente, uma vez que o seu processo de internacionalizacao,
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desenvolvia-se de uma forma acelerada e com um alto envolvimento de recursos (Bohrer e Div,
2011). Estas PME's ficaram conhecidas como as Born Globals.

Foram também estudados os modos de entrada que permitem alcancar a esfera
internacional. Estes modos de entrada, oferecem niveis de controlo e risco muito distintos, sendo
proporcionais, pois quanto maior o controlo, maior o investimento, logo maior sera o risco.
Essencialmente, segundo a classificacdo de Root (1994), os modos de entrada podem ser vistos
por trés categorias, ou seja, os modos de entrada de exportacao através da exportacao indireta e
direta; os modos de entrada contratuais como o licenciamento, o fanchising, os contratos de
producao, entre outros e ainda os modos de entrada de investimentos, isto €, o investimento
direto estrangeiro (IDE) e as joint-ventures. Os modos de exportacdo sdo os que englobam um
menor investimento em recursos, seguidos pelos modos contratuais. Os modos de investimento,
sao 0s que requerem uma maior disponibilidade ao nivel de recursos e consequentemente os
que oferecem um controlo mais elevado sobre as operacoes.

Precisamente, tendo em conta o trabalho desenvolvido durante o estagio e a analise feita
aos diferentes modos de entrada (Capitulo 2), refletimos que o modo de entrada mais adequado
a empresa, aos seus objetivos e recursos, seria a exportacdo, mais especificamente através da
exportacdo direta. Desta forma, foi considerada a dimensdo reduzida da empresa, os seus
recursos financeiros e humanos e o trabalho desenvolvido nos mercados internacionais.
Concluimos, que a exportacdo é o modo de entrada que comporta um menor risco e um menor
investimento em relacdo aos demais. Por outro lado, os modos de entrada como o
licenciamento, o franchising, a subcontratacdo, as jointventures e o investimento direto
estrangeiro (IDE) implicam um maior envolvimento de recursos e um maior risco. Tal fato, iria
conduzir a empresa a aplicar um elevado nimero de recursos financeiros e humanos que nao
conseguiria sustentar.

E neste contexto, que torna-se essencial desenhar um modelo de comunicacdo e
marketing que permite uma acdo mais concertada e eficaz nos mercados internacionais. Desta
forma, compreendemos que a presenca em Feiras internacionais seria uma aposta interessante
para a empresa, uma vez que permite nao so6 a comercializacdo de produtos, construcao ou
manutencao de relaces comerciais, como também uma maior exposicao mediatica através dos
meios de comunicacdo social que se encontrem presentes. Por outro lado, as networks
permitem a expansao do conhecimento através da troca de informacdes entre participantes e

sobretudo a expansao da carteira de contactos. Quer as Feiras internacionais, quer as networks
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iriam permitir a empresa obter um maior conhecimento sobre 0s seus concorrentes e sobre a

area de negdcio a atuar, sobretudo na esfera internacional.

6.2. Recomendacdes para trabalhos futuros

A area dos Negocios Internacionais ¢ por si s6 uma area complexa e desafiante. As
relacdes entre paises encontram-se em constantes mutacdes, o que afeta naturalmente as
relacdes comerciais empresariais. Esta interdependéncia econémica tem-se demonstrado um
desafio, pois uma crise regional, facilmente torna-se numa crise global demonstrando
fragilidades economicas e financeiras. Precisamente Portugal, encontra-se afetado pela vigente
crise econémica e financeira que atingiu os varios setores de atividade e naturalmente a
performance das empresas portuguesas. Neste contexto, serd interessante aprofundar a reflexao
ao nivel da interdependéncia econodmica e, ver de que forma influencia as atividades
empresariais, nomeadamente ao nivel da internacionalizacdo. Seria igualmente interessante,
conhecer e compreender de forma mais aprofundada, os apoios disponiveis através do QREN
que possibilitam as empresas portuguesas obter um maior niimero de recursos, de forma a

direcionar as suas atividades para os mercados estrangeiros.
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