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A emergéncia: de pol |t|cas de -
racionalizag¢éo, de avaliagéo e de controle da -
qualidade na reforma educativa: em ortugal -

Licinio C. Lima
Almerindo Janela Afonso

RESUMO: Do ponto de vista do imperativo da modernizagio em Portu- S
gal, o texto analisa as implicagdes na educagio e na escola, conside- -
radas como um “disignio nacional”.

Como especifico do caso portugués, os autores evidenciam "o tipo de
ruptura com o discurso da democratizagio — enraizado na politica edu-
cativa desde 1974 - (...) (e sua articuta¢do) (..) com a ideologia da
modernizagdo”.

Procurando desocultar as logicas profundas do processo de reconcep-
tualizacdo das idéias como democratlzagao participagfo, autonomia,
“projeto educativo”, “comunidade educativa”, o texto assenta-se na hipé-
tese de frabalho de que a “emergéncia de perspecuvas neotaylotianas
na organizagio e administrago da educago, pode ter a vantagem de
remeter & andlise para o préprio terrenc das ideologias e dos conceitos
de tipos organizacionais (...)". Nessa perspectiva, este trabalho centra-
liza-se no controle da qualidade do ponto de vista da racionalizagdo,
eficacia e centralidade dos processos de avaliagdo,

1. A reforma educativa e o imperativo da modernizagio

Em Portugal, a politica educativa evidencia nos udltimos anos um des-
locamento da esfera da democratizagio para o universo da modernizagio —
“A democratizagdo da educagdo, em todos os niveis, parece ser remetida
para segunda linha, como se constituisse ja uma aquisicio plena e um
ob]etwo alcancado, a que haveria de se lhe juntar o objetivo da racionaliza-
¢do e da otimizagéo” (Lima, 1952),

A modernizagéo do pais, e designadamente da educagéo e da escola,
¢ apresentada como um designio nacional. Conforme ja assinalamos em
outro lugar, “a recuperagio de atrasos, os exemplos de outros paises e os
desafios da integragdo na Europa Comunitéria, as metas estatisticas, o com-
bate ao desperdicio e & ineficdcia, o elogio da exceléncla, vao de sibito
surgir como temas maiores e, freqlientemente, mais associados a capaci-
dade técnica e gestiondria, e aimperativos de modernizagao, do que propria-
mente a opgdes politicas de fundo” (id., ibid.). O fenémeno néo é especufl-
camente portugués e, pelo contrario, tem sido observado em dwersos palses

* Docentes do Grupo de Socivlogia da Educacio e Administragio Educacmnal do :_.

Instituto de Educagio da Universidade do Minho, Braga/Portugal,
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década anterior e do inicio da de noventa, com destaque para
oliticas thatcherianas para a educag:ao na Gra-Bretanha. O que hg,
3 pecifico no caso portugués e o tipo de ruptura com o discurso
da democratnzagao fortemente enraizado na politica educativa desde 1974
o até. mesmo antes), e a tentativa de articular agquele discurso com a ideo-
logia: da modernizagdo. Com efeito, parece muito dificil ignorar a neces-
“sidade: de democratizar o sistema educativo e a escola, face ao “atraso
“portugués™ que diversos “indicadores”, mais do que nunca em voga, nao
permitem ocultar. Por Isso o discurso da democratizaqao ndo é completa-
mente afastado, mas antes reconvertido e subordinado & ideologia da moder-
nizagdo, € com ela compatibilizado, dados os elevados ganhos simbdlicos e
de legitimidade que dai provém. Neste sentido, as prioridades politicas ten-
dem a ser estabelecidas em fungdo da segunda, e ndo do primeiro, ao
mesmo tempo em que se constréi uma nova semantica da modernizagdo
que permite utilizar as mesmas palavras (democratizagdo, participagéo, auto-
nomia, descentralizagéo, justica social etc.) com novos significados.

Registra-se ainda uma tendéncia no sentide de remeter a democrati-
zagao para o discurso politico e normativo mais visivel, presente em leis
fundamentais, em predmbulos, na apresentagio publica de programas e
medidas governamentais, ao passo que o discurso da modernizagio tende
a estar presente de forma mais constante nos dominios da regulamentagéo
e da agdo politica, dominios mais operativos e implementativos e, por isso,
aparentemente menos sujeitos a critérios de conveniéncia discursiva. A titulo
de exemplo, basta comparar os discursos presentes na Lei de Bases do
Sistema Educativo, nos documentos preparatdrios e na propesta global da
Comissio de Reforma quanto a diregéo e gestio das escolas, e até mesmo,
parcialmente, em alguns preAmbulos (como € o caso do constante no regime
juridico da diregéo e gestdo das escolas), com a linguagem predominante
nos articulados, nas portarias e nos despachos, & até mesmo em diversas
publicagdes informativas e pedagdgicas que versam essa tematica, Porém,
mais recentemente, tem-se assistido a uma defesa mais aberta, e por vezes
mesmo apologética, da modernizagdo — racionalizaclo educativa por patte
de certos setores, ndo obstante se descortinarem nuangas entre discursos
proferidos por diferentes responsdveis e se dever admilir que a expressdo
da politica educativa nédo se constitui necessar:amente como um corpo mono-
litico, absolutamente estdvel e congruente: -

A organizagdo e a admlmstrac;ao escolares surgem progressavamente
despolitizadas e desidedlogizadas; naturalizadas como instrumentos técnico-
racionais, (auto)justificadas e legitimadas na base dos imperativos de moderni-
zacdo e de reforma educativa. As exigéncias de modemizaglo e as pressdes
econdmicas e de mercado s&o intencionalmente desarticuladas dos contextos
politicos e sociais concretos e dos enquadramentos institucionais precisos; a
eficcia, porque assenta na monorracionalidade, impde-se de forma indepen-
dente dos contextos institucionals e organizacionais (cf. Whitley, 1992); a "empre-
sarializagio” da educagdo ' configura-se como the one best way para a consecugio
de opgbes politicas e saciais que sdo apresentadas como determinismos macroe-
condmicos & escala européia ou mundial, impossiveis por isso mesmo de ignorar,
& de equacionar fora do quadro dos grandes desafios consensualmente definidos. 2

34 Educagao & Sotledade, nd 44, abri93
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As perspectivas neotaylorianas encontram o seu caminho:aberto, res-
surgindo na educagéio as teorias organizacionais: de tipo: “neomentlflco” 8,
numa complexa e sofisticada combinagéo de elementos das relagdes huma-
nas, da teoria da contingéncia, do desenvolvimento organizacional etc.; que
passa faciimente por um novo corpo de idéias e de propostas: modemas
produzindo freglientemente situagtes de um certo encantamento e'de:uma
certa adesao mesmo em selores polmoos e soc;als de. "oposngao" 4

A escofa éuma "empresa uma empresa-educatrva como se afurma
em decumentos da Unesco, $ ou como argumentava o ministro francés Jean-
Pierre Chevénement, 8 & uma "“inddstria de mao-de-obra®, como se refere em
textos da OCDE. 7. E preciso, poertanto, geri-la. como tal.: A administragdo
escolar é sobretudo, e acima de tudo, “administragdo”; e muito menos “es-
colar”, conforme denuncia Celestino Silva Junior, @ As ideclogias gestiondrias
informam o novo discurso e as novas politicas de modernizagéo, com. as.
palavras-chave “empresa”, “capacidade”, “competéncia”, “partenariado”,.a
cabega; ® é essencial o crescimento do sistema.com menores (despesas,
aumentar a qualidade (questao que se sucede ao problema do acesso) com
menores investimentos, & imperioso aumentar a produtividade, quantificar os
recursos ¢ os resultados obfidos, aferir a ‘qualidade.’ Em_suma, toma-se
md:spensavel racuonallzar e ottm:zar garanhr a eflcac:a e a ef:czencua '

A democratlzagao a pammpagao ea autonomla a |de|a de “projeto’
educativo” e de “comunidade educativa”, séo idéias que ndo desaparecem
pura e simplesmente; pelo contrdrio, ressurgem com maior intensidade e
frequenaa mas concentrando novos smgmﬁcados que ‘decorrermn das orienta-
¢oes acima referidas;’ A compreensio desse elaborado processo de recon-
celtuahzagao torna-se consideravelmente mais dificil; como mais problematlca
se afigura a tentativa de desocultag:ao das ldgicas profundas’ que estdo na
sua base. E & neste sentido que a hipdtese de trabalho que assenta na
emergéncia de perspectivas neotaylorianas na organizagéo e administragio
da educagdo pode.ter a vantagem. de remeter a andlise para o proprio
terreno das ideologias e dos conceitos de tipo organizacional, convocando a
histéria, reconstruindo. a genealogla dos conceltos usados e |dent;f|cando as
suas matnzes. : - . —

2, Racmnahzagao ehcacua contro!e da qualldade

A modermzagao de tlpo neotaylonano mstltu: uma racmnalldade tecno-
crética assente na “cultura do posmwsmo" relegando "a natureza politica da
escola & sala de espera da teoria e préticas educativas”, como observa
Henry Giroux (1986, p. 223). A racionalidade técnica, no séntido de Haber-'
mas, oposta & racionalidade hermenéutica e a racionalidade emancipatoria,
19 é certa e objetiva, acentua o controle e a mensuragdo dos resultados, é
neutra e fivre, ou acima, de valores. ignora que cada modo de racionalidade
se baseia num sistema de valores e de interesses ou; quando muito; qual:
“varinha mdgica”; como escrevem Correia, Stolercff e Stoer (1993): a propd-
sitoda modem;zagao eleva os mteresses parttculares acategona de mteresses;
universais. . en
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setor da educacéo é atualmente terreno privilegiado das medidas de
icionalizagio. A fase de expansao quantitativa do sistema terd chegado ao
seu termo {precocemente, face aos problemas com que se conlinua a deba-
" ter:neste nivel), sabendo-se que os cortes nas despesas publicas seréo

~ gertos; ja anunciados e admitidos, ™ e que face a essa orientagdo o aumento
da qualidade da educagéo terd de ser conseguido n&o a custa de maiores
investimentos; mas precisamente por meio de politicas de racionalizagéo e
de reestruturagio que garantam uma maior eficécia € uma maior eficiéneia
interna. 12 Compreende-se, assim, como o discurso politico da reforma tran-
sifou da expressédo quantitativa e qualitativa e da fase dos grandes investi-
rmentos, para o discurso técnico (e para a técnica como politica) do “crescimento
na qualidade”. E compreende-se melhor ainda como, neste quadro, as sclu-
cbes de tipo organizacional e administrativo ganham subito relevo. Da anterior
politica terd permanecido o esforgo de mobilizagao para o consenso relativa-
mente ao fim; ou & missdo, da reforma educativa — a criagéo de “um novo
tipo de portugués”, nas palavras de Pedro da Cunha. 13 Essa missdo exige,;
agora, uma correta estratégia de racionalizagdo, valorizando ainda mais o
saber técnico-gestiondrio,. 7 o e SRR SRR

. Demonstrando uma impressionante capacidade de apropriag@o dos sabe-
res tedricos e de integragdo e uso dos aparelhos conceituais ao servigo daquela
estratégia, a politica educativa raramente tera sido expressa de forma tdo
elaborada. por parte de alguns setores da administragéo central, tornando-se
assim mais dificil a sua ctitica no proprio terreno que escolhe para legitimar as
suas opgbes. Ndo obstante, o conhecimento tedrico aprofundado das teorias
organizacionais. e administrativas permite desocuitar e interpretar as. linhas
estratégicas seguidas, identificar. a origem dos conceitos utilizados e com-
preender o processo de reconceitualizagéo, e até de ressemantizagéo, operado
relativamente a outros conceitos mais tradicionais. E o caso dos canceitos de
eficadia, eficiéncia, qualidade e controle de qualidade, entre outros. .

- A obsessio pela eficicia, pela eficiéncia e pela qualidade, ainda que
recente no universo educativo, é uma obsessao tipicamente tayloriana, pre-
sente de diversas formas na teoria da burocracia, na escola das relagbes
humanas, nas perspectivas sistémicas e contingenciais etc. A novidade resi-
dird, apenas, na insisténcia com que & referida no setor educativo, ganhando
foros de inovagéo. A reedigio de programas, de métodos e de técnicas, que
tém feito carreira na administragdo das empresas, sobretudo a partir da
década de 1960, agora no contexto educativo, € mais um sinal a confirmar a
adogdo de um modo de racionalidade econdmica.

Tem sido na base das estratégias “gerencialistas”, como Ihes chama
William Tyler (1991, p. 186-187), que a discuss@o em torno da eficacia edu-
cativa e das “escolas eficazes” tem sido fregiientemente conduzida, quantas
vezes socorrendo-se da vulgata gestiondria e do receitudrio, em crise, no
dominio econdmico-empresarial. = o B

..+ A questiio da eficdcia s deixa de ser problematica quando remetida
para.o quadro de uma racionalidade a priori; de outro modo é imperioso
reconhecer que ndo ha uma, mas vatias eficdcias, tantas, possivelmente,
quantos os modos de racionalidade em presenga conflitual. Mas se se adota
uma concepgdo relativista de eficicia, condenando padrdes absolutos ou
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upivocos de afericdo, tornar-se-a consideravelmente mais dificil: se naoimpos-
swgl, _estabelecer comparagdes, premiar resultados;. aferir a:'qu'alidade"'-As
golem:cas, noutros paises, em torno dos standards; das exames:éz-'dds':'djr-
riculos uniformes, dos indicadores de desempenho etc.; sdo. disso mesmo
esclarecedoras {cf., por exemplo, Moon, Isaac & Powney,:1990).-Face a
essas dificuldades, ou se centraliza, uniformiza e controla em termos tais qhe
o cdleulo da eficicia e o controle da qualidade passem a ser. possi\}eis
porque subordinados a critérios uniformes e, como tal, passiveis de com'pa:
ragao, ou entdo os discursos da eficdcia e da qualidade assumem o carater
de retdrica com propdsitos de reposigéio da confianga no sistema e de legi-
timagdo institucional. Bastard, entio, falar em eficécia e em qualidade, mesmo
sem a sua obtengdo empirica, para alcangar aqueles propdsitos. '

Em todo o caso, a ideologia e o discurso da qualidade estio bem
patentes nas politicas educativas e ocupam lugar de maior releve no con-
texto da ainda escassa produgéo cientifica e pedagégica na drea de adminis-
tragdo educacional em Portugal, © ¢~~~ G s S

No Tratado da Unido Européia afirma-se que. “a. Comunidade; contribuird
para o desenvolvimento de uma educagdo. de qualidade”; logo na primeira
referéncia & educago; 5 na Lei de Bases do Sistema Educativo, embora mar-
ginal face aos principios gerais consagrados, a quaiidade nio deixa de estar
presente, estabelecendo-se que cabe & administragdo central, por meio da sua
funcdo de inspecao, “garantir a necessdria qualidade do ensino”; '6 a produgdo
normativa, do ordenamento juridico da formagdo de professores e educadores
e do novo modelo de diregao e gestéo das escolas, 4 criagdo dos servigos de
psicologia e orientagdo, entre outros, confirma o discurso da qualidade ea
repeticao, por vezes até a exaustdo, da referida palawra. Entretanto, também a
informacéio dirigida as escolas, por ocasiéio da abertura do ano letivo, apanta na
mesma direcéo; fala-se do “Programa Sique” (Sistema de Incentivos a Quali-
dade na Educagéo), ficande claro que “a qualidade constitui o objetive central
da atuagdo do governo™ — “"aprendizagem da qualidade”, “procura da qualida-
de",“escola de qualidade”, “mudanga qualitativa” etc. 7 . .. ... ...
_Instituiu-se, mesmo, um “Qbservatério da Qualidade da Escola”; no
ambito do Programa de Educagdo para Todos/2000. No respectivo “guido
organizativo” apresenta-se como objetivo “conhecer os resultados do esforgo
investido na modernizagéo e no desenvolvimento das instituigdes escolares”,
anunciando-se “a introducéio de uma reforma cultural na gestio escolar”. 1
‘Fa!a-se_, repetidamente, de "pdlos de exceléncia”, “nichos de qualidade”,
‘produtividade escolar”, “escolas eficazes™; “servicos” e “bens” educativos

etc., associando-se autonomia a. qualidade, participacdo & coesdo, ou &

cooperagdo da comunidade escolar, e, sem deixar margem para duvidas,
cita-se a maxima “aquilo que se mede alcanga-se mais facilmente”.

No ensino superior as discussdes em torno dos sistemas de avaliagio
da qualidade do ensino e da investigagdo foram iniciadas, com visivel atraso
perante diversos paises da Comunidade Européia. Ndo obstante, as exigén-
cias de avaliagdo da qualidade séo apresentadas frontalmente pelos respon-
séaveis politicos e também pelos estudantes, no decurso das movimentagdes
despoletadas pela legislagdo sobre propinas, chegando mesmo.a. constituir
matéria negocidvel entre o ministro e as associagdes académicas, ..o




aEEé(;éo; da qualidade do ensino superior constitui, de resto, uma
rescupacac partilhada por tocios os ministros da educagéo dos paises comu-
itdrios; conforme se & logo na primeira frase do documento saido da reuniao
“consellio de ministros da CE, de 25 de novembro de 1991. O estudo de
guns sistemas. de avaliagdo em vigor, por exemplo na Holanda (VSNU,
1990) e em Franga (CNE, 1988), permite confirmar genericamente as orien-
- 'tagbes acima referidas, evidenciando a sua fillagio funcionalista e sistémica

‘g 4/ adogdo’ dé. um modo de racionalidade a priori. E, neste capitulo, €

" “interessante constatar como alguns dos avangos tedricos mais importantes,

produzidos no dominio da sociologia das organizagdes universitdrias nas
duas ultimas décadas, s@o simplesmente ignorados; a universidade como
* “arena politica”; como “anarquia organizada”, como loosely coupled system,
bem como os estudos que observam a inexisténcia de objetivos claros e
consensuais, de tecnologias certas e estavels, ou ainda que destacam que
"as inconsisténcias e as desconexdes entre planejamento e acéo, politicas e
resultados etc. representam elementos que SO poderiam dificultar a operati-
vidade dos sistemas de avaliagdo da qualidade e, por isso, séo desprezados,
Nio se trata, porém; de um desprezo pela tecria, mas apenas por um certo
tipo de teoria, j4 que os sistemas em vigor assentam em conhecimentos
tecricos e técnicos no dominio das teorias organizacionais e das metodolo-
gias da investigagdo em avaliagao. R R P R
.1 A ideclogia organizativa do tipo neotayloriano penetra profundamente
nas matérias avaliativas, as quais, de resto, ganham subita e redobrada
importancia politica. A avaliagdo neotayloriana concentra-seé nos resultados
obtidos, assume os objetivos: como consensuais e definidos- a priori, e as
tecnologias pedagdgicas e de avaliagio como processos cerlos, estdveis @
objetivos. Conforme: chamamos atengdo em outro lugar (Afonso & Lima,
1992), entdo a propdsito do Despacho 162/ME/91 (“Despacho da Avaliagao”,
como ficou conhecido até ter sido substituido), esse fipo de avaliagéo releva
“[...] de um projeto de controle da subjetividade e de esbatimento da ‘imper-
feigdo' humana, centrado nos resultados obtidos e no rigor das formas de
tradugdojquantificacéo desses resultados — ‘critérios de objetividade’, ‘me-
digao’, 'validagho externa’, verificagdo. da qualidade’, ‘afericao’, ‘validade e
fidedignidade’ étc. Convoca-se uma monorracionalidade de tipo técnico e
uma perspectiva gestionaria-utilitdria {neotaylorianay), decompde-se e frag-
menta-se o processo de avaliagéo, quantificando, mensurando, formalizando;
adota-se uma visdo mecanicista da organizagéo escolar, centrada nas ope-
ragBes técnicas, na eficacia e na eficiéncia”. o ST
""" No mesmo lexto, chamamos a atengao para o fato de o “controle da
qualidade” pressupor que esta propriedade & apreciada e promovida no nivel
do sisterna educativo, exigindo uma politica de promogdo efeliva da(s) quali-
dade(s), a qual tornaria legitimo o seu controle. N&o obstante, a imagem que
continua a caracterizar o sistema educativo e as escolas esta longe de ser
esta; face & continuada caréncia de condigbes de trabalho nas escolas e a
“outros niveis, pelo que & legitimo apresentar como hipdtese de trabatho a
“‘emergéncia de uma nova expressdo que; no essencial, coincidird com ©
~ ““tradicional controle politico, administrativo, pedagdgico e profissional, apenas
i+ Ihe introduzindo urra alteragdo terminoldgica e, possivelmente, afinando os
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instrumentos desse controle. Porém, tal alteragéo & especialmente congruente
com a ideclogia da_modernizagdo, assente nas‘regras do 'mércadog'e nas
Idgicas da privatizagdo. Como defende Climaco (1990, p. 111),:“a implementa-
¢#@o de certas regras da economia de mercado e a abertura a'competitividade
sao outras duas componentes da privatizacdo que se tem tentado’introduzir
na gestio das escolas; como estratégia para promover a sua eficacia™ =+

Numa idgica de democratizacdo da educagio e da escola sce fa
pouco sentido a gposigéo quantidade/qualidadegi por tao imbricgc?cr)?zuf:zse;
encontram os dois termos.: A promocgac da qualidade & maneira neotaylo-
nana,_tal como a construgdo dos chamados "climas™ e das “culturas™ de
organizagao, redunda freqlientemente em agdes para uns poucos, despre-
zando'a qualidade para todos e os diferentes sentidos e critérios de q'uaiidade
e, deste modo, a promogéo da quantidade da(s) qualidade{s), como chserva
Victor Paro (1990, p. 109). Ora é exatamente. a quantidade da(s) qualida-
de(s), ou afs) qualidade(s) para todos, que promove a “democratizacio
real”; ao passo que “a politica da qualidade [...] quase sempre determina o
gguag;;?estq: uma guanﬁdacciie desqualificada™ (Vale, 1985; p. 67), sobre a qual

m pressdes variadas, i ' iscriminagdo social; penali
zagbes diveﬁsas. 19 mstfumentos de discnmlnagao fs.oq.t_gl.,_ [..)e:na.lr

3. A centralidade emergenté dos hov s processos de avaliagio no conte
i s processos de avaliaga
portugués .. ... TR i . L .g o_hq_.cgntexto
. Assiste-se, neste inicio da década de 1990,  implementagio de dife-
rentes e novos processos de avaliagio no sistema educativo portugués que,
tal como aconteceu ao longo da década de. 1980 em outros paises, poderdo
vir a marcar, em parte, a natureza da reforma educativa em curso, .. . ..

. Estabelecida uma nova regulamentagéo da avaliagéo dos alunos no
ﬁg;unq t(:jailco, fm{ |gu_airgente admitida _(depois. de longamente discutida e
oclada) a avaliagdo dos professores come condicdo de ressé
carreira docente, o L ¥ ﬁ progressao_ n

. Por outro lado, nunca se discutiu tanto a propria avaliagdo institucional
das universidades ou se fizeram tantos estudos visando a construgio de
indicadores orientados para acompanhar o desenvolvimento e desempenho
das escolas dos ensinos basico e secunddrio e; em um nivel mais abran-
gente, do proprio sistema educativo. - .

Pode; por isso, falar-se com alguma propriedade da emergéncia de
novos processos de avaliagio educacional (em sentido lato), os quais tém
vindo a ganhar uma centralidade inédita no sistema educativo portugués e
uma crescente visibilidade social — que; alids, se pode constatar pela cres-
cente oferta e procura de cursos de pds-graduagao conducentes a obtengéo
do mestrado ou de diplomas de estudos superiores especializados em ava-
liagéo, muitos deles justificados pelo fato.de se ter estabelecido a avaliagio
pedagdgica como drea prioritaria de formagéo continua de professores. .

Sugere-se que a emergéncia de novos processos de iaca
] 2 avaliac@o (e
grande parte das questSes suscitadas pelo debate em torno desta progie'mg-
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6 ambito da atual reforma) pode ser relacionada com o impacto que
am tido em.Portugal as transformacdes por que passam (ou vém passando,
sobretudo’ desde o inicio da década de 1980) os sistemas educativos em
olitros paises e, portanto, em um nivel mais geral, sao indicadores da exis-
encia de: alguma intersecg@o entre as politicas desenvolvidas em paises
“centrais e as que sdo desenvolvidas nos paises semiperiféricos e periféricos.’

FEMNeste sentido sdo seguramente, também, indicadores do reajustamento

‘ditado pela insercdo de Portugal na Comunidade Européia, insergao esta que,
no. nivel-interno; tem_sido. simbolicamente manipulada como uma _f_orma de
legitimacéo de determinadas politicas educativas que, com freqliéncia, apare-
cem justificadas (ou 80 parecem justificar-se) tendo como padrao outras politicas
(semelhantes), em outros paises europeus ou nao-europeus {dissemelhantes).

% gjamos, sucintamente, como a este respeito a problemalica da ava-
liagdo tem aparecido em algumas reformas educativas em diferentes paises.
~ .. Um exemplo freglientemente referido por diversos autores qiz_respeito
a resposta politica que se seguiu & divulgagéo do famoso relatdrio mtm_llado_ A
nation at risk no qual se afirmava a fraca qualidade da educagdo americana e
se alertava para as conseqliéncias sociais dai decorrentes. #1 Publicado em
abril de 1983, aquele relatdrio originou, entre outras, medidas que mc;!u:ram
um maior rigor na certificagéo escolar e formas de avaliagio mais estandardizadas.

‘ Analisando as reformas da década de 1980 nos Estados Unidos, Fires-
tone, Fuhrman & Kirst (1991) reiteram aqueles aspectos e afirmam mesmo
que um dos temas predominantes, sobretudo no periodo compreendido entre
1983 e 1988, foi a questio do refor¢o da componente académica dos progra-
mas e da avaliagdo dos alunos, passando pelo aumento dos rgquisE_tos dos
cursos, pela definigao de padrdes e pela uniformizagao de curriculos, testes

e manuais escolares; £+

Andy Hargreaves, reportando-se a Inglaterra, afirma gue a_década de
1980 foi um periodo de mudangas importantes na politica educativa e que a
avaliagdo educacional foi precisamente uma das principais dreas em que
essas mudangas se concentraram: - Sl e
- A-aVaEiaé;éo,‘- mais do’ que o currfculo ou & pedagogia, tem sido o ponto
privilegiade na mudanga educacional: Na- verdade, poder-se-ia- afirmar ::-
sem exagero que os anos. 1980 1&m sido os anos da reforma educacional
orientada para a avaliagio (Hargreaves, 1988, p. 41). - B :
Também, com referéncia & Espanha, o Libro blanco para la reforma del
sistema educativo aponta como um dos principais objetivos da reforma a
melhoria da qualidade do ensino & como um dos fatores capazes de contri-
buir para melhorar. os niveis de qualidade a implementagao de “procedi-
mentos adequados de avaliagdo do sistema educativo e nao apenas dos
alunos” (p. 96). ..o TS E P I LS
' 'Nurn dos boletins recentes da OCDE pode ler-se igualmente que em
diferentes paises se pode constatar atualmente (embora de uma maneira
diferenciada) uma “renovagdo do interesse pela avaliagao” e que esse inte-
resse se deve a lrés razdes essenciais: i).“a necessidade que os paises tém
. de dispor de uma mao-de-obra qualificada”; i) “a necessidade de, num dima
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de austeridade orgamental; melthorar a qualidade da'educagio eida forma-
¢do para uma melhor utilizagdo dos recursos”; iii). 4 nova partilha de respon-
sabilidades entre as autoridades centrais e locais na’ gestio: das‘escolas’:
(Nouvelies de L'OCDE, n? 59, 1991). i s

Em Portugal, e no contexto da atual reforma, o interesse pela-avalia-
¢do educacional surge j& no Projeto Global de Atividades da Comissdo de
Reforma do Sistema Educativo (CRSE) que inicia os trabathos em margo de
1986. Neste projeto, a referéncia 4 avaliagdo aparece como um dos objetivos

e'atividades a desenvolver face a “necessidade de modernizagdo da gestéo
do sistema” (p. 42). s e

Alguns meses mais tarde, a aprovagéo da lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE) vem consagrar que “o sistema educativo deve ser objeto
de avaliagio continuada, que deve ter em conta os aspectos educativos e
pedagdgicos, psicoldgices e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e finan-
celros e ainda de natureza politico-administrativa e cultural” (art. 49, § 1).

. Em outubro de 1987 ¢ apresentada a primeira “Proposta para um
sistema de avaliag@o escolar” ® que marca ¢ inicio de um longo periodo de
debates, polémicas e consultas em torno da avaliagdo pedagdgica. Final-
mente, com a entrada em vigor do, Despacho-Normativo 98-A/92 de 20 de’
junho, esse ciclo estd prestes a ser fechado — embora subsista, em diferen-
tes setores, uma posigdo critica quanto a possibilidade da’sua implemen-
tagdo o que, inevitavelmente, prolongara o debate publico e ndo deixara de’
constituir-se como fonte de informagéo suplementar para uma leitura socio-

tégica da atual reforma educativa,

Naturalmente, outros processos de avaliagio em curso, ou ainda em
fase de regulamentag@o, como, os referentes aos percursos da carreira pro-
fissional dos professores, as instituicbes de ensino superior ou mesmo as
escolas dos ensinos basico e secundario, terdo interesse em ser acompa-
nhados e interpretados, . ©. 0 o o o

Como afirmamos anteriormente, os novos processos e modalidades de
avaliagio aparecem de forma, relativamente sincronica e, como acontece
com freqiiéncia no que diz respeito as soligdes e démandas relativas ao
sistema educacional, revelam tensdes e exigéncias contraditérias. '

-~ Como exemplo; uma dessas tensdes; no nivel do ensino bésico e no
que diz respeito ao novo sistema de avaliagéo dos alunos, situa-se no fato:
de, por um‘lado; se- acentuar a importancia da avafiagdo formativa: e, por
outro, de- se introduzir a avaliagdo aferida exterior as escolas. e fora do
controle profissional; —=ii s e s e e S

. Se aavaliagdo formativa, como modalidade de avaliagdo muito depen-
dente da pratica pedagdgica e da relagio professor-aluno, #* parece congruente
com o sentido de uma crescente autonomia profissional dos professores e
dos estabelecimentos de ensino (t&o vincadamente presente, alids, na reto-
rica reformadora), a mesma congruéncia j& ndo parece apresentar a avafiagdo
aferida uma vez que, sendo uma modalidade de avaliagéo exterior-a-escola:
e & atividade do professor, tendera, muito provavelmente, a transformar-se:

num novo fator condicionador das suas opgdes pedagdgicas e profissionais:: .
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o lderando o0 que se passa noutros contextas nacionais, Michael W.

\pple & Susan:Jungck,-comentando a introdugéo de modalidades de avalia-

o.de‘ambito estadual & oS seus efeitos na prattca docente dos professores

'encanos. afirmam: . .

Embora se vuse exphcltamente garantir algum tlpo de conrrole de quaII-

dade, um dos principais; efeitos dessa.intervencgéo do Estado tem sido..

uma consaderavel pressdo sobre os professores para, ensmar meramente _

para testes (Apple & Jungck, 1990 p- 153)

: Também sobre esse mesmo tema, mas numa outra perspectwa Carlos

Fiosaies afirma: _ _
s B evidente que este processo de avaliagio externa dé lugar a uma notavet

desprofissionalizagdo da.fungdo dacente. O professor, de algum modo,

. deixa de.ser dong dos seus propnos atas, perde autonomia profissional e . '
_converte-se hum instrumento de. objetwos e de normas lmpos!as de fora .

'para dentro (Rosales, 1992, p. 85).

Num momento em que, sobretudo no dlscurso pohtlco as referencnas
a0 ‘profissionalismo e & profissionalidade ¢ docente parecem fazer crer na sua
existéncia real, quando, de fato, ainda néo podem ser consideradas etapas’
socialmente consol:dadas nem dimensoes identitarias suficientemente inte-
riorizadas que garantam. a sua |rrever5|b|hdade, a presenga da avaliagdo
aferida ndo deixa de poder constituir-se como_ um fator constrangedor da
autonomia, prohssmnal sobretudo na hlpotese de os professores virem a.
valorizar. negatwamente o fato de essa mesma modalidade de avaliagio
poder servir para introduzir no sistéma educativo a comparag@o dos resuita-
dos entre as escolas e, :ndlretamente, estes servn’em para a aval:aq:ao do
seu propno trabalho. - ; . _ .

A avahagao afenda (sob a forma de’ exames ou nao) como modahdade
de avallac;ao externa, tem a dupla vantagem de ser ndo apenas uma forma’
de controle sobre a educagio e a atividade dos professores. mas também

um mecanismo de mtrodugao da Ioglca da oompetlgao e do mercado na

esfera do Estado.:

"Na Ing!aterra por exemplo ‘muitos anal:stas das mudangas educamo-
nais referem a existéncia' de uma tendéncia atual para alargar o ethos da“
empresa prwada ao sistema educativo. E, de acords com R, Murphy (1990),
essa & a.razdo pela quai a avahagao em nivel nacional e a conseqtiente
divulgacdo dos seus resultados é tao importante e central na filosofia da
atual reforma educativa inglesa. Q interesse que a."“nova direita” tem demons-
trado pela utilizagdo dos-testes & explicado, segundo Stephen J.. Ball, pelo.
fato de eles permitirem estabelecer “uma ligacdo entre a preocupagao neo-
libera! de livre-mercado para comparar escolas e professores de maneira a
facilitar uma escolha informada por parte dos pais, e'a descrenga neocon-
servadora tanto nos professores quanto, nas’ novas fcrmas de a'vali_ag:éo
deles dependentes" (Ba[l 1990 p. 52). o R

Alids, ndo deixa de ser também mteressante assmalar que a avallagao
educacional & um dos aspectos da discussao politica que na Inglaterra tem
tevado: a0 confronto os valores. da nova direita (New Rrght) e os valores
defendidos, nomeadamente, pelo Partido. Trabalh;sta e
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" de avallaq,ao externa as escolas e testes de ambito nacional.

" Em'Portugal comegam a aparecer alguns dados que revelam que séo

: tambem os setores politicamente mais conservadores e alguns setores mais

‘fecnocraticos ligados a educagao que defendem a. mpiementagao de formas

Flnaimente e |mp0rtante assma!ar alnda que sucmtamente ‘0 inte-
resse crescente em relagdo & implementagéo de mecanismos expllcnos de
avaliagéo dos professores gue, segundo diferentes autores, se tornou tam-
bém uma questio particularmente incisiva nos atuais movimentos de reforma
(ck. Wise & Gendler, 1990).

... .. Para John Smyth, a justificacéio retdrica utlhzada pelos governos para
aumentar o controle em relagdo a0 que se passa nas salas de aulas baseia-
se no falso pressuposto de que as escolas e os professores podem contnbmr

: para superar o declinio na competmwdade das economias cap:tahstas

. A retdrica usada pelos governos ocidentais para ;usnhcar 0 controie cres:

cente sobre o que se passa nas salas de aula.é que o declinio na comipe-

.. . titividade das economias cap:talsstas ocidentals lorna lmperatlvo que as .
_ escolas (e os professores) sirvam 'sobretudo para fazer a promor,:ao de' .
capacidades para o trabalho (Smyth, 1990, p: 238). .

“v Come acentuam Hoenack & Monk al avallagao dos professores é
tambem um coroldrio da pressdo paraa eficiancia e a eficicia das escolas

-e, na medida em que a eficiéncia dos proféssores’ puder melhorar, a avalia-

¢ao poderd | também, potencialmente, elevar a produtividade jnstrucional em
termos de aprendizagem por parte dos estudantes e, conseqiientemente,
aumentar as taxas de retorno da educagéo (cf. Hoenack & Monk, 13890).

" Por sua vez, Helen Simons (1992) afirma mesmo que ha “uma tendén-
cia geral nas democracias oc;dentals para um malor controle € especificagéo
do trabalho éscolar como meio para melhorar a eficiéncia' e a eficdcia‘do

‘ensino” (p. 139) % e, talvez por essa razdo, haja quem | lembre que’ seria um

retrocesso se os professores olhassem para a avaliagdo dos seu irabalho

Lcomo mais um fator de deprectar;,ao pessoal e de declinio do proﬂss;onahs-

mo” (Day, 1992, p. 90). .

_ E oportuno recordar que em Portugal o] (pohtlcamente des19nado) ”ter—
ceiro ciclo’da reforma’ educativa” se iniciolr justamente com a preocupagao
de investir na qualidade e evitar o desperdicio de recursos publicos. Mantém-
se, apesar de tudo, o discurso da autonomia das ‘escolas e da profissionali-
dade docente, Entretanto surgem novas modalidades de avaliagdo dos alunos
e a carreira docente exigird a avahagao dos professores As escolas. terdo
um novo modelo de diregdo e gestdo e por estes novos érgéos passara uma
parte dessa mesma avaliagdo. O govemno comega agora.a revelar que- ira
assumir decididamente a competéncia que Ihe esta atrrbu:da no domm:o da

_avalla(;ao do sistema educativo.

Se é verdade que a avahagao dos professores a ava!sa(;ao dos alunos,
a avaliagdo das escolas e-a avaliagéo do propno sistema. educativa estdo
fortemente imbricadas, entiio torna-se necessdrio pensd-las nessa relagao e

-'prob[ematazar as suas intersecgdes no contexto mais amp]o da propria-defi-

nigio da politica educativa atual. Para isso & necessario perceber- melhor as
semelhangas e dissemelhangas do sistemna educativo portugués face a outros
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sistema educatwos no contexto das inter-relagdes de paises com diferen-
aus de desenvolvimento. Essa perspectiva poderd, talvez, ser a mais
\deqliada para entender (no quadro de uma sodiologia politica da educagéo)
o fato'de a problemdtica da avaliagao ter ressurgldo com a vaga reformadora
: cta decada de 1980 mas tambeém com a crise econdmica e orgamentdria.

Notas

: "1, Para um esclarecimento desta express3o e respectivas analises veja-se ©
lmportante texto de J.A. Correia, A.D. Stoleroff e S.R. Stoer: "A ideologia da moderni-
zacdo no sistema educativo em Portugal”, in Cadernos de Ciéncias Soclais, n® 12-13{25/51,
1993 e também o interessante livro de Celestino Alves da Silva Junior, A escofa
publica como local de trabatho, Sao Paulo, Cortez, 1990, pp. 15-18.

2. "Ao transformar em determinismos econémicos as opgdes societais subja-

centes as medidas implementadas, o discurso da modernizagdo tende a instituir uma
gretha de leitura da realidade que, impondo-se aos individuos e grupos sociais, tam-
bém oculta a conflitualidade dos interesses dos grupos mtervonlentes na definigdo da
politica educativa” — cf. Correia, Stoleroff, Stoer, op. ¢it,, p. 5.
- . 3.Janadécada de 1970 Thomas Sergiovanni reg|strava esta tendéncia no seu
trabalho "The odissey of organizational theory and implications for humanizing éduca-
tion”, in R. Willer (ed.}, Humanistic Education, Berkeley, McCutchan, 1977, pp. 215-216;
significativamente, o autor propde como titulo alternativo do seu artigo "The not so
glorious evolution of organizational theory in educatlon, or, for The humanist, going
from bad to worst” {p. 189). .

4, “Oposigio” assume, aqui, um sentido lato, conforme esclarece’ Johan P.
Clsen (op cit., p. 127): “Those against reform are easily labeled old-fashioned, cutmo-
ded, obsotescent, obstructive, irrational or reactionary”. Entre nds, o ministro da Educagao
tem-se referido acs “mestres da suspeita e da descrenga” (cf. por exemplo, discurso
proferida no Ato de Tomada de Posse do Conselho Coordenador da Formagéo Conti-
nua e do Conselho de Acompanhamento do S|stema de Gestéo Escolar Lxsboa, 16
de dezembro de 1992, p. 8 [polic.]}. R

"5 Cf Unesco, As fungdes da admrmsrragao da oducagéo planejamento e
administragdo da eo’uca;:éo e eguipamentos educativos; Lisboa, GEP, 1988 (trad.
port.), p. 30; entre nds encontramos afirmagtes do mesmo género (ver, a titulo de
exemplo, Ministério da Educagdo, Exame das poimcas educativas nacuona:s QOCDE.
Relatério Nacional de Portugal, Lisboa, 1984, p. 281), L

. 8. Cf, Jean-Pierre Chevénement, Apprendre pour entreprendre, Paﬂs, _Lnbralrle-
Génerale Frangaise, 1985, p. 203. ",

T Cf OCDE Comite Dlrecteur. La qualue de Iensmgnement Paﬂs 1984 (po-
|IC) B 2 ‘
8 “[~.] ou seja, o fato administrativo apresenta-se comeo substantwo eo fato
pedagogmo apenas como contingente” {op. cit., p. 69). :

9. Baseamo-nos no inleressante trabalho de Chris Duke, The learmng Umver—
sity. Towards a new paradigm?, Buckingham, SRHE/OUP, 1992..

10. Para o estudo destes conceitos ver, entre outros, o seu trabalho Knowledge
and human interests, Londres, Heinemann, 1978 (trad. mg)

11, De resto, esta tendéncia temn sido registrada em nivel internacional. Refe-
rindo-se, por exemplo, & situagdo do ensino superior as conclusdes da Joint Confe-
rence on Access to Higher Education in Europe (Consetho da Europa, Parma, 13-16
de outubro de 1992) destacam o declmlo progresswo do financiamento ao Iongo da

-década de 1980 na Europa (p. 5}. . S
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712, As palavras sdo do secretdrio de Estado, Joaguim de'Azevedo, "Entrevista,
Autonomia, 0 Grande Desafia”, in Noesis, n® 24, 1992, p. 63 — “A grande questdo que
se pde ao sistemna educativo portugués é a do crescimento na qualidade; através de
ganhos de eficiéncia intemos. Ndo pademos continuar a fazer com que osportugue-
ses paguem cada vez mals impostos para alimentar esta maquina gigantesca: que
ainda por cima tem grandes desperdicios, seja em insucesso, ou em abandono.::
Também no recentemente publicado Roteiro ¢a reforma do sistena aducativo. Gura
para pais e professores, 1986- 1996. (Lisboa, M.E., 1992) é afirmado que “& qualidade
na educagao serd a prioridade da década de 1990" (p. 18), referindo-se ainda:"&
exigéncia de qualidade, eficicia e eficiéncia no funcionamento da escofa” e a reduq:ao
do “desperdicio escolar” (p. 29), elementos integrados numa onentaoao politica mais
geraj que o ministro da Educagao {em prefacio, p. 3} exprime assim: "A educac;ao eo
ensino sdoc um bem precioso para sustentar a modernizagéo do pais.” :

" 13. “O que a sociedade portuguesa pressente desde ha muito, aquilo que de
todos os lados se sugere, quando nédo se exige, é a reforma do sistema, para que um
riovo tipe de portugués possa emergir' — ¢f. Pedro da Cunha, Relagio pedagdgica
baseada na autonomia, comumcaoao profenda no 29 Semmano de Formag:ao de
Professores, Fétima, 1988,

“7 14, Tal como relativamente ao conceito de eﬂmenma ateoria mstltuclonal Ievama
a hipdtese da legitimidade, como observa Charles Perrow, "Organisational theonsts in
a society of organisations”; in International Sociology, n® 3,/1992, vol: 7/ p. 3723
© 7715, Cf. Tratado da Unido Européia; Maastricht,-1992, Artigo: 126%

16, Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), artigo 442, ¢, =% '

17. Cf. Ministério da Educacdo, Em cada escola fazer a reforma, Lusboa B:bllo-
teca de Apoio 2 Reforma do Sistema Educative, 1992, :

18. Cf. Observatério da qualidade da escola. Gu.'ao orgamzanvo, L:sboa, Pro—

grama de Educagdo para Todos (F’EPT 20003, 1982 (texto e orgamzag:ao de Marta do
Carmo Climaco), p. 8. -+ -
77 19, Observe-se, ainda, que 0s d|scursos relauvos a quaho’ade tomam essenmal-
mente por referéncia padrdes empresariais, no quadro dos quais o "controle da quali-
dade” (e a normalizagdo) e a "garantia de qualidade” correspondem ja a propostas
consideradas algo ultrapassadas. Nao serd, porém, surpreendente se 0s novos con-
celtos de “qualidade total", "marketing global”, "cultura de quahdade" etc., vierem
proximamente a emergir nos discursos de po]mca educativa, do que ha ja mdacnos

20. Estas politicas podem, assim, ser mais bem-compreendidas, quando pers-
pectivadas tendo como referéncia essencnai as teorias do sistema-mundial, Para uma
perspectiva sobre estas teorias, ver, por exemplo, |. Wallerstein (1987} e, entre nos,
os trabalhos de Boaventura de Sousa Santos (1985; 1980) bem como; na educagéo,
os trabalhos de Stephen Stoer {1982, 1986) & Stoer & Aratjo (1991, 1962},

21. llustra bem o conteddo daquele relatdrio a seguinte afirmagao: “The educa-
tional foundations of our society are presently eraded by a rising tide of mediocrity that
threatens our very future as a Nation and a people” (A nation at risk citado em . Gintis
et al na recensao do livro ‘Politics, markets and America’s schodls', Cf. British Journal
of Sociologyof Education, n® 3, vol. 12, p. 381). Ver também o livro de Allan Bloom The
closing of the American mind (editado em portugués com o titulo A cultura inculta,
Mem-Martins: Europa-Amenca 1988), onde se afirma que a crise soc|al e politica dos
EUA do século XX & uma crise intelectuat,

22, “[...] The preferred vehicles for providing access to more content were
increased course requirements, Increased student testing, the establishement of curri-
culum standards, and the alignment of curncu[um frameworks. tests and textbooks
(Firestone, Fuhrman & Kirst, 1981, p. 235).: :

23. Cf. Documentos Preparatdrios 1, GEPIME pp. 75-142; ST

24, Num dos seus dltimos e interessantes trabalhos, Philippe Perrenoud {1982)
afirma mesmo que a avaliagéo formatwa, para poder sé-lo verdadeiramente, néo
deveria ser utilizada para outros fins que ndo fossem melhorar o ensino e a aprendi-
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sagem: “Talvez seja.mais razodvel colocar como principio que a avafiagho formativa
déiinformacdes que seréo sempre propriedade do professor e dos seus alunos, Cabe-
ecidir 0.que querem transmitir a0s pais e 4 administragio escolar, Se esta quiser
ma‘idéia precisa do que. os alunos sabem e da eficicia dos professores, tem de
Acontrar: os. seus proprios, instrumentos necessarios, nao invibializande uma avalia-
a0 formativa que deve permanecer, de qualquer maneira, urm assunto entre 0 professor
. & 08 seus alunos, para que o contrato de confianca ndo sefa quebrade” (p. 165)... .-
Lok 05 Numa cronica recente intitutada *A confusdo educativa” Jodo Carlos Espada
“ referes'|...]:uma- das poucas medidas sensatas gue 0 governo britdnico conseguiu
tormar, [:+] fol a publicago de uma lista nacional com os resultados finais por todas as
escolas secundarias do pais [...] que permite saber quais sdo.as escolas, estatais e
privadas, que registram maiores percentagens de. sucesso final — o que talvez ajude
[os pais e os alunos] a escolher”. Confessando-se espantado com a reagdo do Partido
Trabalhista a esta medida, acrescenta:.‘'Uma primeira concluséo que o mapa parece
indicar & que as escolas estalais tém em média resultados muito abaixo dos obtidos
pelos. cotégios’ privados. Dado que o0s conservadores estio no governo hd 13 anos
consecutivos, seria de esperar que os trabalhistas aproveitassem a oportunidade para
condenar veementemente a politica que conduziu a 8o fracos resultados no ensino
publico - e, ja-agora, que apreseniassem as suas politicas alternativas. [...] fiquei
absolutamente estupefato quando verifiquei que a reagéo do Labour — bem como dos
sindicatos de. professores e da Associagio de Diretores das Escolas Secundérias —
foi simplesmente a oposta. Em vez de saudarem 2 iniciativa, e de lamentarem que ela
ndo tivesse surgido mais cedo, aqueles organismos condenaram veemeniemente a
simples idéia; publicar listas de resultados finais, explicaram, é desvirtuar o sentido
global da educagio, reduzindo-a a uma.simples corrida a notas finais™ (in Publico, 23
de novembro de 1892, pi 18). 0 i i i g T
_ 96 E, acrescenta: "A agao dos professores estara sujeita a maiores regulamen-
tagies e os pais serdo convidados a julgar o valor das escolas com base no seu
desempenho: competitivo. O. curriculo sera prescrito e o aproveitamento, des alunos
sera avaliado publicamente,. constituindo uma base. para a avaliaggo institucional”

. The emergence of politics, of rationalization, of evaluation, .
and quality control in the educational reform in Portugal, .. ...
ABSTRACT: From the point of view of the modernization imperaltive in: ..
Portugal, the text analyzes tha implications in education and the school. .
consideredas-"nationaldesignarion-".-:.;_ T e el e
" specifically it the portugrese case, the authors show “the type of breach
" with the discourse of democratization — rooled in ‘educational policy since
© 1974 = ... (and its articulation) ... with the, ideology of modernization”. -~
-+ Attempting fo reveal the profoundiogic of the process ofraconceptualization
. of ideas. such as democratization, participation, autonomy, “educational
project”, “educative community”, the text bases itself. on the. working
hypothesis that "the. emergence. of neo-taylorian perspectives in the
organization and administration of education may have.the advantage of. .. .
defaring to the analysis of the area of ideologies and of the concepts of .,
organizational types”. This perspective centralizes itself in the control of. . .-
the quality of the point of view of rationalization, efficiency and centrality
v of the processes of evaluation. . . ooooov s wnur e i e
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