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Capituro 5

Trajectdrias,

vidas e bullying escolar

Ana Beatriz Saraivg’ 19 ano da escol ¢ que foi um ano que mexen mais comiga, em que
Beatriz Pereira entrei para a escola, deve ser normal. .. E reperi o ano, mas depois foi
; R seguids, 2°ano, 3¢ 4°. Abb. .. durante as auls. .. 4 Zente estudava,
Judite M. Zomith-Cruz a gente brincava, a gente ria-se, a gente divertia-se. .. Az i 4a classe
Joi assim. Ia sempre s aulas, Sempre, sempre, sempre. Quandy entrei para
a preparatiria foi quando eu me revoliei s, qute inostrei & sociedade
que andava revoltado contra mim proprie. Na 50 ans, comece] o desligar-
me muits, comecel a baldar-me... Repeti 0 59 para me adaptar afi
preparatdria... Fizo 5% 6% ¢ 72, Fiz 0 82 ano mas ndo completei 0 8° ana. ..
E foi a partir dai, ew acho, e tiro wina conclusdo muito simples, devivadp
aos filmes, & minha adolescéncia, is coisas que eu vivi com o ambiente ld
€901 LS, & LIVET Com wimd pessoa que evd aleadlica, que eva viokenta. .. Dai
tirg as minhas conclusies de ex me ter revoliadp ¢ Jazer certas coisas haje em
dia. Por cawsa de assistir a certos episddios de violéncia em casa, E na escola,
eu é que os fazia. Cheguei g agredir virias vezes os alungs ¢ aré professores.
Hé pessoas inocentes que ndo tiveram oportunidade de aprender as mesmas
maldades que ew. Abb... cheguei a agredir professores, Lembro-me do
professor estar a flar comigo, de me repreender ¢ de en nio accitar bem
aquilo, revoltei-me ¢ “pimba” dei-lbe cam o Jurador na cabeca. Acontecen,
pelo menos duas ou trés vezes cenas de violéncia assim, Tanto é que fui
expuilso duas semanas para casa. Nunca gostei desse professor. Nio me fuzia
wmal nenbum, era wm tipa en olbava para ele ¢ dizia: nio gosto dele, Hi
pessoas que sdo com outras, parece que & o instinto, néio é... Hd outras que
passam que cruzam o nossa caminbo e a gente pode firlar, sabe. .. Mas ele era
um daqueles individuos que eu nunca me dava.., Depois tive duas semanas
de castigs ens casa ahh. . parece que eu tive foi de ferias! Volsei para a escola
€ alguns colegas sentivam medo. Medo talvez de eut lbes baser. Porgue en
€ra wma pessoa diferente, eu era meigo, en dava-me bem com tode 4 gente,
eu era uma pessoa d fazer tudp e mais alguma coisa pelos outros, sabe... E
prontos e mudei. Mudei o comportamento naguela alvura. Com 15 on 16
angs, ndo sei e era @ mudanca de idade, mas algo mudowu em mim naguela
altura. Depois comecei a Sfumar cigarros as escondidas, no é... tive outros
amigos, fiz novas amizades, conbeci novos sitios. .. En a parir dat ia para
todo o lado! Aquela escola foz-me mudar algo, nio sei em qué, ndo sei que
& que se passou, mas. .. Eramos mitidos.
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INTRODUCAO

E consensual existir uma correlacio entre criminalidade adulta e delinquéncia
juvenil, no sentido desta tiltima ser um excelente indicador da primeira (Agra, 1997;
Born, 2005; Cusson, 2006; Farrington, 2003; Gassin, 1994). Numa dptica de prevencio,
importa compreender o desenvolvimento do comportamento antissocial para  posteriori
tecer implicagbes na promogio do comportamento pré-social. E assim, serd necessdrio
um olhar atento a idade de inicio de comportamentos antissociais, ao desenvolvimento
de trajectérias de agressao (Tremblay, LeMarquant & Vitaro, 2000) e de outras formas
de comportamentos inadequados. O fendémeno de bullying insere-se na categoria de
comportamentos agressivos que, por seu turno, se enquadram na categoria denominada
de comportamentos antissociais. No que concerne 4 delinquéncia, esta caracteriza-se
por uma série de comportamentos antissociais tipificados pela lei como crime. Assumir
o pressuposto da versatilidade do comportamento antissocial, na medida em que um
ou outro factor de risco poderd constituir um poder predictivo sobre uma variedade
de comportamentos antissociais, remete- nos ainda para a sua neutralizacio, através de
Intervencoes precisas e direccionadas, o que poderd resultar na redugio de problemas
sociais (Baldry & Farrington, 2000). Vdrios estudos tém enfatizado a provdvel relacio
sequencial entre bullying e delinquéncia, sendo que o bullying poders ser uma fase inicial
num processo de desenvolvimento que conduz a delinquéncia (Tremblay et. al., 1992;
Baldry & Farrington, 2000). De forma geral, os jovens considerados bullies sio mais
novos em comparagao com os delinquentes. Esta constatacio, com implicacoes evidentes
no dominio da prevencio, enquadra ainda a perspectiva de o bullying e a delinquéncia
se poderem constituir fendmenos comportamentais convergentes do mesmo constructo.

O BULLYING ESCOLAR

O bullying—identificado por se tratar de uma agressio continuada — corresponde,
segundo a definicdo apresentada por Smith & Sharp (1994), a um abuso sistemético
de poder entre pares, devido a diferencas de variada natureza, como forca/tamanho,
habilidade/capacidade, hierarquia ou, ainda, caracteristicas de personalidade. Baldry e

Farrington (2000) definem um fenémeno de intimidacio fisica, verbal ou psicolédgica,
produzida com a inten¢io de causar medo, perturbacio ou injaria, e associam-lhe,
igualmente, a diferenciacio do agressor pela sua forca ou dominancia. Trata-se de uma
forma de agressio sistemdtica, repetida e intencional (Olweus, 1995), seja ela fisica,
verbal ou relacional e que se manifesta de maneiras diversas, como bater, provocar
repetidamente, extorquir dinheiro, chamar nomes, excluir ou ainda espalhar histérias
humilhantes sobre a pessoa alvo. Estamos perante um fendmeno que poderia, ainda, ser
designado, numa abordagem legalista, por “maus tratos” entre pares (Amado & Freire,
2002). Uma torma de agressao entre pares que parte de um inicial desequilibrio de
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poder, incitando o agressor a abusar do seu poder de forma discricion4ria e sistematica.
Diferencia-se, no entanto, de situagées de jogo de luta, onde todos os envolvidos
reconhecem uma brincadeira. Nos casos de bullying, a opiniio do agressor difere
dramaticamente da interpretacio da situagao por parte da vitima e dos espectadores
(Amado & Freire, 2002). A agressao bullying é intencionalmente maldosa, propositada
e de cardcter persistente (Smith & Sharp, 1994), e registra uma dificuldade crescente
por parte da vitima em se defender, ficando esta cada vez mais envolvida, sujeita e
diminuida face ao abuso de poder.

Em Portugal, o fenémeno indicia prevalecer de forma significativa na maioria
ou mesmo em todas as escolas (Pereira, Mendonca, Neto, Valente & Smith, 2004). O
ambiente social “recreio” retine condiges ideais para a maior prevaléncia de bullying
escolar (Pereira, 2008) através do favorecimento de relacoes de poder ao que se associa
uma baixa supervisdo e a maior frequéncia de actividades nio organizadas entre criancas
(Marques, Neto & Pereira, 2001). Ao contrdrio dos adultos, as criancas nio podem
decidir deixar de lidar com uma pessoa que os incomode, pois tém que partilhar o
espaco da escola durante toda a semana. Por outro lado, decorrente de competéncias de
autodeterminagao ainda em desenvolvimento ou perante a eventual falta de consciéncia
dos mesmos, hipdteses emergem no sentido do descrédito face 2 solucio de contar a um
adulto, sobretudo, perante a ameaca de represalias pelo agressor.

Os estudos dominantes apontam que, se, de forma geral, o desencadear do
incidente é da iniciativa do agressor, sao também relevantes para a manutencio do
processo de agressio continuada tanto as caracteristicas do alvo ou vitima como o papel
do espectador, considerado “passivo”. Segundo Rigby (2003), diferentes figuras estio
envolvidas no processo de bullying desempenhando cada uma um papel especifico, como
o agressor/abusador que s6 agride e nao ¢ vitimizado (bullie), a vitima, o agressor/vitima
que agride outros e por vezes ¢ também alvo de agressio, o assistente que age de forma a
ajudar o agressor no incidente, o defensor que ajuda a vitima e por tltimo o espectador
que presencia mas ndo defende nem incentiva o bullie. Alids, a investigacio nesta drea
caracteriza-se pela alternancia das abordagens em funcio do tipo de fontes definidas para
a recolha de dados (agressor, vitima, observador passivo, professores) e da metodologia
(nomeagao por pares ou professores, questiondrios de autopreenchimento etc.).

A EscoLA

Em Portugal, a crescente visibilidade da agressio em meio escolar, e
nomeadamente do bullying, a par de mudancas sociais e éticas, tem vindo a evidenciar
o facto da escola se confrontar com certos limites/dificuldades na sua actuacio,
encaminhando-se progressivamente para politicas mais rigidas, numa légica de
“tolerdncia zero”. Esta constatagio remete-nos, tendencialmente, para métodos
¢ procedimentos de exclusio, ainda que se desenvolvam programas de educacio
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remediativos e/ou alternativos que visam suprir défices, promovendo nomeadamente a
acquisicao de competéncias bdsicas (ler, escrever, contar). A registrarem-se progressos
no que concerne a melhoria de estratégias de ensino-aprendizagem e implementagao
desses programas alternativos, direccionados para estudantes em risco de insucesso
escolar, abandono, delinquéncia e violéncia, a amplitude dos desafios coloca-se,
contudo, em questoes complexas de fundo.

Alunos que apresentam um rendimento escolar insuficiente mais facilmente
poderio iniciar um processo desviante por associagdo com pares que, tal como eles,
apresentam fracas expectativas académicas por percepcionarem uma competéncia
pessoal negativa; denotam um limitado envolvimento nas actividades escolares; para
além de manifestaremn uma visio imediatista da vida onde impera uma perspectiva
negativa de futuro e a frequente desresponsabilizagio perante as suas acgdes. O
insucesso escolar que comumente se traduz na reprovagao ou na avaliacio desfavoravel
das aprendizagens, mas também na taxa de absentismo, remete essencialmente para
a qualidade dos contextos escolares (vinculos aluno/escola, aluno/professor, aluno/
pares) €, em Gltima instdncia, para a incidéncia de comportamentos desviantes,
retencées sucessivas e o eventual abandono/expulsio da instituicao escolar. Por
conseguinte, o afastamento ao nivel escolar poderd ser entendido como uma ruptura
de lacos que ligam o individuo 2 escola. Ou prevalecerd a partida a inexisténcia de
tais lacos? Pelo que estariamos face 2 incapacidade da escola integrar activamente as
comunidades locais (Sebastido, 2003).

Segundo o manual psiquidtrico DSM-IV-TR (APA, 2000), que constitui uma
classificacdo diagndstica de problemas de satide mental, os disturbios psicolégicos mais
frequentemente detectados em criangas em idade escolar e adolescentes sio padroes
comportamentais especificos como perturbagdes de oposicio/desafio, de conduta
e défice de atencao/hiperactividade. Decorrente das contingéncias anteriormente
salientadas ou concomitantes a perturbacées do comportamento adequadamente
diagnosticadas, as diversas expressoes do comportamento antissocial em criangas
e adolescentes como a impulsividade, roubo, vandalismo, resisténcia 2 autoridade,
agressio fisica e psicolégica, bullying ou ainda absentismo escolar sio sempre
constrangedoras da ac¢do educativa directa dos professores, que integram elementos
pedagégicos de manutencio e/ou restabelecimento de regras (Farrington, 2005).
Assim, as accoes de bullying afectam o clima escolar geral por desafiarem a coesdo
interna e rigidificarem as interacgoes dos intervenientes da escola, o que se podera
reflectir na incapacidade da instituigao em transmitir conhecimentos/aprendizagens
formais e informais como a interiorizacio de normas e valores sociais. Claro estd que
para além da acgdo do professor na relagdo directa com os seus alunos, usualmente,
as formas manifestas de violéncia remetem para o cédigo de regras instituidas no
ensino e decorrentes da politica local e nacional, onde predominam as consequéncias

negativas (Amado & Freire, 2002).
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ESQUEMAS COGNITIVOS E BULLYING

Ao longo do processo de socializagdo, o relacionamento interpessoal com
outros significativos assume um papel fundamental na construgdo do auto-
conceito, ou seja, para a formulagdo de opinides e construgao de atitudes acerca
de si préprio, mas também dos outros e do meio social envolvente. O processo de
construcio de identidade efectua-se de forma gradual, primeiro com as figuras de
vinculacio primérias e progressivamente com o grupo de pares ¢ outros adultos. As
interacgdes em particular no grupo de pares sio determinantes para a formagio do
autoconceito, pois oferecem uma série de ocasides onde se desenvolvem formas de
relacdo consigo préprio e com os outros. Na sequéncia do modelo cognitivo de Beck
(1993) e segundo os desenvolvimentos introduzidos por Young e Lindemann (1992),
poderdo preexistir a estes relacionamentos experiéncias relacionais emocionalmente
relevantes, de cardcter nocivo para o individuo, por serem redutoras de um “normal”
desenvolvimento: instabilidade familiar e na escola, na profissao, stress continuado e
tendéncia a0 envolvimento em situacdes de perigo para o préprio e/ou terceiros. Na
sequéncia daquele modelo conceptual, mais do que o resultado de um acontecimento
traumético mais ou menos pontual, o bullying escolar vivenciado pelo agente (agressor)
e pelo alvo (vitima), através da repeticio e continuidade, poderd favorecer ao longo do
desenvolvimento da crianca e do jovem a interiorizagdo de padrdes interpessoais que
se afiguram disfuncionais. Consequentemente, situagdes que remeram para CONtextos
em parte semelhantes aos vivenciados no passado desencadeiam respostas tipicas no
individuo, mas estas nem sempre se adequam 2 condi¢do presente. Ainda segundo
aqueles autores, as estruturas cognitivas processam informacio/conhecimento social
através de processos disfuncionais, o que conduz a uma percepgio distorcida dos
eventos sociais, e tendencialmente a uma atribui¢do de significado disfuncional,
onde confluem elevados niveis de afecto negativo e a implementagdo de estratégias
interpessoais desajustadas.

No que diz respeito 4 aquisicdo e ao desenvolvimento de um estilo interpessoal
de tipo agressivo, estas opgdes comportamentais revelam-se funcionais num contexto
de violéncia, por se definirem como estratégias que o individuo desenvolve para garantir
a satisfacio de necessidades bésicas, entre as quais a sobrevivéncia ou a continuidade
da ligacio aos outros. Esta aprendizagem precoce, no que concerne a atitudes ¢
estilos interpessoais, remete necessariamente para um processamento de informacao/
conhecimento social que podera revelar-se disfuncional num continuum evolutivo. Nao
deixando de ser entendidos como processos cognitivos com caracteristicas adaptativas
num ambiente relacional especifico e na construgdo do auto- conceito, estes tipos de
conduta serio congruentes com a perspectiva que o individuo tem de si préprio e
dos outros, ou o que poderemos chamar de estruturas cognitivas/esquemas dindmicos

(Young & Lindemann,1992; Safran & Segal,1990).
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Uma vez fixadas, através da exposicio repetida aquela situacio social especifica
de bullying, as referidas representagées de si (quer se trate do agressor ou da vitima) e
dos outros resistem & mudanca mesmo perante uma posterior informacio conflitual
ou nido confirmatéria. O modelo dos esquemas precoces mal-adaprativos desenvolvido
por Young e seus colaboradores remete para padrées de processamento da informacio
que determinam a experiéncia posterior veiculada por processos disfuncionais e
em consequéncia de uma leitura distorcida dos eventos sociais. As estruturas e
processos cognitivos na base dos estilos disfuncionais de comportamento interferem
significativamente com a consolidacdo de aptidées de afirmacio pessoal, de validacio
social, condicionando, assim, a vinculacio aos outros. Por consequéncia, reflectem-se na
integracdo social, em fungao de atitudes que dificultam a adopgio de comportamentos
socialmente ajustados e flexiveis. Assim, a construcio de significados, crencas e valores
numa relagio de bullying poderd vir a afectar contextos interpessoais posteriores,
sobretudo, situagdes sociais mais propicias 1 activacio dos esquemas tipicos, tendo em
conta a relevancia da experiéncia actual no esquema subjacente.

REFLEXOES FINAIS

Um trajecto de vida em conformidade com os padrées normativos
institucionalizados implica uma socializacdo inicial conforme e consistente. O
conceito de socializacdo indica um processo de aprendizagem interdinimico, sendo
que o mais significativo decorre na infincia, onde a principal agéncia de socializacdo
é a familia através dos elementos, ou seus correlatos, mais significativos para a crianca.
Progressivamente, outras fontes de socializacio predominam, variando, assim, as
experiéncias e aprendizagens: escola, grupo de pares, meios de comunicacio, outros
adultos. Portanto, o individuo ¢ influenciado e influencia outros significativos em
contextos multiplos que condicionam a sua personalidade, os seus valores e crencas, o
seu comportamento, as suas condutas.

No que concerne a socializagdo primdria, a atitude parental e familiar se mostra
primordial sobretudo no suporte sécio-emocional e cognitivo 4 crianca e na orientacio
do seu comportamento, oferecendo-lhe a oportunidade de confronto com limites e
regras. Vivéncias de abandono ou de abuso poderio contribuir para o desenvolvimento
e manutengdo da desadaptacido precoce.

Na socializacio secunddria e com o inicio da escolarizagio, a crianca poderd
apresentar-se logo a partida em desvantagem, pois eventuais défices desenvolvimentais
resultam com frequéncia na identificagio de dificuldades de aprendizagem e na potenciacio
de comportamentos antissociais. Na instituicdo educativa e através da comparag¢ao com
outros, a crianga consciencializa, entio, eventuais dificuldades de adaptacao, destacando-
se neste sentido alguns elementos & priori vulnerabilizantes como a caréncia social,
cultural e econdmica dos recursos familiares; a auséncia ou insconsisténcia das orientacoes
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normativas e valorativas nas modalidades educativas e disciplinares; e, ainda, a possivel
auséncia ou desadequacio da participacio familiar na escola.

Néo se pretende atribuir 4 escola ou a familia um valor causal determinante,
no entanto a socializagio secunddria tem um impacto significativo na emergéncia de
condutas delinquentes, através de aspectos estruturais e organizativos que facilitam
o insucesso escolar dos alunos mais vulnerdveis, falhando, assim, no reforco dos
lagos com a sociedade. As estratégias de resposta da escola As limitadas ou reduzidas
competéncias dos alunos nao garantem a neutralizacio das dificuldades de adaptacao
intra ¢ interpessoal que lhes estdo subjacentes. Neste meio privilegiado de educacio,
sucedem com frequéncia repetidas experiéncias de circunstincias negativas para a
crianga, tais como insucesso escolar, dificuldades de relacionamento, estigmatizacio,
rejeicao, numa dindmica que acentua a exclusio.

Note-se que estamos longe da sensibilidade aguda dos mass media e
subsequentemente dos lugares-comuns da opinido ptblica dominante que tende a
amplificagao do sentimento de inseguranca e inevitavelmente A segregacao. Nestes termos,
a perspectiva ora apresentada nao poderd ser analisada 4 luz de uma leitura redutora dos
fendmenos sociais, mas aceitando todas as suas nuances e complexidades, posicio onde
ndo haverd lugar as relagées lineares entre “os bons” e “os maus”. Em questoes como
as que estdo em andlise, impera a emergéncia dos vérios desafios na compreensio do
desenvolvimento de comportamentos agressivos. Nas questes de violéncia na escola
como fora dela, quer se trate de bullying ou nao, impera formular implicacoes pessoais e
sociais conforme os graus de risco aliados a esses comportamentos, o que nio significa
que se observem comportamentos como se fossem factos em si mesmos.

Sem cair em determinismos simplistas, pensar o bullying escolar, assim como a
violéncia entre criangas e jovens, dentro e fora da escola, obriga-nos a uma disciplina
rigorosa na identificagdo tdo cedo quanto possivel destes rapazes e raparigas de forma a
cessar o refor¢o ou facilitagio das dindmicas de bullying e prevenir a consolidacio dos
padroes interrelacionais agressivos. Entenda-se, numa primeira fase, desmontar os (pre)
conceitos de uma questdo que nao pode apenas ter que ver com os “outros”, aqueles que
importunam, que desobedecem, que agridem de forma persistente. O que antigamente
se apreendia como uma minoria reflecte-se actualmente de forma exponencial pelo
progressivo alargamento da escolarizacio, vindo a escola a constituir um estatuto
de bem fundamental. Dito de outro modo, como se a pertenca a um contexto com
tais caracteristicas formadoras e reguladoras, e numa perspectiva mais tradicional
disciplinadoras, gerasse por si s6 as mesmas condigées gerais de frequéncia e sucesso
dos seus alunos. Na escola, verificam-se os confrontos inevitdveis da vida real, pelo que
o reforgo da escolarizacio relega para segundo plano o ponto de vista das dificuldades
que cria aqueles para quem ela é um problema e onde estes enfrentam praticas e métodos
que lhes sao efectivamente estranhos. Por acréscimo de complexidade, resta-nos ainda
esperar da escola a resolugao dos problemas sociais que de forma global afectam a
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sociedade (Rochex, 2003), num cumular de expectativas exacerbadas. Os contornos que
assumem os padroes comportamentais de agressdo petsistente, as consequéncias sociais
na continuidade ao longo da vida, a imprevisibilidade de acontecimentos nas relagées
humanas e a complexidade das questoes de fundo inerentes a estes percursos individuais
exigem interdisciplinaridade nas contribuicdes cientificas e o recurso a formas integradas
e alternativas de prevencgao de comportamentos antissociais.

No quadro formal de ensino-aprendizagem emergem vivéncias muito dispares
onde se devem encarar as dificuldades que professores, pais e adultos enfrentam na
formacio das suas criancas e jovens como um desafio, uma oportunidade de experienciar
o poder na interiorizagio da responsabilidade, no caminho da busca da aceitago pessoal
¢ na luta pelo bem-comum. A viagem poderd ser menos atribulada quando as figuras
com autoridade comecarem a aceitar que os métodos tradicionais, habituais ou mesmo
tidos como mais cdbmodos nio estio, nem de perto nem de longe, a resultar. Para lidar
com agressores persistentes teremos também de enfrentar estes desafios com persisténcia.
E, porque crescer ¢ testar limites e que algumas criangas estdo envoltas em contextos
sécio-familiares de risco pelo que passario por vdrias crises, uma chave essencial € a
comunicacdo. Encorajar a discussio ajustada e eventualmente mediada em idades a
que esta se adequa; definir o que nio serd tolerado e clarificar regras e consequéncias
sempre que necessirio; recompensar o comportamento desejado, favorecendo, assim, os
processos de validagdo pessoal e social; e dialogar regularmente com as criangas acerca
dos seus interesses e expectativas, das suas interacges sociais e experiéncias de vida de
forma a criar oportunidades espontineas de coesio e empatia, em simula, de relagao
predisposta, atenta e cuidada. Obter progressos reais no trabalho de flexibilizacio
de esquemas mentais e crengas com vista a modificagio de comportamentos passa
necessariamente pelos factores que envolvem as dindmicas relacionais em contextos
especificos; logo, a via serd sempre a da relagdo. Por tltimo, é nosso entendimento que
a velha médxima do “pensar global, agir local” deve nortear a realizacao de diagndsticos
rigorosos da realidade e a unido de forgas concertadas numa intervengio de cariz
multidisciplinar que seja planeada, direccionada, avaliada, ¢ onde a decisdo ¢ de todos.
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