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REsumo

A inovacao é o motor da economia atual. A consolidacdo de qualquer empresa no mercado,
apenas € possivel pela adocdo de uma cultura de procura por produtos, processos, técnicas de
marketing e organizacionais inovadores. A Norma Portuguesa NP 4457:2007 - Sistemas de Gestao da
Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI) procura definir os requisitos de um sistema de gestao
da IDI eficaz, permitindo as organizacdes que a implementam, definir a sua politica de IDI e alcancar
0s objetivos pretendidos.

A presente tese de mestrado contemplou a realizacdo de um estagio de aproximadamente 6
meses na Vieira de Castro — Produtos Alimentares, maior produtor nacional de bolachas, na qual se
prendeu avaliar a adequacao da mesma a norma NP 4457, Para tal foi aplicado o ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Ach, que contempla uma primeira fase de avaliacdo do estado da inovacdo na empresa,
seguindo-se a implementacdo de alteracdes ao sistema de gestdo de IDI existente. Por ultimo, foram
identificadas varias acées de verificacdo, melhoria e correcdo que serdo implementadas no futuro. E de
referir que pela natureza e curta duracdo do estagio, bem como pela complexidade de algumas dessas
acoes, nao foi possivel a sua implementacao no periodo a que este trabalho se reporta.

Apesar da empresa realizar habitualmente varias atividades de inovacéo, verificou-se que nao
existia uma sistematizacdo das mesmas, e como tal o SGIDI existente poderia ser significativamente
melhorado, especialmente ao nivel da gestdo das interfaces e da geracédo de ideias e aproveitamento
das mesmas.

O continuo aperfeicoamento do SGIDI apenas sera possivel através de um maior
comprometimento por parte da gestdo de topo, pela definicdo de responsabilidades e procedimentos
no que diz respeito ao registo das atividades de IDI e pela agilizacao da comunicacao a varios niveis, de

forma a facilitar a difuséo do conhecimento gerado.

PALAVRAS-CHAVE

Inovacéao, Investigacao, Desenvolvimento, NP 4457:2007, comunicacao, ideias, projetos
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ABSTRACT

Innovation is the engine of the current economy. The consolidation of any company in the market
is only possible by the adoption of a culture of pursuit for new products, processes, marketing and
organizational techniques. The Portuguese Standard NP 4457: 2007 - Research, Development and
Innovation (RDI) Management Systems defines the guidelines for establishing an effective RDI
management system, allowing the organizations to define its RDI policy and achieve the desired
objetives.

This master thesis comprises an internship of about six months in Vieira de Castro — Produtos
Alimentares, the largest biscuits producer in Portugal. The goal of the internship was to assess the
company adequacy to the NP 4457 standard. For that purpose the PDCA cycle (Plan-Do-Check-Act) was
used, which includes a first phase to evaluate the innovation status at the company, and the following
implementation of changes in the RDI management system. At last, several actions that include
verification, improvement and corrections have been identified and these will be implemented in the
future. It is important to notice that given the nature and short-term of this internship, as well as the
complexicity of some of these actions, it was not possible to implement them during the internship
period.

Although the company usually conducts several innovation activities, it was found that these
activities are not systematized according to the NP 4457: 2007, thus its RDI management system could
be significantly improved, especially regarding the interface management and the generation and
valorization of ideas.

The continuous improvement of the RDI will only be possible through a greater commitment of
the company top management, by defining responsibilities and procedures regarding the RDI activities
and for facilitating the communication at several levels to enable the dissemination of the generated

knowledge.

KEYWORDS

Innovation, Research, Development, NP 4457:2007, ideas, projects
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Estudo de Adequacgdo da Vieira de Castro a norma NP 4457:2007 — Sistemas de Gestdo de IDI

1. INTRODUGCAO

1.1 Contexto

A inovacéao é atualmente o principal motor da economia. Perante as condicionantes do mercado,
apenas sera possivel para qualquer empresa ou organizacao alcancar elevados padrdes de
competitividade se forem adotados procedimentos diferenciadores e metodologias inovadoras. Nesse
sentido, foi considerado que o estudo da adequacao da Vieira de Castro a norma NP 4457:2007 -
Sistemas de Gestdo de IDI constituiria uma mais-valia tanto para a empresa, potenciando a sua
performance relativamente a inovacéo, como para efeitos de realizacéo desta dissertacao, visto tratar-
se de um assunto pouco explorado do ponto de vista académico e por essa razao poder servir de

referéncia para a compreensao da Norma NP 4457:2007.

1.2 Objetivos

Como principal objetivo desta tese, pretendeu-se desenvolver procedimentos e implementar
praticas que posteriormente servirdo de base para a implementacdo da Norma NP 4457-2007 -
Sistemas de Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo e consequente certificacdo do SGIDI

da Vieira de Castro — Produtos Alimentares S.A.

1.3 Metodologia

0O estagio realizado na Vieira de Castro decorreu durante aproximadamente6 meses, entre fevereiro
e agosto de 2014.

A primeira fase do estagio correspondeu a uma familiarizacdo a empresa, a sua estrutura e ao
conhecimento das instalacdes e processos industriais da mesma, bem como ao diagndstico da sua
adequacao a Norma NP 4457-2007. Nesta fase prestou-se particular atencao ao preenchimento de
uma checkiist semelhante a ferramenta /nnovation Scoring desenvolvida pela COTEC.

Seguidamente, procedeu-se ao planeamento das atividades requeridas para a implementacao da
Norma, nomeadamente a definicdo dos intervenientes e a definicdo das linhas gerais do SGIDI. Tal foi
conseguido pela auscultacao das expetativas dos varios intervenientes no processo, bem como pela

analise dos objetivos da empresa.
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Apds a avaliacdo do diagndstico e das expectativas da gestdo de topo, procedeu-se a
implementacao de melhorias no sistema de gestdo de IDI da empresa, de acordo com a norma em
questdo. Tal foi conseguido primeiramente pela definicdo do ambito das atividades de IDI, da politica
de IDI e das responsabilidades da gestdao de topo e dos outros intervenientes no sistema. Numa
segunda fase, foi avaliado o processo de geracdo de ideias e definidas as necessidades de formacdo
dos colaboradores da empresa, de forma a satisfazer os pré-requisitos da Norma. Foram ainda
definidos os procedimentos relacionados com a gestdo das interfaces, producdo de conhecimento e

planeamento de projetos de IDI.

1.4 Organizacao da dissertacao

A presente dissertacao esta sub-dividida em seis capitulos. Primeiro é apresentada uma
introducao, onde sao expressos 0s objetivos e as disposicdes gerais da mesma. O capitulo seguinte
contempla a apresentacdo da Vieira de Castro — Produtos Alimentares S.A., incluindo uma breve
referéncia historica e uma descricao do seu sistema de gestdo da qualidade e seguranca alimentar. O
terceiro capitulo tem como foco a inovacdo e a norma NP 4457-2007, contemplando todas as
informacdes para a contextualizacdo e compreensao das mesmas.

Os capitulos quatro e cinco da presente dissertacdo sao dedicados a apresentacao e discussao
dos resultados obtidos.

Por fim, séo apresentadas as conclusdes obtidas apos a realizacdo do trabalho proposto, bem

como as recomendacdes consideradas oportunas.
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2.  AEMPRESA — VIEIRA DE CASTRO — PRODUTOS ALIMENTARES S.A.

2.1 Histdria, organizacao da empresa, produtos e processos

A Vieira de Castro foi fundada em 1943 (Figura 1), um ano apos a aquisicdo por parte do seu
fundador, Anténio Vieira de Castro, da casa Cardoso, um conceituado estabelecimento de venda de

doces tradicionais em Vila Nova de Famalicao.

Figura 1 - Logdtipo da Vieira de Castro aquando da sua fundacao, em 1943.

No inicio da década de 60, e por forcada evolucdo do mercado, a empresa passa a investir
essencialmente na producdo de bolachas. Corria 0 ano de 1964, quando, por forca da politica de
condicionamento industrial entdo vigente, ¢ adquirida a Sociedade Portuguesa de Confeitaria, Lda
sediada em Lisboa. Desta forma, torna-se possivel a transferéncia do fabrico de bolachas e biscoitos,
para junto das instalacdes em Vila Nova de Famalicao. Foram entdo adquiridas e instaladas as
primeiras linhas de producéo de bolachas, iniciando-se a producéo de bolacha “Maria”, “Agua e Sal” e

“Torrada” (Figura 2).

5 A .-r'iu‘m (/( ((?m/t(-

Figura 2 - Logdtipo da Vieira de Castro aquando da sua sediacdo em Lisboa, em 1964.
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Em 1968 ¢é constituida a sociedade por quotas Vieira de Castro & Filhos Lda. (Figura 3),
personalizada em Antonio Vieira de Castro e trés dos seus quatro filhos. Em 1986 é construida uma
nova unidade fabril em Gavido, para onde sao transferidas as linhas de producdo de biscoitos e

bolachas.

BOLACHAS/BISCOITOS/DROPS
Vieirade Castro & Filhos, Lda.

Figura 3 - Logdtipo da Vieira de Castro e Filhos Lda. aquando da constituicdo da sociedade por quotas, em
1968.

No ano de 1992, a empresa inicia as vendas para o mercado externo e em 1994 a producéo de
marcas com insignia de cadeias retalhistas e grossistas. Em 1996 a empresa converte-se em
sociedade anonima passando a chamar-se Vieira de Castro — Produtos Alimentares S.A, denominacao
que vigora atualmente (Figura 4). No ano seguinte ocorre a concentracdo da empresa nas instalacdes

de Gavido, com a consequente desativacdo das instalacdes na Rua de Sto. Antonio — Vila Nova de

Famalicao. Neste mesmo ano é adquirida a marca Alianca.

\Y/

Vieira
de Castro

Figura 4 — Logotipo da Vieira de Castro — Produtos Alimentares S.A., aquando da sua conversao em sociedade
andnima, em 1996.

Em 2000, a empresa obtém a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a
norma 1SO 9002:1994. Em 2003 ¢ certificada de acordo com a norma ISO 9001:2000. No final de
2005, a Vieira de Castro obtém a certificacdo do Sistema HACCP de acordo com a norma DS
3027:2002. Em 2007 a empresa obtém a certificacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar

de acordo com a norma ISO 22000:2005. Em 2009 a Vieira de Castro obtém a certificacdo do Sistema
6
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de Gestdo da Qualidade e Seguranca Alimentar de acordo com a “Global Standard For Food Safety”
(BRC).

No ano de 2010 é assumida a denominacdo da marca comercial “Vieira” (Figura 5). Dois anos
volvidos, é concluida a implementacdo da nova unidade de producao e a empresa obtém a certificacéo

do Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca Alimentar de acordo com a norma “IFS Food”.

Figura 5 - Logétipo da Vieira de Castro — Produtos Alimentares S.A., assumido em 2010 e em vigéncia
atualmente.

O processo produtivo da Vieira de Castro é assegurado por 10 linhas de producéo, sendo que a
sua maioria se dedica a producdo de bolachas. Entre os principais produtos produzidos estdo a
bolacha Maria e Agua e Sal, os Rebucados de Mentol e Flocos de Neve, e uma grande variedade de
améndoas e drageados, de entre os quais se destacam as Napolitanas. Sao ainda produzidas bolachas
e améndoas para outras marcas, bem como para marcas proprias. Atualmente a Vieira de Castro
vende o0s seus produtos no mercado interno e externo, exportando para o Japao, Brasil, Angola, Russia,

entre outros.

A matriz processual da Vieira de Castro esta assente em 12 processos interligados (Figura 6).
Assumindo como ponto de partida os requisitos dos clientes e alvejando a sua total satisfacao, a Vieira
de Castro depende de varios processos de gestao, realizacdo e suporte para fazer face as exigéncias do
mercado. Os processos de gestdo abrangem as atividades de planeamento e melhoria continua. A
primeira socorre-se da analise de mercado e dos /nputs fornecidos por varias parcerias estratégicas
para a definicdo dos objetivos da empresa. As metas definidas séo entdo alvo de escrutinio e avaliacao,

de forma a assegurar a melhoria continua dos processos da empresa.
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Figura 6 — Representacdo esquematizada da matriz processual da Vieira de Castro — Produtos Alimentares S.A.

Os processos de realizacdo definidos pela empresa sdo os de producao, venda e novos produtos.
Este ultimo inclui a metodologia para o desenvolvimento de produtos novos e inovadores, e, pela sua
preponderancia no SGIDI da Vieira de Castro, sera alvo de maior atencdo mais adiante nesta
dissertacao.

O processo de venda de produtos estabelece as orientacdes gerais para a realizacao da analise e
revisao de um contrato geral de fornecimento para o mercado interno, externo ou produtos com
insignia do cliente. O processo de producdo contempla o seu planeamento e respetivo controlo da
qualidade e seguranca alimentar. Define ainda metodologias de identificacao e rastreabilidade,
condicdes de armazenamento e preservacao do produto.

Os processos de suporte sdo todos os que permitem garantir a continuidade da producao,
assegurando a total qualidade do produto final. Nesta categoria assumem especial preponderancia as
atividades relacionadas com as compras e manutencdo. O primeiro certifica o aprovisionamento e
disponibilizacdo dos produtos e servicos necessarios a atividade da empresa. E ainda responsavel pela
selecdo de fornecedores, de forma a garantir a conformidade do produto comprado. O processo de
manutencao inclui as metodologias para atingir a conformidade com os requisitos do produto, no que

diz respeito as infraestruturas da empresa.
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2.2 Sistemas de Gestao e Certificacéo

A acao de certificar um produto, servico ou sistema procura assegurar a conformidade das suas
caracteristicas relativamente a um determinado documento de referéncia, o que requer o
estabelecimento e a quantificacdo de varios parametros a verificar.

O processo de certificacdo de uma empresa consiste na concecado, criacdo, implementacao e
certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme um Modelo de Garantia da Qualidade
adequado(IAPMEI, 2014). A certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade tem inicio na
identificacdo dos processos operacionais associados a(s) atividade(s) da empresa, e na definicdo de
procedimentos para os mesmos, procurando demonstrar a sua conformidade com as normas de
gestdo da qualidade. No entanto, a certificacdo segundo as Normas ISO 9000, ISO 22000, entre
outras, apenas se aplica aos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Seguranca Alimentar
implementados na empresa e nao a qualidade intrinseca dos produtos e servicos fornecidos aos
clientes.

A certificacdo tem varias vantagens para o bom funcionamento de uma empresa. Desde logo a
definicao clara de responsabilidades dos colaboradores, melhorando o funcionamento da organizacéo.
O fomento de uma cultura de melhoria continua permite ainda reduzir os desperdicios, rejeicdes e
reclamacoes, atuando de forma positiva na reducao dos custos de operacao.

Mais ainda, a certificacao surte um efeito positivo na imagem da empresa, fomentando a
confianca dos seus clientes e parceiros, e fortalecendo a posicado da mesma no panorama empresarial.

A operacdo em certos mercados € seriamente dificultada para empresas que nao tém
implementado um sistema da qualidade e seguranca alimentar. O ramo alimentar, pela sua natureza, e
pelos perigos para a saude que uma violacdo da qualidade pode acarretar, estd seriamente
condicionado pela certificacao pela Norma ISO 22000, que, embora nao seja obrigatdria, ¢ assumida

como um requisito essencial nos dias de hoje.

De forma a corresponder as exigéncias do mercado interno e externo, e fornecer aos seus
clientes produtos de qualidade, a Vieira de Castro tem implementado um Sistema de Gestdo da

Qualidade e Seguranca Alimentar que segue o estabelecido nas normas:

e NP EN ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos
9
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e NP EN ISO 22000:2005 - Sistemas de Gestdo da Seguranca Alimentar -
Requisitos para qualquer organizacdo que opere na cadeia alimentar (a empresa

abdicou da certificacao por esta norma a partir do ano de 2012)

e (lobal Standard for Food Safety (BRC) - Issue 6

e |FS Food - Issue 6

Certificar uma empresa deve significar o seu limiar minimo de bom funcionamento, funcionando
apenas como o ponto de partida para atingir a qualidade total, especialmente numa altura em que, por
forca da conjuntura atual, o mercado (concorrentes e clientes) estd em constante mutacdo, sendo

apenas possivel prosperar pela adocao de uma politica inovadora e de melhoria continua.

2.3 0O processo de inovacao da Vieira de Castro

Desde sempre a Vieira de Castro tem operado como uma empresa produtora de bens de
consumo, e por essa razao, € natural que a sua abordagem relativamente a inovacdo se centre
essencialmente nas vertentes de produfo e processo. Desta forma, a inovacdo na empresa manifesta-
se essencialmente pelo desenvolvimento de novos métodos de producéo, tais como a implementacéo
de novas linhas de producédo ou a utilizacdo de matérias-primas inovadoras, com o intuito de produzir
produtos novos ou significativamente melhorados. Esta abordagem permite ir de encontro a evolucao

do mercado e as exigéncias dos clientes.

Orientacdes
Estratégicas

Definigao de e
Equipa
Multidisciplinar

Sugestdes lecdo de
internas g Projectos

.

Solicitacdes
de clientes

do cdo do Revisdo/Verifica
Projecto Projeto do Projeto

A 4
A 4
\ 4

Validacdo

Figura 7 - Esquematizacéo do processo de inovacéo de produto na Vieira de Castro.
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O processo de inovacao na Vieira de Casto (Figura 7), que se expressa essencialmente no
desenvolvimento de novos produtos, tem inicio em sugestdes dos seus colaboradores, parceiros
externos e/ou pedidos especificos de clientes. Apds a submissdo das ideias é feita uma avaliacédo
prévia (tendo em conta critérios de exequibilidade e de geracdo de valor) e selecdo. As ideias
aprovadas dardo origem a projetos de inovacao. A cada projeto considerado exequivel sera atribuida
uma equipa multidisciplinar (geralmente composta por colaboradores pertencentes aos departamentos
de producdo, qualidade, manutencdo e marketing). Esta equipa sera responsavel pela planificacdo,
execucdo e revisao, quando necessario, desse projeto. Por fim, se o projeto for considerado viavel sera

aprovado e conduzido para a producao em linha.
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3. A INOVAGAO — FUNDAMENTOS TEORICOS, METODOLOGIAS E NA NORMA NP 4457:2007

3.1 Inovagao

3.1.1 Definicao

Fruto do reconhecimento e crescente atencao a que esta sujeita, a inovacdo tem sido objeto de
diversas definicdes no plano nacional e internacional. A OCDE define inovacao como a “/implementacao
de um produto (bem ou Servico), processo, processo de marketing ou organizacional (praticas de
negocio, organizacao do local de trabalho ou relacoes externas) novo ou significativamente melhorado”
(OCDE & Eurostat, Manual de Oslo, 2005). Por outro lado, a COTEC define a inovacao como “a
Implementacéo de uma nova ou significativamente melhorada solucao para a empresa, novo produto,
processo, meétodo organizacional ou de marketing com o objetivo de reforcar a Ssua posicao
competitiva, aumentar a performance ou o reconhecimento’.

Apesar das definicoes fornecidas pelas instituicdes nacionais e internacionais, a inovacéo pode
possuir um sentido mais abrangente, nao tendo que incidir necessariamente numa vertente tUnica, mas
contemplando varios tipos de inovacao conjugados. Uma inovacdo apenas pode ser considerada como
tal a partir do momento em que é implementada, seja pela introducdo no mercado de um novo
produto, ou pela introducao na empresa de novos processos organizacionais. Do mesmo modo, uma
entidade so6 é considerada inovadora se tiver implementado um novo produto/processo, no decorrer do
periodo em questao.

Definem-se como atividades de inovacdo as acdes do ponto de vista cientifico, tecnologico,
organizacional, financeiro e comercial diretamente relacionadas com a implementacdo de uma
inovacao. Inclusivamente, algumas destas atividades séo passiveis de constituir em si proprias uma

inovacao.

3.1.2 Tipos de Inovacéo

Desde o inicio do século XXI, a OCDE tem vindo a desenvolver um conjunto de documentos
comummente designados como a “Frascati Family”. Estes referenciais tém como principal objetivo o

fornecimento de linhas de orientacdo conceptual e metodologica para a definicdo de indicadores e
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meétricas de inovacao, fiaveis e inter-comparaveis(OCDE, 2007). Desta forma, é possivel promover uma
melhor harmonizacdo de conceitos e praticas para a classificacdo e medicdo dos indices de inovacao a
nivel internacional. Os expoentes maximos deste conjunto de documentos sdo o Manual de Frascati e o
Manual de Oslo, desenvolvidos pela OCDE, em 2002 e 2005, respetivamente.

O Manual de Frascati tem consolidado uma posicao de destaque como a obra de referéncia para
a recolha e medicdo de estatisticas de IDI, fornecendo ainda um conjunto de definicdes e
recomendacoes relativamente a classificacdo das atividades de IDI(OCDE, 2007).

Esta linha de orientacdo permite que seja possivel definir e fomentar politicas de inovacdo com base
em dados obtidos a partir dos indicadores de IDI definidos pelo manual, e que podem facilmente ser
interpretados e comparados com os resultados de outras entidades.

Por fruto do reconhecimento da importancia da geracao, exploracao e difusdo do conhecimento
para o crescimento economico e social, a OCDE desenvolveu o Manual de Oslo. Este referencial
fornece um conjunto de linhas orientadoras para a recolha e interpretacdo de informacéo sobre a
inovacao, tornando-a internacionalmente comparavel.

Estes documentos contemplam quatro tipos distintos de inovacao: produto, processo, marketing
e organizacional. Do ponto de vista empresarial, sdo mais comuns as atividades de inovacdo de
processo e produto, na medida em que se caracterizam por uma maior transversalidade a diversas
areas de aplicacao. Porém, as inovacOes de marketing e organizacional assumem ja grande
preponderancia em certos paises mais desenvolvidos, merecendo crescente atencao por parte da

OCDE, de forma a proceder a sua medicdo e padronizacao.

a) Inovacao de Produto

“Introducdo no mercado de um bem/servico novo ou significativamente melhorado, ndo descurando as
suas principals caracteristicas ou a sua utilidade. A invacdo pode dar-se ao nivel das especificacoes
técnicas, componentes e materiais, software incorporado, melhoria da facilidade de utilizacdo por parte

do consumidor ou outras caracteristicas funcionais (OCDE & Eurostat, 2005).

A inovacdo ao nivel do produto (entenda-se produto como bem ou servico) pode dar-se pela
utilizacao de tecnologias e conhecimentos totalmente novos, ou pela combinacao de outros
previamente existentes. Como exemplos de inovacdo de produto podem considerar-se o primeiro

microprocessador, que surge pela descoberta de novas tecnologias, e o primeiro leitor de MP3, que se
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servia de tecnologias de software e hardware ja existentes. Também pode ser considerado inovador o
desenvolvimento de novas utilizacdes para um produto existente, promovendo apenas alteracdes
minimas nas suas caracteristicas. A expressao “significativamente melhorado” é utilizada para referir
qualquer alteracdo promovida num qualquer produto, capaz de aumentar a performance do mesmo.
Como exemplo, pode considerar-se a utilizacdo de inulina na producédo de bolachas, facilitando o
controlo do indice glicémico, tornando-a apropriada para diabéticos.

No que diz respeito ao fornecimento de servicos, a inovacao de produto verifica-se na melhoria
do fornecimento do mesmo (ex: eficacia, velocidade, entre outros), pela adicdo de novas funcdes ou
caracteristicas a servicos ja existentes, ou pela introducdo de outros totalmente novos. Sdo exemplos

desta categoria as plataformas de e-banking, entre outros.

b) Inovacao de Processo

“Implementacdo de novos ou significativamente melhorados processos de producdo ou logistica, de
bens ou servigos. Inclui alteracoes substanciais de técnicas, equipamentos ou software”.

(OCDE & Eurostat, 2005)

A inovacdo do processo contempla novos, ou significativamente melhorados, processos de
criacdo, desenvolvimento e producdo/ fornecimento de bens ou servicos. Pode incluir mudancas
significativas no soffware ou equipamentos usados em organizacdes orientadas para o fornecimento de
Servicos, novos processos produtivos como a implementacao de linhas de producao inovadoras, ou
ainda nos processos e técnicas utilizadas para o fornecimento (ex: utilizacdo por parte da Amazon, de
drones para a entrega de encomendas nos EUA).

Podem ainda ser consideradas inovacdes, quaisquer processos implementados com o intuito de
melhorar a eficacia e/ou qualidade de uma qualquer atividade auxiliar (p.e. novo soffware de

contabilidade).

c) Inovacao Organizacional

“Implementacao de novos métodos organizacionais na pratica de negocio, organizacdo de trabalho
e/ou relacoes externas”.
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(OCDE & Eurostat, 2005)

InovacoOes integradas nesta categoria tém usualmente como principal objetivo a potenciacéo da
eficiéncia das organizacdes inovadoras, seja pela reducdo dos seus custos administrativos e
transacionais, ou pelo incentivo a satisfacdo no local de trabalho (aumentando a produtividade), entre
outros.

Uma medida implementada numa organizacao s6 pode ser considerada como inovacao no
ambito organizacional caso nunca tenha sido utilizada nessa mesma empresa, e resulte de uma
decisao estratégica da gestao de topo(COTEC, 2007).

Quando aplicadas as politicas de negdcio de uma organizacdo, as inovacdes organizacionais
podem constituir a implementacdo de sistemas de gestdo da cadeia de fornecimento (supply chain),
metodologias de gestao /earn e sistemas de gestao de qualidade, entre outros.

Porém, se o foco incide sobre o local de trabalho, sédo exemplos de praticas inovadoras a
implementacao de métodos de recolha de ideias, a integracao de varias valéncias da organizacao.

Por fim, a inovacao organizacional pode também manifestar-se ao nivel das relacdes externas da
organizacao, através da implementacao de novos processos de relacionamento com entidades
externas, a subcontratacdo a terceiros dos servicos de producao de conhecimento ou vigilancia

tecnologica, entre outros exemplos.

d) Inovacao de Marketing

“Implementacdo de novos métodos de marketing, envolvendo melhorias significativas no design do
produto ou embalagem, preco, distribuicdo ou promocao”.

(OCDE & Eurostat, 2005)

A inovacao aplicada ao marketing tem como principal objetivo responder as exigéncias dos
clientes, abrindo novos mercados, ou possibilitando um novo posicionamento da organizacdo no
mercado, procurando aumentar as suas mais valias.

Se a inovacdo de marketing procura incidir sobre o design do produto, esta conduz geralmente a
reformulacao do mesmo, e a alteracdo da sua aparéncia, procurando nao comprometer a sua funcao e

utilizacao. Podem incluir-se ainda alteracdes nas embalagens de produtos alimentares ou detergentes,
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entre outros, para os quais a embalagem & o expoente maximo da imagem do produto junto do
consumidor. Sao também exemplos de inovacdes de marketing aliadas ao design de produto as
alteracdes de sabor ou aparéncia de um produto (ex: adicdo de novos aromas a uma bolacha),
geralmente com o intuito de tornar o produto mais apelativo para diferentes segmentos de mercado.

A inovacao de marketing referente ao product placement esta geralmente relacionada com a
criacdo e exploracdo de novos canais de venda (difere de canais de logistica). Exemplos deste tipo de
praticas sdo a adocdo de uma estratégia de fanchising ou de novas formas de apresentacdo dos
produtos ao publico-alvo (ex. showroom).

A inovacdo aliada a promocdo esta relacionada, tal como o préprio nome sugere, a
implementacao de procedimentos para promover um determinado produto ou servico, tais como a sua
divulgacao através de filmes e séries de televisdo, a adocdo de um novo logdtipo por parte da
organizacao ou a implementacdo de um sistema de fidelizacdo de clientes (ex: cartdo de cliente).

Por fim, ao nivel do preco, um exemplo de medida inovadora é a variacdo do preco de um
produto de acordo com a procura (quando a procura é elevada, o preco sobe, e vice-versa).

Na tabela 1 sado apresentados varios fatores e objetivos relacionados com os quatro tipos de
inovacdo. E contudo importante ressalvar que a inovacdo ao nivel do processo e organizacional, bem
como do marketing e produto, podem estar diretamente associados a um objetivo comum. Da mesma

forma, um fator individual pode ser relevante para varios tipos de inovacao.

3.2 Modelo de Interacoes em cadeia

O modelo de referéncia da NP 4457 é o classico modelo de interacdes em cadeia (Figura 8), de
Kline e Rosenberg para a economia do conhecimento, que propde a existéncia de trés interfaces:
mercado, tecnoldgica e organizacional. Segundo este modelo, a inovacdo surge de uma cadeia de
interacdes entre competéncias da empresa inovadora (gestdo, producdo, marketing e competéncias
que caracterizam os agentes da sua envolvente (fornecedores, consultores, financiadores, entre
outros).

As atividades de vigilancia, previsao, cooperacao tecnolégica, a criatividade interna, a capacidade
de organizacao, a gestao do conhecimento, a analise de clientes, a analise interna e externa ou a
gestdao da propriedade intelectual, permitem o surgimento de novas ideias para satisfazer novas

necessidades do mercado, para melhorar produtos ou processos, para melhorar a organizacao da
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empresa ou mesmo para melhorar a comercializacdo dos produtos e chegar de forma eficaz aos

clientes/consumidores(LACERDA, 2006)

Tabela 1 - Fatores relacionados com os efeitos e objetivos de inovagao (Adaptado de OCDE & Eurostat, 2005).

Relevante para: Inovacao de Inovacao de Inovacao Inovacao de
Produto Processo Organizacional Marketing

Competicao, procura e mercado

Substituicdo de produtos ultrapassados +

Aumento da gama de produtos e servicos +

Desenvolvimento de produtos amigos do ambiente +

Aumentar ou manter a quota de mercado + +
Entrada em novos mercados + +
Aumentar a visibilidade e exposicdo dos produtos +
Reduzir o tempo de resposta as necessidades dos + +

clientes

Producéo e entrega

Aumentar a qualidade dos produtos e servicos + + +
Aumentar a capacidade produtiva + +
Reduzir o custo de trabalho unitario + +
Reduzir o consumo de materiais e energia + + +
Reduzir o custo de design dos produtos + +
Reduzir o tempo de producao + +
Alcancar padrdes industriais de producédo + + +
Reduzir o custo de fornecimento de servicos + +
Aumentar eficacia da cadeia de logistica + +
Aumentar as capacidades informaticas + +

Organizacéo do local de trabalho

Melhorar a comunicacdo e a interacdo entre +
diferentes atividades de negocio

Aumentar a troca e transferéncia de conhecimento +
com entidades externas

Aumentar a capacidade de resposta a novas + +
exigéncias do cliente

Desenvolver uma forte relacdo com o consumidor + +
Melhorar as condicdes de trabalho + +

Outros

Reduzir o impacte ambiental e melhorar a satde e + + +

seguranca no trabalho

Cumprir com os requisitos legais + + +
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As ideias recolhidas e posteriormente aprovadas de acordo com critérios previamente
estabelecidos no sistema de IDI darao origem aos projetos de inovacéo. A invencdo, desenho basico ou
a concecao do servico constituem a primeira etapa do processo.

As competéncias necessarias para o desenvolvimento dos projetos de inovacdo podem estar
disponiveis internamente ou ser obtidas a partir da envolvente externa (clientes, parceiros, entre
outros). Caso se verifique a necessidade de determinadas competéncias que ndo existam na
envolvente interna e externa, a empresa devera desenvolver esforcos no sentido de as desenvolver, por
exemplo, através da formacéo dos seus colaboradores.

Uma empresa inovadora ndo deve estar desligada do contexto em que esta inserida (avancos
tecnoldgicos, situacdo socioeconomica, entre outros), as suas acdes estdo condicionadas ou mesmo
dependentes, dos intervenientes em todo o processo de inovacao. A visao integrada deste modelo
contempla a influéncia da envolvente no processo de inovacao da empresa, para além de permitir uma
visdo sistematica e interativa do processo no qual a envolvente externa pode condicionar as

oportunidades e as ameacas a médio e longo prazo.
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Figura 8 — Modelo de referéncia da norma NP 4457:2007.

20



Estudo de Adequacgdo da Vieira de Castro a norma NP 4457:2007 — Sistemas de Gestdo de IDI

3.3 A Norma NP 4457:2007 - Sistemas de Gestdo de Investigacdo, Desenvolvimento e

Inovacao

3.3.1 Ambito e vantagens da Implementacéo

Esta norma especifica os requisitos de um sistema de gestéo da investigacédo, desenvolvimento e
inovacao para permitir que uma organizacao desenvolva e implemente uma politica de IDI tendo como
objetivo aumentar a eficacia do seu desempenho inovador.

A norma NP4457:2007 é aplicavel a qualquer organizacao que tenha como objetivo:

e Estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de gestao de IDI;

e Assegurar-se do cumprimento da sua politica de inovacao, promovendo o0 seu
acompanhamento e avaliacdo de resultados ou efeitos;

e Demonstrar a conformidade com a mesma, por motivos de autoavaliacdo e auto-declaracao,
para obter uma confirmacao da sua auto-declaracado por uma entidade externa, ou para obter

a certificacdo do seu sistema de gestao de IDI por uma terceira parte independente

S&o varias as vantagens que podem resultar da implementacdo de um sistema de gestao de IDI.
Do ponto de vista financeiro, é importante ter em conta que produtos inovadores sdo mais atrativos
para o cliente, e a sua introducdo no mercado pode levar a geracao de riqueza. Adicionalmente, este
sistema possibilita uma maior capitalizacdo dos produtos e promove a sustentabilidade da organizacao.
A implementacdo de um sistema de gestdo de IDI pode ainda possibilitar a obtencdo de beneficios
fiscais.

Do ponto de vista organizacional também sao varias as vantagens, desde logo o fomento de uma
cultura de inovacado, a transferéncia do conhecimento e da informacdo de forma sistematica, uma
maior motivacao gerada pelo envolvimento dos colaboradores, e por fim um planeamento da formacao
mais adequado.

Ao nivel dos processos internos, um sistema de gestdo de IDI promove o alinhamento dos
projetos de IDI com a estratégia da empresa, resultando numa maior eficacia e eficiéncia da sua
gestao. No que diz respeito as interacdes com o cliente e o mercado, a implementacao de um SGIDI
pode conduzir a uma maior notoriedade e a um conhecimento mais aprofundado do mercado,

maximizando as oportunidades de negocio.
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3.3.2 Principios Teoricos Essenciais Para a Aplicacdo da Norma NP 4457:2007
a) Atividades de IDI

As atividades de IDI sao definidas pela OCDE como “todo o trabalho criativo, realizado de forma
sistematica com o objetivo de aumentar o conhecimento, incluindo o conhecimento do homem, cultura
e sociedade, bem como o uso desse conhecimento para inventar novas aplicacées” (OCDE & Eurostat,
2005). Efetivamente, a grande maioria das atividades de IDI estdo associadas a inovacdes de processo
ou produto. No entanto, as atividades IDI podem aplicar-se as outras vertentes da inovacao como
anteriormente mencionado. De acordo com a sua natureza e objetivo, as atividades de IDI podem ser

divididas em trés categorias:

e |nvestigacdo fundamental, definida pela OCDE como “trabalhos experimentais ou tedricos
desenvolvidos com a finalidade de obtencdo de novos conhecimentos cientificos e técnicos
sobre os fundamentos de fendmenos e factos observaveis, sem o objetivo especifico de
aplicacao pratica ou aplicacdo futura” (OCDE & Eurostat, 2005).

e |nvestigacdo aplicada, que diz respeito a “trabalhos de investigacdo, originais, desenvolvidos
com o objetivo de criar novo conhecimento, direcionado para uma aplicacao ou um objetivo
predeterminado” (OCDE & Eurostat, 2005).

e Desenvolvimento experimental, que se refere ao “trabalho sistematico desenvolvido com
utilizacao do conhecimento gerado o trabalho de investigacdo e na experiéncia, com o
proposito de criar novos ou significativamente melhorados materiais, produtos ou dispositivos,
para a instalacdo de novos processos, sistemas ou servicos, ou para melhorar

substancialmente os ja existentes” (OCDE & Eurostat, 2005).

b) Propriedade Intelectual

A propriedade Intelectual é constituida pela Propriedade Industrial, pelos Direitos Conexos e
pelos Direitos de Autor. Qualquer criacao intelectual pode ser alvo de um direito de propriedade
(propriedade industrial) que lhe permite assegurar o monopolio ou uso em regime de exclusividade,
sobre uma determinada invencao, design ou sinal usado para distinguir produtos/empresas no
mercado. Por outro lado, os Direitos de Autor procuram assegurar a protecéo das obras literarias e

artisticas(INPI, 2014).
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c) O ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA)

O conceito do ciclo PDCA (Figura 9) foi inicialmente proposto por Walter Shewhart, dos
laboratdrios Bell na década de 30, no entanto apenas foi popularizado por W. Edwards Deming em
1950(LOPES, 2013). E atualmente um dos modelos de referéncia para assegurar a melhoria continua
dos processos das empresas que pretendem melhorar o seu funcionamento. Os fundamentos do ciclo
PDCA tém como base a satisfacéo total dos clientes, procurando satisfazer as suas necessidades. Este
define que os responsaveis pela gestdo devem atuar com base em factos concretos, resultantes de
uma analise mensuravel e critica. A aplicacdo em pratica deste modelo procura sempre alcancar a
qualidade total, sendo por isso imprescindivel a implementacao de uma abordagem de melhoria
continua.

Um exemplo concreto da aplicacdo do Ciclo PDCA na Vieira de Castro ¢ a implementacéo de
uma nova linha de producéo. Este processo tem inicio com a identificacdo de uma melhoria potencial
na capacidade produtiva da empresa, ao qual se segue o respetivo planeamento e o estudo do seu
impacto no funcionamento da empresa e na sua capacidade de corresponder as expectativas. Assim
que todas as atividades de estudo e planeamento se encontrarem concluidas, e caso a alteracao
proposta seja considerada de interesse para a empresa, sera colocado em marcha o plano delineado.
Posteriormente, serdo necessarias acdes de avaliacdo do funcionamento da nova linha de producao e
da sua eficacia. Se os resultados forem satisfatorios, serdo tomadas medidas para assegurar a
manutencao e melhoria dos mesmos, caso contrario, deverdao ser implementadas acdes corretivas de

forma a minimizar o impacto negativo e inverter a situacao.

eAcdo corretiva e|dentificar

em caso de problemas
insucesso eEstabelecer
ePadronizar e lanos de

caso de ACt Plan ao
Agir Planear
Il
|
Check Do
Avaliar Fazer

e Verificar metas
atingidas
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Figura 9 - Esquematizacéo do ciclo Plan-Do-Check-Act.

3.3.3 Fases de implementacéo (Plan-Do-Check-Act)
a) Diagnostico

A implementacao de qualquer referencial normativo deve ter inicio pela avaliacdo da
adequabilidade da organizacao em causa, € a Norma NP 4457:2007 nao é excecéo a regra. O objetivo
do diagndstico passa por identificar a realidade da empresa face aos requisitos expressos na norma.
Com esta etapa pretende-se ainda que se faca uma reflexdo quanto a organizacao das atividades de IDI
na empresa. E na fase de diagnostico que se devem identificar as necessidades de recursos humanos
ou novas infraestruturas de apoio, entre outras.

Do ponto de vista quantitativo, € imprescindivel que a empresa recorra a um sistema de
avaliacdo padronizado, tal como o /nnovation scoring ou outro método analogo, de forma a avaliar de
forma mensuravel o nivel de inovacado na empresa.

Por fim, e pelo caracter transversal desta norma, a gestdo de topo tem como uma das suas
responsabilidades assegurar que todos os elementos da empresa se encontram disponiveis para

participar nas atividades de diagnostico.
b) Planeamento

Findo o diagndstico da realidade da empresa face a norma a implementar, é entdo altura de
proceder ao planeamento (Plan) da implementacdo. Nesta fase devem ser definidas as
responsabilidades pela implementacéo, nomeadamente responsavel/coordenador e respetiva equipa.
Devem ainda ser definidas as linhas gerais do SGIDI, tais como os processos a modificar, objetivos e
prazos de implementacdo. Brainstormings ou diagramas de causa efeito sdo ferramentas

extremamente Uteis nesta fase.
c) Implementacao

A etapa de implementacao (Do) da norma deve iniciar-se pela definicdo da politica de IDI e do
ambito de implementacao, uma vez que estes serao a pedra basilar para o processo que se inicia,
devendo por isso ser difundidos por todos os colaboradores. Nesta fase sdo definidos todos os
procedimentos necessarios para assegurar a adequabilidade a norma. Tal podera ser conseguido pela
definicao de procedimentos (ndo terdo que ser necessariamente documentados) ou pela criacao de um
manual exclusivo para o SGIDI, no qual estardo contempladas as disposicoes relativas a todas as

atividades de IDI, bem como de todas as atividades de suporte. A implementacdo do sistema, ou sua
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formalizacdo, apenas sera possivel quando for assegurada a formacao essencial relativa a sistemas de

gestao IDI aos colaboradores que intervém direta ou indiretamente no processo.
d) Avaliacao

A etapa final do processo de implementacéo é a avaliacdo (Chech). Nesta fase deve ser realizada
a revisdo pela gestao dos resultados alcancados (mensuraveis ou imensuraveis), comparando-0s com
0s objetivos inicialmente definidos. Isto serda possivel apds realizacdo de uma auditoria (interna,
obrigatoriamente ou externa, se pretendido) ao SGIDI, apds a qual se devem implementar as acoes

preventivas e corretivas que se considerarem necessarias (Ach.

3.3.4 Requisitos

De forma a estar em conformidade com a norma NP 4457:2007, a organizacdo deve
estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestao de IDI, procurando melhorar
continuamente a sua eficacia.

A organizacao devera determinar o0 modo como ira cumprir um conjunto de requisitos
normativos que lhe permitirdo gerar valor e aumentar a competitividade. Para tal, esta devera definir o
ambito das atividades de IDI e documentar de forma regular e atualizada, as atividades associadas ao
sistema de gestdo da IDI, independentemente da forma organizativa existente. Isto também se aplica a
totalidade das atividades subcontratadas a terceiros e que sejam passiveis de afetar o SGIDI e os seus

resultados.

a) Responsabilidades da gestédo

Politica de Investigacédo, Desenvolvimento e Inovacao

A politica de IDI deve refletir os objetivos e ambicdes da organizacdo em relacdo as suas
atividades de IDI, tendo como principal objetivo a criacao de valor para a organizacao ou para 0s
utentes dos seus produtos (bens ou servicos). E imperativo que os objetivos de IDI delineados pela
organizacao, decorrentes da politica de IDI, sejam verificaveis.

De acordo com o estabelecido na norma NP 4457:2007(IPQ, 2007), a politica de IDI deve:

e Ser documentada e implementada;

e Ser comunicada e entendida dentro da organizacao;
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e Proporcionar um enquadramento para o estabelecimento e revisao dos objetivos e metas de
IDI;

e Ser revista, para se manter atual e consistente com as alteracdes do ambiente em que a
organizacao opera;

e (arantir o compromisso do cumprimento dos requisitos que resultarem da aplicacdo da norma
NP 4457:2007 na organizacao e de melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo

de IDI.

Responsabilidade e autoridade

O SGIDI deve ser abrangente e implicar a responsabilizacdo da gestado de topo, do representante
da gestdo e eventualmente de outros intervenientes no sistema de gestdo. Quando apropriado, a
organizacao pode constituir estruturas de IDI de caracter permanente ou temporario, designadamente
nucleos de IDI, equipas de projeto ou outras.

De forma a proporcionar uma gestao eficaz, quando definidas as atribuicdes, responsabilidades

e autoridades, as mesmas devem ser documentadas e comunicadas.

Revisdo pela gestao

De modo a assegurar a adequacdo e eficacia do sistema de gestdo da IDI da organizacdo, a
gestao de topo deve proceder a revisdo do mesmo a intervalos planeados. Esta revisao deve

contemplar a avaliacdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracdes ao SGIDI.

A informacao necessaria para a revisao pela gestdo deve ser documentada e incluir:
e Informacao da avaliacao dos resultados de IDI;
e Resultados de auditorias internas e das acoes de seguimento;
e Informacoes de acoes de seguimento delineadas em anteriores revisdes pela gestao;
e Alteracdes que possam afetar a politica e o SGIDI;

e Recomendacdes para melhoria;

Os resultados da reviséo pela gestdo devem ser registados e incluir quaisquer decisdes e acoes
relativamente a:

e Melhoria da eficacia do sistema de gestao de IDI;
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o Necessidades de recursos;

e Alteracao na politica, objetivos ou outros elementos do sistema de gestdo de IDI.

b) Planeamento da Investigacédo, Desenvolvimento e Inovacao

Gestao das interfaces e da producéo de conhecimento

A organizacdo deve estabelecer um processo para gerir as interfaces tecnoldgica, de mercado, e
organizacional do processo de inovacdo, que assegure a circulacdo e transferéncia de conhecimento

entre a atividade inovadora da organizacao e o seu ambiente(IPQ, 2007).

Para tal, é importante que a organizacdo proceda a analise da envolvente externa de forma a
identificar quais os atores que com ela interagem ou podem interagir na troca da informacéo, tendo em
vista a producao de conhecimento, bem como a detecdo de oportunidades e ameacas. Esta analise
deve abranger tanto a microenvolvente da organizacdo (ex: fornecedores, consultores, parceiros,
distribuidores, clientes e concorrentes), como a sua macroenvolvente (ex: sistema de educacdo e
formacao, sistema cientifico e tecnoldgico, infra-estrutura informacional, reguladores, financiadores,
sistemas setoriais). Devem ainda ser determinados quais os elementos da organizacao que asseguram
ou podem assegurar os fluxos de comunicacéo e troca de informacao com os atores identificados.

A organizacao deve procurar estabelecer mecanismos de atualizacéo periddica da analise da
envolvente externa, da identificacdo dos atores externos e dos elementos da organizacdo que
asseguram as interfaces, bem como identificar as atividades de andlise interna e externa, propriedade
intelectual e andlise de novos clientes, necessarias para assegurar a troca de informacdo/producao de
conhecimento sobre o mercado, suas necessidades, valores e preferéncias.

Devem ser identificadas as atividades de vigilancia, cooperacdo e previsdo tecnoldgica,
indispensaveis para a troca de informacdo sobre conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. A
organizacao deve ainda identificar as atividades de criatividade interna, bem como as ferramentas de
gestdo do conhecimento necessarias para assegurar a troca de informacado/ producado de
conhecimento organizacionais.

Por fim, devem ser determinados e assegurados o0s recursos necessarios, definidas e
documentadas as responsabilidades e autoridades dos colaboradores/ areas da empresa que
asseguram as diferentes interfaces e estabelecidos os procedimentos para a recolha, documentacao,

analise e tratamento, difusdo da informacéao.
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Importa ressalvar que as interfaces tecnologica, de mercado e organizacional nao tém

necessariamente que existir em simulténeo ou constituir entidades disjuntas dentro da organizacao.

Gestao das ideias e avaliacdo de oportunidades

A organizacdo deve estabelecer procedimentos para a captacdo, analise, avaliacdo e pré-selecao
de ideias com vista a avaliar quais as que se podem constituir como oportunidades de inovacao. Para
uma correta selecao de ideias, deve ser considerada a informacao recolhida no processo de gestdo de
interfaces, os resultados da identificacdo de problemas e avaliacdo de oportunidades, e ainda, quando
relevante, a avaliacdo do mercado potencial e os critérios de viabilidade técnico-econémica. Para
situacdes em que tal seja aplicavel, devem ser considerados os requisitos legais, sociais, tecnologicos,
financeiros e fatores de risco.

Por fim, importa salientar que os critérios de avaliacdo e selecdo de ideias devem estar

alinhados com a politica de investigacao, desenvolvimento e inovacao.

Planeamento de projetos de IDI

Para cada projeto selecionado pela organizacao, deve ser delineado um plano de projeto, este
deve contemplar, as disposicdes para as seguintes fases (ndo necessariamente com um caracter
obrigatorio e sequencial):

e |nvencao, desenho basico ou concecéo do servico;
e Desenho detalhado ou piloto;
e Redesenho, demonstracao ou teste e producéao;

e Comercializacdo ou implementacao.

Cada plano de projeto deve contemplar a descricdo do mesmo, nomeadamente a identificacao

do problema a resolver, da melhoria, da vantagem competitiva ou dos beneficios expectaveis: A

identificacdo da equipa afecta ao mesmo, dos recursos necessarios e prazos estimados para a

realizacao do projeto, indicando os resultados esperados (milestones); Devem ainda estar mencionadas

as atividades de verificacdo e validacao, incluindo, quando apropriado, critérios de revisao, selecao e
aprovacao de resultados, bem como a indicacdo dos resultados esperados.

Por fim, devem estar incluidos no plano de projeto a descricao do método de controlo do

mesmo, bem como a documentacao das disposicoes relacionadas com a propriedade intelectual.
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c) Implementacédo e operacao

Atividades de gestao da IDI

A organizacdo deve identificar as atividades de gestdo necessarias para o processo de IDI,

nomeadamente:

e (estdo e coordenacdo do portefélio de projetos;

e (estdo da propriedade intelectual;

e Gestdo do conhecimento;

e |dentificacdo e analise de problemas e oportunidades;

e (Criatividade;

e (estdo das ideias;

e Analise, avaliacao, selecao e gestao de projetos;

e Qutras identificadas pela organizacao.

Para as atividades de gestao identificadas como necessarias, a organizacdo deve, em funcao da

sua complexidade, risco e dimensao, definir critérios e procedimentos que assegurem a sua correta

realizacdo, documentacdo e registo(IPQ, 2007).

Competéncia, formacao e sensibilizacdo

A organizacdo deve estabelecer um plano de formacdo apropriado para os colaboradores que
realizam atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovacao, incluindo as atividades inerentes a
gestao das interfaces, tendo em conta a sua escolaridade, formacéo e experiéncia profissional. Devem
ainda ser definidas as competéncias essenciais para o pessoal que intervém nas atividades de
investigacao, desenvolvimento e inovacao.

Deve ser impulsionada uma cultura de estimulo da criatividade na empresa.

Comunicacéo

A organizacdo deve assegurar o estabelecimento de processos de comunicacao apropriados
para a comunicacao interna (incluindo a politica de IDI) e externa. Tal pode ser conseguido pela

utilizacao de uma base de dados ou pela simples difusdo da informacdo por mensagem eletrénica.

Documentacéao

A documentacéo do sistema de gestao da IDI deve incluir(IPQ, 2007):
29



Estudo de Adequacgdo da Vieira de Castro a norma NP 4457:2007 — Sistemas de Gestdo de IDI

e A politica e os objetivos de IDI;

e A descricao do ambito das atividades de IDI;

e A descricdo dos principais elementos do sistema de gestdo da IDI e suas interacdes, e
referéncias a documentos relacionados;

e Documentos, incluindo registos, requeridos pela norma NP 4457:2007, definidos como
necessarios pela organizacdo para assegurar o planeamento, a operacao e o controlo eficazes

dos processos e atividades de [DI.

Controlo dos documentos e registos

Os documentos requeridos pelo SGIDI e pela norma NP 4457:2007 devem permanecer legiveis,
facilmente identificaveis e ser alvo de um controlo rigoroso. Para tal, a organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter um ou mais procedimentos para:

e Aprovar os documentos quanto a sua adequacao antes da respetiva emissao, e proceder a sua
revisao, atualizacdo e aprovacao sempre que necessario;

e Assegurar a identificacao das alteracdes e o estado atual de revisdo dos documentos, de forma
a garantir que as versdes relevantes dos documentos aplicaveis se encontram disponiveis para
utilizacao;

e Assegurar que os documentos de origem externa definidos pela organizacdo como necessarios
ao planeamento e operacdo do sistema sdo identificados e a sua distribuico é controlada;

e Prevenir a utilizacdo involuntaria de documentos obsoletos e identifica-los devidamente caso

sejam mantidos por qualquer motivo.

Controlo dos registos

A organizacao deve estabelecer e manter registos legiveis, identificaveis e rastreaveis, sempre
que estes sejam necessarios para demonstrar os resultados obtidos, ou a conformidade com os
requisitos do seu sistema de gestao da IDI e da norma NP 4457:2007.

Devem ser estabelecidos, implementados e mantidos procedimentos para a identificacao,

armazenamento, protecao, recuperacao, retencao e eliminacao dos registos.
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d) Avaliacao de resultados e melhoria

Avaliacdo de resultados

A organizacdo deve estabelecer um ou mais procedimentos para documentar e avaliar, de modo
regular, os resultados de IDI, sejam inovacdes de produto, processo, de marketing ou organizacionais,
ou uma combinacdo destas. A avaliacdo dos resultados deve contemplar, conforme apropriado, a
componente financeira, as vantagens competitivas para a organizacdo e os beneficios alcancados(IPQ,

2007).

Os procedimentos devem assegurar:

e (s resultados do processo de inovacdo, bem como a sua avaliacao, incluindo os resultados da
gestdo das interfaces e da producdo de conhecimento, da gestdo de ideias, avaliacdo de
oportunidades e dos projetos concluidos e em curso;

e (O planeamento e a realizacdo das atividades de avaliacdo nas etapas apropriadas e 0s
respetivos registos. Sempre que se verificarem, devem ser identificados e registados os desvios
quanto aos resultados esperados;

e (Quando apropriado, o planeamento das disposicdes relativas a avaliacdo dos resultados apos
comercializacdo ou implementacado. Estes devem incluir as ndo conformidades e reclamacdes;
avaliacdo da percecdo das partes interessadas; avaliacdo do impacto; outras identificadas pela

organizacao.

Devem ser tomadas medidas pela organizacao para que o conhecimento adquirido na avaliacao

das atividades de IDI seja considerado em ocasides futuras.

Auditorias internas

Devem realizar-se auditorias internas a intervalos planeados pela organizacdo de forma a
determinar se o sistema de gestdo da IDI esta implementado e mantido com eficacia, em
conformidade com as disposicoes planeadas, com os requisitos da norma NP 4457:2007 e com os
requisitos do sistema de gestédo da IDI definidos pela organizacao;

A organizacao deve planear, estabelecer, implementar e manter um plano de auditorias. Os

critérios, o ambito, a frequéncia e os métodos de auditoria devem ser definidos. A selecdo dos
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auditores e a conducao de auditorias deve assegurar a objetividade e imparcialidade ao processo de
auditoria. Os auditores ndo devem auditar o seu proprio trabalho(IPQ, 2007).

A gestdo responsavel pela area auditada deve assegurar, nos prazos estabelecidos como
necessarios, que sao empreendidas em tempo Util as acdes para eliminar as ndo conformidades
detectadas e as suas causas. As atividades de seguimento devem incluir a verificacdo das acdes
empreendidas e reportar os resultados de verificacdo. A organizacdo deve manter registos apropriados

das atividades de planeamento, realizacao de auditorias e respetivas acoes de seguimento (IPQ, 2007).

Melhoria

A organizacdo deve procurar melhorar continuamente a eficacia do seu SGIDI. Para tal, deve
utilizar a politica de investigacdo, desenvolvimento e inovacao, a revisdao pela gestéo, a avaliacdo de

resultados, os resultados das auditorias e da comunicacao interna e externa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de dotar a Vieira de Castro com as competéncias necessarias para a
implementacdo da norma NP 4457:2007, foi realizado um estudo da adequacdo da empresa a
mesma, utilizando para o efeito uma checkiist (Anexo 1), que possibilita efetuar um diagnostico a
empresa ao nivel das metodologias em vigor relacionadas com o sistema de gestao de IDI de acordo
com a norma em questdo. Apds a identificacdo dos requisitos que careciam de melhoria, procurou-se
implementar as devidas alteracdées para garantir o seu cumprimento. Desta forma, foram realizadas

algumas alteracdes ao sistema de gestdo de IDI da Vieira de Castro nos pontos abaixo listados:

4.1 Ambito das Atividades de IDI

A implementacdo desta norma justifica-se pela vontade da empresa em melhorar a sua
performance, tornando-se assim mais competitiva. Pelo facto de nao serem atualmente realizadas
atividades de investigacdo na empresa, definiu-se o ambito das atividades de I[DI como
“Desenvolvimento e Inovacdo no setor das bolachas, améndoas e rebucados”. A definicdo do ambito
das atividades de IDI € uma consequéncia das orientacdes estratégicas da organizacao, da sua politica
e objetivos, sendo por isso de esperar que as atividades de IDI da empresa estejam de acordo com os
bens e servicos por ela fornecidos(COTEC, 2009).

Pela sua natureza, a inovacdo nao pode ser restringida, devendo por isso ser consideradas todas
as suas variaveis (produtos, processo, marketing e organizacional). No entanto, apesar do ambito das
atividades de IDI definido pela Vieira de Castro se debrucar essencialmente sobre a vertente produto da
inovacao, tal é justificavel tendo em conta a posicdo da mesma na cadeia de valor, e, especialmente, o

facto de esta ser uma empresa fornecedora de produtos.

4.2 Politica de IDI

Com o intuito de proporcionar um alinhamento da organizacdo em torno de politicas, objetivos e
valores claramente definidos, a Vieira de Castro tem definida a Viséo, Missédo e Valores, pelos quais a

atividade da empresa e o comportamento dos seus colaboradores se deve orientar. Desta forma, torna-
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se possivel potenciar o esforco individual e coletivo, em torno de uma estratégia e objetivos claros,
devidamente partilhados.
Foi definido pela gestdo de topo que a Politica de IDI deveria estar integrada na politica ja

vigente na Vieira de Castro, pelo que a mesma foi definida como:

“Colocar a disposicao dos nossos clientes e consumidores produtos e solucdes inovadoras que
permitam satisfazer as suas expectativas e necessidades, diferenciando a nossa oferta e criando novos
espacos de desenvolvimento no cenario concorrencial.”

“Fomentar e consolidar uma cultura de inovacdo como uma das nossas mais-valias organizacionais,
que permita o surgimento de novas ideias e a sua respetiva materializacdo.”

A Politica de IDI foi aglutinada ao ja existente Compromisso Vieira de Castro (parte constituinte
da Visdo, Missdo e Valores definidos pela empresa), complementando a sua funcado de informar os
colaboradores da sua filosofia e principios de funcionamento.

Tal como ¢é exigido nos requisitos da norma, o compromisso esta devidamente documentado e
implementado. Este € comunicado a todos os colaboradores, quer no momento da sua admissao na
empresa, quer pela afixacdo de cartazes informativos, contendo o Compromisso Vieira de Castro, em
varios pontos estratégicos.

A revisdo do Compromisso Vieira de Castro, e, consequentemente, da Politica de IDI &
efetuada aquando da reunido de Revisdo do Sistema de Gestado da Qualidade, Seguranca Alimentar e
IDI, com uma frequéncia minima anual, no primeiro trimestre de cada ano. Desta forma, é assegurado
e reafirmado o compromisso com o cumprimento dos requisitos da norma, procurando melhorar

continuamente a eficacia do sistema de gestao da IDI.

4.3 Responsabilidade e Autoridade

A implementacao de um SGIDI requer a criacao de estruturas de IDI de caracter permanente ou
temporario. A gestdo de topo da Vieira de Castro deliberou que o mais apropriado, tendo em conta o
funcionamento da empresa, seria a definicao de um nucleo de IDI temporario, constituido por dois
membros da administracdo da empresa e pelos diretores dos departamentos de Qualidade e Producao
e Planeamento. De entre os constituintes deste ntcleo foi nomeado um responsavel pela coordenacao

do mesmo.
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Apds a definicao dos intervenientes no SGIDI, procedeu-se a definicdo de responsabilidades dos
mesmos, comecando pela gestao de topo, para a qual foram definidas as seguintes responsabilidades:
e Definir, aprovar e divulgar a politica de IDI da empresa;
e Criar condicdes para a promocdo de uma cultura de inovacdo, para a criatividade
interna e para a gestao de conhecimento;
e Nomear o Coordenador do SGIDI;
e Estabelecer e rever os objetivos de IDI;
e Aprovar e disponibilizar os recursos necessarios, nomeadamente os recursos humanos
e aptiddes especificas, 0s recursos técnicos, organizacionais e financeiros;

e Rever periodicamente os resultados e o sistema de IDI;

Relativamente ao coordenador do nucleo de Inovacdo, foram definidas as seguintes
responsabilidades:

e Assegurar que o sistema de gestao de IDI é estabelecido, implementado e mantido
(em concordancia com os requisitos da norma NP 4457:2007);

e Acompanhar regularmente as atividades de IDI e de gestdao do conhecimento,
verificando se estdo em concordancia com a politica e os objetivos de IDI;

e Garantir a dinamica e execucdo de acdes de promocdo da criatividade interna,
processamento e materializacao das ideias obtidas.

e Relatar & gestdo de topo o desempenho do sistema de gestdo de IDI, para efeitos de

revisao, incluindo recomendacoes para melhoria;

A descricao das funcoes é efetuada em documentos préprios, onde sdo registadas para cada
funcdo as atividades principais, as autoridades e as habilitacdes minimas exigidas, bem como, o
substituto em caso de falta. Estes sdo distribuidos pelos respetivos colaboradores, sendo a sua entrega
comprovada em registo préprio. E mantido no departamento administrativo e recursos humanos uma
copia de cada descricdo de funcdes.

Apesar de apenas a gestdo de topo e o coordenador do nucleo de inovacdo terem as suas
responsabilidades definidas especificamente, todos os outros colaboradores da empresa devem reger a
sua atitude e o seu trabalho de acordo com a Politica de IDI definida pela empresa. O sucesso de um

SGIDI esta dependente do funcionamento da empresa como um todo.
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Por fim, importa referir que, sempre que se procede ao desenvolvimento de um novo produto
ou processo, € definida uma equipa de projeto responsavel pelo mesmo, sendo que a mesma €
definida de acordo com a natureza do projeto, e que pode incluir colaboradores de diferentes

departamentos da empresa.

4.4 Revisao pela gestao

Um Sistema de Gestao da IDI apenas é eficaz se for alvo de revisao periddica. A Vieira de Castro
realiza uma reuniao anual, no primeiro semestre do ano, com o objetivo de avaliar o desempenho e
eficacia do sistema de gestdo da qualidade da empresa. Nesta mesma ocasiao também serao
avaliados os resultados decorrentes do SGIDI, tal como os resultados resultantes da gestdao das
interfaces (novos clientes, novas tecnologias emergentes), os indicadores de inovacao, a gestao das
ideias e projetos gerados, as nao conformidades, entre outros. Todas as informacdes importantes que
resultarem da mesma reuniao serao documentadas em ata. Nesta reuniao deverao ser ainda avaliados
o0s resultados de todas as auditorias internas realizadas, bem como das acdes corretivas, preventivas

ou de seguimento.

45 Gestao das Interfaces

Por imposicdo do seu modo de operacdo, a Vieira de Castro realiza uma gestdo das varias
interfaces com as quais interage, auscultando as necessidades dos seus clientes e procurando
implementar processos produtivos capazes de aumentar a qualidade do produto final, socorrendo-se
para tal de feiras e exposicoes, revistas da especialidade, entre outros. Esta gestdo diz respeito a
microenvolvente da empresa, que inclui os fornecedores, consultores, parceiros, distribuidores, clientes
e concorrentes. No que diz respeito a macroenvolvente, é prestada especial atencao ao sistema
cientifico e tecnoldgico, bem como ao mercado em que a empresa se insere. Nos processos definidos
pela empresa constam as disposicoes para a atribuicao de responsabilidades quanto a ligacdo entre a
empresa e 0s agentes com a qual interage. A interacdo com os fornecedores da empresa é feita
diretamente pelo departamento de compras, as necessidades dos clientes sao auscultadas pelo
departamento de marketing, que, por sua vez, as comunica ao departamento de producao e
planeamento, que assume a responsabilidade de assegurar que a empresa possui todas as

competéncias produtivas para satisfazer as necessidades.
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O processo de planeamento (Figura 10) surge como um dos principais, na medida em que
fornece as guias de orientacdo para o funcionamento da empresa, definindo os seus objetivos e
delineando metas. Para tal, é essencial que seja efetuada uma analise do mercado em que a empresa
se insere (responsabilidade do departamento de Marketing bem como pelo estabelecimento de
parcerias estratégicas (possiveis novos fornecedores) Esta definido que este processo é da
responsabilidade da Administracdo, e tem inicio na analise do mercado e no estabelecimento de

parcerias estratégicas.

Analise de
Mercado

Analise da 5 Definicdo da . Defini¢cao da 5 Definicao de
Estratégia Atual Estratégia Politca Objectivos

T

Parcerias
Estratégicas

Figura 10 — Esquematizagéo do processo de planeamento da Vieira de Castro.

Porém, um dos mais importantes fatores a ter em conta aquando da analise das interfaces,
especialmente para uma empresa fornecedora de bens de consumo, é interface com a sua
microenvolvente. Neste sentido, a Vieira de Castro tem definido um procedimento de avaliacdo da
satisfacdo dos seus clientes (cliente final e intermédio) (Figura 11), que é da responsabilidade da

Direcao de Marketing.

Definicao de
Metodologia de Avaliacdo da
Avaliaco da ——P| Satisfacdodos  |———p| Resuitados Obtidos f———p»  Avaliar Eficacia
Satisfagdo dos Clientes
Clientes

;

Implementar A¢oes

Figura 11 - Esquematizacéo do processo de avaliacdo da satisfacédo dos clientes da Vieira de Castro.
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O departamento de Marketing é ainda responsavel pela auscultacdo dos clientes diretos da
empresa (cadeias retalhistas, por exemplo) com o objetivo de avaliar a sua procura por novos produtos,
pela procura e analise de novos clientes, e por todas as atividades relacionadas com a propriedade
intelectual.

O responsavel pelo Departamento de Compras assume a responsabilidade de gestdo da
interface entre a empresa e o0s seus fornecedores (incluindo fornecedores de servicos, como
transportadores).

O Diretor do Departamento de Producao e Planeamento é responsavel pela vigilancia e previsdo
tecnoldgica, participando em acdes de formacéo, feiras, reuniées com os fornecedores ou socorrendo-
se de revistas de especialidade. Desta forma, ¢ assegurado que a empresa se mantém a par dos
processos emergentes, mantendo a sua competitividade.

No entanto, nenhumas destas acdes de vigilancia tém prazos ou periodicidades estabelecidos,
ocorrendo sempre que se considerar oportuno ou a pedido de algum agente externo (cliente,
fornecedor). Da mesma forma, ndo existem canais de difusdo do conhecimento bem definidos no
funcionamento da empresa no que diz respeito a gestdo das interfaces. Tal poderia ser assegurado
com um sistema de gestdo documental devidamente organizado e exclusivo para o efeito, que teria
inicio com a realizacéo de reunides periddicas entre os intervenientes no processo, as quais se seguiria
uma difusdo pelos outros orgdos da organizacdo das informacdes consideradas essenciais
(comunicacdo interna, e-mail, etc). Desta forma a promover-se-ia uma maior intercomunicacdo e

partilha de informacdes entre as varias valéncias da empresa.

4.6 Gestdo de Ideias e Planeamento de Projetos de IDI

O processo de selecao de ideias € um dos mais importantes para a manutencdo da
competitividade da Vieira de Castro, na medida em que as ideias que surgirem, poderdo conduzir a
producao de novos produtos ou a adocdo de novos processos. Na figura 7 esta apresentado o
fluxograma para a definicao de projetos de IDI a partir de novas ideias, que podem ter origem dentro
da empresa, ou em intervenientes externos. A selecéo de ideias promissoras e a sua capitalizacdo em
projetos de inovacao ¢é da responsabilidade da Direcao de Marketing.

Como forma de agilizar o processo foi sugerido na empresa que se criasse um concurso de
ideias inovadoras, de forma a promover o envolvimento de todos os colaboradores e potenciar o

surgimento de ideias passiveis de gerar valor para a empresa.
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A selecao das ideias devera ser efetuada com base na sua exequibilidade e potencial de geracao
de valor para a empresa (ex: produto que poderia abrir portas a novos mercados, melhoria no processo
produtivo capaz de diminuir os desperdicios da producao). As que forem consideradas viaveis, por acdo
da Direcao de Marketing dardo origem a projetos de IDI. No sistema adotado pela Vieira de Castro,
cada projeto de IDI é acompanhado por uma folha de registo, na qual sdo documentadas todas as
informacdes necessarias para a realizacdo e monitorizacdo do mesmo. Nesta estdo contidas as
informacdes relativas a descricdo pormenorizada do projeto, incluindo as vantagens do mesmo, a
equipa responsavel, os recursos necessarios (ex: aquisicdo de novos corantes, novas linhas de
producado, etc.) e milestones do projeto. Estdo ainda descriminados para cada projeto as informacdes
relativas a avaliacao e revisdo do mesmo.

No entanto, na documentacao relativa a cada projeto de IDI nao é realizada qualguer mencao
quanto aos resultados esperados (ex.: aumento de quota de mercado, aumento de producao), a sua
disseminacao e valorizacao, nem quanto as disposicdes relacionadas com a propriedade intelectual
(pode nao ser aplicavel). De forma a colmatar a auséncia destas informacdes, e tal como é requerido
na norma, deveria ser elaborado um plano de projeto mais completo. Este deveria conter informacdes
mais detalhadas quanto aos resultados esperados para cada projeto, e quanto ao seu aproveitamento
aquando da sua conclusao, seja para a consolidacao de praticas adotadas, ou para introduzir

melhorias no processo.

4.7 Competéncia, formacao e sensibilizacido

De forma a possibilitar uma eficiente implementacdo da Norma, foram definidas as
competéncias essenciais dos colaboradores envolvidos direta ou indiretamente no SGIDI. Para além
disso, foram indicadas formacdes em instituicbes externas para alguns membros da empresa, de
forma a possibilitar que estes adquiram maior conhecimento sobre a norma em questdo e a sua
implementacao.

Porém, aquando da implementacdo efetiva da norma, sera importante que todos os
colaboradores recebam formacéo sobre a mesma, bem como relativamente a outras competéncias
essenciais para o bom funcionamento da empresa. Tal facilitaria a adaptacdo da empresa ao SGIDI, e

poderia melhorar substancialmente os resultados obtidos.

4.8 Comunicacao
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A Vieira de Casto tem definido nos seus procedimentos os canais de comunicacao interna e
externa, assegurando a comunicacdo entre os varios niveis e funcdes no que diz respeito aos
processos do Sistema de Gestdo da Qualidade, a sua eficacia e a divulgacao da informacéo relativa ao
HACCP. Do ponto de vista interno, para além da comunicacdo intrinseca ao funcionamento da
empresa, sdo divulgadas informacdes de forma formal e documentada relativamente a novos projetos,
e outras informacdes de especial importancia. Do ponto de vista da comunicacdo externa, o

procedimento é semelhante. Tais canais de comunicacdo definidos seriam aplicaveis a NP 4457,

4.9 Documentacdo

Sendo uma empresa certificada, a Vieira de Castro tem ja o seu sistema documental em
concordancia com os referenciais normativos internacionais. O mesmo se aplicara para todos os
documentos relacionados com o SGIDI.

Todos os documentos elaborados na Vieira de Castro sao aprovados pelo responsavel do
respetivo departamento, antes de serem emitidos. O mesmo processo € efetuado sempre que se prova
necessaria uma atualizacdo dos mesmos. Faz-se acompanhar de cada documento uma folha de registo
de todas as alteracoes efetuadas ao mesmo, de forma a tornar o processo mais acessivel e
transparente. Todos os documentos devem estar em boas condicdes de leitura e compreensao, sendo
que apenas os atualizados sédo mantidos no sistema de arquivo. Os documentos obsoletos e sem efeito
sao identificados como tal, utilizando-se para o efeito um carimbo, e séo arquivados em local proprio
durante um prazo minimo de 5 anos, ao fim do qual poderédo ser destruidos.

O mesmo processo é aplicavel para documentos de origem externa a empresa, bem como para
0s registos efetuados.

Apesar da documentacéo existente incluir a politica e os objetivos de IDI, apenas algumas das
atividades de IDI tém o seu ambito documentado (Manual Vieira de Castro). O mesmo se aplica a

descricdo dos principais elementos do SGIDI e suas interacoes.

4.10 Avaliacao de Resultados

A avaliacado de resultados de inovacdo é uma das etapas cruciais do processo de implementacao
de um SGIDI. A Vieira de Castro mede anualmente os seus resultados de inovacao pelo racio de

projetos de inovacao finalizados com sucesso, face aos iniciados. Sendo essencialmente uma empresa
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fornecedora de produtos, a Vieira de Castro individualiza os resultados relativos & inovacdo de produto,
aglomerando os referentes aos tipos de inovacéo restantes.

De forma a tornar a avaliacdo mais eficaz, e facilitar a identificacdo de lacunas no processo de
inovacao, foi recomendado que se discriminasse individualmente os resultados relativos a cada tipo de
inovacdo. Para além disso, foi proposto que, aquando da contabilizacdo de proveitos em vendas, se
realizasse a contabilizacdo do volume de receitas resultante da introducao no mercado de produtos

inovadores.

5.  CONCLUSAO& RECOMENDACOES

Com a realizacdo deste trabalho pretendeu-se avaliar a adequacao da empresa Vieira de Castro
- Produtos Alimentares S.A. a norma NP 4457:2007 - Sistemas de Gestdo de IDI. Desde logo foi
possivel concluir que a empresa possui ja implementadas metodologias e processos que vao de
encontro as orientacdes normativas. Nesse sentido, o esforco de sistematizacdo e formalizacdo do
SGIDI serd menor, encontrando-se a empresa bem posicionada para a implementacdo da norma e
posterior certificacdo do SGIDI.

Apesar de a empresa ter ja bem presente na sua cultura uma procura por produtos diferentes e
inovadores, muitas acdes devem ainda ser implementadas para que esta seja certificavel pela norma
NP 4457. Desde logo, seria importante potenciar a inovacdo ao nivel das suas quatro variantes. A
aplicacao dos quatro tipos de inovacdo depende de varios fatores, tais como a politica de IDI definida
pela empresa, a sua dimensao, o setor em que se insere, entre outros.

Numa fase inicial de implementacado da norma, ¢ aceitavel, para efeitos de certificacdo, que néo
existam projetos ou evidéncias de resultados inovadores em todos os tipos de inovacao (especialmente
organizacional e de marketing), desde que estes estejam todos contemplados na politica de IDI definida
pela empresa. Porém, com o desenvolvimento e aprofundamento do SGIDI, é expectavel que a
empresa apresente resultados nos quatro tipos de inovacao.

Um dos fatores a retificar/melhorar seria o envolvimento do processo inovador a diferentes
departamentos, procurando potenciar o envolvimento dos colaboradores no mesmo. Desta forma, a

empresa teria muito a ganhar com uma articulacdo mais eficaz entre a gestdo de topo, quadros
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intermédios e restantes trabalhadores. A combinacdo de diferentes perspetivas sobre a inovacao
poderia resultar em ideias disruptivas, inovadoras e capazes de gerar valor para a empresa. Estas nao
surgem apenas da participacao de quadros intermédios e superiores, alias, ndo raramente, surgem de
colaboradores que realizam as tarefas mais minuciosas no seio da empresa.

A gestao das interfaces deveria ser alvo de atencao especial, ndo necessariamente o processo
em si, que ja é realizado habitualmente, de forma a manter a empresa competitiva, mas a sua
transformacéo em conhecimento e mais-valias para a empresa. Tal poderia ser conseguido pela
definicdo de canais de distribuicdo especifica de informacéo recolhida nas diferentes interfaces por
entre os varios departamentos da empresa (bases de dados, informacéo na cloud, entre outros).

A definicdo de procedimentos e critérios para as atividades de IDI essenciais para a empresa €
outro dos aspectos a melhorar. Embora muitas destas atividades sejam ja efetuadas, tais como a
geracao de ideias, a gestao da microenvolvente, entre outros, estas carecem ainda de maior escrutinio,
definicao e transparéncia, de forma a melhorar o controlo do SGIDI.

Devido a natureza e curta duracéo do estagio, bem como a complexidade de algumas acoes a
implementar, muito do trabalho proposto nao foi passivel de ser realizado no periodo a que este
trabalho se reporta, sendo contudo claro que uma implementacdo com sucesso da norma NP 4457

apenas sera possivel com a articulacao e o compromisso de toda a empresa.
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ANEXO | = CHECKLISTDE AVALIACAO DO ESTADO DA INOVACAO NA EMPRESA

NP 4457:2007
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ANEXO Evtudartes de mestrada/doutoraments

(Adaptado de “Sistema de Gestao da IDI — Ferramenta Para a Implementacao “(MARQUES, 2012))

44

s TeMA 0 GETH0 DA DX
Forramenta poras mplementos 6o



	Página 1
	Página 2
	Página 3

