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Nota prévia

Manuel Carlos Silva™

Mais um numero temadtico da revista Configuracées, editada pelo Centro
de Investigacdo em Ciéncias Sociais (CICS), desta vez sob o titulo de “Trabalho
e nao-trabalho: valor e (in)visibilidade”, é apresentado aos cientistas sociais e
ao publico geral interessado. O tema é de enorme actualidade e controvérsia
ndo s6 quanto aos seus enquadramentos tedricos, como pelas suas implicagoes
sociopoliticas e ideoldgicas e, em especial, pelas suas consequéncias praticas e
vivenciais. Com efeito, o trabalho ndo s6 compreende a transformacio da natureza
como comporta diversas dimensdes e significados: para uns, actividade produtora de
valores de uso e, no modo de produgio capitalista, de valores de troca (bens, servios) ou
ainda fonte de vérias formas de alienagdo; para outros, base de ordenagio de estatutos,
papéis e classificacbes profissionais; para uns e outros, base de sustento, recompensa,
motivo de satisfacio, utilidade social e realizacio pessoal. Uns assumem a centralidade
do trabalho enquanto valor estruturante; outros, mesmo quando nio declarem o ‘fim
do trabalho’, secundarizam-no por contraposicdo as técnicas de informagdo e comuni-
cagdo (TIC), a acgdo (inter)comunicativa e simbdlica e respectiva prevaléncia das redes
ou ainda 2 relevincia do consumo e dos estilos de vida. Com efeito, as TIC vieram
revolucionar os modos de trabalho e de vida, reintegrar os processos manuais
€ mentais na automatizag¢io e diminuir a penosidade de certas tarefas na cadeia
produtiva, mas nem sempre reduziram a monotonia ou o caracter alienante do
trabalho.

Num tempo de globalizacdo desregulada e de crescente intensidade, polivaléncia e
flexibilizagdo do trabalho, verificam-se profundas alteragdes nos processos produti-
vos e nos usos da forca de trabalho, com a destruicdo, criagdo e reconfiguragio
de tarefas, posicoes e identidades laborais, assim como tendéncias de individua-
lizagao e liberaliza¢do nos processos de trabalho e nos comportamentos sociais.
Subtilmente tem vindo nalguns circulos a ser remetida para a responsabilidade dos tra-
balhadores a respectiva trajectéria laboral de cada um; ou entio é negada a tese do
tempo de trabalho necessirio como fundamento do valor por haver iniimeros trabalhos

“Director do CICS.
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concretos diferenciados nao sujeitos a padronizagao quantificivel nem passiveis de serem
subsumidos em trabalho abstracto; ou ainda é assumida a informalidade e a precarie-
dade do trabalho como fendmenos incontornaveis e inevitdveis no mundo global de
hoje. Para além do confronto tedrico, respostas praticas de contraponto a esta situagio
comegam a despontar mas ainda sem configuracio colectiva clara.

Neste namero da revista Configuracbes sio apresentados artigos com diversos
olhares e perspectivas, em que as vertentes conceptual-tedrica e empirica em torno do
trabalho e ndo-trabalho foram desenvolvidas em artigos dos diversos autores, cujos
importantes contributos agradecemos. Dos seus contetidos dd conta, numa primeira
abordagem de sintese, a colega Ana Paula Marques, especialista na drea da Sociologia
do Trabalho e coordenadora do grupo de investigagio do CICS Trabalho, Desigualdades
e Politicas Publicas. A colega, assim como aos demais membros co-organizadores do
numero — Fernando Bessa Ribeiro, Rita Moreira, Ana Jorge e Aleksandra Queiroz -, a
Direc¢do do CICS agradece o meritério trabalho de organizacdo e coordenacio deste
numero que honra os autores, os coordenadores e o proprio CICS.

03-07-2011 19:59:28



Introducao
Ana Paula Marques’

Este niimero tematico de Configuracées, intitulado Trabalho e ndo-trabalbo.
Valor e (in)visibilidade, visa sistematizar questoes e hipdteses de analise que
permitam discutir a relevancia sociolégica do trabalho enquanto “experiéncia
social central” na sociedade contemporanea.

Fruto das tendéncias de flexibilizacio, individualiza¢io, liberalizacdo e des-
regulagio das relagoes de trabalho que atravessam as sociedades globalizadas,
os impactos dos diversos processos de (re)composi¢io do mercado de trabalho
remetem-nos para a andlise do enquadramento global das metamorfoses do
trabalho, das dinidmicas de precarizacao do emprego, das vulnerabilidades e
riscos que tendem a configurar os actuais modos de vida colectivos. Por sua
vez, estes inscrevem-se ao nivel do plano das experiéncias subjectivizadas que
ndo se encontram imunes aos constrangimentos e as potencialidades de ac¢io,
individual e colectiva, que se expressam nos quotidianos profissionais, nas suas
diversas dimensoes (e.g., tecnoldgica, organizacional, interactiva e simbdlica) e
em interdependéncia com outros contextos (e.g., formativos, familiares e ludi-
cos). Sdo perspectivadas varias teorias que remetem ou para a centralidade do
trabalho ou para o fim do trabalho, bem como teorias que visam explicar e
compreender as actuais tendéncias de precarizagido do trabalho, de reversibili-
dade e descontinuidade dos processos de inser¢do profissional e transi¢do entre
trabalho e ndo-trabalho e, em particular, da crescente (in)visibilidade dos con-
textos e relacdes de trabalho resultantes da transformagio de normas juridicas
e referentes temporais e espaciais. As argumentacoes emergentes tém conduzido
a fortes polémicas que configuram também debates entre ideologias de legi-
timacdo do statu quo versus utopias, apontando horizontes de emancipacdo
social, umas e outras com repercussdes nos quadros de interac¢do social na vida
quotidiana.

*Departamento de Sociologia, Universidade do Minho (amarques@ics.uminho.pt).
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Com um leque alargado de artigos, a organizagdo deste niimero tematico
exprime, em grande medida, uma coeréncia temdtica visivel na discussio de
“trabalho”, sem perder de vista as diversas manifestacdes de “nio-trabalho”,
incluindo o contributo de olhares internos e externos a realidade portuguesa.
Convocam-se as dimensdes valor e (in)visibilidade para anunciar algumas das
principais linhas de interpelacdo e discussdo do mundo do trabalho nas socie-
dades contemporaneas.

Nesse sentido, inicia-se a revista com um artigo conjunto de José Luis Veira
Veira e Celia Mufioz Goy, um socidlogo e outra economista, ambos professores
de Universidade de Corunha, que perspectivam as variagbes dos valores “ins-
trumentais” e “expressivos” do trabalho através de uma andlise comparativa de
dez paises europeus com maiores indices de desenvolvimento humano. O artigo
parte de uma conceptualizacdo das “duas caras do trabalho”, sendo que uma
delas se refere a relacdo mercantil desigual e de exploragdo, que define o sistema
de acumulacio capitalista, e uma outra que recobre trés ideias principais, desig-
nadamente, o trabalho enquanto fonte de riqueza e poder das na¢des, o trabalho
como dever e obrigagido social e o trabalho como uma actividade que permite
a auto-realiza¢do profissional. Ao procurar discutir o alcance das orientacdes
valorativas do trabalho, designadamente as de cariz instrumental e expressivo,
os autores mobilizam diversos enfoques tedricos na explicagio sobre qual o
tipo de orientagio valorativa é prevalecente e qual a direccao da mudanca de
valores verificada ao longo das ultimas décadas. Avangam como hip6teses expli-
cativas das orientagdes laborais as mudangas intergeracionais e os factores de
determinacio do status socioeconémico dos individuos. Ao mobilizarem vérias
varidveis numa andlise quantitativa, tais como a coorte por ano de nascimento,
0 sex0, a ocupacdo, o grau de satisfacio com a situacdo financeira, a situacao
laboral, entre outras, os autores concluem que o nivel de habilita¢cdes consti-
tui a Unica varidvel que se correlaciona significativamente com as orientagoes
laborais nos dez paises considerados, sendo que as outras varidveis apresentam
inconsisténcias no seu poder preditor tanto a nivel individual (micro), como
nacional ou por paises (macro), com correlacoes significativas apenas nalguns
dos paises considerados. Assim, concluem o artigo considerando que o nivel de
estudos se apresenta como o factor mais determinante na difusdo e no desenvol-
vimento de valores expressivos no trabalho.

Seguidamente, José Nuno Matos conceptualiza o riso como um instru-
mento de gestdo, ao invocar a analogia do acto de trabalhar ao do de parti-
cipagdo numa dramaturgia social em que a pessoa se sujeita a um processo de
auto-apresenta¢iao. Cruzando varios contributos tedricos, incluindo alguma da
terminologia de Goffman, questiona a apropria¢do do riso enquanto meio e
fim de expressio de sentimentos de bem-estar, de afecto, de excita¢io, mas que,
a0 mesmo tempo, integra o capital imaterial a mobilizar pelas empresas. Desta
forma, o autor contribui para conferir visibilidade ao paradigma organizacional
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Ana Paula Marques | Introdugdo 9

que elege tanto o riso, como outros tracos humanos, como elementos fundamen-
tais na administragao dos trabalhadores e no relacionamento da empresa com o
cliente. Na verdade, a crescente indefini¢io do que é e do que nao é trabalhar, a
informalidade, a intensificacio e a precariedade das relacdes de trabalho consti-
tuem formas subtis de dominag¢do, com implicagdes na qualidade de vida profis-
sional, familiar e individual. Por sua vez, e de forma criativa, o autor recorre a
varios exemplos de situagdes de trabalho, desde uma hospedeira de bordo a um
operador de um call-centre, para reiterar o facto de o riso, tal como no passado
onde predominava o paradigma de organizacio taylorista, tender a surgir como
“registo escondido”, que expressa fortes contradi¢des ao expor os mais intimos
tragos do individuo ao controlo e dominio das empresas.

O ensino superior e o processo de transicdo para o mercado de trabalho
apresentam-se como temadticas centrais desenvolvidas nos artigos de Mariana
Gaio Alves e de Ana Paula Marques. A sistematizagdo e a comparacdo dos
principais estudos realizados em Portugal sobre a inser¢ao profissional de diplo-
mados de ensino superior constituem os principais propositos de Mariana Gaio
Alves. Na verdade, face ao crescente interesse pela temdtica registada nos ulti-
mos anos, visivel na multiplicidade de estudos extensivos, torna-se cada vez
mais premente pensar em contribuir para a melhoria e consolidagdo dos ins-
trumentos privilegiados de recolha de informacao e, sobretudo, das principais
dimensoes e indicadores mobilizados. A heterogeneidade de procedimentos
adoptados conduziu a autora a questionar-se se serd pertinente continuar a rea-
lizar estes tipos de estudos. Do ponto de vista dos dados substantivos, reinem-
-se neste artigo elementos que permitem caracterizar as situagdes profissionais
dos diplomados no momento da inquiri¢do, tanto no que respeita as caracte-
risticas das trajectérias protagonizadas quanto no plano das opinides sobre as
mesmas. Contrastando com as posi¢des e visdes mediatizadas através de diver-
sos intervenientes institucionais, é possivel caracterizar dinimicas positivas de
inser¢do profissional dos jovens licenciados quando comparados com outros
grupos juvenis sem qualificacdes de nivel superior. Porém, é inquestiondvel que
nos anos recentes, sobretudo a partir de 20035, os sinais de precarizacdo e insta-
bilidade das relagoes de trabalho atingem igualmente os jovens diplomados que
passam a incluir a experiéncia da vivéncia de situagoes de desemprego.

Sera na problematizagdo da transformac¢do da norma de emprego vigente
até finais dos anos 70 do século XX e da apologia de uma espécie de teologia
do mercado ou de “sacralizagdo” do mesmo que Ana Paula Marques procura
discutir no seu artigo as implicagdes da passagem de um “emprego para a vida”
para uma “empregabilidade para a vida”. Esta passagem é acompanhada, segu-
ramente, por processos de reconversoes tecnologicas e ideoldgicas, desde logo
pela imposi¢ao das tecnologias de informacdo e comunicac¢do a todos os niveis
da dimensdo econdmica e societdria, como de individualizacdo e erosio de “cul-
turas de trabalho”, i.e., de normas, valores e modelos culturais. O questiona-
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mento da autora estrutura-se em torno dos processos de ressimbolizagio do
trabalho que definem os principais contornos das relagdes de e no trabalho no
actual regime de acumulagio flexivel. Recorrendo a informacao substantiva, é
possivel caracterizar o mercado de trabalho de jovens diplomados sob o signo
da precariedade. Tal é visivel através da “instalagdo” na precariedade que tende
a constituir-se como um modelo alternativo de inser¢io profissional, como atra-
vés da informalidade e da subjectividade investidas nas relagdes de trabalho,
aceitando a hegemonia de uma logica de competéncias fundada em “saberes-
-qualidades” e, ainda, através de diferentes orientacoes sociovalorativas expres-
sas pelos jovens em inicio de uma carreira. Neste contexto, a autora argumenta
que a profusdo de estatutos sociais diferenciados, decorrente de imperativos
econdémico-politicos, de recomposi¢hes técnico-organizacionais e de dispositi-
vos publicos de apoio ao emprego e formacao, contribui para a delimita¢do de
grupos sociais que se concentram, cada vez mais, em blocos de “integrados”,
“precarios” e “excluidos” do mercado de trabalho.

Pretendendo aprofundar o conceito de “precariedade” e “trabalho pre-
cério”, em especial as suas consequéncias sociais, Teresa Sd desenvolve antes
de mais uma abordagem diacrénica ao remeter para uma analise do contexto
histérico-social em que aqueles emergem para, em seguida, articular as suas
propostas numa discussao mais vasta em torno das “novas formas de trabalho”.
Na sua perspectiva, estas surgem validadas pelo actual contexto econémico,
politico e legislativo que incentiva a difusio de contratos a tempo parcial, con-
tratos a termo, contratos temporarios e o recurso a prestadores de servigos.
Neste artigo, a autora retoma os varios contributos tedricos sobre esta tematica,
relativizando algumas das propostas de conceptuzalizagdo e de comparabili-
dade de alguns dos indicadores que suportam o alastramento da precariedade
nos paises europeus, destacando a situacdo portuguesa. Na verdade, a difusiao
de formas “flexiveis” de emprego, que tendem a tornar mais visiveis as situagoes
de vulnerabilidade e de “riscos sociais” a que ficam expostos segmentos cres-
centes da mao-de-obra activa, interpela-nos necessariamente para uma reflexio
em torno das consequéncias sociais da “insegurancga laboral”, da centragem no
trabalhador de “novo tipo”, i.e., ser empresario de si proprio, e da alternancia
de periodos de trabalho e ndo-trabalho ao longo da vida nos modos de vida dos
individuos.

Retomando a relagdo com o mundo de trabalho, a abordagem dos aciden-
tes de trabalho proposta pelos autores Jodo Areosa e Tom Dwyer ndo sé nos
remete para a necessdria relevancia desta temdtica no quadro da investigacao
cientifica como visa tragar “novos caminhos para a andlise sociolégica” dos aci-
dentes de trabalho, em articulagio com outras disciplinas cientificas. A discus-
sdo em torno da nog¢io de acidente de trabalho, suas causas, contextos de (in)
visibilidade e percepgdes por parte dos actores sociais perpassa o artigo, sendo
que a ancora de sistematizag¢do e problematizacio se situa ao nivel da proposta
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sociolégica de Dwyer, que remete a sua analise para as relagdes sociais de tra-
balho. Desta forma, os autores propdem uma reinterpretagao de alguns resulta-
dos empiricos num quadro de uma teoria social dos acidentes de trabalho.

Ao centrar-se num nivel micro de anélise, designadamente o contexto hos-
pital e a experiéncia formativa de supervisio de estigios, Ana Paula Macedo
transporta-nos no seu artigo para uma discussao teérica em torno da (inter)depen-
déncia dos modelos de “supervisdo formativa” e de “organizagio hospitalar”. A
comparag¢ao de duas logicas organizacionais — Escola de Enfermagem e Hospital
— permite-lhe aferir do grau de implicagio da modernizacdo-racionaliza¢io de
actividades de servicos, seus principios de gestio por objectivos, de procura
de eficiéncia, eficicia e produtividade, bem como em que medida os préprios
actores sociais implicados percepcionam essa mesma implicagio. Em termos
prospectivos, a autora conclui da relevancia de ambos os contextos organiza-
cionais resistirem a uma légica de “racionalizacio de mercado” de modo a
salvaguardar a especificidade das suas missdes.

O dltimo artigo que integra este nimero temdtico retoma a questio da
informalidade pelas palavras de Ricardo Antunes, socidlogo do trabalho da
Universidade de Campinas, Brasil. A exemplificagio dos “modos de ser” da
informalidade no sector industrial e de servi¢os permite-lhe demonstrar a
ampliacao acentuada de trabalhos submetidos a sucessivos contratos tempo-
rarios, sem estabilidade, sem registo em carteira, trabalhando dentro ou fora
do espaco produtivo das empresas, em actividades mais instiaveis ou tempora-
rias, quando nio na condi¢do de desempregado. Na sua sustentagdo, o autor
expde duas teses fundamentais: a primeira, a partir da formulagio marxiana
de valor de trabalho, critica o alcance da “qualidade total” que se apresenta
sobretudo como “um mecanismo produtivo gerador do descartdvel e do supér-
”_ constituindo-se, assim, um impedimento para uma sociedade efectiva-
mente auto-sustentada; a segunda concebe a empresa orientada pela l6gica de
“flexibilidade liofilizada” que se fundamenta numa impulsio intrinseca para o
aumento da “superfluidade do trabalho”, ja que necessita cada vez menos de
trabalho estavel. No limite, sentencia o autor que a crescente tendéncia para a
“flexibiliza¢do e informalidade da forga de trabalho sio caminhos seguros, uti-
lizados pela engenharia do capital, para arquitetar e ampliar a intensificacio, a
exploragio e, last but not least, a precarizacio estrutural do trabalho em escala
global”.

fluo
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La difusion de los valores expresivos en el trabajo
José Luis Veira Veira® y Celia Mufoz Goy™

Resumen

El objetivo de este articulo es verificar dos proposiciones tedricas que tratan
de explicar las variaciones observadas en la distribucion de los valores instru-
mentales y expresivos del trabajo. Por un lado la hip6tesis del cambio intergene-
racional, que supone que un cambio de valores es el resultado del reemplazo de
las generaciones mds viejas por las mds jovenes y, por otro lado, la hipdtesis que
afirma que el cambio estd determinado por factores relacionados con el status
socioecondémico del individuo. Los datos de diez paises europeos muestran que la
hipotesis del cambio intergeneracional es inconsistente y refuerzan la importan-
cia del nivel de estudios como factor explicativo de las orientaciones laborales.

Palavras-clave: trabajo; valores; materialismo y posmaterialismo; genera-
cién; educacién

1. Introduccion: Las dos caras del trabajo

El trabajo, como el dios Jano, tiene dos caras, una hosca y otra agradable.
Pero ambas forman una unidad. Las distintas teorias acerca del trabajo suelen
distinguirse por el énfasis puesto en una de las dos caras. La cara hosca se
presenta cuando se considera el trabajo como una actividad que ha de hacerse
forzadamente para subsistir y que no se haria en caso de no darse este caricter
obligatorio. Marx calificaba el trabajo bajo las condiciones capitalistas como
“trabajo forzado”, pues el trabajador no tiene mds alternativa que vender su
fuerza de trabajo si quiere subsistir. Desde esta perspectiva el trabajo aparece
como una explotacién injusta (curiosamente coincidente con la maldicion divina

" Facultad de Sociologia, Universidade da Corunha (veiraj@udc.es).
** Departamento de Sociologia, Universidade da Corunha (munozg@udc.es).
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de la Biblia: ganaras el pan con el sudor de tu frente). En este caso el trabajo no
se contempla como un fin en si mismo sino como un medio para obtener algtin
tipo de recompensa material que alivie el sufrimiento derivado del esfuerzo.

Esta perspectiva descansa en la creencia ampliamente compartida de que el
trabajo representa una relacion mercantil desigual en la que unos (los emplea-
dores) compran trabajo y otros (los empleados) venden su esfuerzo. La venta de
este esfuerzo se lleva a cabo para satisfacer dos de las necesidades mas bésicas
en la escala de Maslow (1954): la supervivencia y la seguridad. De ahi que la
orientacion instrumental hacia el trabajo sea una de las actitudes mds popular-
mente extendida (se trabaja para vivir y no se vive para trabajar).

Sin embargo también existe la cara amable del trabajo. El desarrollo del
capitalismo propicid tres tipos de creencias al respecto que confirieron al tra-
bajo un significado muy distinto al de castigo divino o de explotacion. La pri-
mera de ellas es la que considera el trabajo como un bien comun por ser fuente
de riqueza y poder para las naciones (creencia defendida por la mayoria de los
padres fundadores de la economia); la segunda es la que atribuye al trabajo un
significado moral, convirtiéndolo en una obligacién social (idea mantenida por
algunas religiones, por ejemplo por la ética calvinista impulsora del desarro-
llo econémico capitalista, para conjurar los peligros que se derivan de un ocio
prolongado) y finalmente una tercera creencia es la consideracion del trabajo
como una actividad que permite la auto-realizacién de la persona mediante el
despliegue de todas sus capacidades. Los tres tipos de creencias tienen en comun
que superan la vision meramente mercantil del trabajo, trascendiéndola y pro-
piciando asi las actitudes expresivas hacia el trabajo: el trabajo es algo mds que
mera supervivencia, también puede contribuir a una existencia més feliz y al
desarrollo pleno de la personalidad.

Ambas caras del trabajo son reales aunque las creencias que las sustentan
se distribuyen de forma irregular entre los individuos, las sociedades y las cultu-
ras. La cara hosca del trabajo favorece el desarrollo de actitudes instrumentales
o “materialistas”, mientras que la cara amable propicia orientaciones “auto-
expresivas” o de auto-realizacién. Las actitudes instrumentales se orientan a
la satisfaccion de necesidades materiales poniendo énfasis en un buen salario o
en la estabilidad del empleo; las actitudes “expresivas” por el contrario buscan
la satisfaccion de necesidades superiores en la escala de Maslow, como pueden
ser las relaciones personales y el crecimiento personal en una tarea interesante
y que presente retos.

2. Las orientaciones laborales

En la extensa literatura sobre los modos de valorar las funciones y recom-
pensas del trabajo (Goldthorpe et al., 1968; Cherrington, 1980; Yankelovich,
1985, 1994; Inglehart, 1991; Zanders, 1994; MOW, 1987; Russell, 1998; Ros,
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Schwartz & Surkiss, 1999) pueden apreciarse diferentes clasificaciones de las
orientaciones laborales, pero, en todas ellas, hay alguna orientacion o eje que se
refiere a una vision instrumental o extrinseca del trabajo y alguna orientacion o
eje que se refiere a una vision expresiva o intrinseca.

La orientacion instrumental hace referencia a una visiéon del trabajo que
valora las recompensas materiales y econémicas del trabajo, especialmente el
salario, y otro tipo de recompensas que no tienen por qué ser exclusivamente
econdmicas, como puede ser la estabilidad del puesto de trabajo. Por otra parte,
la orientacion expresiva se refiere a la valoracion de las recompensas intrinsecas
al propio desempefio de la tarea, que posibilitan el desarrollo y la realizacion
personal y, ademds, aquellas caracteristicas del trabajo que permiten la interac-
cién social de los trabajadores.

La tendencia a situar las orientaciones instrumentales y expresivas del tra-
bajo como contrapuestas deriva, en numerosas ocasiones, de la forma en que
se miden los aspectos relativos al trabajo. Muchas veces se realiza una elec-
cién entre distintos resultados o recompensas del trabajo, lo que puede llevar
a pensar que los que prefieren las recompensas de tipo expresivo es porque no
perciben que las recompensas instrumentales sean necesarias o importantes. Sin
embargo, esta interpretacién no seria correcta pues en realidad lo que se estaria
apreciando es que dicha persona antepone las recompensas expresivas a las
instrumentales, aunque estas también puedan ser importantes, es decir que, a
la hora de elegir, antepone al salario o la estabilidad otras recompensas, como
pueden ser las condiciones laborales que le permitan desarrollar su potencial
personal, que le planteen retos y que, en definitiva, contribuyan a mejorar su
calidad de vida en el trabajo.

En el analisis de las orientaciones hacia el trabajo y su posible evolucién
existen dos enfoques diferentes. Por una parte, puede suponerse que el subsis-
tema social econémico es, por definicion, el &mbito de la escasez (Goldthorpe et
al., 1968) y por esta razén cabria esperar que en el mundo laboral se deje notar
la influencia de los valores fuertemente asociados a las necesidades bdsicas de
supervivencia y seguridad, es decir, valores de tipo materialista que se corres-
ponderian con un puesto de trabajo estable, seguro y con un buen sueldo, o lo
que es lo mismo, que en las orientaciones laborales siempre habrd un compo-
nente instrumental subyacente.

Por otra parte, algunos autores (Inglehart, 1991, 1998; Yankelovich, 1985;
Zanders, 1994; Harding & Hikspoors, 1995; Russell, 1998; Veira Veira y
Muiioz Goy, 2004) sefialan que en el ambito laboral, a nivel agregado, se esta
produciendo un cambio de valores acorde con el experimentado en el dmbito
general, por lo que se espera un auge de los aspectos vinculados a las necesida-
des de tipo secundario' como la autorrealizacion, la afiliacion o el espiritu de

! La diferencia entre necesidades primarias y secundarias se basa en la conocida teoria de la jerarquia de
las necesidades de Maslow (1954), de modo que las necesidades de tipo primario engloban las necesidades
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logro, esto es, valores de tipo posmaterialista, que en el dmbito del trabajo se
reflejarian en orientaciones de tipo expresivo.

Ambas perspectivas han tratado de dilucidar qué tipo de orientacion labo-
ral (instrumental o expresiva) es la prevaleciente y cudl es la direccion del
cambio de valores. El estudio llevado a cabo por Goldthorpe mostré algo muy
importante: que el desarrollo de la sociedad de consumo habia destruido la ética
calvinista del trabajo y convertido éste en un medio instrumental para contri-
buir al mantenimiento y bienestar familiar de los trabajadores. Esta perspectiva
refuerza la hipoétesis de que prevalecerdn las orientaciones instrumentales sobre
las expresivas, siempre y cuando se mantengan las actuales condiciones de la
sociedad de consumo.

La otra perspectiva supone que la tendencia en general es hacia una preva-
lencia de los valores expresivos en la medida que se logre una prolongada estabi-
lidad politica y un desarrollo econémico. Los protagonistas de este cambio son
las distintas cohortes que crecieron en épocas de prosperidad y estabilidad que
no solo trataran de vivir acordes con los nuevos valores posmaterialistas (que en
el ambito laboral se corresponderian con actitudes expresivas) sino que ademas
los transmitirdn a las generaciones futuras. Esta teoria del cambio generacio-
nal presenta, sin embargo, algunos problemas cuando se aplica directamente al
mundo concreto de las orientaciones laborales y a cuyo esclarecimiento quiere
contribuir el presente articulo.

3. Proposiciones tedricas relevantes

Algunos autores (Inglehart, 1991, 1998; Inglehart & Welzel, 2006;
Abramson & Inglehart, 1992; Yankelovich, 198, 1994) sostienen que el reem-
plazo generacional es el mecanismo por el que se produce el cambio en los
valores en las sociedades. Desde esta perspectiva, que propone que la evolu-
cién de los valores laborales seguird la misma direcciéon que los valores en el
ambito general, la razon de que los nuevos valores se encuentren mas extendi-
dos entre los mds jovenes se deberia a que estos han sido socializados en épo-
cas de mayor estabilidad y mejores condiciones econémicas, lo que les permite
dar por supuesta la cobertura de las necesidades primarias, y por tanto cabria
esperar que presenten una mayor tendencia hacia las orientaciones laborales
expresivas. Por ello, la cohorte por afio de nacimiento serd una variable impor-
tante a la hora de describir las opiniones sobre los valores laborales y explicar o
pronosticar la direccion del cambio.

Como se ha sefialado mds arriba, desde un punto de vista diferente,
Goldthorpe et al. (1968), MOW (1987) y Sverko y Super (1995) sefialan que
las diferencias en los valores laborales de los distintos grupos de edad se deben

fisiologicas y de seguridad, mientras que las de tipo secundario se corresponden con las necesidades socia-
les o de afiliacion, las de estima y las de autorrealizacion.
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a la posicion que la persona ocupa en el ciclo vital, por lo que no cabe esperar
que las cohortes por afo de nacimiento mantengan los mismos valores laborales
a lo largo de toda la vida, lo que entraria en contradiccion con la explicacion de
la evolucion de valores por el reemplazo generacional.

En el debate sobre los determinantes de la evolucién de los valores a nivel
general — paso del materialismo al posmaterialismo — existe atn otro enfoque,
propuesto por Duch y Taylor (1993, 1994), que sostiene que la educacién cons-
tituye una importante variable explicativa, puesto que un elemento integral del
posmaterialismo es el apoyo a los valores democraticos que, precisamente, se
encuentran relacionados con la educacion en los niveles més elevados.

La explicacion de esta relacion puede consistir tanto en el hecho de que la
educacién imparta y refuerce valores liberales como la igualdad, la tolerancia y
el respeto por la libertad individual, como en que las personas con niveles edu-
cativos altos tengan mas probabilidades de verse expuestas o de ser socializadas
en las normas sociales que promueven los valores democraticos.

Segtin Duch y Taylor (1993: 755-756) cualquiera de estas dos explicaciones
sirve para afirmar que las cohortes que han alcanzado niveles educativos mds
altos son las que presentan porcentajes mas altos de valores posmaterialistas, es
decir que los efectos de cohorte que Inglehart atribuye a los crecientes niveles de
riqueza son simplemente el resultado de los crecientes niveles de educacion.

Si se lleva esta controversia al terreno de los valores laborales cabria pre-
guntarse si efectivamente es la generacién o el nivel de estudios la variable que
mejor ayuda a explicar las orientaciones hacia el trabajo, teniendo en cuenta,
ademads, que en diversos estudios — Yankelovich (1985), Zanders (1994) y
Russell (1998) — se han encontrado claras relaciones entre dicha variable y los
valores laborales, especialmente en el sentido de que las personas con mayores
niveles de estudios suelen orientarse con mayor frecuencia hacia los valores
laborales expresivos.

La influencia del nivel de estudios sobre las orientaciones laborales podria
explicarse por el hecho de que los mas educados son, precisamente, los que pue-
den permitirse aspirar a unos puestos de trabajo mas acordes con las exigencias
de la autorrealizacion. Asimismo, es posible que al recibir una educacién formal
prolongada se “aprenda” que es deseable la autorrealizacion y, ademads, que se
podria alcanzar en el 4mbito del trabajo.

Para resumir, puede decirse que existen dos proposiciones tedricas alter-
nativas para la explicacion de la distribucién y difusion de las orientaciones
expresivas hacia el trabajo. La primera de ellas pone énfasis en el cambio gene-
racional, suponiendo que existe una fuerte correlacion entre las distintas cohor-
tes de edad y las orientaciones expresivas en el sentido de que éstas serdn mds
frecuentes entre las cohortes de menor edad que entre las de mayor edad.

La segunda proposicién tedrica centra su atencién sin embargo en la impor-
tancia del nivel de estudios como factor determinante de las actitudes hacia el
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trabajo, afirmando que las orientaciones expresivas seran mas frecuentes entre
las personas con mayor nivel de estudios. Como es sabido, la variable nivel de
estudios es una de las tres dimensiones mds importante, junto con el nivel de
ingresos y la ocupacion, para determinar el status socioeconémico del indivi-
duo. Por esta razon, al analizar el impacto del nivel de estudios en las orienta-
ciones laborales habran de tenerse en cuenta también otros aspectos del status
de la persona que pudieran estar contaminando el efecto del nivel de estudios,
como son los ingresos, la satisfaccion con la situacién financiera del hogar, la
ocupacion, la edad, la situacién laboral y el sexo.

Autores como Yankelovich (1985, 1994), Inglehart (1991, 1998) y Rokeach
(1973) sefialan que entre las personas que se encuentran en mejor situacion eco-
némica cabria esperar una orientacién mds expresiva, pues, al tener sus necesida-
des bésicas cubiertas, pueden verse libres para aspirar a una experiencia laboral
creativa, enriquecedora e interesante. Para dar cuenta de la situacién econémica
a nivel individual se han considerado las variables que recogen el nivel de ingre-
sos del hogar y el grado de satisfaccién con la situacion econémica del hogar.

Las diferencias por género en los valores laborales se pueden agrupar, como
sefialan Rowe y Snizek (19935), en dos enfoques: el modelo de la socializacién y
el modelo estructural. El modelo de la socializacion sostiene que las diferencias
observadas en los valores laborales reflejan los patrones tradicionales asigna-
dos a cada género, mientras que, por el contrario, el modelo estructural afirma
que tales diferencias son un reflejo del acceso diferencial de varones y mujeres
al sistema de recompensas laborales y a las posiciones jerarquicas. A pesar de
que en distintos estudios sobre el tema (Dex, 1988; Vaus y McAllister, 1991;
Rowe y Snizek, 1995; Abu-Saad, 1997) se concluye que los estereotipos sobre
las orientaciones hacia el trabajo de varones y mujeres resultan inapropiados,
bien porque las diferencias encontradas son muy escasas o bien porque, en caso
de existir, se debilitan al establecer controles por distintas variables relacionadas
con el modelo de la socializacién o, sobre todo, con el modelo estructural, se
explorard la relacion del género con las orientaciones laborales, para compro-
bar si existen diferencias en los paises analizados.

Por ultimo, en diversas investigaciones — Pino y Bericat, 1996; Ayerbe,
2000; Mufioz Goy, 2005 — se ha encontrado que la situacion laboral permite
establecer diferencias en las actitudes hacia el trabajo. Dichas diferencias pue-
den deberse a las distintas posiciones que el trabajo ocupa en la vida -lo que
llevaria a establecer una diferencia entre la poblacion activa y el resto—, o como
consecuencia de la relacion que tiene la situacién laboral con la edad y esta con
el momento en el ciclo vital de las personas.

En cuanto a la ocupacion ya se ha sefialado que es una variable determi-
nante del status socioecondémico del individuo, junto con el nivel de estudios e
ingresos y por esta razon debe siempre estar controlada si se desea obtener el
impacto del nivel de estudios independientemente de la ocupacion.
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El analisis que sigue a continuacion trata de verificar ambas proposiciones
tedricas con el fin de mejorar la comprension y explicacion de los determinan-
tes del cambio de valores en el dambito del trabajo. Los paises incluidos en la
muestra pertenecen a Europa y se encuentran entre las sociedades mds ricas del
mundo. Por esta razon cabe esperar que exista una gran difusion de las actitudes
expresivas entre sus respectivas poblaciones, lo cual permitira aclarar mejor los
determinantes de su expansion, distribucion y difusién. Aunque los datos tienen
un origen individual no por ello se excluye el andlisis comparado a nivel macro,
esto es, por paises.

4. Bases de datos y metodologia

Para analizar las orientaciones laborales en Europa se han utilizado los
datos de la ultima oleada de la Encuesta Mundial de Valores (2005-2008), para
los diez paises con mayor indice de desarrollo humano?, tomados de la base de
datos ASEP.

El indice de orientaciones laborales se ha calculado para resumir la infor-
macion de dos variables del cuestionario, en las que se pedia a los entrevistados
que, en caso de que estuviesen buscando un trabajo, eligiesen de una serie de
cuatro caracteristicas cudl pondrian en primer lugar y cual en segundo lugar. Las
caracteristicas recogidas en estas variables eran: (i) un buen sueldo, de manera
que no tuviese preocupaciones respecto al dinero; (ii) un trabajo seguro que no
comporte riesgos de cierre o de desempleo; (iii) trabajar con gente que sea de su
gusto; (iv) hacer un trabajo importante que le haga sentirse realizado

Las dos primeras opciones corresponden a un concepto instrumental del
trabajo, mientras que las dos segundas responden a una visiéon expresiva de
la experiencia laboral. En consecuencia, el indice de orientaciones laborales se
construy6 teniendo en cuenta las opciones sefialadas y el orden de las elecciones
del siguiente modo:

Si se eligen las dos primeras caracteristicas (buen sueldo o trabajo seguro),
el indice de orientaciones laborales se sita en la posicion instrumental.

Si en primer lugar se elige una de las dos primeras caracteristicas (buen
sueldo o trabajo seguro) y en segundo lugar una de las dos ultimas (trabajar
con gente de su gusto o un trabajo que le haga sentirse realizado), el indice de
orientaciones laborales se sitta en la posicién mixta-instrumental.

Si en primer lugar se elige una de las dos ultimas caracteristicas (trabajar
con gente de su gusto o un trabajo que le haga sentirse realizado) y en segundo

2 Las fechas de realizacion del trabajo de campo y los respectivos tamafios muestrales fueron: Alemania,
2006 n=2064; Espafia, 2007 n=1213; Finlandia, 2005, n= 1016; Francia, 2006 n= 1001; Gran Bretafia,
2006 n= 1041; Italia, 2005, n=657; Noruega, 2007, n=1665; Paises Bajos, 2006, n=1050; Suecia, 2006,
n= 1003; Suiza, 2007 n= 1241.
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lugar una de las dos primeras (buen sueldo o trabajo seguro), el indice de orien-
taciones laborales se sitia en la posicion mixta-expresiva.

Si se eligen las dos ultimas caracteristicas (trabajar con gente de su gusto o
un trabajo que le haga sentirse realizado), el indice de orientaciones laborales se
sittia en la posicion expresiva.

A continuacion se presentan los resultados del analisis de las relaciones de
este indice de orientaciones laborales con las variables independientes que se
han mencionado mas arriba. Puesto que en la mayor parte de los casos (nivel de
estudios, cohorte por afio de nacimiento, ocupacion, nivel de ingresos y satisfa-
cién con la situacion financiera del hogar) se pronostica una direccion en la rela-
cién de las variables se ha utilizado como medida de asociacién el coeficiente
de correlaciéon Rho de Spearman para variables ordinales, que permite conocer
no sélo la intensidad de la asociacién sino también el sentido de la misma. En
aquellos casos en los que no se puede establecer la direccién en al menos una
de las variables que se incluyen en la relacion (situacion laboral, sexo y pais de
realizacion de la encuesta) se ha optado por calcular el coeficiente V de Cramer,
que unicamente indica la intensidad de la asociacion.

5. Analisis de datos y resultados

Los resultados muestran (tabla 1), en primer lugar, que existe una clara
relacion entre las orientaciones laborales y el nivel de estudios en la direccién
esperada, es decir que entre los entrevistados con mayores niveles educativos
hay una mayor demanda de recompensas laborales de tipo expresivo.

También se observan asociaciones positivas, aunque menos intensas que
la anterior, entre las orientaciones laborales y las variables relacionadas con el
dmbito econdémico como son el nivel de ingresos y la satisfaccion con la situa-
cién financiera del hogar, es decir que las personas con mayores ingresos o mds
satisfechas con su economia doméstica tienden a acentuar mds los aspectos
expresivos del trabajo.

En cuanto a la ocupacion, el signo negativo de la correlacion corresponde
al hecho de que las ocupaciones de mayor nivel se han codificado con ntimeros
inferiores que las de menor nivel, por lo que la correlacién debe interpretarse
como que a medida que nos dirigimos a las ocupaciones de mayor nivel de capa-
citacién o que ocupan posiciones mas elevadas en la jerarquia laboral aumentan
los porcentajes de personas con orientaciones expresivas.

Sin embargo, no se han encontrado relaciones estadisticamente significati-
vas entre las orientaciones laborales y las cohortes por afio de nacimiento, por
lo que no se puede concluir que entre los mds jovenes haya porcentajes de orien-
taciones expresivas mas elevados que entre las personas de mayor edad>.

3 El hecho de que la medida de asociacion no sea significativa no quiere decir exactamente que las orien-
taciones laborales de jovenes y mayores sean iguales sino que no hay un orden que permita afirmar si
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Tabla 1: Correlaciones entre las orientaciones laborales
y distintas variables explicativas® para una muestra de diez paises europeos
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. . . Cohortes Escala Satisfaccion . .
Orientaciones Nivel de - . i . Situacion
. por afio Ocupacion de situacion Sexo
laborales estudios . laboral
de nac. ingresos fin.
0,286**
Nivel de i
cudi 0,000
estudios 11210
Cohortes 0,003 0,247%*
por afio de 0,745 0,000
nacimiento 11294 11514
-0,091%* -0,305** 0,022*
Ocupacion 0,000 0,000 0,020
10809 11022 11106
0,135** 0,393%* 0,062%* -0,234%**
Escala de
. 0,000 0,000 0,000 0,000
1Ngresos
9787 9961 10017 9685
Satisfaccion 0,188** 0,183** -0,106** -0,090%** 0,379%*
situacion 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
financiera 12217 11436 11520 11024 9974
X » 0,077%* 0,163%* 0,398%* 0,226%* 0,143%* 0,108**
Situacion
laboral 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
aboral
11276 11494 11573 11085 10034 11496
0,089%* 0,048%* 0,045%* 0,256%* 0,079%* 0,045%* 0,352%*
Sexo 0,005 0,000 0,001 0,000 0,000 0,005 0,000
11343 11555 11651 11148 10078 11565 11575
0,238%* 0,256%* 0,078** 0,327%* 0,183** 0,125%* 0,140%* 0,026
Pais 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,566
11343 11553 11649 11148 10074 11562 11575 11651

Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracion propia.

@ Las correlaciones mostradas son el coeficiente Rho de Spearman, excepto para las relaciones con
las variables situacion laboral, sexo y pais, en cuyos casos se muestran el coeficiente V de Cramer
En cada casilla de la tabla se muestra en primer lugar la correlacion, en segundo lugar el nivel de

significacion y en tercer lugar el tamafio de la muestra (excluidos los casos de no respuesta).

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

* La correlacidn es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

la relacion es de tipo creciente o decreciente. En realidad, si se analiza la tabla de contingencia entre las
orientaciones laborales y la cohorte por afio de nacimiento se observa que hay una cierta relacion entre
dichas variables, pero no se observa que las cohortes mds jovenes sean mds expresivas que las cohortes que
corresponden a las personas de mayor edad sino que la relacion tiene una forma curvilinea, pues precisa-
mente los més jovenes y los de mds edad presentan mayores porcentajes de orientaciones instrumentales,
mientras que las cohortes intermedias se inclinan ligeramente en mayor medida por las orientaciones
expresivas. Ademads, cabe destacar que se ha explorado esta relacion considerando sélo la poblacion ocu-
pada y se aprecia que si existe una relacion significativa entre las orientaciones laborales y la cohorte por
afio de nacimiento, pero el signo del coeficiente de asociacion es contrario al que cabria esperar desde el
punto de vista tedrico —de la evolucién/cambio de los valores por reemplazo generacional-, pues el signo
negativo indica que entre las primeras cohortes (que se corresponde con personas de mas edad) hay una
mayor demanda de recompensas expresivas que entre las ultimas cohortes (que se corresponden con las

personas mas jovenes).
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Para las variables situacién laboral, sexo y pais, se han encontrado asocia-
ciones significativas con las orientaciones laborales en todos los casos, pero, al
tratarse de variables nominales, la relacion debe interpretarse a la vista de las
tablas de contingencia, que se presentan a continuacion.

En cuanto al sexo (tabla 2), se aprecia que las mujeres tienen una mayor
tendencia hacia las opciones expresivas que los varones. Tal como se sefialé mas
arriba, varios estudios coinciden en atribuir a las mujeres una mayor propen-
sion a la demanda de recompensas expresivas en el trabajo, aunque por distintas
razones segun las diferentes aproximaciones teéricas.

Tabla 2: Orientaciones laborales por sexo

Orientaciones Laborales
Sexo Instrumental Inslt\:[;i::l;m | Eprirzts(i)\-/o Expresivo Total
Varones 25,9% 30,0% 25,7% 18,5% 100,0% (n=5489)
Mujeres 20,3% 28,3% 26,8% 24,6% 100,0% (n=5854)
Total 23,0% 29,1% 26,3% 21,6% 100,0% (n=11343)

Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracion propia.

Segun la situacion laboral (tabla 3), los empleados a tiempo parcial, los
auténomos y los estudiantes se inclinan mds hacia posiciones expresivas o mixto-
expresivas, mientras que las amas de casa y los desempleados tienden mas a las
posiciones instrumentales o mixto-instrumental. Los empleados a tiempo com-
pleto y, en menor medida, los jubilados se comportan de un modo similar al total,
en el que se aprecia una distribucion casi uniforme en las orientaciones laborales.

Tabla 3: Orientaciones laborales por situacion laboral

Orientaciones Laborales
Situacion Laboral Instrumental Mixto- M]Xt(?_ Expresivo Total
Instrumental Expresivo
Trabajadores a tiempo 22.7% 29,5% 27.4% 20,4% 100,0% (n=4617)
completo
Trabajadores a tiempo
, 17,4% 26,9% 26,8% 28,9% 100,0% (n=1251)
parcial
Auténomos 19,5% 24,7% 29,8% 26,0% 100,0% (n=795)
Jubilados/Pensionistas 24,0% 31,3% 24.4% 20,3% 100,0% (n=2467)
Ama de casa 33,0% 29,1% 21,1% 16,8% 100,0% (n=736)
Estudiantes 17,9% 24,0% 31,7% 26,5% 100,0% (n=654)
Parados 30,8% 33,2% 19,2% 16,8% 100,0% (n=578)
Otros 22,5% 27,5% 31,5% 18,5% 100,0% (n=178)
Total 23,0% 29,1% 26,3% 21,6% | 100,0% (n=11276)

Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracion propia.

Configuracoes 7.indb 22 03-07-2011 19:59:29



José Luis Veira Veira y Celia Muifioz Goy | La difusion de los valores expresivos en el trabajo

En cuanto al pais de realizacion de la encuesta, los mayores porcentajes de
personas expresivas se encuentran en Suiza y Suecia, donde mas del 40% de la
muestra eligen opciones expresivas puras y mas de un 30% se sittian en opcio-
nes mixtas-expresivas. A continuacion aparecen Noruega y Holanda, donde
las elecciones de posiciones de tipo expresivo y mixto-expresivo superan a la
media. En el extremo opuesto destacan Alemania y especialmente Espafia con
porcentajes de orientaciones instrumentales que superan con creces a la media
de los paises analizados.

Tabla 4: Orientaciones laborales por paises

Orientaciones laborales
Instrumental Inslt\l/‘llilz’::;ltal Eprilrits(i);o Expresivo Total

Francia 252% 32,7% 24,3% 17,9% 100,0% (n=977)

Gran Bretafia 20,1% 32,3% 30,2% 17,4% 100,0% (n=987)

Ttalia 27,5% 32,9% 26,6% 13,0% 100,0% (n=992)

Holanda 15,3% 28,6% 31,5% 24,6% 100,0% (n=993)
Espaiia 47,0% 23,6% 22,1% 7.3% 100,0% (n=1185)
Noruega 10,7% 27,6% 33,2% 28,5% 100,0% (n=1016)

Suecia 5,9% 17,3% 31,4% 45,5% 100,0% (n=979)
Finlandia 17,3% 33,6% 26,5% 22,6% 100,0% (n=1000)
Suiza 7,0% 22.3% 30,2% 40,6% 100,0% (n=1223)
Alemania 38,0% 36,0% 16,5% 9,5% 100,0% (n=1991)
Total 23,0% 29,1% 26,3% 21,6% 100,0% (n=11343)

Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracion propia.

Cabe preguntarse si las notables diferencias en las demandas de recompen-
sas expresivas en los diez paises analizados, pueden explicarse por diferencias en
los niveles de renta (a pesar de que se trata de paises de elevado nivel de desa-
rrollo). Al tratar de relacionar el grado de expresividad de cada pais (sumando
el porcentaje de respuestas de mixtos-expresivos y expresivos) con variables
relacionadas con los niveles de renta (PIB per capita) o de desarrollo (Indice de
Desarrollo Humano) no se han encontrado relaciones estadisticamente significa-
tivas. Sin embargo, al considerar el impacto del nivel de estudios (medido como
el porcentaje de las personas de cada pais que senalan tener alguna formacion
universitaria) si se encuentra una clara ordenacion del nivel de expresividad de
los paises (Grafico 1).
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Grifico 1. Relacion entre la expresividad en las orientaciones laborales
y el nivel de estudios en 10 paises europeos
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Sqr lineal = 0,733

0,00 T T T T T
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
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Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracién propia.

Ademads en la tabla inicial de correlaciones (tabla 1) se observan muchas
asociaciones entre las variables explicativas, como era previsible. El nivel de
estudios estd relacionado con todas las otras variables explicativas —en especial
con el nivel de ingresos y la ocupacion-. Por ello se han calculado las correlacio-
nes parciales entre el nivel de estudios y las orientaciones laborales, controlando
por el resto de las variables explicativas (tabla 5) y se comprueba que el efecto
del nivel de estudios se mantiene en todos los casos practicamente con la misma
intensidad.

Por otra parte, se observa que existen diferencias significativas entre el pais
de realizacion de la encuesta y practicamente todas las variables explicativas (la
tnica excepcion es la variable sexo). Dichas diferencias reflejan la existencia de
composiciones muestrales diferentes, posiblemente debidas a que las poblacio-
nes de origen también tienen composiciones diferentes en cuanto a las variables
explicativas. Por esta razon se han obtenido las correlaciones de las orientacio-

nes laborales y las variables explicativas en cada uno de los paises analizados,
que se presentan a continuacion.
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Tabla 5. Correlaciones entre las orientaciones laborales
y el nivel de estudios para una muestra de diez paises europeos,
controlando por distintas variables explicativas

Correlacion parcial® entre las orientaciones laborales
y el nivel de estudios
0,294%*
Cohortes por afio de nacimiento 0,000
11254
0,285%*
Ocupacion 0,000
10784
0,262%*
Escala de ingresos 0,000
9799

0,264%*
0,000
11191

0,286 *
Situacién laboral 0,000
11197
0,289**
Sexo 0,000
11254
0,270%*
Pais 0,000
11254

Controlando por:

Satisfaccion con la situacion
financiera del hogar

Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracion propia.

* En cada casilla de la tabla se muestra en primer lugar la correlacion parcial, en segundo lugar
el nivel de significacion y en tercer lugar el tamafio de la muestra (excluidos los casos de no res-
puesta).

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

En Francia, Gran Bretafa, Espafia, Finlandia y Alemania, el nivel de estu-
dios tiene una mayor correlacion con las orientaciones laborales que ninguna
de las otras variables (Tabla 6). En Italia las orientaciones laborales estan lige-
ramente mas relacionadas con la ocupacién que con el nivel de estudios. En
Holanda el mejor predictor de las orientaciones laborales es la satisfaccién con
la situacién financiera del hogar. En Noruega, Suecia y Suiza, el sexo muestra
una elevada correlacion con las orientaciones laborales, si bien en los tres casos
el siguiente predictor en importancia es el nivel de estudios.
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Tabla 6: Correlaciones entre las orientaciones laborales
y distintas variables explicativas® en cada uno de los diez paises europeos

Satisfaccion
: Cohortes X - . .
Nivel de - ., Escala de situacion Situacion
X por afio de Ocupacion K . Sexo
estudios o ingresos financiera laboral
nacimiento
hogar
0,207** -0,037 -0,176** 0,175** 0,096** 0,097 0,063
Francia 0,000 0,240 0,000 0,000 0,003 0,146 0,272
984 985 985 873 980 978 978
Gran 0,231%* -0,072* -0,109** 0,036 0,078* 0,115%* 0,198**
0,000 0,018 0,000 0,293 0,011 0,009 0,000
Bretafia
1048 1062 1039 840 1053 987 987
0,216** 0,085** -0,260** 0,195%* 0,198** 0,113* 0,104*
Italia 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,013 0,013
980 992 725 663 983 984 992
0,095%** -0,090%** -0,034 0,105** 0,150** 0,115* 0,121**
Holanda 0,003 0,005 0,306 0,004 0,000 0,010 0,002
980 984 937 771 974 982 992
0,248** 0,111+ 0,097** 0,070* 0,117** 0,040
Espaiia 0,000 0,000 . 0,001 0,016 0,001 0,592
1164 1184 1184 1097 1176 1179 1185
0,162** 0,060 -0,096** 0,117** 0,118+** 0,079 0,178**
Noruega 0,000 0,057 0,003 0,000 0,000 0,408 0,000
1014 1016 987 935 1014 1014 1016
0,141** 0,016 -0,061 -0,008 0,028 0,110% 0,189**
Suecia 0,000 0,617 0,059 0,819 0,390 0,025 0,000
961 968 956 921 965 977 979
0,189** 0,029 -0,081** 0,072* 0,076* 0,110% 0,071
Finlandia 0,000 0,349 0,009 0,026 0,014 0,022 0,168
1042 1043 1034 956 1043 1001 1001
0,163** 0,026 0,117** 0,062* 0,127** 0,168**
Suiza 0,000 0,400 . 0,000 0,048 0,000 0,000
1021 1027 1027 909 1026 1221 1224
0,280** -0,013 -0,187** 0,137** 0,116** 0,127** 0,043
Alemania 0,000 0,555 0,000 0,000 0,000 0,000 0,298
2016 2033 1935 1822 2003 1951 1992

Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracion propia.

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Nota: véase tabla 1.
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Tabla 7: Correlaciones parciales entre las orientaciones laborales
y el nivel de estudios, controlando por distintas variables explicativas® en cada
uno de los diez paises europeos

Satisfaccion
Cohortes . . . .
- . Escala de situaciéon Situacién
por afio de Ocupacion . . Sexo
S ingresos financiera laboral
nacimiento
hogar
0,251+ 0,188 0,172+ 0,209 0,226 0,219%*
Francia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
974 974 864 970 974 974
Gran 0,244 0,207 0,204 0,217+ 0,234 0,238+
Broa 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
retana 970 947 772 962 970 970
0,194 0,077* 0,152+ 0,192+ 0,211+ 0,211%*
Ttalia 0,000 0,038 0,000 0,000 0,000 0,000
977 714 653 969 969 977
0,135%* 0,112+ 0,125%* 0,099 * 0,122+ 0,119%*
Holanda 0,000 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000
986 943 775 977 974 986
0,232+ 0,233+ 0,240%* 0,257+ 0,258**
Espaiia 0,000 ; 0,000 0,000 0,000 0,000
1162 1078 1154 1161 1162
0,131%* 0,121** 0,106** 0,131%** 0,139%* 0,145%*
Noruega 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
1011 984 932 1009 1010 1011
0,142+ 0,138+ 0,150** 0,142+ 0,148+ 0,142%%
Suecia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
968 955 919 965 967 968
0,189+ 0,174** 0,178%* 0,183** 0,191%* 0,182+
Finlandia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
996 988 913 996 996 996
0,167+ 0,133%* 0,167+ 0,167+ 0,183**
Suiza 0,000 ; 0,000 0,000 0,000 0,000
1214 1096 1213 1213 1214
0,312+ 0,295 0,278+ 0,297 0,325 0,308
Alemania 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1971 1877 1770 1949 1938 1971

Fuente: ASEP, Encuesta Mundial de Valores 2005-2008. Elaboracion propia. Nota®: véase tabla 1.
** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacidn es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Ahora bien la tinica variable explicativa que correlaciona significativamente
con las orientaciones laborales en la direccion esperada en todos los paises, sin
excepcion, es el nivel de estudios. Ademds se puede comprobar cémo en todos
los paises dichas correlaciones se mantienen significativas, con el mismo signo y
practicamente con la misma intensidad, incluso cuando se controla por el resto
de las variables explicativas (Tabla 7).

En cuanto a las cohortes por afio de nacimiento sélo ofrecen una corre-
lacién significativa con las orientaciones laborales en Espafia, Holanda, Italia
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y Gran Bretafa y en ninguno de los casos muestran mayor intensidad con las
orientaciones laborales que el nivel de estudios (en Holanda estan casi al mismo
nivel aunque, como ya se ha dicho mds arriba, en este pais el mejor predictor
de las orientaciones laborales es la satisfaccion con la situacion financiera del
hogar). Ademds, tanto en Gran Bretafia como en Holanda el signo de la asocia-
cién es contrario al esperado tedricamente (la relacion negativa de las cohortes
y las orientaciones laborales que implica que los nacidos en las dltimas cohor-
tes son menos expresivos). En Espafia y en Italia la direccion de las relaciones
indica que las cohortes mds recientes son mds expresivas.*

La ocupacion es una variable con correlaciones significativas en seis de los
paises analizados —las excepciones son Holanda y Suecia, donde la correlacion
no es significativa-; por otra parte, en Espafia y Suiza no se dispone de informa-
cion sobre esta variable. No obstante, en aquellos paises en los que si se halla
una relacion significativa entre la ocupacion y las orientaciones laborales, la
intensidad de dicha relacion es menor que la que se obtiene con el nivel de estu-
dios, salvo en el caso de Italia.

El nivel de ingresos tiene una relacién significativa con las orientaciones
laborales en todos los paises excepto en Gran Bretana y Suecia, aunque con
menor intensidad que el nivel de estudios, excepto en Holanda.

La satisfaccion con la situacion financiera del hogar presenta relaciones
significativas con las orientaciones laborales en practicamente todos los pai-
ses, salvo Suecia, aunque en algunos, como Gran Bretafia, Espafia, Finlandia y
Suiza, la relacién es débil.

La situacion laboral permite establecer diferencias significativas en las
orientaciones laborales en la mayoria de los paises; las excepciones son Francia
y Noruega, si bien en Italia, Holanda, Suecia y Finlandia las asociaciones son
bastante débiles. Ademads, la situacién laboral no aparece en ningtin caso como
el mejor predictor de las orientaciones laborales.

La variable sexo esta relacionada significativamente con las orientaciones
laborales en seis de los paises analizados, especialmente en Suecia y Noruega,
donde supera a otras variables explicativas. Los paises en los que el sexo no
ayuda a diferenciar las orientaciones laborales son Francia, Espafia, Finlandia
y Alemania.

4 Sin embargo, se han analizado de modo exploratorio estas relaciones considerando sélo la poblacion
ocupada, en cuyo caso la asociacion entre las orientaciones laborales y las cohortes por afio de nacimiento
desaparece tanto en Italia como en Espafia —lo que puede deberse a que se ha reducido la muestra en el
sentido de que desaparecen las cohortes de edad mds extremas y por la relacion que existe entre la situa-
cién laboral y las cohortes de edad-, mientras que en Gran Bretafia y Holanda se mantienen —aunque mas
débiles que en el caso de la poblacidn total- y con el mismo signo.
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6. Conclusiones

Los hallazgos obtenidos muestran que la variable nivel de estudios resulta
ser el factor mds determinante de la demanda de recompensas expresivas del
trabajo. Esta capacidad predictora del nivel de estudios se ha demostrado tanto
en el nivel individual (micro) como en el nacional o por paises (macro). Ello
convierte al nivel de estudios como el mejor predictor en la difusién y desarro-
llo de los valores expresivos en el trabajo.

Las razones por las cuales el nivel de estudios es el principal determinante
de la difusién de las orientaciones expresivas en el trabajo son variadas, pero
teéricamente pueden apuntarse principalmente dos: por un lado la fuerte inver-
sion en dinero y tiempo que supone la educacién superior probablemente tendra
un impacto sobre las aspiraciones laborales que se situardn mds alld del salario
y la estabilidad; por otro lado la educacién superior supone una exposicién mas
prolongada a un adiestramiento orientado al desarrollo personal (self-orienta-
tion) y al logro de metas individuales.

Por otra parte, las diferencias observadas entre paises en el impacto del
nivel de estudios sobre las orientaciones laborales pueden ser atribuidas a dife-
rencias en los sistemas educativos. El andlisis de estas diferencias en los sistemas
educativos es algo que escapa al propdsito de este articulo. Pero, en cualquier
caso, es de destacar que en todos los paises el nivel de estudios esta correlacio-
nado con las orientaciones expresivas en el trabajo.

Sin embargo, no debe darse por garantizada una supuesta evolucién hacia
los valores expresivos en el trabajo, como supone la hipétesis del cambio gene-
racional, que no se ha mostrado consistente con los datos. Es mas, aunque se
incrementen en el futuro los niveles de estudios entre la poblacion, ello no seria
suficiente para garantizar un incremento de los valores expresivos, porque se
ha demostrado que cuando hay una fuerte demanda de recompensas expresivas
en el trabajo que no pueden ser satisfechas, se incrementardn las demandas
de recompensas instrumentales (materialistas) como mecanismo psicologico de
compensacion y defensa (Alderfer, 1972).
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José Nuno Matos’

Resumo

Em Bakhtin, rir constitui um acto de regozijo popular, parte de um conjunto
de praticas que invertiam a moral crista. Actualmente, rir parece integrar-se
numa ordem, nio de festa, mas de trabalho. Cada vez mais, trabalhar equivale
a participar numa dramaturgia social, em que a pessoa se sujeita a um processo
de auto-apresentacdo. Tanto o seu meio, como o seu fim, parecem assentar na
criagio de afectos, um sentimento de bem-estar e/ou de excitacdo, criados —
entre outros meios — pelo riso. Analisando-o enquanto parte do processo de
producdo, pretendemos reflectir em torno da ideia de capital humano, de como
os mais intimos tragos do individuo se tornam objecto de uma auto-producio
do trabalhador, com base nos critérios exigidos pelas empresas.

Palavras-chave: riso; festa; registo escondido; recursos humanos; tra-
balho imaterial; excesso

Introducéo

O riso tem merecido ao longo da historia as mais variadas consideragdes e
reflexdes, muitas vezes antagdnicas entre si. Se, em Bergson, é encarado como
uma resposta automatica sobre aquilo que transgride a ordem do maquinal,
em Bakhtin (1968) o riso é descrito enquanto acto de festividade, através do
qual o individuo exprime vivamente (e nio maquinalmente) uma pertenga.
Baseando-se na obra publicada pelo autor renascentista Francois Rabelais, a
andlise de Mikhail Bakhtin associa o riso a um acto de revelacdo individual e
social que, pela sua prépria existéncia, atenta contra as mais basicas fundagoes
da moral e da autoridade vigentes durante a era medieval.

“Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade de Lisboa (mor_furtado@yahoo.com).
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O objectivo deste artigo € relacionar a visdo bakhbtiniana do riso com os
principios basilares da nova gestio dos recursos humanos, paradigma orga-
nizacional que elege tanto o riso, como outros tracos humanos como elemen-
tos fundamentais na administracio dos trabalhadores e no relacionamento da
empresa com o cliente. Ndo se trata aqui de assumir a vitdria da primeira sobre
a segunda, mas sim de descrever uma dialéctica em constante desenvolvimento.
E esta passa por considerarmos o riso ndo s6 como algo predeterminado, fruto
de uma tentativa de invasio do dominio da vida por parte do dominio econo-
Mmico, Mas COmo um excesso que, ao nio ser recuperado e inserido numa cultura
de empresa, a afronta.

1. O riso e a ordem do grotesco

“De todas as criaturas vivas apenas o Homem é dotado de riso”, afirmou
Arist6teles. A asser¢do do filésofo grego ndo somente remete o riso para uma
esfera bioldgica, como se o riso constituisse a manifestacio do lado mais animal
da pessoa, como o considera derivado de um privilégio espiritual.

Em Bakhtin (1968), com base na obra de Rabelais, o poder do riso é ana-
lisado no ambito da cultura medieval na qual se insere, nomeadamente nas
festas populares e nos mercados. Nestes espagos, o riso, embora partisse de uma
postura corporal, depressa adquiria um cariz social simultaneamente rejuvenes-
cente e provocador.

Antes de mais, o riso era uma expressio do realismo grotesco, termo her-
deiro do italiano grotta, designagiao dos ornamentos que decoravam os banhos
de Tito e que retratavam, de forma escandalosamente directa e harmoniosa, as
formas humanas, vegetais e animais. O grotesco enfatiza o que é material, natu-
ral e incoerente e ndo o que € ideal e abstracto, sendo o corpo apresentado “nio
de uma forma privada, egotista, separado das outras esferas da vida, mas como
algo universal, que representa todas as pessoas (...), corpo colectivo ancestral
de todas as pessoas” (Bakhtin, 1968: 18). A coexisténcia, assinaldvel na relacao
entre pessoas e meio, surge como uma qualidade inerente a uma ordem natural
que enforma todas as etapas da vida, inclusive a derradeira, para 14 da qual apa-
rentemente nada se parece encontrar. Porém, a negacdo e a destrui¢do (a morte
do velho) sdo incluidas como uma fase essencial, inseparavel da afirmacdo, do
nascimento de algo novo e melhor (Bakhtin, 1968: 62).

O retrato de uma velha gravida ou a expressio “Que Deus urine nesta
terra” denunciam a crenca num poder rejuvenescedor da vida (e da morte),
mesmo das suas componentes mais escatologicas, entdo encaradas ndo como
desperdicio, mas como meio de fertilizagdo e de criagdo. Era com o objectivo
de celebrar esta congruéncia, assinaldvel na mudanca das esta¢des do ano, da
lua e do sol, dos periodos de cultivo agricola, e de se exaltar “as esperancgas das
pessoas em relacdo a um futuro melhor, de uma ordem econdmica e social mais
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justa, de uma nova verdade” (Bakhtin, 1968: 81) que se organizavam carnavais
e festas populares.

Corporizado pelas camadas sociais menos privilegiadas — estudantes, mem-
bros das corporacdes profissionais, bases das hierarquias religiosas, entre outros
—, 0 riso assumia-se como um elemento definidor de uma realidade festiva. O
seu papel era o de revelador da verdade — do grotesco, do corpo, do material —e,
consequentemente, de arma de arremesso contra os mais elementares principios
da ordem medieval, em particular do poder eclesiastico. Por um lado, o préprio
ambiente de festa em que o riso surge representa a rejeicio do modo de organi-
zacio socialmente prevalecente, verificando-se, durante o periodo de festa, uma
“suspensdo tempordria de todas as distingdes hierdrquicas e barreiras entre os
homens, bem como de certas normas e proibi¢cdes usuais” (Bakhtin, 1968: 15).
Por outro, o riso, apesar de tomar como objecto tudo e todos (até o proprio),
nio discriminando ninguém, atribuia uma especial relevancia as autoridades
religiosas. Afinal, estas representavam tudo aquilo que atentava contra a logica
da festa: o sagrado contra o profano, o espirito contra o corpo, a peniténcia
contra o riso, o medo contra a alegria. O riso que aponta, acusa, denuncia e
ataca ndo é mais do que o fruto de uma forca colectiva que liberta as pessoas
“ndo apenas de uma censura externa, mas mais do que tudo, do grande censor
em nds” (Bakhtin, 1968: 94).

Na Festa dos Loucos, celebrada em Espanha, Franca, Alemanha, Inglaterra
e Escocia, uma “missa” era celebrada ao som de urros a imitar o zurrar dos bur-
ros; por sua vez, o cheiro intenso do incenso era substituido pelo odor ainda mais
intenso de excrementos. E importante referir, contudo, que frequentemente é a
propria hierarquia religiosa que permite a introducdo deste género de praticas
nos cerimoniais oficiais: na Pdscoa, a titulo de exemplo, a igreja tornava-se num
espag¢o onde o riso e as piadas ndo s6 eram admitidos, como se dotavam de uma
carga simbdlica, representando a alegria sentida na ressurreiciao de Cristo.

Quer um cendrio como este, marcado pela fusdo de realidades profun-
damente antagoénicas, quer a politica de tolerancia das autoridades medievais
reflectem questdes de governagdo e de reconhecimento de uma inevitabilidade:
a de que as pessoas possuem uma natureza animal, da qual nio conseguem
escapar. Como se podia ler numa carta circular editada pela Escola de Teologia
de Paris, datada de 1444:

as pipas de vinho rebentam se de vez em quando nio forem abertas, para
que se possam encher de ar. Todos nés, homens, somos pipas mal juntas, cujo
vinho da sabedoria rebentaria caso permanecesse em constante fermentagio con-
sagrada e temente a Deus. Devemos dar-lhes ar para que nio se estraguem. E por
isso que permitimos festa em determinados dias, para que possamos mais tarde
regressar com um maior zelo ao servi¢o a Deus. (Bakhtin, 1968: 75)
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Este factor, aliado a uma condescendéncia por parte do sistema feudal,
permitia momentos de libertacao temporaria, de suspensio do tempo religioso,
de afirmacido e celebragio do didlogo, da horizontalidade e da comunidade.
Contudo, constituindo uma efemeridade, muitas vezes integrada em rituais reli-
giosos (ou paralela aos mesmos), ndo acabard a festa por perpetuar a ldgica
vigente, assumindo a fungio de refrear os 4nimos, aquecendo-os, ou, tal como
apontado pelos te6logos parisienses, de deixar entrar ar nas pipas para que nao
estoirem? Até que ponto é que o contetido destes acontecimentos, ao tornar-se
numa particularidade de uma ordem dominante, ndo perde “a sua margem cri-
tica e puncdo criativa, ficando paralisada, como um pdssaro na gaiola, um tigre
sem garras ou, recorrendo a expressido de Bakhtin, ‘um peixe no aquirio’” (Yol-
Jung, 1998: 104)? Serd a excepgio a renuncia ou a confirmacdo da regra?

N3io obstante a sua natureza momentanea, a vivéncia e a convivialidade
experimentadas nas festas populares acabavam por ter expressio noutras
dimensoes da vida medieval, sendo dificil separar o que é festivo do que nao
é festivo. Deste ponto de vista, embora Bakhtin reconheca na festa um acon-
tecimento cuja esséncia nega o quotidiano, ndo o analisa isolado desse mesmo
quotidiano, mas sim numa base de mutua dependéncia: a festa determina e é
determinada pelo meio que a envolve, com o qual mantém uma profunda rela-
¢do de antagonismo.

As relacdes sociais desenvolvidas nos mercados medievais sao ilustradoras
deste facto. Estes auferem de uma “certa extraterritorialidade num mundo de
ordem oficial e ideoldgica”, constatando-se a criacio de um “peculiar segundo
mundo no seio da ordem medieval” (Bakhtin, 1968: 153 e 154). Um dos prin-
cipais tragos distintivos deste “segundo mundo” é a construgio de uma pratica
discursiva que, a par de outras praticas sociais ndo discursivas — o riso por
exemplo —, se realiza de uma forma aberta, barulhenta e sem preconceitos. No
mercado, aquele que fala para a multidao

ndo se apresenta a si proprio como seu oponente, nem ensina, acusa ou inti-
mida. Ele ri com ela (...). Existe um discurso absolutamente alegre e destemido,
livre e honesto, que ecoa na praga festiva a margem de todas as proibicdes, limi-
tacdes e convengdes verbais. (Bakhtin, 1968: 167)

Dos pregdes aos anuncios, das piadas as blasfémias, das maldi¢des aos
perjurios, encontramos no mercado toda uma linguagem que lhe é prépria e
que, como acontece nas festas, s6 pela sua mera existéncia materializa um ata-
que contra “os principios fundacionais do pensamento medieval, os métodos de
determinagdo da verdade e convicgdo, insepardveis do medo, da violéncia, de
uma intolerancia e seriedade taciturna e tacanha” (Bakhtin, 1968: 167, 168).
No entanto, ao invés de uma contestagdo directa e reivindicativa enquanto tal,
a praxis carnavalesca inclui-se naquilo que James Scott designou de registos
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ocultos, actos de resisténcia que ndo assumem abertamente uma postura, mas
sim uma “politica do disfarce e de anonimato” baseada no “duplo sentido ou
na salvaguarda da identidade dos actores” (Scott, 1990: 19). No entanto, tais
praticas nao deixam de se orientar por um objectivo politico (a oposi¢do a uma
pessoa e/ou instituicdo ou a defesa de um conjunto de principios), ou mesmo
por uma estratégia (Scott, 1990: 136). Ao descrever o Carnaval, Scott realga a
possibilidade de, durante o acontecimento, o interdito se tornar norma, direc-
cionando-se contra “figuras do poder dominante, mais que nio seja pelo facto
de tais figuras serem, por virtude do seu poder, virtualmente imunes a uma cri-
tica aberta” (Scott, 1990: 174).

Para os sem-poder, a festa e 0 mercado eram, em suma, esferas de concre-
tizagdo de um infrapoder e, consequentemente, de uma infrapolitica, isto é, de
um poder clandestino e ndo reconhecivel exercido pelos que sdo, por condigio,
subjugados “para la do evidente termo do espectro” (Scott, 1990: 183), deter-
minado pela consciéncia das relagdes de dominagao em que se encontra circuns-
crito e que, ainda que sob disfarce, tendem a “deixar algumas pistas durante a
sua passagem” (Scott, 1990: 200).

Talvez por nio se revelar capaz de esconder o que deveria oculto estar, ou
pela dimensdo dos tragos que se deixam durante a passagem — maiores do que
suposto —, as festas populares comegaram a ser alvo de intolerdncia e repressao
por parte das autoridades medievais. O seguinte episddio, descrito por James
Scott em Hidden Transcripts, é elucidativo das eventuais consequéncias da reve-
lacdo publica, ou de um mero alastrar de um registo oculto:

Contra uma experiéncia de tropas saqueadoras, peste e impostos extorsio-
narios, Hans Keil recebe um sinal de Deus e uma mensagem de um anjo. As
suas vinhas sangravam a medida que eram podadas. O anjo desceu a terra para
prometer uma puni¢io colectiva pela ruindade humana. Os pecados que o anjo
prometeu punir eram, em particular, as esmagadoras exac¢des de grio e trabalho
por parte da nobreza, os dizimos do alto clero e o fracasso das avarentas, desa-
vergonhadas e vaidosas elites no cumprimento das ordens de Deus. (...) O perigo
da mensagem de Deus, exposta por Hans Keil, era o facto do campesinato a
interpretar como um sinal que os autorizava a resistir ao pagamento de impostos.
A medida que as histérias do milagre circulavam na regido, através de jornais
impressos e versos populares sobre os feitos de Hans Keil, as autoridades previ-
ram o perigo de uma revolta generalizada contra os impostos. As medidas que
tomaram com vista a prevenir a difusdo dos relatos populares sdo instrutivas. Os
jornais alusivos ao milagre foram apreendidos, e os tipdgrafos, trovadores e tra-
balhadores itinerantes que os espalhavam foram detidos. Qualquer um apanhado
a discutir o assunto, especialmente em mercados e estalagens, devia ser detido e
interrogado”. (Scott, 1990: 126)
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A prépria obra de Francois Rabelais ilustra este avangar dos acontecimen-
tos: o seu contetdo, outrora retrato de um mundo popular, passa a ser objecto
de comentario e discussdo entre uma elite de eruditos, que se arroga do “mesmo
direito que antes era concedido quase furtivamente a canalha plebeia, salvo que
0 exerce com graga, e nio com violéncia” (Eco, 2007: 149).

As consideragdes de Thomas Hobbes relativamente ao riso reflectem, de
certa maneira, uma espécie de diagnostico dos novos modos de apresentagio e
conten¢do do individuo na sociedade. Insuspeito de uma adesdo radical a dou-
trina eclesidstica', o autor relaciona o riso com manifesta¢des de superioridade
em relacdo ao outro, inferiorizado. Neste sentido, “a disposi¢do para rir (...)
ndo é mais nada sendo a disposi¢do para insistir na nossa préopria superioridade.
Contudo, tal agressdo (...) é uma evidente ameaca para a paz e, consequente-
mente, uma afronta as leis da natureza” (Skinner, 2002: 172).

2. 0 trabalho contra a festa

A contenda moral contra a festa e os maus costumes revelou-se, contudo,
incapaz de suprimir o clima de ingovernabilidade das cidades pré-industriais do
século XVIII, frequentemente identificado pelas revoltas das camadas sociais
mais pobres — a furba — contra a carestia de vida e por mudancas de natureza
politica e econémica (Hobsbawm, 19635). A pouca cortesia com que estas acon-
teciam evidenciava o lento processo de governo e domesticaciao da sociedade,
nomeadamente das suas classes mais populares.

O arranque da industrializagio obrigava a que a esta situacdo fosse mitigada,
de modo a que a nova maquina de produzir pudesse corresponder um produtor
mecanizado. Uma vez que a prestacdo do trabalhador dependia do que o mesmo
havia feito nos seus “tempos livres”, tornou-se vital a extensio da “sirene e do
relogio da fabrica” (Thompson, 1981: 444) as demais esferas da vida da pessoa.

A intervencdo da igreja metodista britanica representou um papel determi-
nante na persecugao deste objectivo, funcionando como sua alavanca moral: a
defesa de leis contra o adultério, o consumo de bebidas alcodlicas ou o canto de
trovas profanas, bem como a educacdo das criancas, seres de “corrupta natu-
reza e disposi¢cdes maléficas” (Thompson, 1981: 444)2, correspondiam a algu-
mas das suas sacrossantas metas.

De facto, o quotidiano popular continuava a ser preenchido por ocasionais
dias de festa e festivais, onde as mais variadas formas de diversao pecaminosa
— da gula, ao jogo, passando pelo combate — eram praticadas. A violagio de

! Hobbes argumenta “que os apdstolos e outros ministros do Evangelho sio apenas nossos professores e
ndo nossos comandantes, € que 0s seus preceitos nao sao leis, mas apenas salutares conselhos” (Hobbes,
1999: 383, 384). Em Portugal, na senda de Scott (1990), formas de ‘registo (semi)oculto’ e outros ‘con-
trapontos’ contestatirios de camponeses ao padre e a constituigdo eclesidstica foram desenvolvidas por

Silva (1998: 344 ss).

2 O autor retira esta citagdo de um manual professoral de uma escola metodista.
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pressupostos morais e religiosos era tal, que as proprias autoridades atribuiam
a este tipo de evento um profundo cariz subversivo, classificando-o como “o
rendez vous para a insubordinacio e o sinal para a insurrei¢io” (Thompson,
1981: 445).

Ao longo dos séculos XVIII, XIX e até XX, o comportamento do operdrio
fora do trabalho prendeu as atencdes das autoridades econdmicas, politicas e
sociais, que desenvolveram esfor¢os com vista a reproducdo social do modelo
fabril. A relagio directa entre a expansdo do trabalho industrial e as praticas do
operariado é, segundo Gramsci (1968), expressa nas preocupagdes que o for-
dismo nutriu em relagido ao estado de satide da sua mio-de-obra. A moralizacao
de uma sexualidade monogamica ou a politica proibicionista do consumo de
alcool sdo reflexos da luta contra a animalidade do humano, designadamente

um processo ininterrupto, muitas vezes doloroso e sangrento, de sujei¢ao
dos instintos (naturais, isto €, animalescos e primitivos) a sempre novos, comple-
xos e rigidos hibitos e normas de ordem, exactiddo e precisdo, que tornem pos-
sivel as formas sempre mais complexas de vida colectiva, que s3o a consequéncia
necessaria do desenvolvimento do capitalismo. (Gramsci, 1968: 393)

A tentativa de cerco ao estilo de vida operario nunca se demonstrou, porém,
absolutamente eficaz. Ao descrever os habitos culturais da classe operaria brita-
nica, Richard Hoggart deparou-se, ndo com o desespero e a comiseragdo, mas
sim com uma “boa disposi¢io”, associada a um “inconformismo realista” e
a necessidade de “levar as coisas com alegria” (Hoggart 1973: 159 e 160). O
investimento em bens alimentares, em detrimento da casa, a auséncia de planea-
mento econdémico a nivel familiar, a valorizagao dos encontros entre amigos e
das festas, a recusa da privagio, sio tragos de uma “espécie de hedonismo, que
considera a vida muito aceitdvel, desde que se consigam evitar as grandes pre-
ocupagOes (as dividas, a bebida, a doenga), e enquanto seja possivel ‘ter alguns
prazeres’” (Hoggart, 1973:163).

O elogio da vida, da festa e do prazer é visivel na imagem do herdi da classe
trabalhadora, mais préxima do popular retratado nos quadros de Brueghel do
que da figura do trabalhador sério, esbelto, musculado e disciplinado, repre-
sentado nos cartazes de propaganda politica, tanto a esquerda, como a direita,
correspondendo ao perfil do:

homem de meia-idade, grande e gordo, de cara redonda, amigo da pinga,
das caricaturas e dos postais humoristicos. E ele o verdadeiro heré6i das classes
proletirias, o her6i comico, e ndo o herdi romantico. Nao é um bonito rapaz,
mas um homem de mais de quarenta anos, que teve na vida momentos dificeis,
mas que soube superd-los. (Hoggart, op. cit.: 164)
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3. O riso no trabalho

Procura-se [Editor de Video + Pés-Producdo em AE Freelancer]l
Procuramos colaboracio de um editor de video para integrar um projecto
televisivo no-cost a estrear no Porto Canal, inicios de 2010.

PERFIL DO CANDIDATO:

— Bom gosto e excelente cultura visual;

— Cumprimento de deadlines;

— Vontade de aprender e trabalbar com profissionais na drea da televisio e
do entretenimento;

— Experiéncia com Premiere e After Effects;

— Rapidez e talento em edi¢io video;

— Dd-se preferéncia a residentes no Grande Porto;

OFERECEMOS

— Oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional;
— Cimentar conbecimentos e portfolio;

— Cafés e boa disposi¢do! :)

O trabalbo ndo serd remunerado e deverd ser feito em regime de teletraba-
lho, com realizacdo de algumas reuniées semanais.
Contamos contigo!

O andncio de emprego acima publicado podera ser objecto de analise a par-
tir de varias das suas prerrogativas, desde o recurso a termos técnicos ao tipo de
qualidades pessoais requisitadas. Contudo, o que mais nos despertou a aten¢ao
foi precisamente a relagdo entre a oferta de Cafés e boa disposicido — ao qual
se acrescentou um ponto de exclamag¢do e um sorriso, bastante utilizados nas
mensagens de telemdvel — e a ndo-remuneragio do trabalho. Tanto o cariz pouco
convencional destes dois elementos como a sua correspondéncia sequencial indi-
ciam algumas das caracteristicas-base das novas formas de se trabalhar: a cres-
cente indefini¢cdo entre trabalho e ndo-trabalho, ao ponto de nos ser oferecida a
possibilidade de construir relagdes pessoais no local de trabalho, via cafés e boa
disposicdo; e o incremento da informalidade e precariedade das relagdes labo-
rais, através das mais diversas formas — contrato a prazo, trabalho independente
(ou a “recibo verde”), trabalho temporario ou o estdgio nio remunerado.

A nova economia pos-fordista, geradora e gerada por conhecimento, veio
introduzir profundas altera¢ées no mundo do trabalho. Uma vez que a eficicia
produtiva do pensamento, da reflexdo e da comunica¢io depende da sua livre
fluidez — ndo devendo estes ser alvo apenas de um minucioso controlo, mas sim

3 Anuncio de emprego disponivel em http://www.cargadetrabalhos.net/2009/08/25/multimedia-edicao-de-
video-freelancer. Consultada realizada em 2009-08-27.

Configuracoes 7.indb 38 03-07-2011 19:59:30



José Nuno Matos | O riso: de elemento festivo a instrumento de gestao? 39

de uma atitude de incentivo —, tornou-se necessaria a substituicio de burocracias
verticais por equipas de trabalho dotadas de certos poderes (por exemplo, na
defini¢ao da reparti¢ao dos deveres entre os trabalhadores, na variacao dos rit-
mos de trabalho ou no controlo dos resultados)?. Para que “os operdrios amem o
seu trabalho, assimilem os objectivos da empresa e mobilizem as reservas de pro-
dutividade que eles normalmente guardam para si proprios” (Gorz, 1988: 85).

Ao exigir mais do que um esfor¢o fisico, as novas formas de produ¢io
vieram dificultar a distin¢io entre a pessoa e o trabalhador. Dai os departamen-
tos das empresas responsdveis pela formag¢ao e administracao da mao-de-obra
adoptarem a designa¢io de “recursos humanos”. Trata-se de uma operagio de
biopoder (Foucault, 2007), de um trabalho a fazer sobre as pessoas, levando-as
a enfatizar umas qualidades em detrimento de outras, ou mesmo a adquirir tra-
cos que sdo objecto de procura por parte das empresas. A pessoa que trabalha
é-lhe exigida uma producdo de si propria por si propria, mas nio segundo si
propria e ndo necessariamente para si propria, pois antes de mais ela constitui
capital humano, um

fragmento de capital, uma frac¢do molecular do capital. (...), um capital-
-competéncia, uma “mdaquina-competéncia”, que leva a cabo um “estilo de vida,
um modo de vida”, uma escolha moral, uma forma de relagio do individuo con-
sigo mesmo, com o tempo, com os seus circulos, com o futuro, com o grupo, com
a familia. (Lazzaratto, 2008: 33, 34)

Estamos perante uma nova economia politica em que o trabalho, ao deixar
de constituir capital varidvel para assumir a categoria de capital fixo (pois é
constante a necessidade de aplica¢ao de trabalho imaterial na empresa), deve ser
reproduzido sob os auspicios do capital. Doravante,

todo o valor que, de acordo com a teoria da acumulagdo, ndo era colocado
no interior do regime capitalista imediato (como o poder social de reproducio,
o excedente produtivo da cooperagdo, a “pequena circulagdo”, as novas neces-
sidades e desejos produzidos pelas lutas) é agora imediatamente recuperado e
transportado para o interior do regime (global) de controlo capitalista. (Negri,
1996: 4)

O cruzamento entre vida, capital e trabalho leva a que o “lugar das emo-
¢Oes” ja ndo mais corresponda apenas ao espaco ocupado entre familiares,
amigos ou amantes, mas igualmente entre colegas, superiores hierdrquicos ou
clientes.

+ E importante mencionar o contributo exercido pelo movimento das “relacdes humanas”, iniciado por
uma série de especialistas da psicologia e da sociologia da industria que, através de experiéncias como a da
fabrica de Hawthorne, propuseram uma série de reformas destinadas a corrigir as deficiéncias do ambiente
fabril e a tornar o trabalho menos insalubre.
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A consideragdo da esfera emocional no conjunto das estratégias de gestio
dos recursos humanos é patente, por um lado, nas relagdes sociais no seio da
empresa e, por outro, no contacto realizado entre trabalhador e cliente.

A influéncia emocional sobre o processo de producio ja havia sido iden-
tificada durante a era industrial. Embora Max Weber tenha pugnado por uma
“orientagdo tecnicamente racional do processo de trabalho” (Weber, 2004:
89), ao ver perigo nas “obstrugdes tecnicamente irracionais e irracionalidades
econémicas” (Weber, 1990: 90), ndo defende na sua teoria uma incompatibili-
dade com a inclusido das emog¢des no dominio produtivo, desde que tais fossem
sujeitas a uma administragio racional. A sua sociologia ndo incompatibiliza o
racional e o irracional, preconizando um olhar que observa a sociedade a partir
dos seus diversos componentes e da sua inter-relacdo, da “explora¢io de uma
dialéctica” (Albrow, 2004: 104). Ao associar o desenvolvimento do capitalismo
a for¢a de uma ética que encarava o negdcio enquanto virtude e a profissao
enquanto dever, Weber destaca a fun¢do que o sentimento (neste caso, o de
dever cumprido) pode desempenhar na actividade da empresa, ao argumentar:

Coisa diferente (...) s6 costuma acontecer com mogas de educagdo espe-
cificamente religiosa, nomeadamente de origem pietista. (...) A capacidade de
concentragao mental bem como a atitude absolutamente central de sentir-se no
“dever de trabalhar” encontram-se aqui associadas com particular frequéncia a
um rigoroso espirito de poupanca que calcula o ganho e o seu montante geral, a
um severo dominio de si e uma sobriedade que elevam de maneira excepcional
a produtividade. Para essa concep¢io de trabalho como fim em si mesmo, como
“vocagdo numa profissio”, o solo aqui é dos mais férteis, e das mais amplas as
oportunidades de superar a rotina tradicionalista em consequéncia da educagio
religiosa. (Weber, 2004: 55 e 56)

A racionalidade do empresario capitalista no processo de recrutamento
de trabalhadores parece inscrever-se numa logica, ndo de eliminac¢do do pendor
irracional da pessoa humana, mas sim na sua selec¢ao de acordo com o even-
tual contributo para a consecucdo de fins mensuraveis, sujeitos a um célculo
cientifico.

A passagem do taylorismo ao toyotismo — de um trabalho que se execu-
tava isoladamente num qualquer ponto da linha de montagem a um conjunto
de fung¢des que passam a ser discutidas em equipa — veio tornar a afectividade
num aspecto fulcral da performance organizacional. A j4 mencionada depen-
déncia crénica das empresas em relacdo as capacidades dos trabalhadores obri-
gou a que estas tivessem que se tornar em “comunidades priticas”, imbuidas
de um conjunto de valores, principios e atitudes “subjacentes a visdo, missao
e objectivos de uma organizacdo empresarial” (Holmes e Marra, 2002: 1684).
Facilita-se, assim, a adesdo dos trabalhadores a uma normatividade especifica
e ao cumprimento de um dever que, tendo como objecto uma “comunidade”,
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uma “familia”, adquire uma carga moral. A propria ideia de “missdo empresa-
rial” remete para um processo de conversdo de trabalhadores em convertidos,
seguidores e discipulos das “sagradas” metas da empresa.

Parte desta cultura, o riso e 0 humor contribuem para a construcdo e per-
petuacdo de um ambiente de harmonia e coesdo, “de energia, de bom-humor,
de agradavel interac¢do, com todas as caracteristicas do ‘todos juntos, agora!’”
(Holmes e Marra 2002: 1689). Estes factores sdo tanto mais importantes quanto
maior for a exigéncia de esfor¢o e de cooperagiao entre colegas, devendo assim
integrar o reportorio de qualidades do coordenador de equipa, que deve ser:

0 homem da conexdo confia nas suas aptiddes comunicativas, no seu tem-
peramento familiar, na sua mente curiosa e aberta. Mas ele também sabe dar-se,
estar 14 quando é preciso, explorar a sua presenca nas relagdes pessoais, nos
encontros frente a frente: ele estd sempre disponivel, calmo, confiante sem ser
arrogante, intimo mas sem ultrapassar os limites, prestdvel, com mais para ofere-
cer do que espera vir a receber. (Boltanski e Chiappello, 2007: 114)

Podemos mesmo afirmar que o recurso ao humor se assume como funda-
mental na realiza¢do de dois pressupostos essenciais de uma nova forma de se
gerir pessoas. Em primeiro lugar, preocupar-se menos em obrigar e mais em
incentivar (uma imposi¢ao das qualidades humanas que alimentam a maquina
produtiva, desenvolvidas a partir de uma atitude de solicita¢io e nao “tiradas a
ferros”), podendo a piada (nunca o gozo), ao substituir a repreensdo, contribuir
para a autoconfianca e mobiliza¢do de um trabalhador com um menor nivel de
produtividade (Holmes e Marra 2002: 1699). Em segundo lugar, o poder rir-se
a vontade — perante o superior hierdrquico e com o superior hierarquico — cria
um ambiente de intimidade, incrementa o envolvimento e a criatividade do tra-
balhador (Rodrigues e Collinson, 1995) e ofusca a figura da autoridade, sem
que, contudo, esta deixe de ser exercida. Este clima, consubstanciado pela ideia
de que trabalhar é antes de mais participar no cumprimento de uma missao (ndo
apenas de um contrato), podera dificultar a eclosdo de conflitos entre trabalha-
dores e chefias: porque é dificil exigir, reclamar, negar, atacar uma pessoa com a
qual se privou na festa de Natal da empresa ou no jantar do grupo de trabalho.
Em suma, a formacdo de uma cultura de empresa como base de relacées de pro-
ximidade, mesmo de intimidade, entre subordinantes e subordinados, parece
legitimar todo um conjunto de situagdes marcadas pela precariedade e instabi-
lidade dos vinculos contratuais. Deste ponto de vista, e ndo descurando outros
factores igualmente relevantes, tomar café num ambiente de boa-disposicdo é
inseparavel de se exercer um trabalbo sem se ser remunerado.

Para além de contribuir para a estabilidade interna das empresas, a expres-
sdo de emogdes (ou pelo menos a demonstragio de tal) desempenha um papel
importante na relacdo entre cliente e trabalhador. Num estudo sobre a perfor-
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mance das hospedeiras de bordo, Arlie Hoschild constatou como a entrega de
“amor comercial” (Hoschild, 1993: 328) se impunha como tarefa a realizar
pelas trabalhadoras. Ser-se delicada, simpdtica, atenta as vontades das pessoas,
sorridente e, a0 mesmo tempo, saber lidar de forma adequada com o nervo-
sismo, impaciéncia e indelicadeza do cliente sdo requisitos obrigatérios do ser-se
hospedeira. Numa ac¢do de formagdo de pessoal descrita pela autora, as can-
didatas a profissio foram aconselhadas ao seguinte: “Meninas, quero o vosso
sorriso. O vosso sorriso € o vosso melhor atributo. Portanto, quero que vocés o
utilizem. Sorriam. A sério, usem-no. Sorriam” (Hoschild, 1993: 329).

Ao terem que administrar as emocdes das outras pessoas, as hospedeiras
viam-se obrigadas a incorporar determinados tipos de postura e atitudes que
obedecessem as expectativas e interesses dos clientes, ao ponto de ser dificil
separar as esferas pessoal e laboral. A penetracdo de uma logica comercial na
“parte sagrada do ser e alma da pessoa” (Hoschild, 1993: 333) faz com que
uma postura superficial se possa tornar numa forma de actuacio profunda, uma
espécie de devir laboral, em que a pessoa existe para o trabalho que tem’.

O dever existencial das hospedeiras de bordo nio constitui uma peculiari-
dade desta profissao, nem tampouco traduz uma exigéncia inerente a certo tipo
de empregos qualificados, posteriormente recompensada em termos de status
e rendimentos. Se considerarmos o trabalho realizado nos call-centres (Venco,
2006) e nos supermercados (Cruz, 2003), deparamo-nos com a combinacdo de
uma rigida disciplina e estandardizacdo com a aplicacio de elementos imateriais:
o tom com que se fala, a fluidez do discurso, a delicadeza com que se atende
uma reclamacdo ou o poder de sedugdo necessario a realizacdo de uma venda;
ou o “ter ‘tacto’, ‘habilidade’, ‘diplomacia’” (Cruz, 2003: 131), conforme a
“politica do sorriso constante estampado no rosto” (Cruz, 2003: 130)°. Em
ambos os casos, a sua missao ultrapassa em muito o numero de vendas obtidas
ou de pessoas atendidas, tendo em vista a fidelizaciao do cliente. Tal meta exige
processos laborais que tém como meio e fim dltimo a criagdo de afectos: “um
sentimento de tranquilidade, de bem-estar, de satisfacdo, de excita¢do, de paixao
— até um certo sentimento de ligagido ou de comunidade” (Hardt, 2003: 5).

3.1 0 riso enquanto registo oculto

O investimento das empresas no dominio das emogdes é um risco embutido
de fortes contradi¢bes. A descri¢do da seguinte conversa entre uma hospedeira
de bordo e um cliente elucida-nos da falibilidade deste processo:

5 As politicas de recrutamento empresarial poderao facilitar este processo, na medida em que seleccionam
os candidatos com base na posse das qualidades humanas exigidas pelo trabalho a realizar.

¢ Sofia Alexandre Cruz, ao analisar a pratica das operadoras de linha de caixa, constatou como os requisi-
tos necessarios para o trabalho a efectuar apontavam “mais para um conjunto de qualidades pessoais que
a operadora deve possuir do que para qualificagdes e competéncias de caracter profissionalizante” (Cruz,
2003: 129 e 130).
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Num voo de 15 horas de Hong-Kong para Nova Iorque, um jovem empre-
sario pousa a sua bebida, coloca-se para tras e aborda uma hospedeira de bordo,
que puxa ao longo do corredor um carro de refei¢oes com um peso de 50 kg. “Ei
querida”, ele chama, “dd-me um sorriso”. A hospedeira de noite para o carro.
Limpa a testa e olha-lhe nos olhos. “Fazemos o seguinte”, diz ela. “O senhor sorri
primeiro e depois sorrio eu, OK?”. O empresdrio sorriu para ela. “Bom?”, ela res-
pondeu. “Agora, fique quieto e aguente durante 15 horas. (Hoschild, 1993: 328)

Ao incluir este didlogo na sua andlise, Hoschild acaba por reconhecer a
possibilidade de indignagao face as obrigacoes de uma gestio pecunidria das
emogdes e, naturalmente, a probabilidade, ndo de uma actuacdo profunda, mas
sim da mera adop¢do de uma postura de fachada (Goffman, 1993), com base
numa rela¢do custo/beneficio. A delicadeza do trato, a atenc¢do ao cliente ou o
ar sorridente nao sdo necessariamente indicios de uma pessoa delicada, atenta e
divertida, mas sim de uma pessoa que se apresenta como sendo delicada, atenta
e divertida. No fundo, algo que podera igualmente decorrer no 4mbito do con-
vivio familiar, do grupo de amigos ou entre marido e mulher’.

Apesar da tentativa de burocratiza¢do do espirito, existe nos trabalhadores
uma consciéncia destes processos e, desde logo, das condi¢des para que os mes-
mos possam ser subvertidos. Deste ponto de vista, a convivéncia entre trabalha-
dores e coordenadores tanto podera contribuir para um clima de paz social na
empresa como para uma critica radicada nessas relagoes de intimidade.

A semelhanca do que acontecia nas feiras e mercados medievais, o humor
e o riso poderdo surgir como meios de dessacraliza¢iao da cultura de empresa
e de critica da autoridade. Num estudo sobre o comportamento de operadores
de call-centres, Taylor e Bain (2003) identificaram uma metodologia de contes-
tagdo que, entre as diversas tacticas utilizadas — da sabotagem de material ao
espalhar de boatos —, recorria a piadas. Normalmente direccionado a pessoas,
embora igualmente versasse sobre outros aspectos do quotidiano empresarial,
o poder da piada assenta, por um lado, no facto de proporcionar momentos de
relaxamento (nomeadamente em trabalhos repetitivos e fatigantes) e, por outro,
no seu efeito centrifugo, manifesto num riso que, ao tornar-se generalizado,
coloca o seu objecto sobre um sentenciar colectivo, muitas vezes expresso de
forma jocosa e pouco dignificante.

Num jantar de Natal de uma das companhias analisadas pelos autores, um
trabalhador que havia saido com a filha de um director executivo respondia de
forma irénica e burlesca a perguntas relativas aos pormenores mais intimos do
encontro. Perfilhada de risos e comentarios jocosos, a conversa foi sentenciada
por um dos colegas — “E a primeira vez que um Martin [0 apelido do director exe-
cutivo/da sua filha] é fodido por alguém daqui”, uma observagio que “enfatiza a

7 Bolton e Boyd distinguem labor emocional, em troca de um salario, de trabalbo emocional, referente a
gestio das emogdes realizada no dia-a-dia. Em ambos, verifica-se a indiciagio de um estado emocional,
consoante a situacio em que a pessoa se encontra inserida (Bolton e Boyd, 2003: 293).
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distancia entre empregados e administragdo executiva, e demonstra uma aprecia-
¢do das realidades do poder e da autoridade” (Taylor e Bain, 2003: 1494). Numa
outra ocasido, durante o trabalho, um dos operadores fez questio de avaliar a
indumentdria do coordenador responsavel, presente no momento — “Naio acre-
dito que este homem ganha £20 000 ao ano: ja viram os seus sapatos?” (Taylor e
Bain, 2003: 1501). Um comentdrio que submete a autoridade ao ridiculo — neste
caso, reduzindo o superior hierdrquico a um individuo que se veste mal. No local
de trabalho, era igualmente comum a troca de banda desenhada, poemas, ima-
gens, pequenas historias e forwards quer sobre pessoas, acontecimentos e carac-
teristicas exclusivas da empresa, quer de cariz mais geral, referentes a questiao
salarial, aos ritmos de trabalho ou a politicas de gestdo de recursos humanos.

Tal como o folido da festa popular retratado por Rabelais, o trabalhador
do call-centre utiliza o humor enquanto registo escondido (Scott, 1990), forma
de critica subliminar que, através de apontamentos indirectos e sem qualquer
conteudo politico evidente (a revelagio do encontro com a filha do director
executivo ou a avaliagio estética dos sapatos do coordenador), ataca e desgasta
a autoridade. E possivel igualmente estabelecer paralelismos no que respeita
a contextualizacdo espacial do registo escondido. Durante a era medieval, a
comunica¢do sem barreiras, essencial para que a critica se pudesse partilhar
entre as pessoas, exigia “um refligio parcial das humilha¢oes da dominagio”
(Scott, 1990: 114), encontrado na feira e no mercado medievais. Actualmente,
as ultimas novidades em termos de tecnologia de vigilancia, aliadas a descon-
centracdo das grandes unidades produtivas, vém dificultar a organiza¢do de
santudrios dentro das empresas. No entanto, nio o tornaram impossivel.

A casa de banho, a sala de fumo e/ou de convivio, os refeitorios ou os
corredores de acesso (Cruz, 2004) sao exemplos do que Goffman designou de
“regioes de traseira” ou “bastidores”, onde “o actor podera descontrair-se, por
de lado a sua fachada, interromper a encenag¢io e abandonar a personagem
que no respectivo quadro desempenha” (Goffman 1993: 135 e 136): falar alto,
desapertar o uniforme, queixar-se, dizer mal, contar anedotas, rir. Ao facilita-
rem a livre partilha de expectativas, frustracdes, desejos, opinides, estes espacos
acabam por constituir potenciais locais de subversio, indiciando “uma distinta
subcultura organizacional, em conflito directo com os valores e prioridades da
gestio” (Taylor e Bain, op. cit: 1495).

Conclusao
Ao produzir e ser produzido nio por um s6, mas por uma multiplicidade
de sujeitos, o riso surge como um acontecimento comum?®, “é o riso de todas as

8 Para Negri (2007), o comum é aquilo que é produzido pelas pessoas fora da esfera do capital e de qual-
quer logica heterénoma. Constitui-se a partir de relagoes e actividades cooperativas que possuem uma
existéncia propria e valem por si s6. Deste ponto de vista, ultrapassa a categoria de privado, pois encara
como impossivel a emancipac¢io do individuo a parte do colectivo, e de publico, porque pugna pela afir-
macao da subjectividade, independentemente das circunstancias.
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pessoas (...), é universal no seu Ambito; € dirigido a todos e mais algum, inclu-
sivamente os participantes no Carnaval” (Bakhtin, 1968: 12). Partindo de uma
performance individual, o riso estende-se a outros corpos e abarca toda a rea-
lidade — do mais “simplério” camponés a mais alta autoridade religiosa — sem
quaisquer complexos discriminatérios: toda a pessoa é um potencial sujeito e
objecto de escarnio. Consubstanciado por outros elementos, igualmente parte
dessa obra feita em comum, o riso expde-se de distintas maneiras, é motivado
por diversos factores, “exprime a diferenca de desejos, de reivindicagdes subjec-
tivas, que nada tem a ver com a unidade de um processo de comando” (Negri,
2007: 67).

Actualmente, os novos modos de trabalhar, crescentemente indistintos dos
novos modos de viver, vieram alterar as formas de encarar o riso. De elemento
transgressor, o riso passa a ser encarado como factor de consolida¢do organi-
zacional, resultado da elevagdo dos dons e capacidades dos trabalhadores aos
meios de produgio. Reconhece-se assim que “o valor é formado na relacio
de afecto, que o afecto tem as suas qualidades produtivas fundamentais”, e
reconhece-se também a concomitante necessidade de “o controlar (e mistificar a
sua natureza), limitando o seu poder” (Negri, 1996: 8). Porém, a tarefa a que se
propde a actualiza¢do do taylorismo, ao tomar como objecto aquilo que ha de
mais intimo e de imprevisivel na pessoa, €, no minimo, quimérica. Ainda mais
quando se faz acompanhar de préticas laborais que contradizem um pretenso
“humanismo empresarial”. Tal como no passado, o riso, conforme evidenciado
pelos comentdrios e piadas proferidos pelos trabalhadores dos call-centres, tende
a surgir como “registo escondido”, aproveitando-se estrategicamente quer do
clima de descontracg¢io e de informalidade (dos cafés e da boa disposi¢ao), quer
do seu duplo sentido, pela capacidade de — indirectamente, muitas vezes de
forma ambigua — causar um mal-estar na pessoa e/ou institui¢ao visada. Por ser
parte, nas palavras de James Scott, “de um discurso nio hegemonico, de con-
traponto, dissidente, subversivo” (Scott, 1990: 1235), o riso indicia essa mesma
“autovaloriza¢do que o capital ndo consegue inteiramente reabsorver” (Negri,
2007: 43), ou seja, uma parte da vida que, ao recusar ser penetrada pela logica
da mercadoria, antagoniza essa mesma logica.
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Ensino Superior e inser¢ao profissional
— uma analise comparativa de percursos de licenciados

Mariana Gaio Alves”

Resumo

Este artigo resulta de um exercicio de andlise comparativa de estudos
sobre inser¢do profissional de diplomados do Ensino Superior. Constatando-
-se a auséncia de informacao estatistica detalhada a nivel nacional sobre estas
matérias, foi nossa inten¢do procurar sistematizar informac¢io empirica dispo-
nivel em resultado de estudos extensivos que vém sendo concretizados ao longo
da tltima década em diversas instituicdes de Ensino Superior. O exercicio de
analise comparativa revelou-se uma tarefa complexa devido a multiplicidade
de procedimentos, critérios de amostragem e instrumentos de recolha de dados
escolhidos nos vérios estudos, conduzindo-nos a interrogagio sobre se sera per-
tinente continua-lo. Do ponto de vista dos dados substantivos, reinem-se neste
artigo elementos que permitem caracterizar as situagdes profissionais dos diplo-
mados no momento da inquiri¢do, tanto no que respeita as caracteristicas das
trajectOrias protagonizadas quanto no plano das opinides sobre as mesmas.

Os resultados reforcam algumas conclusdes que vém sendo apontadas em
varios trabalhos de investigagiao que tém como referéncia uma determinada ins-
tituicdo e/ou 4rea de formacdo especifica. Designadamente, torna-se possivel
uma caracterizacao genérica das dinamicas de “trabalho” e “n3o-trabalho” de
um grupo especifico que sao os diplomados de Ensino Superior. Por um lado, é
evidente o contraste dos resultados obtidos com o retrato tragado nos discursos
correntes e medidticos, que enfatizam as dificuldades deste grupo populacional
no mercado de trabalho. Nio obstante, acumulam-se indicios de que as dificul-
dades de inser¢iao profissional tém vindo a aumentar ao longo dos anos e que,
para além dos casos de desemprego, as situacoes de precariedade do vinculo
contratual sio muito significativas. No plano das opinides dos inquiridos, iden-
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tificam-se tendéncias gerais de satisfagio relativamente a situacdo profissional e
de afirmagido da existéncia de correspondéncia e/ou adequacido entre formacao
académica e actividade profissional desempenhada.

Palavras-Chave: Ensino Superior; inser¢ao profissional de licenciados; ana-
lise comparativa

1. Notas introdutdrias

Este artigo pretende contribuir para o debate do tema “trabalho” e “nio
trabalho” nas sociedades contemporaneas, reportando alguns dados resultantes
de estudos sobre a inser¢do profissional de diplomados do Ensino Superior rea-
lizados em institui¢Oes deste nivel de ensino. O conhecimento sobre a inser¢ao
profissional destes revela-se particularmente importante na contemporaneidade,
pois, se na sociedade pré-industrial o trabalhador tipico é o trabalhador manual
com recurso a algumas ferramentas e instrumentos e na sociedade industrial o
trabalhador tipico é o trabalhador manual da fabrica, aponta-se, na actuali-
dade, que o trabalhador tipico é o que se baseia no conhecimento. O aumento
dos niveis médios de escolaridade da populacdo, em paralelo com a terciari-
zacao das economias, tem vindo a resultar num crescimento dos profissionais
técnicos e cientificos com diplomas de Ensino Superior, surgindo o debate em
torno das implicacdes destas tendéncias gerais nas caracteristicas dos percursos
de inser¢do profissional deste grupo populacional.

Em Portugal, como em muitos outros paises, o tema da transi¢io entre
Ensino Superior e mercado de trabalho tem tido grande visibilidade social nos
ultimos anos, sendo alvo de preocupagio e debate quer por parte da sociedade
em geral, quer no interior das instituicdes universitarias e politécnicas. O debate
social em torno da situagio profissional dos diplomados do Ensino Superior
tende a enfatizar as dificuldades no acesso ao emprego que os mesmos vém
protagonizando, tornando urgente a consideragio de resultados de investigacao
que permitam caracterizar com rigor os respectivos percursos e as situagdes de
“trabalho” e “ndo trabalho”.

Assim sendo, neste artigo recorre-se a resultados de uma andlise compa-
rativa de alguns estudos realizados em diversas institui¢des de Ensino Superior
portuguesas (universidades e politécnicos), a qual tem o duplo objectivo de
contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre estes processos de
transi¢io e de sistematizar aspectos inerentes a recolha e andlise de informacao
sobre estas matérias. Num dominio em que a auséncia de dados estatisticos a
nivel nacional nido permite com rigor dispor de informag¢io sobre a insercao
profissional dos diplomados do Ensino Superior, o trabalho de andlise compa-
rativa realizado procura reunir dados que contribuam para aprofundar algumas
interrogacgdes que tém vindo a ser colocadas neste campo de investigagio.
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Neste artigo procura-se, inicialmente, contextualizar a analise comparativa
realizada, para em seguida apresentar resultados da andlise, quer no que res-
peita a situag¢do profissional dos diplomados no momento da inquiri¢dao, quer
em termos das suas opinides relativas a situacdo profissional e a articulacdo
entre Ensino Superior e profissio. No final, sistematizam-se alguns resultados
substantivos da andlise comparativa e, adicionalmente, evidenciam-se as dificul-
dades do exercicio realizado.

2. Contextualizacao tedrica e metodoldgica

da analise comparativa

Na investiga¢io que desenvolvemos sobre estas matérias, temos argumen-
tado que é necessério considerar os processos de inser¢io profissional de diploma-
dos como o resultado do confronto e da interac¢do entre um conjunto de actores
com diferentes logicas, estratégias e posicionamentos, nio podendo de modo
algum considerar-se a inser¢ao profissional como uma consequéncia directa e
exclusiva da ac¢ao do Ensino Superior (Alves, M., 2005, 2007). Alids, em nosso
entender, o estudo dos processos de inser¢ao profissional nao dispensa a conside-
racdo de pelo menos trés unidades de andlise — os empregadores, os académicos
e os proprios diplomados — e das interac¢Ges entre eles, bem como implica ter
em atengao as tendéncias estruturais de evolucdo socioeconémica e profissional
e ainda os contextos locais e regionais que afectam aquelas trés unidades de ana-
lise. Como sublinhamos num texto anterior, trata-se de considerar a articulacio
entre educagio, trabalho e emprego sob a forma de uma “regula¢io”, ou seja,
enquanto modo de coordenacio através do qual se produzem as normas e regras
da interacgdo entre todos, sendo que este modo de coordenacdo nio decorre de
uma finalidade claramente definida nem é controlado por nenhuma autoridade
externa (Alves, M., 2008).

Tendo em conta estes pressupostos na andlise das transicbes protagoniza-
das pelos diplomados entre Ensino Superior e mundo do trabalho, este artigo
decorre da andlise comparativa de alguns estudos realizados sobre esta matéria.
Procura-se, por um lado, identificar tracos convergentes e divergentes relativa-
mente aos percursos de transicao para a vida activa de diplomados do Ensino
Superior revelados pelos diversos estudos nas varias instituicdes. Por outro
lado, enunciam-se algumas reflexdes sobre aspectos metodoldgicos dos estudos
em andlise, quer no que respeita aos instrumentos e estratégias de recolha de
dados, quer no que se refere aos indicadores mobilizados nesses estudos.

Na anilise comparativa optamos por considerar estudos realizados por
institui¢coes de Ensino Superior (universitdrias ou politécnicas), tendo vindo a
constatar-se a existéncia de um trabalho da responsabilidade da Fundagdo da
Juventude que abrange trés institui¢oes de Ensino Superior algarvias que foi
também considerado. Deste modo, foram analisados estudos que tém como
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ambicdo caracterizar a situa¢do do conjunto de diplomados de uma diversidade
de dreas disciplinares, excluindo-se estudos centrados apenas em alguns cursos
ou dreas de formagdo que também tém sido realizados em varias institui¢oes.
Assim, ficaram excluidos da andlise comparativa, por exemplo, os trabalhos
realizados por Sebastido et al. (2009), Chaves e Morais (2008) ou Almeida et
al. (2007) que incidem apenas sobre cursos de uma dada institui¢io de Ensino
Superior, respectivamente, na drea da Educacdo, das Ciéncias Sociais e Humanas
e das Ciéncias Empresariais.

Este critério de selec¢ao de estudos a comparar justifica-se pelo facto de se
procurar considerar aqueles que permitem caracterizar a situagio de um con-
junto de diplomados diverso do ponto de vista das areas disciplinares de forma-
¢do mas uniforme no que respeita a(s) institui¢io(des) de formagio. Sabemos
que, em alguns casos, estes trabalhos constituem a base de explora¢des mais
aprofundadas que conduzem, designadamente, a realizacao de dissertacoes de
doutoramento'. Para além disto, existem trabalhos de investiga¢io de douto-
ramento que analisam os casos concretos de um ou mais cursos, areas de for-
magio e escolas/faculdades, mas optimos por nido considerar estes estudos na
nossa andlise comparativa: por exemplo, Marques (2006), M. Alves, (2007) ou
Chaves, (2010). Neste artigo procuram-se comparar estudos realizados com a
ambicdo de abranger amostras representativas de diplomados de institui¢oes,
cuja oferta formativa recobre uma diversidade de areas disciplinares.

Um outro critério adoptado na selec¢ao dos estudos a considerar é o de que
0s que sao objecto de andlise comparativa correspondam a operacdes de reco-
lha de dados concretizadas desde 2001 e que optaram pela inquiri¢io conjunta
de diplomados que terminaram, nio num dnico momento, mas sim em vAarios
anos lectivos. Trata-se de “inquéritos de percurso” que permitem reconstruir as
trajectorias dos sujeitos num determinado lapso temporal. Deste modo, anali-
sa-se a situacdo de diplomados do Ensino Superior numa perspectiva temporal
relativamente alargada, considerando aqueles que vém concluindo os seus cur-
sos desde meados dos anos 90. Ou seja, procurou-se considerar estudos que se
reportem a periodos cronoldgicos ndo muito distantes e, portanto, nio muito
diversos no que respeita a conjuntura econémica e, ainda, estudos que opta-
ram, de modo semelhante, por inquéritos que permitem retratar o percurso dos
inquiridos durante trés a cinco anos apds a conclusio dos cursos.

Nio obstante, sabemos que em algumas institui¢cdes (por exemplo na
Universidade do Porto) tém vindo a ser realizados inquéritos aos diplomados do
ano lectivo anterior (trata-se de “inquéritos de inser¢do”), o que constitui uma
pratica que provavelmente se tornard mais habitual nas institui¢oes de Ensino

! Veja-se o trabalho de Gongalves, (2007), na Universidade de Aveiro ou de Alves, (2007), na Universidade
de Lisboa.
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Superior, tendo em conta a imposicao de que estas disponham desses dados no
quadro dos processos de avaliacdo a que sdo sujeitas pela respectiva tutela?.

Para além disto, também estamos cientes de que em algumas institui¢des
(por exemplo nas Universidades de Aveiro e de Lisboa) os estudos que analisa-
mos foram precedidos de outras iniciativas semelhantes, pelo que permitem dar
indicios sobre a evolugdo da inser¢do profissional de diplomados daquelas ins-
titui¢des em tempos distintos. Evidentemente, o conjunto de estudos que foram
objecto de andlise comparada é constituido por aqueles que nos foi possivel, de
momento, identificar e a cujos relatdrios finais tivemos acesso, nao sendo de
ignorar que outros existem?.

Assim, na sequéncia dos critérios aplicados, neste texto procura dar-se
conta da andlise comparativa do seguinte conjunto de estudos:

— Trajectérias académicas e de insercao profissional dos Licenciados
1999-2003, da Universidade de Lisboa, publicado em 2005;

— Percursos de insercdo profissional dos diplomados do Ensino Superior
Politécnico do Instituto Politécnico de Beja, publicado em 20035;

— A inser¢do profissional dos jovens diplomados no Algarve entre 1999 e 2001
da Delega¢io do Algarve da Fundagao da Juventude publicado em 20044

— Sistemas de (des)emprego: trajectdrias de insercdo da Universidade de Aveiro,
publicado em 2002.

3. Caracterizacao geral dos estudos numa perspectiva comparada

Escolhemos realizar uma andlise comparativa que permita situar os estu-
dos realizados do ponto de vista cronolégico e institucional, mas também no
que respeita as metodologias de trabalho empirico concretizadas. Sobre esta
matéria (ver o quadro 1 em anexo) importa destacar que, do ponto de vista da
metodologia do trabalho empirico, os estudos das Universidades de Lisboa e de
Aveiro se distinguem dos que foram realizados no Instituto Politécnico de Beja
e no Algarve.

2 Alein.’ 38/2007 de 16 de Agosto estabelece que uma das dimensoes da auto-avaligao das instituigoes de
Ensino Superior é a monitoriza¢do da trajectoria de empregabilidade dos seus diplomados, sublinhando
que um dos critérios de qualidade do Ensino Superior é a inser¢ao dos seus diplomados no mercado de
trabalho.

* Designadamente, identificimos a existéncia de estudos similares na Universidade de Coimbra e no
Instituto Superior Técnico, mas, apesar de contactos varios, ndo nos foi facultado o acesso aos respectivos
relatorios. Um estudo realizado na Universidade do Minho realizado em 1997/98 nio foi também consi-
derado na anélise comparativa pelo facto de o trabalho empirico ser anterior ao ano de 2001 (Gongalves,
2001).

4 S3o considerados neste estudo os diplomados da Universidade do Algarve (dnica institui¢do de Ensino
Superior publico na regido), dos Institutos Superiores de Matematicas e Gestao e de Humanidades e
Tecnologias (Grupo Luséfona), do Insituto Superior de Dom Afonso III e da Escola Superior de Saide
Jean Piaget.
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Com efeito, os dois primeiros assentam na aplicagio de um inquérito por
questiondrio e no respectivo tratamento de dados, revelando a intencionalidade
de, essencialmente, descrever as trajectérias de insercao dos diplomados daque-
las duas universidades. Refira-se, a titulo ilustrativo, que no caso do estudo
referente a Universidade de Aveiro se afirma a dado momento que “os dados
serdo apresentados de forma descritiva, ndo se procurando fazer a sua interpre-
tacdo a luz de qualquer teoria” (Martins, Arroteia e Gongalves, 2002, p. 21).
Note-se que ambos os estudos correspondem a uma segunda edi¢do deste tipo
de trabalho e estao na base de dissertacoes de doutoramento de um dos autores,
nas quais se exploram e complementam os dados referentes aquelas institui¢oes
universitdrias (Gongalves, 2007, Alves; N. 2008).

Por seu turno, os estudos concretizados em Beja e no Algarve foram finan-
ciados no quadro de um mesmo programa operacional e incluem mais do que
uma unica fase de trabalho empirico, combinando a informag¢ao em extensivi-
dade junto dos diplomados com a realizacao de entrevistas a grupos restritos
de informantes privilegiados e/ou diplomados. Acresce, ainda, que ambas as
publicacbes ndo se limitam a apresentar os dados empiricos recolhidos, mas
procuram enquadra-los do ponto de vista tedrico e conceptual.

Um trago caracteristico comum aos quatro estudos é o facto de se centra-
rem, exclusivamente, na andlise de diplomados que concluiram uma formacao
inicial de nivel superior, nio abrangendo o estudo de trajectorias profissionais
e educativas de diplomados de pds-graduagio. Noutros paises, o crescimento
acentuado dos diplomados de nivel pés-licenciatura, mais precocemente do que
em Portugal, ja originaram trabalhos de pesquisa e caracterizagdo dos percursos
profissionais e educativos de pos-graduados, mestres e doutores antes e depois
do regresso ao Ensino Superior (ver, a titulo ilustrativo, Dubois, 2004). No caso
portugués, nio conhecemos dados sistematicos sobre os percursos de mestres e
doutores recolhidos pelas institui¢des de Ensino Superior, mas em projecto de
investiga¢do anterior procurdmos, num grupo restrito de cursos e institui¢des,
estudar as trajectérias educativas e profissionais de mestres e doutores (Alves,
M., 2008) e sabemos que outras pesquisas estdo em curso neste dominio.

Nos estudos que estamos a analisar, todos os questionarios foram aplica-
dos por via postal, sendo de destacar que, em geral, os diplomados aderem em
numero assinaldvel a estas iniciativas, obtendo-se taxas de resposta expectaveis
para uma inquiri¢do por esta via: no estudo da Universidade de Lisboa refere-se
uma taxa de retorno proxima dos 30% (Alves, N., 2005, p. 11), a mesma taxa
¢ de 35,3% no caso da Universidade de Aveiro (Martins, Arroteia e Gongalves,
2002, p. 13), de 26,9% no trabalho sobre o Instituto Politécnico de Beja (Satde,
2005, p. 17) e no caso do Algarve (Gnico estudo em que n3o foram as institui-
¢oes de Ensino Superior a coordenar o trabalho) a taxa de resposta, ligeiramente
mais baixa, situa-se nos 23% (Geraldes et al., 2004, p. 179).
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Adicionalmente, identifica-se em todos os estudos considerados uma ten-
déncia ligeira para serem os diplomados que hd menos tempo se diplomaram
a responderem em maior nimero. A observagiao das taxas de resposta obtidas
nos inquéritos recentemente realizados na Universidade do Porto confirma esta
mesma tendéncia, pois, ao inquirir diplomados que terminaram os estudos hd
apenas um ano, veriica-se que metade responde aos questiondrios (Gongalves e
Menezes, 2010).

Tal tendéncia pode ser interpretada de varias formas. Na verdade, pode ser
o resultado da (ainda) maior proximidade 2 institui¢io que frequentaram que
os induz a responder, mas pode também suceder que se trate de um efeito da
menor probabilidade de ter ocorrido entretanto uma mudanga de residéncia que
dificulte a recepcdo dos questiondrios pelos diplomados. Para além disto, pode
tratar-se da expressdo de uma tendéncia que identificimos anteriormente para
responderem em maior nimero aqueles que enfrentam maiores dificuldades na
inserciao profissional (Alves, M., 2007) e que se encontram, previsivelmente,
mais representados entre os diplomados mais recentes.

Relativamente a constituicdo das amostras de respondentes, importa res-
salvar que se identifica uma diversidade de procedimentos seguidos e operacio-
nalizados nos quatro estudos. Verifica-se, nos casos das Universidades de Aveiro
e de Lisboa e do Politécnico de Beja, a opg¢ao de enviar os questiondrios a todos
os diplomados, controlando através de algumas varidveis até que ponto a amos-
tra assim constituida apresenta enviesamentos e (des)respeita as propor¢des no
universo do estudo de diferentes grupos. Essas varidvies diferenciadoras dos
grupos sio o curso e o ano de conclusdo do mesmo nos trés estudos, assim como
também o sexo (em Aveiro e Lisboa) e a média de licenciatura (apenas no caso
de Lisboa). Relativamente ao estudo realizado na regido algarvia, escolheu-se
constituir uma amostra aleatdria estratificada, estabelecendo estratos em fun-
¢do do ano de conclusio e estabelecimento de ensino frequentado.

No que respeita a apresentagio de dados dos inquéritos por questionario
realizados em cada um dos estudos, constata-se (ver Quadro 2 em anexo) que a
forma de organiza¢do dos dados empiricos recolhidos é contrastante:

— em trés deles inicia-se com a caracteriza¢do sociodemogréfica ou socio-
grafica dos diplomados inquiridos, mas no outro (Algarve) tal seccio é remetida
para o final da apresentac¢ao de dados;

— em dois casos (Universidade de Aveiro e Politécnico de Beja) a apresen-
ta¢do de dados parece tender a seguir a ldgica cronoldgica de desenvolvimento
dos percursos, referindo-se primeiro os elementos que se relacionam com o
percurso académico e s6 depois os elementos caracterizadores do percurso e
situacdo profissional actual, incluindo no final as representacdes e opinides dos
inquiridos; enquanto nos restantes todas essas vertentes aparecem de forma
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mais mesclada (Universidade de Lisboa) ou essa logica cronoldgica ndo € tao
evidente (Algarve).

Apesar destas logicas diferenciadas na estruturacio da apresentacio de
dados, podemos identificar, do ponto de vista analitico, quatro dimensdes de
analise dos percursos dos diplomados que tém implicita uma logica cronoldgica
sequencial: caracterizagao sociografica dos inquiridos, caracterizagio dos per-
cursos escolares no Ensino Superior, caracterizagio dos percursos de transicao
entre o Ensino Superior € o mundo do trabalho e caracterizacao da situacao
profissional no momento da inquiri¢io.

Percebe-se, de modo claro, que o destaque conferido a cada uma destas
dimensdes de analise é diferente em cada um dos estudos, tendo em conta o
nimero de indicadores mobilizados e, portanto, em termos da diversidade e
profundidade da informagao recolhida. Para além disto, é também noté6rio que
a informag¢do analisada no quadro de cada uma daquelas quatro dimensoes
de anilise contempla quer a recolha de dados que podem ser considerados de
caracterizacdo objectiva dos diplomados e dos seus percursos, quer a recolha de
dados que remetem para as apreciagdes, opinides e representagdes subjectivas
dos diplomados relativamente aos seus percursos académico e profissional e a
articulagdo/transi¢ao entre curso de Ensino Superior e mundo do trabalho.

Assim sendo, face a abrangéncia dos elementos de caracterizagao recolhidos
nos quatro estudos em andlise, optimos por, numa primeira aproximacao, abor-
dar a dimensdo de andlise que corresponde & “situacdo profissional no momento
da inquiricdo”, considerando uma caracterizacdo objectiva dessa situagdo e
uma dimensdo objectiva relativa aos graus de satisfacio com a profissio e com
o modo como esta se adequa ao diploma. Consideramos que esta informacao
poderia revelar-se util para discutir as dindmicas de “trabalho” e “nio trabalho”
dos diplomados do Ensino Superior. A identificagdo dos indicadores em cada um
dos quatro estudos que contribuem para esta dimensdo de andlise (a este pro-
posito pode consultar-se 0 Quadro 3 em anexo) revelou que apenas um grupo
restrito é comum aos vdrios trabalhos e permite, com rigor, a comparabilidade
dos dados obtidos nessas quatro operag¢oes de recolha de dados.

4. A situacao profissional no momento da inquiricdo numa

perspectiva comparada

Um dos aspectos mais enfatizados nos debates sociais sobre inser¢ao pro-
fissional dos diplomados corresponde as taxas de emprego/desemprego deste
grupo populacional. Se os dados estatisticos a nivel europeu indicam que sdo os
diplomados do Ensino Superior que protagonizam trajectérias menos marcadas
pelo desemprego (Stiwen e Alves, 2010), a andlise comparativa dos dados destes
quatro estudos aponta nesse mesmo sentido.
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Com efeito, constata-se que a grande maioria dos diplomados estd empre-
gada (70% em Aveiro, 80% em Beja, 82% no Algarve, 77,5% em Lisboa)
e uma minoria desempregada (7,4% em Aveiro, 15,2% em Beja, 15,5% no
Algarve’, 15,5% em Lisboa) no momento da inquiri¢io. Para os estudos das
Universidades de Aveiro e de Lisboa, acresce a estes numeros o grupo dos estagi-
arios (com e sem remuneragao) que representam 8,7 % no primeiro caso e 5,5%
no segundo, ndo existindo esta informacdo nos outros dois estudos. Também
com base nestes dois estudos € possivel comparar a situagao actual dos diploma-
dos destas institui¢oes com a verificada cerca de cinco anos antes, destacando-se
que diminui o nimero e propor¢io de inquiridos empregados no momento da
resposta ao questiondrio, o que parece traduzir a existéncia de maiores dificul-
dades no acesso ao emprego.

Adicionalmente, todos os estudos considerados evidenciam as variacoes
dos valores globais de emprego/desemprego em funcdo das areas disciplinares
dos cursos concluidos, do sexo dos individuos e do ano de conclusiao do curso.
No caso do Algarve a drea das Ciéncias Exactas e Naturais é identificada como
a mais “problematica” (Geraldes, 2004, p. 93), no sentido em que menos diplo-
mados trabalham, enquanto nos estudos de Aveiro, Lisboa e Beja se regista uma
convergéncia no sentido de nos cursos que ddo acesso ao ensino em diferentes
disciplinas se registarem dificuldades muito significativas e crescentes de acesso
ao emprego. A este propoésito, no caso do estudo da Universidade de Lisboa
refere-se que o facto de a inquirigio ter tido lugar em Outubro de 2004 (inicio
de um ano lectivo no qual o concurso nacional de colocagio de professores
registou diversos atrasos e dificuldades) terd contribuido, em particular, para o
resultado obtido no que respeita aos cursos vocacionados para a formagio de
professores (Alves, N., 2005).

No plano da diferenciagao de género, sublinhe-se que sdo os individuos
do sexo masculino que se encontram mais representados entre os empregados,
como se refere nos estudos de Aveiro, Lisboa e Beja. Sobre o ano de conclu-
sdo, os quatros estudos concluem que o conjunto dos diplomados sem emprego
engloba mais individuos que concluiram os cursos em anos mais recentes, o que
estd de acordo com o que anteriormente referimos relativamente a existéncia de
uma associagao entre mais tempo passado desde a conclusdo do curso e menos
dificuldades no mercado de trabalho.

Importa referenciar que, neste conjunto de estudos, a relagio entre nota
média final de curso e situagdo face ao emprego no momento da inquiri¢ao
permanece um terreno pouco claro, pois no caso do Algrave embora se indique
a inexisténcia de uma relacdo estatistica entre essas duas varidveis também se

5 O valor apontado para o Algarve deve ser considerado com alguma cautela, uma vez que engloba aque-
les que “ndo trabalham e nao procuram emprego” (2,3%) e aqueles que “procuram emprego” (12,2%).
Mas ndo poderao estes tltimos estar a trabalhar? No caso dos outros estudos a op¢do de resposta era
“desempregado”, ainda que pudesse desagregar-se em “desempregado a procura do primeiro emprego” ou
“desempregado a procura de novo emprego” ou “desempregado que nio procura emprego”.
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refere que a “propor¢do de diplomados a procura de emprego é superior entre
os diplomados com média mais baixa” (Geraldes, 2004, p. 94). Contudo, no
caso de Aveiro afirma-se que tendem a estar empregados em maior nimero
aqueles que terminaram com as notas mais baixas, realcando-se que aqueles
que terminam com 16 ou mais se encontram como estudantes a tempo inteiro
com bolsa.

Neste dominio, concluimos em pesquisa anterior (Alves, M., 2007) que ndo
€ possivel estabelecer uma relagio directa entre “sucesso escolar” e “sucesso na
insercdao profissional”, tendo-se tornado notdrio que os alunos que exercem
uma actividade profissional durante a licenciatura (maioritariamente rapazes)
sdo, regra geral, os que demoram mais tempo a concluir os seus cursos, obtendo
médias finais menos elevadas. Ndo obstante, estes mesmos diplomados tendem
a desenvolver percursos em que o desemprego € mais raro e a obtengio de
emprego mais rapida, ao mesmo tempo que se manifestam bastante satisfeitos
com a sua situacdo e percurso profissionais. Como é evidente, estes resulta-
dos obtidos junto de diplomados das 4reas da Engenharia, da Matemdtica e
da Quimica, ndo podem ser generalizados a todos os diplomados de todas as
dreas cientificas do Ensino Superior. Por exemplo, no caso das licenciaturas
destinadas a formagdo de professores, a média final é determinante para a colo-
cacdo através do concurso nacional de docentes do sistema educativo publico.
A observacdo deste conjunto de dados empiricos referentes a articulagdo entre
sucesso dos percursos académicos e caracteristicas dos percursos profissionais
revela a complexidade dessas (des)articulacdes.

Retomando a caracterizagdo da situagdo profissional dos inquiridos, inte-
ressa analisar a informac¢io disponivel sobre o vinculo contratual dos diplo-
mados. No caso do estudo realizado em Lisboa assinala-se que o grupo dos
assalariados é o mais numeroso, mas identificam-se no seu interior trés situagoes
distintas: trabalhadores ocasionais (5,3%), trabalhadores com contrato a termo
certo (27,1%) e trabalhadores com contrato a tempo indeterminado (24%).
Em Aveiro a informacdo referente ao tipo de vinculo com a entidade patronal
indica a seguinte distribuicdo: estagiarios (2,1%), contratados (40,6%), con-
tratados a prazo (39,7%), trabalhadores independentes/recibos verdes (4,7%),
trabalhadores ocasionais (0,5%) e outra situagdo (12,4%). Em Beja os con-
tratados “sem termo” perfazem 35,8%, aqueles que estio “com termo certo/a
prazo” 37,2%, os que tém contratos de “prestagdo de servigos” 11,2%, em
“situacgoes de trabalho pontuais e ocasionais” 0,5%, como “estagidrios” 6,2%
e 9,1% noutra situagdo. No Algarve a informacio referente a “estabilidade con-
tratual” organiza-se da seguinte forma: “pertence aos quadros” (39,2%), “con-
trato com renovacdo garantida” (10,1%), “contrato a termo certo” (24,1%),
“recibo verde” (13,9%), “estdgio profissional” (5,1%) e outra situacdo (7,6 %).
Globalmente, constata-se entao que as situagdes de precariedade sob diferentes
formas (contratos a prazo, trabalhos ocasionais, prestagio de servicos, entre
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outras) prevalecem como as que abrangem a maior parte dos inquiridos nestes
quatro estudos.

5. Opinides dos inquiridos sobre a sua situacao profissional

numa perspectiva comparada:

No que respeita aos indicadores que incidem sobre a dimensdo das apre-
ciagOes e representacdes dos sujeitos, considerdmos pertinente analisar, compa-
rativamente, os dados que resultam das seguintes questoes: “qual a adequacdo
da formacdo inicial ao exercicio das suas fungdes profissionais?” (Beja), “que
relagdo existe entre a sua ocupacdo profissional actual e o curso que concluiu no
Ensino Superior?” (Lisboa, Algarve, Aveiro). Ainda que as questdes ndo estejam
formuladas exactamente do mesmo modo, entendemos que contém potencial
de comparabilidade num dominio que nos parece muito relevante e que remete
para as percepgoes dos sujeitos sobre a articulagio entre Ensino Superior e mer-
cado de trabalho.

No caso de Lisboa, 72% dos inquiridos consideram que a sua ocupagio
profissional estd numa “drea relacionada com o curso”, 14% que estd numa
“4rea proxima” e 14% numa “drea diferente”. No caso do Algarve, a drea de
actividade é considerada “directamente relacionada” por 58,4%, “proxima”
por 26,1% e “totalmente diferente” por 15,5%. No caso de Beja, 70% conside-
ram a formagdo “adequada”, 12,9% “muito adequada”, 15,2% “inadequada”
e 1,9% “muito inadequada”. Globalmente, sdo entio notérios consensos alar-
gados em torno da ideia de uma adequagio/correspondéncia entre curso/for-
macao e drea de actividade profissional, sendo residuais os grupos que negam a
existéncia dessa adequacdo/correspondéncia.

Ainda no dominio das apreciagdes e opinides dos sujeitos relativamente
a sua situacdo no momento da inquiri¢do, é notério que, no que respeita aos
graus de satisfacdo com a situacio profissional actual, esta é considerada ele-
vada entre os inquiridos em Aveiro (em média quatro numa escala de seis). No
caso dos estudos de Lisboa e Algarve, este grau de satisfagio é indagado a pro-
posito de diversas vertentes:

—no caso do Algarve constata-se que os aspectos mais valorizados® sdo, por
ordem decrescente de satisfacdo, a “relagdo com os colegas”; reunindo sensivel-
mente 0 mesmo numero de respostas temos o “interesse da actividade”, a “uti-
lidade social” e o “horario de trabalho” e, um pouco menos evidenciados (mas
sempre acima de 60% das respostas), surgem a “autonomia de que se dispoe”
e a “estabilidade”; os dois aspectos menos valorizados correspondem ao “nivel
de remuneragio” (50% de satisfagao) e as “oportunidades de promocdo” (45%

¢ Consideramos mais valorizados os aspectos em que mais individuos se declaram “muito satisfeitos” e
“satisfeitos” e que no conjunto destas duas opgdes de resposta abrangem mais de 60% dos inquiridos.
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de satisfacao). Tendo em conta os niveis elevados de satisfacio com estes diver-
sos aspectos, compreende-se que, quando interrogados sobre até que ponto o
enquadramento profissional correspondeu as expectativas que os diplomados
tinham, mais de metade (56,6%) responda que “correspondeu” e mesmo que
“excedeu” (14,2%) ou “excedeu muito” (2%).

- no caso da Universidade de Lisboa, constata-se que sdo igualmente mais
valorizadas” as opcdes de resposta: “relacdo com os colegas” (90,8%), “utili-
dade social” (89,9%), “interesse da actividade” (88,3%), seguindo-se “auto-
nomia de que se dispoe” (79,1%) e “hordrio de trabalho” (78,4%); ainda
reunindo mais de metade dos inquiridos surgem “acesso a formacdo continua”
(62,6%), “estabilidade” (52,4%) e “nivel de remuneragdo” (50,7%); o aspecto
menos valorizado é “oportunidades de promog¢do” (44,8%).

Para além de sublinhar os graus de satisfacdo elevados manifestados pelos
diplomados de Aveiro, Algarve e Lisboa relativamente a sua situacio profissio-
nal actual, consideramos essencial destacar o consenso que decorre da analise
comparativa dos resultados obtidos no Algarve e em Lisboa, pois os aspectos
mais e menos valorizados sdo os mesmos, bem como a hierarquizagio de todos
é quase exactamente a mesma. Sobre esta convergéncia podemos avancar uma
hipotese interpretativa que sublinha que tal é, afinal, o resultado de um processo
de socializagdo ocorrido no Ensino Superior que d4 origem a um conjunto de
atitudes e representagdOes sobre a esfera profissional bastante semelhantes entre
os diplomados deste nivel de ensino em diversas institui¢des. Neste quadro, de
entre 0s aspectos que mais satisfazem os diplomados no seu trabalho, desta-
cam-se a relagdo com colegas, a utilidade social e o interesse da sua actividade;
no extremo OpPOsto 0s aspectos que geram mais insatisfagio sdo a remuneracio
e as oportunidades de promogio.

Estas mesmas tendéncias sao identificiveis noutras pesquisas, designada-
mente centradas em diplomados de Engenharia, Quimica e Matemdtica (Alves,
M., 2007) e num estudo em que o “trabalho interessante” surge com forte
relevancia entre jovens advogados, sendo que alguns (em minoria) ndo reco-
mendariam a profissdo que tém pelo facto de a considerarem uma actividade
desinteressante (Chaves, 2010).

6. Notas conclusivas
Na auséncia de informacio recolhida a nivel nacional sobre inser¢do pro-
fissional de diplomados do Ensino Superior, este artigo decorre da andlise com-

7 Consideramos, de igual modo, mais valorizados os aspectos em que mais individuos se declaram “com-
pletamente satisfeitos” e “satisfeitos” e todos os valores apresentados resultam da soma destas duas opgoes
de resposta para cada um dos aspectos considerados.
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parativa de quatro estudos realizados nos anos mais recentes que permitem
retratar a situacdo de uma diversidade de dreas disciplinares em varias regioes
do pais. O confronto entre os resultados obtidos nesta andlise comparativa e
os resultados de diversos estudos produzidos numa dada institui¢io ou numa
dada 4rea de formagio ndo origina constrastes significativos. Ou seja, do ponto
de vista substantivo, as conclusdes que se obtém na analise comparativa apenas
reforcam alguns aspectos que vém sendo destacados pelos investigadores em
diferentes instituicoes.

Em primeiro lugar, a grande maioria dos individuos encontra-se empregada,
ainda que tal varie consoante a drea disciplinar e o curso, sublinhando-se que
a precaridade dos vinculos contratuais afecta um grande nimero de diploma-
dos. Como sublinhdmos num outro texto (Alves, M., 2010), a luz das pesqui-
sas de doutoramento sobre inser¢io profissional de diplomados que vém sendo
concretizadas no nosso pais, ndo € possivel apoiar a ideia de que as situagoes
de inser¢ido profissional de graduados possam ser consideradas, globalmente,
catastroficas. Porém, todas as pesquisas identificam dificuldades e dinamicas
de recomposi¢do, quer nas experiéncias e trajectorias no quadro do Ensino
Superior quer nas estratégias e valores referentes a insercdo profissional.

Em segundo lugar, é notério que a maioria dos inquiridos afirma existir
uma adequacio entre a formagio académica e a actividade profissional desem-
penhada, o que significa que poucos sao os que afirmam existirem descoinci-
déncias entre o curso que frequentaram no Ensino Superior e a profissio que
ocupam. Adicionalmente, interessa sublinhar a existéncia de niveis elevados
de satisfagio dos diplomados com a sua situacdo profissional, bem como o
modo como os mesmos sio justificados pelos proprios, através da valorizacdo
de aspectos como a “utilidade” e o “interesse” do trabalho que desenvolvem e a
qualidade da “relagdo com colegas™. Estes elementos, os dois primeiros em par-
ticular, podem em nosso entender ser tributdrios de processos de socializacio
profissional transversais as institui¢des educativas de nivel superior.

A identificacdo destas tendéncias gerais niao dispensa, alids exige, a pes-
quisa a nivel das institui¢oes e dos cursos, de modo a caracterizar, com maior
profundidade e em particular, os casos em que a ndo-adequacido entre o curso e
a actividade profissional, a insatisfacdo com a situagio profissional e o desem-
prego entre os diplomados apresentam valores mais elevados.

A um nivel de andlise macro, centrado no Ensino Superior na sua glo-
balidade, a identificagdo destas tendéncias gerais também levanta novas inter-
rogacdes, nomeadamente quanto ao papel do Ensino Superior na inser¢io
profissional dos seus diplomados. Por um lado, interessa sublinhar que pouco
pode ser feito nas institui¢des de Ensino Superior para facilitar a existéncia de
(mais) oportunidades de emprego para diplomados e a existéncia de (melhores)
condigdes de exercicio do emprego. Por outro lado, embora os dados da ana-
lise comparativa ndo o revelem, sabemos que diversos estudos empiricos em
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Portugal e noutros paises (Alves, 2007, Martins, Arroteia e Gongalves, 2002;
Knight e Yorke, 2004, entre muitos outros) tém evidenciado que as principais
dificuldades identificadas pelos diplomados em fase de insercao profissional
estdo relacionadas com o desempenho e exercicio da actividade profissional ou
com a integragio e inter-relacionamento pessoal nas organizagdes de trabalho.
Ora, neste dominio, muito pode ser feito para ajudar a minimizar a situacdo
de “choque” que os diplomados genericamente identificam na transi¢do para o
mundo do trabalho e para favorecer uma mais rdpida integracdo nas activida-
des e nas organizacoes de trabalho.

Nao obstante, importa sublinhar, como referimos inicialmente, que qual-
quer que seja o papel de uma dada instituicio de Ensino Superior na inser-
¢do profissional dos diplomados, 0 modo como as trajectérias se desenrolam
depende também das dindmicas do mercado de trabalho, das estratégias e
opgoes dos proprios diplomados e do contexto societal, econémico e politico
em que a regulacido entre educagio-trabalho-emprego se vai reconfigurando
continuamente.

Por fim, em jeito de balango, gostariamos de destacar que se revelaram
evidentes as dificuldades, que jd anteviamos, de comparar os estudos existentes.
Essas dificuldades decorrem das diferentes opgoes seguidas na constituicdo das
amostras, mas sobretudo na variabilidade de perguntas e opcoes de resposta dos
instrumentos de recolha de dados, as quais remetem para uma multiplicidade de
indicadores cuja comparag¢do nem sempre € possivel. A este propdsito emerge,
alids, a interrogagio: até que ponto é correcto este tipo de andlise comparativa
e que aprofundamento do conhecimento sobre as transi¢oes permite?
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Quadro 1 - Caracterizagao geral dos estudos: analise comparativa

Estudo//
Informacao

(a) U. Lisboa

(b) P. Beja

(c) U. Algarve

(d) U. Aveiro

Ano de

publicacao

2005

2005

2004

2002

Ano de

inquiricao

2005

2004

2003

2001

Ano de
conclusao de
cursos dos
inquiridos

1999-2003

2000-2003

1999-2001

1995/96-1999/00

Unica fase:

1.%: Entrevistas a infor-

1.%: Questiona-

Unica fase:

Questionario o rio a diploma- L.
. mantes privilegiados; Questionario
Metodologia do (semelhante . dos;
. 2.% Questiondrio a todos . . (semelhante
estudo empirico ao que ) 2.%: Entrevistas .
. os diplomados; ao que haviam
(em fases) haviam s sob a forma .
. 3.% Questiondrio a grupo . aplicado em
aplicado em . . de historias de
restrito de diplomados ] 1997)
2000) vida
. . i Universo:
Universo: diplomados Universo: .
. ) diplomados na
do Politécnico de diplomados .
Uni Bei 2000-2003 nstituics U. Aveiro entre
niverso: eja em - nas instituicoes
) ) e 95/96 ¢ 99/00
diplomados (N=1956); Amostra algarvias em
. . e (N=3372);
da U. Lisboa ndo probabilistica 1999-2001; A
mostra
Universo/ entre 1999 (N=528); questionario Amostra (N=1191)
amostra e 2003 3.* fase a 29 e entrevistas aleatéria o ’
o ) ) existindo
(N=8107); exploratérias; 1. fase a estratificada
o algumas
Amostra responsdaveis dos cursos e (N=426) e dez
. ] subamostras
(N=2216) presidentes de conselhos entrevistas .
o . L. de curso/area
directivos do Politécnico “historias de o
. sem significado
(cerca de 27?) vida” o
estatistico
Coordenagio
cientifica de Equipa de
Docente da . docente, equipa docentes da
o Equipa de docentes da - L
Enquadramento instituicao o da Fundagio instituicao no
R institui¢ao no quadro de
institucional/ no quadro de da Juventude quadro de uma

projecto financiado pelo

equipa do estudo | iniciativa da no quadro das unidades de
T POEEDS! . o
Reitoria de projecto investigacio da
financiado pelo U. Aveiro
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A Licenciados L. .
inquiridos Bacharéis (1/3) (+ 6 Bacharéis)

! POEFDS - Programa Operacional de Emprego, Formagio e Desenvolvimento Social.
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Quadro 2 - Estrutura dos capitulos de apresentacao
de dados dos questionarios: analise comparativa

Estudo

Estrutura capitulos

(a)
U. Lisboa

1 — Caracterizagdo sociogréfica de diplomados da Universidade de Lisboa; 2 — Estatuto
ocupacional em Outubro de 2004; 3 — Trajectdrias escolares e opinido sobre o curso; 4
- Inser¢do na vida activa; 5 — Trajectérias de inser¢dao; 6 — Trajectdrias profissionais dos
trabalhadores-estudantes

(b) P. Beja

1 — Perfil sociodemogréfico e origens sociais; 2 — Trajectria escolar: escolha do curso;
3 — Percursos de inser¢io profissional; 4 — Situagdo profissional; 5 — Relagdo entre curso

e exercicio profissional

(c)
U. Algarve

1 - Diplomados no Algarve (1999/2001) — 4reas de formagdo e auto-avaliagdo da
trajectéria académica; 2 — Trajectérias profissionais e atitudes face ao trabalho; 3 — A
empregabilidade dos diplomados — situagdo actual; 4 — Atitudes e praticas perante a
sociedade; 5 — Perfil social dos diplomados

(d)
U. Aveiro

1 - Caracterizagdo sociodemografica e escolar; 2 — Percurso formativo apés o diploma;
3 — Estudantes-trabalhadores: situagao no altimo ano do curso e trajectoria profissional;
4 - Situagio dos diplomados em Maio de 2001; 5 — Transi¢do para a vida activa e
trajectdrias profissionais de diplomados; 6 — Os diplomados e a Universidade de Aveiro;
7 — Representagdes da vida social e profissional dos diplomados e perspectivas futuras

Quadro 3 - Indicadores da dimensao de analise “situacao profissional actual’

5

analise comparativa

Estudo

Indicadores seleccionados

(a)
U. Lisboa

Estatuto ocupacional dos diplomados (desempregado, estudantes, estdgio, assalariados, pa-
troes e trabalhadores independentes).

Nivel de remuneragdo (inferior a 300 euros, 301 a 500, 501 a 1000, 1001 a 1500, superior
a 1500).

Profissdo dos diplomados.

Grau de satisfagdo com os vérios aspectos relacionados com o emprego (estabilidade, nivel de
remuneragdo, oportunidades de promogdo, autonomia de que dispde, interesse da actividade,
relagdo com os colegas, utilidade social, horério de trabalho, acesso a formagio continua).
Relagio horario/remuneragio (trabalhar mais horas e ganhar mais dinheiro, trabalhar o mes-
mo ntmero de horas e ganhar o mesmo dinheiro, trabalhar menos horas e ganhar menos
dinheiro).

Avaliacio face a ocupacio (s6 faco aquilo que tenho obrigacio de fazer, trabalho bastante mas
ndo deixo que isso interfira com o resto da minha vida, faco questio de trabalhar o melhor

possivel mesmo que isso interfira na minha vida).

(b) P. Beja

Situagdo profissional actual (empregado, desempregado, outra).

Tipo de contrato de trabalho (sem termo, a termo certo, prestagdo de servigos, trabalho pon-
tual e ocasional, estdgio, outro).

Exerce fungdes profissionais na area do curso (sim/ndo).

Adequacio da formacio ao exercicio de fung¢des profissionais na area.
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Situacdo actual perante o emprego (trabalha; ndo trabalha, mas ndo procura emprego; procura

emprego; outra).

Modalidade de emprego (a tempo inteiro, a tempo parcial).

Actividade da empresa (ramo de actividade econdmica...).

Tipo de empresa ou organizacdo (privada até 10 empregados, privada entre 11 e 100 emprega-

dos, privada com mais de 100 empregados, ptiblica ou mista, administragio publica, por conta

prépria sem empregados, por conta propria com empregados, outra).

Estabilidade contratual (pertence aos quadros, contrato com renovagio garantida, contrato a
(c) termo certo, recibo verde, estigio profissional, outro).

U. Algarve | Relagdo entre a ocupacio e o curso (directamente relacionada com o curso, drea de actividade

proxima, area de actividade totalmente diferente).

Rendimento liquido mensal (menos de 250 euros, entre 250 e 500, entre 501 e 1000, entre

1001 e 1500, mais de 1500).

Grau de satisfagio quanto ao enquadramento profissional (em quatro graus relativamente a

horario de trabalho, utilidade social, relagio com os colegas, interesse da actividade, autono-

mia de que dispde, oportunidades de promogao, nivel de remuneragdo, estabilidade).

Tipo de adequagio do enquadramento profissional as expectativas (muito aquém, aquém, cor-

respondeu, excedeu, excedeu em muito).

Situagio dos diplomados (estudante a tempo inteiro com bolsa, estudante a tempo inteiro sem
bolsa, estudante trabalhador, empregado, desempregado a procura de emprego, inactivo — ndo
procura emprego, estagidrio com remuneragdo, estagidrio sem remuneragdo, bolseiro de inves-
tigacdo, outra situacao).

Profissio dos diplomados (funcdes dirigentes, profissdes intelectuais e cientificas, professor do
Ensino Superior universitirio, professor do Ensino Superior politécnico, professor do 2.° e 3.°
ciclos e do ensino secunddrio, professor do 1.° ciclo e educador de infincia, profissdes técnicas
intermédias, empregados administrativos, forcas armadas, outra).

Ramo de actividade econémica.

Organismo a que estio ligados os diplomados (empresa com capital privado, empresa com ca-
pital familiar, empresa com capital puablico, autarquia local, universidade de Aveiro, Ministério
da Educacio, organismo de outro ministério, outra).

Dimensdo das empresas a que estido ligados os diplomados (1 a 4,5 a 9, 10 a 49, 50 a 199,
200 a 499, = ou + 500).

(d) U. Aveiro | Local de desempenho das actividades profissionais (distrito e concelhos no caso do distrito de
Aveiro).

Situagdo na profissdao (por conta propria-empresario, por conta propria-trabalhador indepen-
dente, por conta de outrem-assalariado, por conta prépria e conta de outrem, trabalhador
familiar nio remunerado, outra situagio).

Tipo de jornada de trabalho (tempo inteiro, tempo parcial.)

Tipo de vinculo (estagidrio, contratado, contratado a prazo, trabalhador indepndente com
recibos verdes, trabalho ocasional, outra).

Rendimento mensal liquido em contos (até 100, entre 101 e 150, entre 151 e 250, entre 251
350, entre 451 e 550, mais de 550).

Apreciagio da situagio social e profissional (satisfagio com situagio face ao emprego, articula-
¢do entre diploma académico realizado e proventos recebidos, reconhecimento social por ser li-
cenciado, reconhecimento social por ser licenciados pela Universidade de Aveiro, situacio geral
melhorou relativamente aos pais, situagio no emprgeo vai melhorar com estabilidade, situacio

no emprego vai melhorar materialmente, situagio no emprego vai melhorar em estatuto).

No caso deste estudo hd um conjunto de perguntas sobre a actividade profissional secun-
déria que optamos por ndo considerar, pois sdo respondidas por cerca de um tergo dos

inquiridos mas correspondem ao mesmo tipo de indicadores.
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“Sacralizacao” do mercado de trabalho.
Jovens diplomados sob o signo da precariedade-

Ana Paula Marques™

Resumo

Desde o seu inicio que a Sociologia se tem preocupado com a andlise do
“trabalho” e dos seus efeitos na configuragio da sociedade moderna, em parti-
cular na moldagem de valores, atitudes e comportamentos dos actores sociais.
A passagem de um “emprego para a vida” para uma “empregabilidade para
a vida” suscita vdrias interrogacdes, tais como: Qual o lugar do trabalho no
mundo instdvel em que hoje vivemos? Que impactos sociais se poderdo esperar
das actuais tendéncias de flexibilidade, mobilidade e precariedade no emprego?
O trabalho estd a humanizar-se ou a desumanizar-se cada vez mais? Este contri-
bui para gerar maiores desigualdades ou para as reduzir? Neste artigo pretende-
-se: i) identificar os tracos normativos, sociocognitivos e simbélicos especificos
da crescente individualizagdo das relagoes de trabalho que caracterizam o inicio
de carreira profissional de jovens diplomados; ii) reflectir sobre os processos
de ressimbolizacdo do trabalho que definem os principais contornos das rela-
¢oes de e no trabalho no actual regime de acumulagio flexivel. Neste contexto,
argumentar-se-a que a profusio de estatutos sociais diferenciados, decorrente
de imperativos econémico-politicos, de recomposicoes técnico-organizacionais
e de dispositivos publicos de apoio ao emprego e formagao, contribui para a
delimita¢do de grupos sociais que se concentram, cada vez mais, em blocos de
“integrados”, “precirios” e “excluidos” do mercado de trabalho.

Palavras-chave: trabalho e emprego, precariedade, segmentacdo laboral.

* Este artigo recupera em grande parte o contetido da Licdo apresentada no dmbito de presta¢io de Provas
de Agregacido defendidas na Universidade do Minho em Julho de 2010.

** Departamento de Sociologia da Universidade do Minho (amarques@ics.uminho.pt).
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1. Introducéo

Desde o seu inicio que a Sociologia se tem preocupado com a andlise do
“trabalho” e dos seus efeitos na configuragio da sociedade moderna, em parti-
cular na moldagem de valores, atitudes e comportamentos dos actores sociais.
A difusdo das novas tecnologias de informacdo, bem como a acelera¢do da
globalizacao da economia’ tém estado na base de uma reconversio tecnoldgica
que se apresenta, simultaneamente, como uma reconversio ideoldgica. Com
efeito, a “sacralizacio” do mercado assume-se, hoje, como idedrio da justifica-
¢do das transformacdes observadas ao nivel dos sistemas econdémico, politico
e social, com inequivocas consequéncias nas relagdes de e no trabalho. A este
proposito, a literatura sobre o “fim do trabalho”, tio em voga desde os anos
noventa do século XX, exprime bem os referentes dominantes que contribuem
para configurar aquela ideologia neoliberal econémica presente na generalidade
dos paises ocidentais. Na éptica de alguns autores, estar-se-a perante uma ins-
titucionalizagio de um regime de acumulagio flexivel e de uma “adequada”
regulagao social (Kovacs, 2006a, 2006b; Santos, 2001; Beck, 2000; Giddens,
1999; Boyer & Saillard, 1995; Boyer, 1986). Tal significa que se reivindica
como condi¢io indispensavel de funcionamento daquele mercado a sua pro-
pria desregulagio, instabilidade e exteriorizagdo das condi¢bes de reprodugio
dos actores sociais. Ou seja, o essencial daquela argumentacdo tem sido no
sentido de assumir a correspondéncia do “fim do trabalho” ao “fim do tra-
balho estavel”, fruto das exigéncias de flexibilidade do mercado de trabalho
e da polivaléncia dos trabalhadores. Porém, na sua sustentagio encontram-se
premissas de partida distintas, umas mais proximas de perspectivas criticas da
relagdo entre capital e trabalho; outras mais proximas da logica gestiondria e
economicista que preconiza a auto-regulacio do mercado de trabalho. Com
efeito, estas questdes estio dominadas, nos seus efeitos sociais, por um sentido
comum ideolégico de que o futuro do trabalho é obscuro e, sobretudo, incerto
(se bem que para muitos possa ja ter desaparecido!), pelo que se cultiva um
certo “caldo de justificacao” de politicas econémicas, laborais, industriais, edu-
cativas, formativas, entre outras, que vio modelando ndo s6 as condigdes de
vida como as perspectivas e as visdes do mundo. Tais justificagdes tém um outro
efeito, embora implicito, mas eficaz, de tornar desnecessdria a argumentacgio
das politicas que passam a ser “opg¢des obrigatdrias” e, por isso, inevitaveis ou

! Nio iremos aprofundar a complexidade dos debates desenvolvidos em torno da temética da globaliza-
¢d0, ndo s6 por questdes de economia de texto, como, sobretudo, por ndo ser esse 0 nosso enfoque tedrico
privilegiado. Porém, tal nio impede que nio se assuma como pano de fundo a tese dominante, certamente
mais consensualizada, de que 0 modo como a globalizacdo faz sentir os seus efeitos na economia e na
sociedade ndo se apresenta transparente, nem linear (Hespanha, 2002; Hespanha e Carapinheiro, 2002;
Santos, 2001). Os processos associados a globalizacdao apresentam-se contraditorios: por um lado, assiste-
-se A liberalizagdo e “homogeneizagio” de certos mercados, como financeiros, tecnolégicos e de mercado-
rias; por outro, observam-se estratégias de “fechamento” de mercados profissionais (Marques, 2006), de
reafirmac¢io de movimentos de cariz identitario e localizado, de criagdo de “novas” barreiras de circulagiao
de pessoas, catalogando os movimentos migratdrios de “invasdes”, entre outros aspectos.
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indiscutiveis perante os trabalhadores, os sindicatos ou a sociedade em geral.
Assim, a passagem de um “emprego para a vida” para uma “empregabilidade
para a vida” suscita vdrias interrogagdes, tais como?: Qual o lugar do traba-
lho no mundo instdvel em que hoje vivemos? Que impactos sociais se poderdo
esperar das actuais tendéncias de flexibilidade, mobilidade e precariedade no
emprego? O trabalho estd a humanizar-se ou a desumanizar-se cada vez mais?
Este contribui para gerar maiores desigualdades ou para as reduzir?

Antes de mais, importa referir que se assiste ao fim de uma “massificacio”
da figura do trabalhador-operério, no caso do sector econdémico privado, ou do
estatuto de funcionario, para o sector publico. Este processo teve inicio sobre-
tudo a partir da crise econémica do choque petrolifero, das reestruturacoes
produtivas e da aceleragio da globalizagio da economia. O enfraquecimento
de certos referentes do Estado Providéncia, como a estabilidade de emprego e a
garantia de certos direitos/concessdes profissionais, é visivel, por exemplo, nas
actuais transformagoes do Cddigo de Trabalho. A entrada em vigor da Lei n.°
12-A/2008 de 27 de Fevereiro tende a afectar os diversos corpos profissionais
que trabalham sob a al¢ada directa do Estado e em contacto com o grande
publico. O fim do estatuto de “funciondrio publico” e a sua subjugacdo a um
“contrato de trabalho em fun¢ées publicas” ndo exprime apenas uma mudanga
terminoldgica. Ela representa e enfatiza a “contratualizagio liberal individua-
lista” (Santos, 1998), dominante na defini¢io das relacdes de trabalho e de
emprego.

Esta crescente individualizacao das relacoes de trabalho encontra-se, em
regra, associada a novas formas de contratualizacdo que escapam as relacdes
“tipicas” de emprego, por compara¢do com a norma vigente de contrato de
trabalho permanente. Tal permite que se assista a uma diversidade crescente
de estatutos sociais assumidos pelos diversos grupos profissionais, incluindo
jovens diplomados (Marques, 2006, 2005, 2001). A profusdo destes estatutos
decorre de imperativos econémico-politicos, mas também de recomposicdes
técnico-organizacionais e, ainda, de dispositivos publicos de apoio ao emprego
e formacgio, pelo que temos hoje uma mio-de-obra heterogénea, composta por
trabalhadores “estaveis”, “precirios”, “prestadores de servigos”, “estagiarios”,
“bolseiros”, entre outros. Por sua vez, as trajectdrias profissionais, além de nio
se apresentarem homogéneas, também ndo se apresentam lineares ou continuas
no tempo e no espago. Igualmente, com as deslocalizagdes das empresas e as
constantes mutag¢des tecnoldgicas e comunicacionais, um numero crescente de
trabalhadores, sobretudo de baixo nivel de qualificacio escolar ou de idade
avancada, apresenta problemas sérios de reconversdo profissional, enfrentando,
em muitas situacoes, o desemprego. No limite, estio em curso reconfiguragoes

2 A este proposito, veja-se o nimero do anudrio de relagdes exteriores, JANUS 2008, “O que estd a mudar
no trabalho humano”, co-editado desde 1996 pelo jornal PUBLICO e pela Universidade Auténoma de
Lisboa (www.janusonline.pt).
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dos espacos de trabalho como espacos formativos e de aprendizagem e, ainda,
de ruptura de relacoes durdveis que permitam a (re)construcao de colectivos de
trabalho, de “culturas de trabalho”3.

Perante a vastidio e a complexidade desta temdtica, iremos estruturar o
presente artigo com o objectivo de: #) identificar os tragos normativos, socio-
cognitivos e simbdlicos especificos da crescente individualizagio das relagdes
de trabalho que caracterizam o inicio de carreira profissional de jovens diplo-
mados; ii) reflectir sobre os processos de ressimbolizacdao do trabalho que defi-
nem os principais contornos das relagdes de e no trabalho no actual regime de
acumulagio flexivel. Serd dado particular destaque as contradi¢es que acom-
panham as transformagdes nas relacdes de e no trabalho, em particular as que
se prendem com as formas “subtis” de domina¢do nos quotidianos de traba-
lho (Poitet, 2007; Bourdieu, 1998; Gollac e Volkoff, 1996). Estas apresentam
contornos crescentes de visibilidade na mobilizacao de formas diversificadas de
contratualizac¢do laboral, na individualizacao e informalidade no acesso ao mer-
cado de trabalho, na intensificagio dos ritmos de trabalho acompanhada por
maiores exigéncias de gestdo das fronteiras profissionais e privadas/familiares,
entre outros aspectos.

2. Da reconversao tecnologica e ideoldgica

2.1. Importancia paradoxal do trabalho

Transformado nas suas formas, o trabalho evolui, igualmente, no seu con-
teudo e na sua significacao social (Freire, 1997; Gamst, 1995). Os argumen-
tos desenvolvidos sobre o futuro ou o fim do trabalho assentam, pelo menos,
em duas ideias interdependentes: a alegada supressio material do trabalho e a
transformacdo dos seus significados para as pessoas. Ora, estes debates assu-
mem que tanto o trabalho como o seu contexto evoluiram e contribuiram para
aumentar a complexidade das sociedades actuais. Com efeito, as manifestagoes
disso mesmo sdo visiveis nao s6 ao nivel mais tangivel e explicito — como sejam
as transformagdes na materialidade das actividades executadas nos diferentes
contextos de trabalho — nos constrangimentos das Tecnologias de Informacao
e Comunicagio (TIC) e das novas formas de organizacdo do trabalho, tendo
como base o actual contexto de globalizagdo; mas também a um nivel impli-
cito e subtil, que se prende com as transformagdes nos referentes identitarios,
na (re)construgao do lugar de cada um e de todos (Dubar, 1991, 2000; Pinto,
1991, 2001), traduzindo-se esse trabalho classificatério na actual proliferagio

3 Falar-se-d de “culturas de trabalho” no sentido proximo do da “teoria da aprendizagem cultural”
(Sainsaulieu, 1977, 1987) em que a integragdo dos actores na rede de relagdes quotidianas de trabalho e
nas estruturas da organizac¢do resulta dos seus posicionamentos hierarquicos diversificados, saberes e com-
peténcias técnicas mobilizadas (qualificagdes e categorias socioprofissionais) e formas de comunicacio,
negociacao e conflito intraorganizacional existentes.
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de vocabulos associados, tais como: operadores, estagiarios, trabalhadores poli-
valentes e flexiveis, trabalhadores do quadro ou temporérios, entre outros.

Assim, tal como no passado, o trabalho exprime hoje profundos contras-
tes, sendo que a centralidade atribuida ao trabalho assume, cada vez mais, um
estatuto paradoxal. Tal explica-se, por um lado, porque o trabalho abstracto
(valor de troca) continua no centro da dindmica capitalista. Por outro lado, ao
tornar-se mais volatil, escasso e dificil de manter, o trabalho tende a provocar
uma desfiliacio ao nivel das redes de sociabilidade, incluindo uma desestrutu-
ragio da vida pessoal, familiar e social para muitos dos grupos sociais privados
de qualificagdes profissionais com valor na actual l6gica de mercado e, muito
em especial, para os que estdo privados de um emprego por um longo periodo
(Marques, 2009).

Na verdade, quer no plano social, nas significagoes e valoragoes, quer no
plano individual e subjectivo, os conhecimentos suportados pelos inquéritos
sociolégicos (Freire, 2001) revelam-nos que o trabalho é o segundo valor, a
seguir a familia, estando longe dos valores relacionados com os amigos, o lazer
e a religido. Por sua vez, associa-se ao trabalho, igualmente, um modo de reali-
zacdo de si e de estatuto e identidade social. Ja no plano subjectivo, as aborda-
gens clinicas e psicopatologicas tém destacado que o trabalho desempenha um
papel decisivo nas regulagdes psiquicas. Sabe-se que, em termos psicoldgicos,
o trabalho se apresenta central ndo em si mesmo, mas enquanto possibilidade
de regulagdo de op¢des e arbitragens dos investimentos individuais no seio de
varias esferas de actividade (e.g., familiar, privada). Nesse mesmo sentido, varios
estudos socioldgicos tém-se debrugado sobre as consequéncias psicolégicas e os
riscos de dissociagao social resultantes da vivéncia do desemprego, sobretudo de
longa duracio, e de rejeicao da desvalorizacdo desse estatuto (Marques, 2009,
2006; Paugam, 1997; Castel, 1991). E, ainda, de referir que, se o tempo de tra-
balho remunerado regride, a explosio de tempos de nio subordinagio directa
ao trabalho nio deve ocultar o que os seus estatutos e praticas sociais devem
aos modos de insercdo concreta na esfera produtiva (e.g., reforma, invalidez,
beneficiarios de subsidio de desemprego). Ou seja, mesmo na sua privagio, o
trabalho constitui a expressdo das contradi¢cdes que o atravessa, permanecendo
um bem primordial que, ao lado da familia e da comunidade, é decisivo para
contrariar a inseguranca, a desfiliacao e o risco que ameaga o individuo, cada
vez mais vulneravel e solitdrio, em contextos familiares em recomposi¢do e em
sociedades envelhecidas.

Por conseguinte, a pretexto de uma economia competitiva e inovadora, a
l6gica que parece imperar é a do mercado e do seu valor supremo e a inquestio-
navel “sacralizacio do mercado” que, para alguns autores, ocupa o lugar cen-
tral do sagrado de outrora (Moreno, 1999). Quando o trabalho nio se integra
no mercado, quer dizer, quando ndo funciona como mercadoria, com valor de
troca, estd desvalorizado socialmente ou ndo se percebe sequer a sua existén-
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cia: assim ocorre com o trabalho das “domésticas” que ndo trabalham, apenas
fazem as suas actividades de casa, ou com o trabalho que realizamos para nés
mesmos, que possui, quando muito, um grande valor de uso*. E é com esta
mesma logica que se interpreta a situagao dos desempregados de longa duracao
(Marques, 2009), dos jovens sem emprego, dos inactivos, que sdo socialmente
marginalizados porque estdo excluidos do mercado de trabalho.

Portanto, o trabalho convoca varios registos que ndo sdo necessariamente
equivalentes entre si, designadamente, econémico, coercivo, simbolico, juridico-
-normativo e identitirio. Assim, é necessario ter presente a historicidade e a
relatividade da no¢do de trabalho, considerando a sua evolu¢iao ao longo do
tempo e, certamente, a sua vivéncia heterogénea pelos diferentes grupos sociais:
homens, mulheres, jovens, trabalhadores com qualificagbes obsoletas, jovens
em inicio de uma carreira, entre outros. Tal permite, mesmo hoje, percepcionar
muitos dos fenémenos de injusti¢a social associados ao trabalho.

2.2. Individualizacao e erosao de “culturas de trabalho”

Um dos outros eixos analiticos privilegiados da actual reconversio ideo-
l6gica do trabalho reside nas tendéncias de desregulagio, privatizagio, indi-
vidualizacdo e flexibiliza¢do das relacdes de trabalho que contribuem para o
desmantelamento do Estado Social e das “culturas de trabalho”. A expulsio,
a marginalizacdo e a precarizacao de um conjunto cada vez mais diversificado
de grupos sociais contribuem para a erosio das culturas de trabalho entendidas
como espagos-tempo de uma aprendizagem colectiva, a0 mesmo tempo biogra-
fica e relacional, de aquisi¢do de saberes e competéncias, de normas e modelos
culturais, de valores e orientacoes ideologicas de identificagio e, simultanea-
mente, de distin¢cao de uns em relagao aos outros.

Com efeito, nos processos de trabalho nao estio em causa apenas a produ-
¢ao concreta de produtos ou servicos e a reproducio da ordem ideoldgica, mas
também a partir deles se definem modelos de interacgio, relacdes de poder e de
hierarquias valorativas que contribuem para a defini¢ao de culturas de trabalho.
Nesse sentido, incluem-se os contributos da sociologia francéfona e italiana,
desde a perspectiva das consequéncias da “cultura técnica” na natureza e con-
teudo do trabalho e do destaque das representacdes sociais em torno das expe-
riéncias concretas de trabalho. Porém, além destes contributos tedricos, sera
relevante inserir as culturas de trabalho numa “matriz estrutural identitdria”
(Moreno, 1999) que se define pela andlise dos processos de trabalho no desen-
volvimento concreto de relagdes sociais de producdo especificas. Tal pressupoe
que, em termos tedricos-metodologicos, qualquer experiéncia social de trabalho

4 O mesmo raciocinio mercantilista tem acompanhado o nio reconhecimento das actividades que inte-
gram o “terceiro sector” ou a economia social, apesar do seu relevante valor de uso (pela proximidade,
dignificagdo e integracao de publicos sociais).
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nio s6 contempla, na sua base, as condigdes materiais de existéncia dos agentes
econémicos (e.g., empresarios, trabalhadores), as suas praticas, saberes, repre-
sentagOes e valores, como também incorpora outras dimensdes da vida social
e das representagdes sociais que se forjam a partir dela: desde a defini¢io de
opgdes ou estratégias familiares até a forma de se representar a si e ao mundo,
a vida do quotidiano e o tempo livre, entre outras dimensdes.

Nesta linha de argumentagido, as identidades produtivas, sejam elas de
classes sociais, de categorias profissionais ou de profissdes, encontram-se inter-
dependentes de identidades de sexo-género e de identidades étnicas (ou etno-
-nacionais), pelo que, apenas em termos analiticos, se poderd aceitar a sua
andlise independente. Na verdade, nio funcionando como culturas em abs-
tracto e reificadas, os contetdos das culturas de trabalho geram-se a partir dos
elementos caracterizadores dos processos produtivos nas suas dimensoes mate-
riais, interactivas e simbdlico-ideoldgicas® — e das relacoes sociais de género e
de etnia. Assim se poderd explicar que os processos de divisao social do traba-
lho sejam, simultaneamente, processos de divisio sexual, que se caracterizam
pela persisténcia de praticas androcéntricas, pela existéncia de uma estrutura
socioprofissional segregada e modelos culturais masculinizados (Marques, et
al., 2006).

Ao valorizar-se a competitividade, a produtividade, a individualiza¢do
e a flexibilidade do trabalhador, no essencial, a empregabilidade permanente
(McQuaid e Lindsay, 2005; Marques, 2004, 2001; Gazier, 1990, 1998), esta-
-se a transformar as condi¢des sociais do exercicio da actividade profissional,
os quadros de interac¢do quotidiana e as orientagdes simbdlicas. Com efeito,
nesta reflexdo geral sobre a reconversio ideoldgica baseada na ofensiva neoli-
beral de sacralizagio do mercado, as consequéncias — umas visiveis, outras mais
implicitas — sdo relevantes, tais como: 7) extensao do desemprego estrutural; i)
difusdo de formas precirias e atipicas de emprego; iii) insucesso das politicas
sociais e dos dispositivos de mediagio; iv) tensdo entre “emprego para a vida”
e “empregabilidade para a vida”; v) substitui¢io do termo “trabalho” pelo de
“actividade”, cuja latitude se torna mais ajustavel na logica de flexibilizagio; e,
por ultimo, vi) segmentacdo a varios niveis da forca de trabalho, desde os “inte-
grados” e “precdrios” aos “excluidos” do mercado de trabalho. Justamente,
sdo estes 0s tragos que permitem definir as condi¢des para que se assista a uma
progressiva erosio de culturas de trabalho, até entio dominantes, e se questio-
nem os novos suportes de culturas de trabalho emergentes.

3 Seguimos de perto a proposta de defini¢ao de culturas de trabalho e sua inser¢ao numa matriz identitdria
de Moreno (1999). Tal justifica-se porque nos parece que a sua proposta conceptual se apresenta heuristica
e com elevado potencial de operacionalizacio em investigagdes concretas. Igualmente, porque partilhamos
também dos referentes estruturantes das culturas de trabalho, a partir das configuragdes socio-historicas
concretas. Porém, reconhecemos, tal como outros autores (Sainsaulieu, 1977, 1987; Dubar, 1991, 2000),
que, além das dimensdes materiais e simbdlico-ideoldgicas, importa atender as dimensdes interactivas que
se desenvolvem em contexto de e no trabalho.
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De forma necessariamente breve e recorrendo a informacdo substantiva
obtida nas investigacoes por noés realizadas®, iremos destacar algumas das con-
tradi¢des que acompanham as transformagoes nas relagdes de e no trabalho, em
particular as que se prendem com as formas “subtis” de dominag¢do nos quoti-
dianos de trabalho por parte de jovens diplomados. Estas apresentam contornos
crescentes de visibilidade na mobilizacdo de competéncias e de confianga, no
quadro de relacoes definidas pela instabilidade e vulnerabilidade da relagao de
trabalho e emprego, na exteriorizacdo das condigoes de reproducdo da mao-de-
-obra em contraponto com a configuracao dos espacos de trabalho como espa-
¢os formativos e de aprendizagem e, ainda, na ruptura de relagoes durdveis que
permitam a (re)construgio de colectivos de trabalho, de culturas de trabalho.

3. Jovens diplomados sob o signo da precariedade

Perante a crescente incerteza, instabilidade e precariedade que caracteriza
a maior parte dos percursos dos jovens que saem da universidade e acedem ao
mercado de emprego, o debate sobre a “inser¢do profissional” tem conhecido
um renovado interesse dos responsaveis pelas politicas educativas e de emprego,
especialistas e investigadores, empregadores, familias e sociedade em geral.

3.1. Ainstalacdo na precariedade’: modelo alternativo de insercéo

Os novos registos da actividade produtiva ndo se confinam mais apenas a
um emprego convencional estivel. O emprego estavel regride a favor do tem-
pordrio, do parcial e do precdrio. As pressoes exercidas pelos diversos grupos
sociais sobre a alteracdo da norma da relagdo de emprego convencional tém
remetido o Estado para um papel de “supervisor” com uma inflexdo crescente
da sua intervencao legislativa e executiva.

A amplitude pressuposta na relacdo trabalho e emprego ajuda-nos a pen-
sar, sobretudo, na diversidade de situagoes e modalidades que pode assumir,
impondo uma complexidade e incerteza crescentes em torno desta relacdo.
Referimo-nos, por exemplo, 4 intensificacio do ritmo de trabalho n3o sé para
0s que tém um emprego, mas também para todos aqueles que vivem uma rela-
¢do precdria de trabalho (pela flexibilizagio/desregulacdo da relagio salarial,
do emprego “atipico”, da polivaléncia desqualificante, do desemprego inter-

¢ Serdo mobilizadas informacdes substantivas, em particular os resultados obtidos no ambito da investi-
gacdo de doutoramento e que se encontram publicados na obra Entre o Diploma e o Emprego. A inser¢do
profissional de jovens engenheiros (2006) e, mais recentemente, os resultados do projecto Melntegra.
Mercados e Estratégias de Insercdo Profissional de Jovens Licenciados, desenvolvido entre 2006 e 2007
(POEFDS) e cujo relatério final se encontra disponivel na URL: http://hdl.handle.net/1822/8633.

7 Para la da polémica que estd associada ao termo “precariedade” (Marques & Duarte, 2003; Paugam,
2000; Nicole-Drancourt, 1992), interessa-nos explicitar a ideia central da descontinuidade previsivel do
vinculo laboral, no tempo e no espaco de trabalho, como um dos tragos de caracterizagdo dos actuais
percursos de inser¢do dos jovens licenciados.
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mitente, dos riscos dos trabalhadores por conta prépria, ou da expansio do
sector informal e nao declarado, que recobre situagoes de sobreexploragio), que
suportam normas de rendibilidade excessivas, com todas as consequéncias para
a seguranga e a qualidade do trabalho, para a satide mental, para a organizac¢io
da vida familiar e civica. Com efeito, para Foucarde (1992), uma situacao tipica
de emprego pressupoe trés elementos essenciais: i) a durabilidade da rela¢do de
emprego; if) a unicidade do empregador e a pertenga a um servico organizado;
iii) e 0 horario a tempo inteiro com salario equivalente. Em oposi¢ao, por situa-
¢coOes “atipicas” de emprego entendem-se todas aquelas que resultam da ndo
verificacido de um, de outro ou de todos aqueles elementos referidos. De um
modo geral, estas formas atipicas de trabalho podem ir desde actividades sim-
plesmente ndo declaradas® a formas de contratos tempordrios, a tempo inteiro
ou a tempo parcial.

Portugal tem vindo a registar um acréscimo de formas atipicas de trabalho
- na sua maioria resultantes da iniciativa das entidades empregadoras — que se
traduz quer no aumento dos contratos a termo (certo e incerto), quer no cres-
cente numero de trabalhadores por conta prépria (em regime de recibo verde),
quer, ainda, na propor¢do de trabalhadores a tempo parcial. Segundo os dados
disponiveis, Portugal apresentou, em 2007, uma percentagem de contratos nido
permanentes (de duragio limitada) superior (22,4%) a média europeia dos 25
Estados-Membros (15,1%). Igualmente, a taxa de emprego a tempo parcial é,
no total da populagio activa, 12,1% (com maior incidéncia nas mulheres)’,
sendo que a média europeia é de 18,8% (Eurostat, 2007).

Desta forma, se assumirmos o vinculo contratual como o argumento cen-
tral da tese até entdo dominante, assente na estabilidade da relacio de trabalho
como a primeira e importante representa¢do da inser¢io profissional para mui-
tos dos jovens licenciados, importa confrontd-lo com os nossos resultados, em
particular os que resultam do Projecto Melntegra (Marques, 2007), que anali-
sou o percurso de diplomados de varias dreas cientificas'’.

Assim, é possivel refutar, antes de mais, aquela tese, ja que apenas 15% dos
entrevistados declararam ter, actualmente, uma relagdo contratual permanente.
Mesmo assim, este valor é superior ao declarado no inicio da actividade profis-
sional (6%) (cf. Grafico 1).

$ Por exemplo “emprego dissimulado” que, sem ser ilegal em si, ndo é declarado a uma ou mais autorida-
des administrativas que dele devem ter conhecimento e que, por esta via, se encontra subtraido a regula-
mentagio e tributagido ou a uma redugio das prestagdes da Seguranga Social.

° Com efeito, 16,9% das mulheres encontram-se com uma actividade profissional a tempo parcial, contra
apenas 8% do sexo masculino (Eurostat, 2007).

10 Optadmos, neste estudo, por acompanhar jovens licenciados das seguintes fileiras cientificas: Humanidades,
Ciéncia Sociais, Tecnologias e Engenharias da Universidade do Minho. O desenho metodoldgico que sus-
tenta esta pesquisa é complexo e vasto, o que nos permite obter um conjunto diversificado de dados que
extravasam a sua utiliza¢do restrita neste artigo. Para este ponto especifico do artigo, iremos socorrer dos
principais resultados obtidos das entrevistas estruturadas realizadas aos jovens diplomados que conclui-
ram a sua licenciatura no ano lectivo 2004/05 (um total de 464 entrevistas num universo de 1161 casos).
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Grafico 1 — Vinculo contratual no inicio da actividade e actualmente (%)

Bl Recibos verdes
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. Sem contrato de trabalho escrito (informal)
[E Contrato temporério

[eolsa de investigagéo
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[ outra situagéo

Inicio da actividade Actualmente

Fonte: Projecto Melntegra (2006/07, N=464)

Deste modo, ganha mais consisténcia a tese alternativa que tem vindo a ser
avancada nos anos mais recentes. Esta caracteriza-se pelas praticas de recruta-
mento de jovens quadros baseadas na utilizagio preponderante de modalidades
de estagios profissionais ou de figuras juridicas de contrato a termo, ou, ainda,
de prestacdo de servigos (sob a forma de recibos verdes). Tendo em conta os
resultados obtidos nesta investigagio, esta tese é, em grande medida, corro-
borada. Sendo vejam-se os seguintes dados: 30% dos jovens encontram-se em
estdgio profissional; 29% com contrato a termo; e 12% a “recibos verdes”.

Porém, importa ter presente que, apesar de a situagdo de vulnerabilidade e
precariedade de emprego atingir todos os jovens licenciados'!, a verdade é que,
em termos relativos, as formas mais desreguladas desse vinculo de trabalho
estdo mais presentes nas dreas onde se registam maiores dificuldades de inser-
¢do profissional, nomeadamente nas “Humanidades e Ciéncias Sociais”. Com
efeito, a andlise por grande drea cientifica apresenta-se relevante ja que permite
verificar que na situacdo contratual de prestagido de servicos (modalidade de
“recibos verdes”), e na situagao de ndo ter um contrato escrito estao, sobretudo,
jovens oriundos das Humanidades e Ciéncias Sociais. Em sentido relativamente
oposto, em situagdo quer de bolsa de investigagdo, quer de uma formalizagio
da relacdo de trabalho encontram-se proporcionalmente mais jovens da fileira
de “Tecnologias e Engenharias” (cf. Quadro 1).

11 Jgualmente, esta maior vulnerabilidade é mais vincada junto dos jovens quadros do sexo feminino
quando comparada com os seus colegas do sexo masculino (Marques, 2007).
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uadro 1 — Vinculo laboral por grande area cientifica (%)"
Q porg

Area cientifica
Humanidades Tecnologias
e Ciéncias Sociais e Engenharias
Recibos verdes 70,5 29,5
Contrato a termo (certo/incerto) 40,7 59,3
Contrato permanente (efectivo) 42,1 57,9
(S;r?oirc;r;tlr)ato de trabalho escrito 733 26,7
Contrato temporario 41,7 58,3
Bolsa de investigaciao 15,8 84,2
Estagio profissional 56,6 43,4
Outra situagdo 80,0 20,0
Total 50,3 49,7

Fonte: Projecto Melntegra (2006/07, N=464)
*(V=0,284; p=0,000)

Por conseguinte, um dos tracos que caracterizam actualmente as praticas
de recrutamento deste segmento de jovens, quadros de formagao superior, con-
siste na inclusdo progressiva de formas “atipicas” de emprego como uma moda-
lidade generalizada de gestdo dos recursos humanos (Rebelo, 2003; Célestin,
2002; Rodrigues, 1991). Assim, interessa-nos registar, desde ja, a ideia central
da descontinuidade previsivel do vinculo laboral, no tempo e no espago de tra-
balho, como um dos tracos de caracterizagdo dos percursos de inser¢io dos
jovens licenciados.

Na verdade, para a explicacdo e a compreensido da inser¢io profissional dos
jovens licenciados, importa contemplar tanto os constrangimentos de diversa
ordem (e.g., classe, género, fileira cientifica), como as estratégias de insercdao
que podem ser desencadeadas pelos actores sociais. Assim, a vivéncia inicial de
varias experiéncias profissionais constitui, cada vez mais, um processo normal
de insercao para os jovens que se estende por periodos de tempo alargados, des-
continuos e reversiveis. Igualmente, apesar de a insercio profissional dos jovens
inquiridos se apresentar globalmente positiva, sio inquestiondveis as recompo-
si¢oes em curso nos padrdes e modelos culturais, nas relacdes sociais ao nivel
do contexto familiar, escolar e profissional da geragdo actual (e sua relagio com
outras geragoes).
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3.2. Informalidade e subjectivacao das relacdes de trabalho

A crescente individualiza¢do das relacdes de trabalho permite, em certa
medida e de forma paradoxal, uma aproximagio dos sistemas educativo e pro-
dutivo que, formalizam, ainda que com contornos fluidos, a ac¢do individual
em termos de competéncias técnico-cientificas e, sobretudo, transversais. Esta
aproximag¢ao nio estd, porém, isenta de manifestagdes de resisténcia por parte
de certas institui¢Oes, em particular as do Ensino Superior (areas disciplinares,
concepcoes pedagodgicas e fechamento corporativo), a abertura e a inovacao
face ao exterior (a0 mundo empresarial e sua logica).

A énfase nas competéncias evidencia, sobretudo, a mobiliza¢io subjectiva
de cada um nas relagdes de trabalho e emprego, suas modalidades e constran-
gimentos, e no empenho “natural” das qualidades pessoais que configuram os
actuais perfis profissionais. Desempenha, portanto, um papel na apropriacio,
pelo individuo, da sua trajectéria e da sua historia, bem como na reutilizacao
dos seus saberes (recursos) cognitivos e sociais no seu percurso futuro.

Este apelo a construgdo de uma posi¢ao/lugar na sociedade por cada um,
ou seja, um apelo a “ac¢do” ou a “construcao do espaco de acgio” (Terssac,
1998:235-236), permite-nos realgar trés aspectos deste processo: o primeiro diz
respeito a identificagdo de todas as qualidades (e ndo s6 dos saberes formais,
transmitidos e certificados pela educacao e formagio) que sio investidas na
acgdo e que contribuem para a sua concretizac¢do; o segundo explicita o que esta
na base de perfis dotados de “empregabilidade permanente” (Marques, 2001)
num determinado contexto organizacional; o terceiro enfatiza a avaliagdo de
desempenho e a trajectoria profissional do individuo.

Neste contexto, hoje nao se emprega um trabalhador apenas com base na
sua qualifica¢do, mas também com base num potencial de adaptagio. A exigéncia
acrescida sobre a qualidade das pessoas acentua ainda mais essa incerteza. Para
os empregadores, o candidato a um emprego deve poder apresentar capacidade
de adaptagio e de reac¢do as novas situagdes profissionais, aos imprevistos e aos
problemas que possam surgir no local de trabalho. Quer dizer, o candidato ao
primeiro emprego, além de fazer prova destes “saberes-qualidade”, inobservaveis
a priori num jovem diplomado, deve mobilizar saberes gerais, saberes técnicos
e profissionais, preferencialmente certificados por um diploma. Para os jovens
quadros, em concreto, o diploma pode tornar-se num elemento de selec¢ao ou de
discriminagdo. Embora a posse do diploma ndo garanta, todavia, o acesso a um
emprego, a sua falta pode ser um factor de desqualificacdo profissional e social.
A pressao para a certificagdo dos saberes actualiza a questao do emprego, ja nao
s0 restrita a grupos sociais que tradicionalmente tinham dificuldades em aceder
ao mercado de trabalho, como também aos diplomados e aos ja inseridos, pela
forga da concorréncia nos empregos e da instabilidade econémica.

Por outro lado, h4 situag¢des de ndo visibilidade ou de ndo contemplagio
de muitas iniciativas de investimento em formacao (pos-graduagoes, mestrados,
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especializagbes, ou mesmo doutoramentos) como investimentos produtivos.
Concretamente, trata-se de situacoes de estagidrios que nao sio contabilizados
entre os activos ocupados ou de desempregados que retomam os estudos na
universidade, ou, ainda, de adultos que acumulam o trabalho a tempo inteiro
com os estudos, com ac¢des de formagio da sua iniciativa e de autoformacio.
Também aqui podemos pensar que este investimento pode ser visto como uma
estratégia de defesa, prepara¢do ou antecipagido para as exigéncias do mercado
de trabalho. Neste contexto, a teoria do capital humano constitui-se ainda como
uma referéncia importante.

De um modo geral, a informalidade e a subjectivag¢io das relacoes de traba-
lho, em particular no momento do recrutamento, predominam tanto na éptica
dos licenciados como na dos empregadores (cf. Quadro 2). Ambos apresentam
praticas proximas de uma “gestdo personalizada” ou “informal”, aquando da
selec¢do e recrutamento deste segmento qualificado de mao-de-obra.

O peso das redes de mediacao, entranhadas no proprio tecido empresarial e
assentes no interconhecimento, relega para plano secunddrio outras estratégias
mais formais e institucionais. Com efeito, comparando os meios de recruta-
mento mais utilizados pelos licenciados e pelas empresas, verificamos que a can-
didatura espontanea/envio do CV se apresenta central no processo de transi¢ao
para o mercado de trabalho, em especial para o licenciado. Além disso, para as
empresas, os conhecimentos pessoais apresentam, em seguida, a percentagem
relativa mais importante. Também os anuncios no jornal sio valorizados por
estes dois grupos, embora com pesos diferentes. A empresa, sentindo necessi-
dade de contratacio, privilegia, em terceiro lugar, a colocacdo de um andncio
no jornal. O licenciado, por seu turno, elege a procura e resposta aos classifica-
dos como o segundo meio mais utilizado na procura de emprego.

Quadro 2 — Meios de recrutamento na optica dos licenciados vs empresas
(% de respostas positivas)

Licenciados Empresas
Contactos profissionais 24,1 15,5
Candidaturas espontaneas/envio de CV 67,7 46,0
Empresas de recrutamento e selec¢io 19,8 7,5
Conhecimentos pessoais (familiares, amigos) 21,6 36,6
UNIVA (Unidade de Inser¢ao na Vida Activa) 10,9 3,3
Universidade 19,4 21,1
Centro de Emprego — IEFP 45,7 20,5
Estdgio curricular 21,2 18,6
Estagio profissional 26,9 21,9
Andtincios no jornal 56,3 28,3

Fonte: Projecto Melntegra (2006/07, N=464)
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Sem rejeitar aquela tendéncia, acentua-se, igualmente, a recente “institu-
cionaliza¢do” ao nivel do processo de recrutamento, dada a visibilidade do
Centro de Emprego (IEFP), sobretudo junto dos licenciados. Estes recorrem,
mais imediatamente do que as entidades empregadores, a institui¢des especiali-
zadas para os ajudarem na procura de emprego. Além disso, se considerarmos
a importancia dos estagios curricular e profissional, bem como do papel da uni-
versidade como interlocutora no processo de transicao dos licenciados para o
mercado de trabalho, aquela vertente institucional surge ainda mais refor¢ada.
Estas modalidades, caracterizadas por um enquadramento de apoio a transicao,
apresentam propor¢des relativamente idénticas para ambos os grupos-alvo.
Para os jovens, estas constituem uma oportunidade efectiva de contacto com
o mundo de trabalho e de aperfeicoamento/aquisicao de competéncias. Para a
empresa, a realizacdo de um estagio profissional significa, além de vantagens
fiscais, a oportunidade de testar o licenciado. Com efeito, muitas das empresas
mencionam que, com a coloca¢do de novos quadros, é necessario um pequeno
periodo de aprendizagem para o licenciado e, durante esse mesmo tempo, a
empresa pode testar as competéncias profissionais do quadro recém-admitido.
Porém, é necessdrio também ndo esquecer que estes estagios podem configurar
comportamentos propicios a inovagiao nas empresas e, por conseguinte, poten-
ciar a capacidade de (re)ac¢ao das empresas a actual envolvente dos mercados
globalizados e competitivos.

Como nota dissonante, é de referir o pouco impacto que as Unidades de
Inser¢do na Vida Activa (UNIVA) tém, sendo quase inexistentes para as empre-
sas, ja que a sua missdo € justamente a de apoiar os actores envolvidos neste
processo de transicdo.

Apesar da importancia relativa junto dos licenciados, o papel das empresas
privadas de recrutamento e seleccao é manifestamente residual, se considerar-
mos as praticas dominantes nas empresas.

Portanto, enquanto os licenciados lancam maos de todos os meios, nio
abdicando de avangarem com um conjunto de iniciativas individuais (e.g.,
dirigirem-se a empresas, colocarem anuncios de jornal, recorrerem aos conhe-
cimentos pessoais) e institucionais, as empresas centram-se numa gestao indi-
vidual dos meios de recrutamento, com particular destaque para a énfase das
qualidades pessoais dos trabalhadores, com implica¢oes ao nivel da individua-
lizacdo e subjectivagdo das relagdes de trabalho. Estes resultados apresentam-
-se consistentes com investigacOes internacionais (Teichler, 2007) quanto aos
efeitos do background sociobiografico dos jovens, em particular a sua origem
social, ao traduzir implicitamente a capacidade de recorrer a redes familiares
e de amizade, o que nos permite relativizar as relacdes, por vezes demasiado
lineares, que se estabelecem entre o diploma e o emprego.
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3.3. Experiéncias de trabalho e representacgoes sociais

Os percursos profissionais podem compor-se de virias dimensoes objecti-
vas e subjectivas ao nivel da relagdo emprego e trabalho. Como temos vindo a
argumentar, o tipo de vinculo contratual constitui uma das dimensdes objecti-
vas relevantes para caracterizar os percursos profissionais. Contudo, as posi-
¢Oes face a importancia de um contrato de trabalho, as condi¢ées do exercicio
de uma actividade profissional e ao grau de satisfacao face ao trabalho, entre
outros aspectos, nao se apresentam necessariamente coincidentes por parte dos
jovens diplomados, variando em fun¢io da sua posi¢io na trajectéria biogra-
fica. Igualmente, variam em contextos de crise macroecondmica, instabilidade
politica e indefini¢ao de politicas sociais. Para aprofundar algumas destas orien-
tagdes sociovalorativas, socorremo-nos de excertos de entrevistas biograficas
realizadas ao longo de trés anos a jovens engenheiros (Marques, 2006)2.

Atente-se aos seguintes excertos de duas biografias analisadas em rela¢do
as suas condi¢des contratuais:

(...) eu no inicio ndo tinha contrato nem recebia por recibos. Simplesmente
ao fim do més ele [patrdo] passava-me o cheque e mais nada. (CIVIL: 2.2, sexo
feminino)

Neste momento gostaria de algo muito certo, algo seguro em termos de
contrato e horarios... (LIG: 2.1);

Julgo que é importante ter um emprego adequado a formagio académica,
para o futuro, em termos de desenvolvimento da carreira. (LIG: 2.2);

Digamos que ter um contrato de trabalho é sobretudo simbdlico! (LIG: 2.3,
sexo masculino)

A precariedade em termos de saldrio, vinculo, definicio de condigdes do
exercicio da actividade e do ajustamento as expectativas forjadas ao longo de
uma formagao académica surge aqui claramente vincada. Porém, nio esgota as
experiéncias e representagdes que se desenvolvem em torno dos quotidianos de
trabalho.

Tenho pena de estar nos quadros! Nio sinto necessidade nenhuma de esta-
bilizar e, se calhar, até penso de maneira contraria. Estou a fazer dois anos na
empresa e em Dezembro passado pensei mesmo em sair; entretanto alteraram as
coisas e queria ver como é o arranque do projecto. Neste momento, estou a contar
ficar mais um ano (...). Trés anos ja acho muito, muito tempo mesmo!”(LIG:4.3,
sexo masculino)

12 Para uma anélise mais completa dos modelos de transi¢ao para a vida adulta, cf. Marques (2006, Cap. 5).
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Eu penso que o contrato neste momento, ao contrario do que era antiga-
mente, ndo serve para nos defender, serve sim para defender a empresa. Para nés,
quanto mais alargado e mais aberto estiver o contrato melhor, porque a mutagio
a nivel de pessoas e a rotacdo dentro da propria empresa é alucinante. Eu tenho
‘n’ propostas para mudar, desde ir para o Sul, para o Norte do pais. Posso mudar
desde ir para a Australia, em que hd uma procura imensa de pessoal. (LIG: 3.3,
sexo masculino)

Estes exemplos permitem-nos simultaneamente reforgar e relativizar a
importancia da estabilidade contratual. No entanto, antevé-se que esta dimen-
sdo ndo esgota a possibilidade de se convocar outras, que estio para além da
questio do tipo de vinculo contratual. Trata-se, neste caso especifico, de realcar
a importincia da empregabilidade e das modalidades de inser¢do que o diploma
podera conferir ao jovem. Por outras palavras, privilegia-se também uma abor-
dagem assente na correspondéncia do diploma ao emprego, na concretizacao
de uma carreira e na realizacdo profissional, que podem nido se fundamentar
necessariamente na continuidade da rela¢do laboral.

Para a sua andlise, impde-se ter em conta alguns factores condicionantes
explicativos, uns mais previsiveis, nomeadamente a qualidade do estdgio, a
fileira de estudos em que se integra o diploma, o grau de enquadramento das
fun¢oes, a possibilidade de desenvolvimento de qualificacdes e a projec¢do de
uma carreira; outros mais latentes, como, por exemplo, os que derivam da per-
sisténcia de certos modelos socioculturais que esquematizam papéis profissio-
nais de género, de pertenga social e profissional (Marques, 2004).

Outra condicionante das posi¢des assumidas pelos jovens explica-se, em
parte, pela percepcdo de uma facil inser¢do profissional, baseada na ideia de
deterem uma licenciatura que responde as necessidades das empresas. A per-
cepcao de se confrontarem com uma conjuntura caracterizada pela grande pro-
cura de quadros com este perfil profissional aparece, assim, generalizada a estes
jovens de formagio nas dreas de engenharias e novas tecnologias.

Na verdade, ha a referéncia explicita, ao longo das entrevistas realizadas,
tanto a grande oferta de emprego, como a possibilidade de escolha daquele
que melhor corresponde aos objectivos e estratégias profissionais dos jovens.
Mesmo assim, atente-se na observacao complementar que os entrevistados dei-
xam escapar quanto a questido das menores condi¢des ou menor adequagdo das
fungdes a desempenhar em relagdo a formagdo académica recebida:

Noés, os engenheiros civis, ndo temos problemas para j4 com a oferta de
trabalho. (CIVIL: 6.2, sexo feminino)

(...) todas as empresas vio comprar sistemas de informacao (...), penso que

teremos um futuro promissor, desde que as pessoas mostrem valor e trabalho.
(LIG: 3.1, sexo masculino)
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A nocdo vulgarmente associada de um “emprego para toda a vida”, os
jovens reflectem, em paralelo, a ideia inculcada de limita¢do temporal e de indi-
vidualizagio da relagdo contratual (Sennett, 2001). Ou seja, a ideia de obterem
um contrato de trabalho por alguns anos ou a de que nio ha hoje empregos
permanentes transformam aquelas concepgdes. Contudo, tal como acontece com
os seus homologos europeus, a valorizagio do emprego passa também por este
incluir oportunidades de carreira e de desenvolvimento da empregabilidade indi-
vidual, para além da exclusiva modalidade de um emprego para toda a vida.

Este comportamento estratégico dos jovens, que permite jogar com as trans-
formacgdes rdpidas dos conhecimentos e a necessaria actualizagio profissional,
num contexto em que prevalece um sentimento de inseguranga no emprego e de
receio do desemprego, contribui para reforgar aquela disposi¢ao de desenvolvi-
mento pessoal:

Em principio uma pessoa vai ganhar menos dinheiro, comeg¢a numa empresa
mais pequena e depois vai progredindo para empresas maiores. (CIVIL: 3.1, sexo
masculino)

Aprender e ganhar experiéncia profissional (...). (CIVIL: 4.1, sexo mascu-
lino)

A meu ver ndo interessa s6 ter um trabalho. Se uma pessoa nio estd bem
numa empresa, se ndo estd a corresponder as expectativas (...) se ndo puder
aprender, s6 estou a perder tempo... (CIVIL: 6.2, sexo feminino)

Sublinhe-se, entio, que a referida facilidade de inser¢iao profissional se tem
feito acompanhar de um agravamento de algumas condi¢des de exercicio da
actividade profissional, nomeadamente no que se refere aos horarios de trabalho.
Mesmo quando detém mais autonomia na realizagio do seu trabalho, os cons-
trangimentos temporais e de resultados fazem-se sentir de forma significativa:

Estou numa empresa que ndo paga isengiao de hordrio e estou a trabalhar
cerca de 11 horas por dia (...) neste momento estou completamente auténomo a
trabalhar. Tenho um objectivo e para o atingir sou eu que trato de todo o pro-
cesso. (LIG: 3.2, sexo masculino)

Era feito quase semanalmente um plano de trabalho pelo meu chefe que me
era entregue. Ele proprio me dizia agora: desde que me apresente os resultados na
data prevista o hordrio é por sua conta. ( LIG: 6.2, sexo feminino)

Estd bem patente nestas passagens o quanto a intensidade da carga laboral

limita as possibilidades de outras vivéncias. A intensificagdo excessiva dos ritmos
de trabalho e dos prazos a cumprir tende a impossibilitar a vivéncia de outras
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temporalidades e experiéncias além da do contexto de trabalho. Nesta sequén-
cia, a possibilidade de se gerarem tensoes entre os diferentes e varios espagos e
tempos sociais, sobretudo familiar e privado, e a tendéncia para aumentarem
problemas relacionados com o stress e a fadiga psicoldgica podem contribuir
para um sentimento de empobrecimento da vida pessoal:

Eu ndo tinha 14 [em Lisboa] familia; tinha poucos amigos e entdo era quase
casa-trabalho. Nao tinha tempo para mim. (LIG: 5.2, sexo feminino)

Eu ndo faco absolutamente nada (...) E casa-trabalho. Gostava de ter um
emprego que me permitisse ter uma vida também. (LIG: 6.2, sexo feminino)

Note-se ainda que, mesmo em situagdes de inser¢ao profissional pautadas
pela relativa facilidade de obten¢io do emprego, a correspondéncia deste com
a formagio académica recebida pode nio se verificar. Atente-se a biografia de
uma jovem licenciada em Informdtica de Gestdo cuja primeira experiéncia de
trabalho efectivo foi a de recepcionista de um hotel que s6 mais tarde (passados
trés meses), conseguiu ser colocada numa escola secunddria em Lisboa.

No principio as coisas foram muito dificeis, depois de tentar inclusive
empregos que nao tinham nada a ver com a minha profissio, por exemplo, de
recepcionista de hotel (...) entretanto sairam os resultados do concurso ao ensino.
Peguei nas malas e parti para Lisboa. (LIG: 1.3, sexo feminino)

Neste sentido, a referéncia a dificuldades de inser¢io permite-nos realgar,
justamente, expectativas menos optimistas por parte das jovens, comparativa-
mente com os seus colegas de sexo oposto:

E esquisito porque nds, as engenheiras civis, temos a certeza de que nao
vamos para obras. (CIVIL: 2 - Fevereiro/99, sexo feminino);

Ganhar experiéncia para me tratarem como engenheira civil! (CIVIL: 2.2,
sexo feminino)

J4 ouvi dizer que as empresas ddo preferéncia aos homens para direc¢io de
obras (...). (CIVIL: 6 - Fevereiro/99, sexo feminino);

Se ndo servir para obter conhecimentos [emprego] para um dia mais tarde
ter uma empresa minha, como eu quero, s estou a perder tempo. Prefiro estar
numa empresa onde esteja a aprender alguma coisa. (CIVIL: 6.2, sexo feminino)

A eficacia das praticas de socializagio vigentes contribui para a recorréncia

de uma certa argumentacdo baseada na suposta passividade e conformismo das
jovens do sexo feminino e consequente naturalizagdo dos seus gostos, tendén-
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cias, vocacoes, projectos e desejos. Eles e elas apoiam-se nessa argumentagio e
legitimam as (di)visdes dos papéis sociais:

Muitas vezes as minhas colegas entram para uma area que nio é delas e
depois deixam-se acomodar. (LIG: 3 — Fevereiro/00, sexo masculino)

O homem esteve sempre fora de casa o dia todo (...). (LIG: 4.3, sexo mas-
culino)

Os empregadores tém mais confianga nos rapazes do que em nds, mulheres.
(...) Perguntavam se eu tinha disponibilidade para viajar, ficar até mais tarde...
(LIG: 6.1, sexo feminino)

Muitas vezes, elas tém mais aptidio para gabinetes (...) se calhar porque
uma pessoa tem aquela nogio de que, nés homens, chegamos e conseguimos
por o empregado na linha e fazer aquilo que queremos (...). (CIVIL: 5.2, sexo
masculino)

A nivel da sociedade nota-se uma grande diferenga de papéis masculinos e
femininos (...). Parece que continua a haver aquele culto de que o homem nio
se preocupa com certas actividades e a mulher ainda nio acedeu a certas 4dreas.
(CIVIL: 4.3, sexo masculino)

Porém, esta diferenciagio de papéis sociais e profissionais com base no
género tende a ser acompanhada por desiguais condi¢des remuneratérias e de
carreira. Ndo pretendendo aqui apresentar os resultados obtidos pelo inquérito,
podemos mesmo assim referir que se observou uma associagio consistente de
melhores saldrios e posi¢des organizacionais hierarquicamente superiores nos
homens por comparac¢do com as suas colegas. Nesse sentido, sdo significativos,
sobretudo, os testemunhos das jovens entrevistadas:

Quem trabalha na direc¢do de obras ganha muito mais. Nio sei porqué! (...)
Nos, na drea em que estamos, quem define os saldrios é o patrdo, normalmente,
e tanto pode aumentar a mesma percentagem que na func¢do publica, como pode
aumentar menos ou até nada. Podemos estar a ganhar sempre o mesmo. (CIVIL:
6.3, sexo feminino)

A mim pagavam-se 450 euros a recibos verdes, claro. (LIG: 1.2, sexo femi-
nino)

Por fim, importa considerar as relacoes ideoldgicas e simbdlicas estabele-
cidas com o trabalho e os factores de satisfaciao profissional, que perpassam e,
consequentemente, completam aquelas dimensoes objectivadas no emprego, no
diploma, na profissio, na carreira, na vida privada, entre outros aspectos. Por
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exemplo, o valor do saldrio e das relagdes instrumentais de um emprego na fun-
¢do publica estd patente nesta jovem licenciada em Informatica de Gestao:

Para mim, o trabalho é para ganhar dinheiro. (...) Se a gente concorrer para
uma empresa, o saldrio serd um pouco melhor; mas, no ensino, existem certas
regalias que ndo existem nesse caso, tipo, terem férias, ter assisténcia médica...
(LIG: 1.3, sexo feminino)

Também € importante separar e manter as fronteiras entre o tempo de tra-
balho e a vida privada:

Nunca prevejo ficar completamente absorvido pelo trabalho. (...). Acho que
o trabalho deve ser considerado um meio! Nio sei se vou alterar a minha opinido
depois, mas agora é assim que eu penso (...) Independentemente do ordenado,
acho mais importante ter fins-de-semana e ter um pouquinho da tarde...( LIG:
4.2, sexo masculino)

Mas o valor do trabalho como fonte de realizagdo profissional e pessoal,
em particular nos jovens em inicio de uma actividade profissional, esta presente
nas seguintes passagens:

(...) Defendo que é realmente muito importante no sentido de carreira, do
gosto pelo que se faz, construir qualquer coisa, ai sim, agrada-me mais essa ideia
(...). Um bom trabalho seria mesmo aquele que nos aliciasse cada dia, saber que
tinha ali uma coisa a vencer... (CIVIL: 4.1, sexo masculino)

Ter um emprego que eu realmente sentisse que estava a fazer aquilo que
gostava e realizar-me a fazer aquele tipo de trabalho. Acho que era fundamental
trabalhar com uma equipa de trabalho que se dé bem a trabalhar e que saiba
trabalhar em conjunto (...). (CIVIL: 3.3, sexo masculino)

Parece razoavel admitir que o trabalho e a satisfacdo profissional nao
vao deixar de constituir referéncias importantes de valores sedimentados nos
jovens nas proximas décadas. Também é certo que, além destas, outras se foram
impondo em complementaridade com o trabalho. De modo genérico, trata-
-se de referéncias reportdveis a certos padrdes de consumo, de estilos de vida,
de sociabilidade e tipos de lazer que se foram generalizando nas vdrias faixas
etarias deste segmento juvenil. Ao mesmo tempo, a extensdo da escolarizacao
dos jovens e a elevagio das aspiracdes em contexto escolar explicam parte dos
movimentos de rejeicao destes e dos jovens em geral em relagio a certos empre-
gos que apresentam condic¢des organizacionais e produtivas taylorizadas ou que
contribuem para a “anula¢do” dos saberes transportados para os contextos de
trabalho.
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Mas admitindo, diziamos, que o trabalho e a satisfagdo profissional perma-
ne¢am como um dos eixos importantes de estruturacdo social, tal ndo impede
que se sobreponham tendéncias de natureza diferente face ao contexto actual,
caracterizado por fendmenos assentes nas dificuldades de acesso ao primeiro
emprego, nas elevadas taxas de desemprego e na precariedade das condicoes
de exercicio profissional. Aceita-se, igualmente, que a difusdo dos efeitos desses
fendmenos oscile em funcao de caracteristicas como o sexo, a idade, a classe social
de origem, o nivel de formagio, a origem geografica, entre outros. Distante das
tendéncias homogeneizantes ou lineares, as dindmicas sociais de transformacao
referentes ao ethos do trabalho evidenciam exigéncias de realizacdo profissional
e pessoal no trabalho por parte dos jovens “pressionados” em concilid-las num
contexto de crescente vulnerabilidade das relacdes de emprego.

4. Ressimbolizacao e processos de transformacao do espaco

social de trabalho: pistas em aberto...

Se durante os “Trinta Anos Gloriosos” a questdo social e as lutas opera-
rias se centraram na transformacgio e constru¢io de um direito do trabalho e
de um modelo social europeu — o Estado Providéncia é expressdo disso mesmo
—, com a globalizac¢do e a reconversdo tecnoldgica, a forga do trabalho parece
ndo conseguir continuar aquele projecto de emancipagido e humanizagio a que
se deu inicio ap0ds a II Guerra Mundial. Bem pelo contrario, o trabalho, no seu
conteudo e significado social, encontra-se metamorfoseado sob um registo e
discurso neoliberal (Kovacs, 2006b, 2002), operando-se uma reconversio ideo-
légica em expansdo na Europa e no mundo.

Ora, a dindmica da actual fase do capitalismo tende a desmontar este edifi-
cio do Welfare State para se reduzirem os “gastos extralaborais” — embora, em
Portugal este ainda se encontre a cumprir, de modo precario, alguns dos requi-
sitos de solidariedade como, por exemplo, o rendimento minimo — ao mesmo
tempo que abre as portas a flexibiliza¢do das relacbes de emprego. Como se
sabe, para facilitar este objectivo, a ideologia do “Estado minimo” permite legi-
timar iniciativas de privatiza¢io de empresas publicas do sector produtivo e
de servicos publicos de educagio, satide ou seguranga social. A logica de cariz
quantitativo e produtivista impde-se como forma de racionalizacdo dos custos,
sustentada na crenca de que os modelos de gestdo seguidos pelas empresas pri-
vadas se apresentam, por defini¢io axiomadtica, automaticamente mais eficientes
e competitivos do que os das empresas publicas. Face a esta tendéncia, também
as empresas publicas tém sido alvo de difusdo, sobretudo a partir dos finais
dos anos oitenta do século XX, de praticas gestionarias oriundas do modelo
privado, ficando a ser conhecidas por New Public Managent'®. Esta nova abor-

13 Esta nova abordagem das politicas publicas congrega varios movimentos distintos, mas complementa-
res, como, por exemplo, o gerencialismo (managerialism), a nova economia institucional (Rhodes, 1996)
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dagem as politicas publicas resulta quer da atribuicdo de critérios privados na
gestdo de organizagdes publicas (e.g., atribuicio de fungdes de gestao a pro-
fissionais; definicio de padroes explicitos de desempenho; adopc¢ao de formas
de medida desse desempenho baseadas na andlise dos resultados alcangados;
racionalizagdo dos custos; maior proximidade das entidades responséveis pela
oferta de servigos ao utente que os procura), quer da promog¢ao de uma maior
competi¢io, através da contratacdo externa de servigos (e.g. outsourcing) e da
institui¢ao de “quasi-mercados”, assim como da aposta no exercicio do direito
de escolha por parte dos clientes/utentes como principio basilar do funciona-
mento dos sistemas publicos de oferta de servigos. Na pratica, este movimento
tem como objectivo colocar no mercado “livre” produtos e servigos que, pos-
tos nas maos do capital globalizado, deixam de estar sob a alcada do Estado,
mas aos quais quase sO podem aceder os que possuem 0s recursos economicos
necessarios!*.

Assim, com base no que temos vindo a argumentar, fruto da progressiva
regressio do Estado, visivel pela privatizag¢do de varios servicos, a par do acrés-
cimo de competitividade nas actuais economias globalizadas, importa referir os
seguintes processos de ressimboliza¢io do espago social de trabalho: i) assump-
¢do da “cultura de risco” e da incerteza na Sociedade do Conbecimento, a par
do compromisso e confianca exigidas aos actores sociais (Sennett, 2001); i)
l6gicas de intensificacdo e racionalizagio subtis dos modelos de organizacio do
trabalho: contratualizagio e individualizagdo das relacoes de trabalho; i) nao
linearidade e homogeneidade dos processos de profissionalizagio: exigéncias de
tecnicidade e disposi¢des comportamentais adequadas; i) dindmica da reversi-
bilidade e reconversdo de percursos formativos: centragem na Aprendizagem ao
Longo da Vida e na mobilidade transversal.

Estes processos concorrem para uma crescente “dualizacio social” e
fragmentacdo das relagdes de trabalho, com incluidos e excluidos, estdveis e
precdrios, empregados e desempregados, activos e inactivos, jovens e idosos,
entre outros. A quebra de solidariedade entre estes diferentes grupos, que pode
exprimir, em simultaneo, varios daqueles processos de dualizagio, contribui
para o acréscimo de desigualdades sociais e para a “crise” do Estado Social.
As transformacgdes estruturais na natureza do capital e na produgio que carac-
terizam esta nova fase de desenvolvimento do capitalismo parecem inaugurar

e a teoria da escolha publica (public choice). Estes movimentos tém em comum o facto de desenvolverem
uma critica feroz aos sistemas burocraticos tradicionais dominantes.

14 S3o varias as criticas dirigidas a este modelo de gestdo privada e assente na contratualizagdo de relagoes
de trabalho. Uma delas € a de estar perante uma novo “Omne Best Way”, ji que os principios de gestio
por objectivos sio definidos independentemente dos contextos e situagdes de aplicagio; em seguida, o
achatamento/ descentraliza¢do das estruturas profissionais sio acompanhadas pelo controlo financeiro e
coordenacdo orgamental, o que induz a existéncia de desequilibrios nos processos de tomada de decisio;
em seguida, ndo ha qualquer aten¢do por parte desta teoria a dimensao comportamental da intervencao
dos profissionais e, por altimo, nio se confere qualquer especificidade a “coisa publica”, ja que o cidadio/
utente é um cliente como qualquer outro cliente numa logica de mercado.
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uma reconversido ideoldgica para legitimar o modelo actual de mundializacdo
do mercado de capitais, de tecnologia e produtos e, por dltimo, da for¢a de
trabalho. Tal reconversido ideoldgica assenta no estilhagamento progressivo, de
forma objectiva e subtil, das conquistas sociais dos trabalhadores nas tltimas
décadas. De forma objectiva, trata-se das alteragdes no corpus legal de direi-
tos reconhecidos em relacdo ao trabalho e as obrigagdes do Estado face aos
trabalhadores. De forma subtil, trata-se da destruicao de culturas de trabalho
no sentido lato que os diversos colectivos modelaram, como resultado das suas
experiéncias em processo de trabalhos especificos com base em relag¢oes concre-
tas de producio.
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“Precariedade” e “trabalho precario”:

consequéncias sociais da precarizacao laboral

Teresa Sa™*

Resumo

Neste artigo defende-se a importancia que o (res)surgimento do “trabalho
precdrio” tem actualmente na sociedade ocidental. A partir de uma abordagem
diacrénica, procuramos localizar os termos “precariedade” e “trabalho preca-
rio”, em Franga, mostrando o contexto do seu surgimento no ambito da analise
socioldgica.

Na sequéncia de um conjunto de investigacdes sobre as “novas formas de
trabalho” e seguindo o pensamento de Robert Castel, concluimos a existéncia
de um alastramento da “precariedade laboral”. No dltimo ponto, analisamos
algumas consequéncias sociais deste alastramento, tendo em conta o “modo de
vida” dos individuos.

Palavras chave: precariedade, trabalho precario, precarizagio laboral, modo

de vida.

1. “Precariedade” e “trabalho precario”

1.1 Semelhancas e dissemelhancas

Jean-Claude Barbier, num artigo publicado em 20035, analisa a utilizacdo
do termo precariedade em Franga, dizendo que, desde o final dos anos 70, é um
termo utilizado correntemente quer no discurso politico, quer na investigagio,
e que contém uma grande diversidade de sentidos.

* Este artigo é uma versdo refundida de uma comunicagio apresentada no coloquio Work, Employment
and Society, BSA, University of Brighton, 2010.

** Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica de Lisboa (teresavsa@gmail.com).
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No ambito da investigacdo socioldgica, este termo aparece, no final dos
anos 70, associado a sociologia da familia e da pobreza. A precariedade eco-
nomica e social vai fazer parte do quotidiano de certas familias, nas quais pelo
menos um elemento (o pai ou a mae) tem um trabalho regular'. Estas fami-
lias ndo fazem parte do grupo dos “excluidos” que constitui a maior clien-
tela da assisténcia social. Mas, no final dos anos 80, num artigo de Dominique
Schnapper (1989), a precariedade aparece ja expressamente ligada ao trabalho,
associada a um tipo de contrato de trabalho que a autora denomina “empregos
sem estatuto” (Barbier, 2005).

Paralelamente a este alargamento de fronteiras da no¢io de “precarie-
dade”, em que o termo se afasta das suas origens — familias pobres com tra-
balho a mercé de riscos sociais —, e se aproxima da ideia dos “empregos sem
estatuto” (emprego incerto, com menos regalias sociais), surge um conjunto de
autores que analisa o fendmeno da precariedade laboral na sociedade actual e,
numa postura pessimista?, alerta para os seus aspectos negativos: tal € o caso,
por exemplo, de Castel (1995), que refere a desestabilizacio geral da sociedade.
Trata-se aqui de uma precariza¢io mais larga que tem a ver com “o esboro-
amento da condi¢do salarial”, afectando também os trabalhadores com esta-
tuto estavel (Castel, 1995: 401). No referido artigo, o autor defende que nio é
possivel comparar a “precariedade no emprego” em varios paises da Europa,
visto em cada um deles este termo ter um sentido diferente’. No Reino Unido
0s actores sociais ndo argumentam em termos de “precariedade de emprego”.
A tendéncia é para distinguir os “poor jobs” ou “bad jobs””* dos “empregos
satisfatérios” (Barbier, 2005: 363). Na Dinamarca a situacdo de “precariedade
de emprego” nao é também evocada. Os empregos dinamarqueses sao muito
flexiveis, mas os individuos estdo protegidos por um excelente sistema de pro-
tec¢do social. Na Alemanha, a partir dos anos 2000, discute-se muito a volta
dos contratos de trabalho a tempo parcial, os mini-jobs.

O termo é, no entanto, muito utilizado nos paises latinos (Franga, Itilia,
Espanha e Portugal) e corresponde a uma situagio laboral marcada pela pre-
cariedade, que se opoe ao contrato de trabalho tradicional que assegurava ao
trabalhador um trabalho a tempo inteiro, com duracdo indeterminada e com
proteccdo social (reforma, subsidio de desemprego, férias, etc.).

! Estas familias constituem cerca de 30% da populagdo activa urbana em Franga (Barbier, 2005).

2 O mesmo pessimismo € também seguido por outros socidlogos no que se refere as consequéncias sociais
da precarizacio: Alain Caillé (1994), Luc Boltanski e Eve Chiapello (1999), Pierre Bourdieu (1993,
1998).

3 Propde a utilizacdo da nogio de “trabalho decente”, cuja operacionaliza¢do é mais facil e a partir da

qual se procura avaliar a qualidade do emprego nos vérios paises.

* Segundo o artigo de Florence Lefresne (2006), os “bad jobs” ou “dead end jobs” (empregos sem pers-
pectiva) tém uma maior probabilidade de serem ocupados por mulheres, jovens, minorias étnicas ou indi-
viduos sem qualificagdes. Ora, este grupo corresponde ao grupo atingido pelo “trabalho precario” nos
outros paises.
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Apesar da dificuldade em encontrar uma defini¢do comum e rigorosa de
“trabalho precdrio”’, vamos neste trabalho associid-lo a quatro caracteristicas:
i) Inseguranga no emprego; i) Perda de regalias sociais; #ii) Salarios baixos; iv)
Descontinuidade nos tempos de trabalho.

Associamos, assim, o trabalho precdrio a instabilidade (impossibilidade de
programar o futuro — situa¢io dos jovens que ficam até mais tarde em casa
dos pais); a incapacidade econdémica (impossibilidade de fazer face aos “riscos
sociais” e de assegurar as despesas econémicas do quotidiano — o surgimento
dos “novos pobres”); e a alteracdo dos ritmos de vida (alteracao nos horarios
de trabalho e da relacdo entre trabalho/desemprego).¢

1.2 0 alastrar do trabalho precario
Numa perspectiva historica, verifica-se que a precariedade laboral foi uma
constante nos trabalhadores das classes populares. Esta situacdo de ter de viver

enfrentando os “riscos sociais™’

acompanhou estes trabalhadores através dos
tempos e foi uma caracteristica recorrente das condi¢oes de existéncia das clas-
ses populares (Castel, 2003).

Actualmente, na sociedade ocidental, a precariedade laboral tem caracte-
risticas especificas que se enquadram na nova fase de desenvolvimento do sis-
tema capitalista, como refere Castells (2002: 266): “Em qualquer processo de
transi¢do historica, uma das mais directas expressoes de mudanca sistémica € a
transformacao da estrutura ocupacional e do emprego”.

Num estudo de Letourneux (1996) sobre as situagdes em que o trabalho
precario tem maior incidéncia nos paises da Unido Europeia, a autora apresenta
o “perfil do trabalhador precdrio” — jovens com menos de 25 anos, mulheres e
grupos profissionais menos qualificados® —, assim como os sectores da econo-
mia e a dimensdo das empresas onde este tipo de trabalho aparece com maior
incidéncia — sectores econdmicos de cardcter sazonal (sector primdrio, hotelaria,

5 Ha um conjunto de autores em Portugal que tém analisado as questdes relacionadas com a precariedade
laboral. Uns mais preocupados com a sua defini¢io e quantificagdao: Rosa (2000), Kovécs (2002, 2008),
Rebelo (2004), Oliveira e Carvalho (2008; 2010) e outros mais vocacionados para as consequéncias da
“precariedade laboral”: Pais (2001), Costa (2008), Silva (2009), Guerra, Pinto et al. (2010). Nao é pos-
sivel neste artigo desenvolver uma discussdo mais profunda a volta da nogio de “precariedade laboral”.
Pretendemos, neste ponto, chamar a atenc¢do para a diversidade de sentidos que o termo tem tido ao longo
do tempo e que ainda tem actualmente.

¢ As formas de trabalho associadas ao trabalho precario e que sdo susceptiveis de conduzir a precariedade
sdo as seguintes: trabalho a tempo parcial involuntdrio, contratos a termo (certo ou incerto), trabalho tem-
porario, “falsos trabalhadores por conta propria”, trabalho sazonal, trabalho ocasional/pontual, trabalho
a0 domicilio e trabalho em regime de subcontratagdo/subempreitada (Rosa, 2000).

7 Entendidos como “um acontecimento que compromete a capacidade dos individuos para assegurarem
eles proprios a sua independéncia social” (Castel, 2003: 25).

8 No grupo “profissionais menos qualificados”, vérios autores fazem ressaltar os emigrantes: Lefresne
(2006), em relagao a Franga, refere as minorias étnicas; Rosenberg e Lapidus (1999), sobre os Estados
Unidos, especificam os trabalhadores hispanicos.
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restauracdo, construgdo) e pequenas empresas. Em relacdo a Portugal, Rebelo
(2004), ao analisar a precariedade laboral seguindo uma metodologia qualita-
tiva, constroi o perfil do trabalhador precario: mulheres, jovens, idosos, traba-
lhadores “pouco qualificados” e actuais licenciados.

Embora seja verdade que é muito dificil contabilizar o “trabalho preca-
rio” e compard-lo em varios paises, conforme Barbier mostra no artigo ante-
riormente citado, é importante analisar as “Novas Formas de Trabalho”?, que
surgem na Europa, na sequéncia da crise econdmica, e que estdo associadas
a empregos instdveis, com menos regalias sociais e com baixos saldrios, pre-
nunciando de certo modo aquilo que para Castel (1995) significaria o fim da
“sociedade salarial ',

Num estudo recente Oliveira e Carvalho (2008) analisam a evoluc¢ao do
trabalho temporario'!, que corresponde a um indicador importante para a com-
preensdo da precarizacio do emprego, num conjunto de paises da Europa nos
ultimos vinte anos'2. Concluem que o emprego precdrio se tem instalado persis-
tentemente em todas as geracoes. Segundo as autoras, “a tese da generalizacao
do trabalho precirio na UE, portanto, ndo se verifica, embora afecte a maioria
dos paises de forma diferenciada, sendo que, nesses casos, se afirma como um
traco estrutural na reconfigura¢ao dos mercados de trabalho” (2008: 560).

Parece que estamos perante a uma situacdo em que cada vez um nimero
maior de individuos corre o risco da “precariedade” social e econdémica. Castells
(2002) refere-se a uma situacdo paradoxal: “nunca o trabalho foi mais central
no processo de criagdo de valor. Mas nunca os trabalhadores foram mais vulne-
raveis, ja que se converteram em individuos isolados subcontratados numa rede
flexivel, cujo horizonte é desconhecido inclusive para a mesma rede” (Kovacs,
1999: 18).

De facto, estamos confrontados com um contexto econémico, politico
e legislativo que permite e valida um conjunto de novas formas precdrias de
emprego opostas ao modelo tradicional de contratacdo laboral — trabalho a
tempo inteiro e indeterminado —, através do desenvolvimento de novas formas
de trabalho, como os contratos a tempo parcial, os contratos a termo, 0s con-

° Que se situam na fronteira do chamado “trabalho tradicional” e do desemprego: trabalho a prazo, tra-
balho a tempo parcial, trabalho a pega, subcontratacio, falso trabalho independente, estigios de formacao
profissional, etc.

10 Segundo Castel (2003: 31), “Uma sociedade salarial niao é apenas uma sociedade em que a maioria da
populacdo activa € assalariada. E sobretudo uma sociedade na qual a imensa maioria da popula¢io acede
a cidadania social a partir, antes do mais, da consolidagio do estatuto do trabalho”.

O Eurostat define trabalho tempordrio como um trabalho de dura¢io determinada ou temporaria

(correntemente designado como trabalho a termo certo ou a prazo), se for acordado entre empregador e
assalariado que o fim do emprego é determinado por condi¢des objectivas, tais como a defini¢io de uma
data precisa para o seu termo, a finalizagao de uma tarefa ou o retorno de outro assalariado que havia sido
substituido temporariamente (in Oliveira e Carvalho, 2008).

12 A andlise tem como objecto o impacto do trabalho temporario em trés geracdes distintas: os individuos
em idade activa, distribuidos em trés faixas etarias: (15-24; 25-49; 50-64 anos), em trés décadas: 1985,
1995 e 200S5.
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tratos temporarios, o recurso a prestadores de servicos. A cria¢ao destas formas
“mais flexiveis de trabalho” tem sido defendida nos ultimos anos pela Unido
Europeia, com o objectivo de garantir a flexibilidade que permita o crescimento
econdémico em mercados e economias globalizados. No seu Livro Verde intitu-
lado “Modernizar o direito do trabalho para enfrentar os desafios do século
XXI” (COM (2006) 708 final), a Comissdo Europeia salienta 0 modo como “as
formas de trabalho atipicas'® fazem hoje parte integrante das caracteristicas do
mercado europeu, representando 25% da mao-de-obra” (Riso, 2010).

E neste contexto que se enquadram dois aspectos fundamentais para enten-
dermos o peso da precariedade na sociedade ocidental. Um deles passa exac-
tamente pelo alastrar dessas situagdes de precariedade que primeiro surgem,
como anteriormente, dentro do grupo dos “trabalhadores periféricos”, para
se estenderem depois a um nimero cada vez maior de trabalhadores fora desse
grupo. Trata-se, como refere Castel (1995), da “desestabilizacdo dos estaveis”,
o que significa que uma parte da classe operaria integrada e dos assalariados da
classe média baixa estd sob a ameaca de perder os seus postos de trabalho. O
que parece estar a acontecer é, por um lado, a substitui¢io de um conjunto de
empregos — com ordenados superiores a0 ordenado minimo, beneficios sociais,
seguranca no emprego — por outros com ordenados mais baixos, menos bene-
ficios e sem seguranga no emprego; e por outro lado, o desemprego da popu-
lacio mais idosa (com mais de 50 anos). O segundo aspecto tem a ver com
um processo de diluicdo de fronteiras: entre “trabalho dependente” e “traba-
lho independente”, entre precariedade laboral e desemprego. Na perspectiva
de Zygmunt Bauman (2001, 2003), enquanto a “modernidade pesada” — ou
“solida” — foi a época do compromisso entre capital/trabalho, em que exis-
tia um “exército de reserva da mao-de-obra”, que correspondia a trabalhado-
res que eram tteis ao funcionamento do sistema capitalista, na “modernidade
liquida”, esses trabalhadores deixam de ser necessarios, tornando-se supérfulos
ou initeis no mundo (Bauman, 2001, 2003; Castel, 1995; Arendt, 1958).

Verificam-se, assim, dois movimentos que caracterizam actualmente a espe-
cificidade da precariedade de trabalho: o alastrar do trabalho precério a novos
grupos sociais e a constituicio dos “inuteis do mundo” que corresponde a uma
reserva de trabalho que deixou de ser necessaria para o funcionamento do sis-
tema economico.

1.3 Situacdo portuguesa

Portugal foi um pais que viveu fechado sobre si proprio até aos anos 60,
marcado por uma situaciao econdmica — de profundo subdesenvolvimento; uma
situacio politica ndo-democrdtica; e uma situacio social com um grande niimero

13 Contratos a termo, trabalho a tempo parcial, contratos “zero horas”, contratos pontuais, trabalho
prestado através das agéncias de trabalho temporario, contratos de trabalho freelance.
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de trabalhadores em situag¢ao de pobreza e uma forte emigragao. O periodo dos
“trinta gloriosos” que foi muito importante para a melhoria das condi¢des de
vida dos trabalhadores na Europa, e esteve directamente ligado a consolidacao
do Estado Social, viu os seus efeitos retardados e significativamente atenuados
na situagdo portuguesa. Foi s6 a partir do 25 de Abril de 1974, e ndo obstante o
contexto de crise internacional, que se verificaram de facto os progressos gerais
mais decisivos nas condi¢oes de existéncia da populagio portuguesa.

Depois do 25 de Abril, e com a democratiza¢io da sociedade portuguesa, o
peso da precariedade tenderia a diminuir. Acompanhando a crise internacional,
desde meados dos anos 70, as diversas formas de empregos precarios conhece-
ram um crescimento (Rebelo, 2004: 57). A partir de 74 encontramos um modelo
de rela¢do laboral assente no contrato de trabalho tradicional - trabalho por
tempo indeterminado a tempo inteiro, que resulta “do estatismo do periodo
corporativo e da interven¢io fortemente garantista do periodo subsequente ao
25 de Abril” (Carvalho, 1997: 73). Mas vemos surgir muito rapidamente, a
partir de 1976, a lei dos contratos de trabalho a prazo, e no final dos anos 80,
o pacote laboral de 89, com novas medidas de flexibilizacdo do mercado de
trabalho (Carvalho, 1997).

Isto significa que a “precariedade”, quer laboral, quer associada aos
“pobres com trabalho” (os chamados “novos pobres”), surge como uma cons-
tante de longa dura¢do na historia dos trabalhadores manuais e com poucas
qualifica¢bes em Portugal.

Se percorrermos a trajectéria profissional de um individuo com poucas
qualificacbes nascido em Portugal nos anos 30, verificamos que o seu percurso
profissional foi no essencial definido pelos tracos do trabalho precario (baixos
salarios, inseguranca, poucas regalias sociais), acompanhado de situacdes de
migracdo (para fora do pais ou dentro do pais, correspondendo ao abandono
de zonas rurais e a fixacao em zonas industrializadas) (S4, 2009).

Embora seja sempre dificil analisar a precariedade/trabalbo precdrio através
das estatisticas oficiais, em Portugal a anilise torna-se ainda mais complicada
porque a “precariedade ilegal” e o “falso trabalho independente”!*, assim como
o “trabalho clandestino”, tém um peso muito elevado. Dai a importancia de
investigacdes socioldgicas onde as metodologias quantitativas e qualitativas se
completem permitindo um conhecimento mais “compreensivo” desta questdo.

No que se refere ao tipo de regimes contratuais, e segundo o trabalho ja refe-
renciado coordenado por Teresa C. Pinto e Guerra (2010), as autoras concluem,
na sequéncia de um inquérito realizado a populac¢do portuguesa que 41,3% dos
inquiridos experimentavam na sua actividade principal vinculos passiveis de

4 Estas situagdes estdo identificadas pela IGT (Inspecgio Geral do Trabalho) em certos sectores da vida
econdmica portuguesa: construcao civil, servicos de seguranca privada, sector segurador, ensino superior
privado, comunicagio social, prestagio de servicos ao Estado e as grandes empresas em geral e na grande
distribui¢io e hipermercados (Rebelo, 2004).
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traduzir condi¢oes de precariedade: trabalho sem contrato (12,3%), contratos
a termo certo (20,4%), a termo incerto (6,9 %), recibos verdes cumprindo hora-
rio (1,7%) (2010: 143). Num outro estudo onde se analisa a taxa de trabalho
temporario a partir dos dados Eurostat de 2008, Oliveira e Carvalho 2010:
192) concluem que Espanha continua a ter a taxa mais elevada de trabalho
temporario, seguindo-se a Poldénia e Portugal, ocupando estes respectivamente
o segundo e o terceiro lugares dos paises afectados.

Um outro aspecto importante em relacdo a situagdo portuguesa € a exis-
téncia de uma elevada percentagem de pobres que trabalha por conta de outrem
e por conta prépria. No estudo coordenado por Costa (2008: 116), 48,8% da
popula¢do pobre trabalha, sendo que desta 30,8% trabalhavam por conta de
outrem e 18% por conta propria. Isto leva o autor a afirmar que em Portugal
a precariedade deve procurar-se ao nivel dos baixos saldrios e ndo a precarie-
dade do vinculo laboral (A.B. Costa 2008: 124). Portugal é, de facto, um pais
com saldrios muito baixos comparativamente com os paises da Unido Europeia:
35,9% da populag¢io empregada por conta de outrem recebem um saldrio entre
310 e 600 euros (258 libras e 499 libras) (INE - Inquérito ao Emprego, média
para 2009, in Pinto, Guerra et al., 2010: 95).

E, sem duvida, importante ter em conta o baixo nivel dos salarios quando
se analisa a precariedade em relacdo a sociedade portuguesa. Mas a precarie-
dade laboral abarca um conjunto de outras situagdes: a inseguranga na conti-
nuidade do trabalho e a falta de direitos sociais, designadamente auséncia de
descontos para a reforma, auséncia do saldrio quando se esta doente, horarios
irregulares, excesso de horas de trabalho, auséncia de subsidio de desemprego
e de subsidio de férias. Todas estas sdo situagdes que correspondem cada vez
mais as novas regras de contratagdo e que sao profundamente negativas para a
construcao do modo de vida dos individuos mais fragilizados.

2. 0 processo de precarizacao laboral: consequéncias sociais

Analisaremos brevemente trés aspectos que se relacionam directamente
com o processo de “precariedade laboral” e que estio a provocar alteracoes
profundas na organiza¢io da sociedade e no modo de vida dos individuos:
a inseguranca laboral associada aos “riscos sociais”; o aparecimento de um
tipo “novo” de trabalhador(es); e a alternancia de periodos de trabalho e nao-
-trabalho ao longo da vida.

2.1 Inseguranca laboral associada aos “riscos sociais”

Sado vérios os autores que defendem a importincia da seguranga laboral
para a qualidade de vida dos individuos (Castel, 19935; Sennett, 2006; Bauman,
2001, 2003; Bourdieu, 1993, 1998; Renault, 2006).
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A falta de controle sobre o presente, no que se refere aos dominios da sub-
sisténcia de cada um implica uma debilidade para actuar politicamente e para
cada um transformar a situag¢do actual, criando uma sociedade cada vez mais
individualista (Bauman, 2001, 2003; Bourdieu, 1993, 1998).

O aumento da inseguranca laboral esta relacionado com as “novas” for-
mas de contratac¢do, sobretudo com o contrato a termo, e reflecte-se na insegu-
ranga quanto aos rendimentos futuros, quanto ao risco de desemprego. E, neste
caso, 0 “medo” parece nao ser infundado, ja que a principal razio que esteve na
origem do desemprego em 2006, num conjunto de paises europeus’, foi o “fim
do contrato de trabalho” (35,3%) (Oliveira, 2009: 138).

O despedimento tem, como sabemos, significados diferentes para os indi-
viduos que passam por essa experiéncia'®. Mas, numa sociedade constituida a
partir da centralidade do trabalho e da ética do trabalho, sio muitos os pro-
blemas que se colocam aos desempregados —, tendo em conta que entre eles se
incluem situagoes de desemprego sem direito aos subsidios sociais bem como a
situacdo do desemprego de longa duraciao (DLD).

Seguindo a andlise de Oliveira (2009), verificamos que, na estrutura do
desemprego, o peso do desemprego de longa duragio é muito elevado; € o caso
de Portugal'’, e sobretudo da Espanha e da Dinamarca'®, onde o desemprego
conjuntural apresenta percentagens mais elevadas.

H4 muitos factores que tornam dificil a vivéncia das situagdes de desem-
prego e que tém a ver com a importancia que o trabalho ocupa na sociedade
ocidental enquanto elemento de socializa¢do, identidade, legitimagdo do lazer,
equilibrio psicolégico, criagdo de ritmos quotidianos. Porém, o que esta funda-
mentalmente em causa neste processo de inseguranga relativamente ao trabalho
tem a ver com a maior ou menor possibilidade de cada um conseguir ao longo
da vida uma independéncia econdémica que lhe permita viver o presente e pla-
near o futuro. Trata-se da questdo desenvolvida por Castel e Haroche (2001) a
volta da nogdo de “suportes” e da diferenga que os autores estabelecem entre
dois tipos de individuos: o “individuo por defeito” — sem trabalho, sem protec-
¢do e sem bens —; e a “forma positiva de se ser um individuo”- “existir positi-
vamente como individuo € ter a capacidade de desenvolver estratégias pessoais,
dispor de uma certa liberdade de escolha nas condutas da sua vida porque nao
estamos na dependéncia do outro” (Castel e Haroche, 2001: 48).

15 QOs paises abrangidos nesse inquérito foram: Gra-Bretanha, Hungria, Irlanda, Suécia, Eslovénia,

Espanha, Franga, Portugal, Dinamarca e Alemanha.

16" A maneira como se vive a situacdo de desemprego varia com a capacidade econdmica do individuo,
a idade, a existéncia ou nao de subsidio de desemprego, a ética do trabalho, os interesses, entre outros
factores.

17" A taxa média de DLD em Portugal cresceu durante a tltima década de 2,3% em 1998 para 3,8% em

2008 (Pinto, Guerra et al., 2010: 97).

8 A Dinamarca é um pais onde o sentimento de inseguranca de emprego é relativamente fraco, o que signi-
fica que para os dinamarqueses “perder o emprego” nio é considerado um drama. O modelo dinamarqués
através da flexiguranga visa conciliar a flexibilidade econdémica com a protecgdo social (Coutrot, 2006).
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O (res)surgimento do trabalho precario, que vai provocar a davida quanto
a possibilidade futura de independéncia econémica, resultando na “incapaci-
dade de controlar o futuro”, é apontado por um conjunto de autores (Castel,
19935; Sennett, 2000, 2006; Bauman, 2001, 2003; Bourdieu, 1993, 1998) como
sendo uma das consequéncias negativas da globalizacdo. Bauman refere que os
horizontes temporais mudaram: passou-se do longo prazo da “modernidade
pesada” para o curto prazo da “vida liquida”. Um jovem que comegava a tra-
balhar numa grande empresa sabia que em principio, passaria ai toda a sua
vida profissional. Esta situacdo é bem retratada por Sennett (2000), quando nos
apresenta dois percursos de vida: o do pai Enrico e o do filho Rico. O percurso
do pai marcado pela estabilidade e pela rotina, o percurso do filho marcado pela
“aventura” e inseguranga.

E exactamente este gosto pela “aventura”, associado ao desejo do consumo
que acompanha muitas vezes as escolhas dos jovens ao optarem pelo abandono
dos estudos e pela entrada no mundo do trabalho precério (Pais, 1994; Bauman,
2003). Esta escolha, que corresponde muitas vezes a uma permanéncia em casa
dos pais, permite aos jovens dos grupos mais desfavorecidos um periodo de
dilatacdo do consumo e do lazer. Mas, quando mais tarde procuram a sua inde-
pendéncia econdémica e um trabalho mais seguro, encontram-se numa situagio
muito fragil devido ao seu baixo nivel escolar e profissional (S4, 2009).

Uma sociedade da incerteza e do risco estd associada a uma concepgao libe-
ral da sociedade, encarando o risco como um quadro dado e nio como algo a
mudar?. Nessa situa¢io, cada um procura estratégias individuais que permitam
vencer os obstaculos, esquecendo as dimensdes mais societarias e colectivas. E
esta a conclusio de um trabalho de grande folego sobre a situagdo dos portu-
gueses, que mostra como a ideia de imponderabilidade associada ao risco é ten-
dencialmente encarada como a realidade e ndo como algo a mudar, aparecendo
como uma “fatalidade”, que leva a que cada um defina o seu modo de vida
através de estratégias centradas na sua maneira de ver o mundo em termos de
interesse individual (Pinto et al., 2010: 278).

2.2 Surgimento do trabalhador de tipo “novo”

Em oposi¢ao ao “trabalhador precdrio”, vemos surgir um outro tipo de
trabalhador para o qual uma nova forma de trabalho passa a ser um elemento
central na estruturacio do seu modo de vida. E um trabalhador que se orgulha
do que faz e que se adapta rapidamente as novas técnicas que estio a surgir.
Segundo Sennett (2006), este trabalhador de tipo novo, que se encontra em
instituicoes de ponta, deve ter duas caracteristicas: nunca se implicar profun-
damente num problema e ter a capacidade de trabalhar com pessoas novas, em

1 Existe, segundo Castel (2003), uma relacdo estreita entre a explosio dos riscos, o hiper-individualismo
e a privatizacdo da assisténcia.
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equipa. Trata-se de desenvolver um conjunto de capacidades bem diferentes das
necessarias ao tipo de trabalho anterior, quando a aprendizagem de uma tarefa
era algo que demorava tempo e implicava um grande esforco.

Este “trabalhador de tipo novo” adapta-se a nova no¢do de empregabili-
dade, segundo a qual a empresa deixa de ser responsavel pela aprendizagem do
trabalhador, passando agora cada assalariado a responsabilizar-se pela aqui-
sicdo das suas proprias competéncias — tornar-se empresdrio de si proprio: “a
empregabilidade € isto: manter-se num estado de competéncia, de competiti-
vidade no mercado (como nos mantemos em boa forma fisica) para se poder,
talvez um dia, ser empregado, ter uma missao precisa e limitada, uma prestacao
determinada” (Dubar, 2003: 112).

Este “tornar-se empresdrio de si proprio”, em que cada um se transforma
num recurso, num capital que é preciso fazer render, estd associado ao que
Aubert e Gaulejac (1991) chamam o “gosto da exceléncia” e corresponde a
uma maneira de estar no mundo e a um modelo cultural de comportamento
que parte dos valores da ac¢ido, da conquista, da performance e do sucesso.
Uma apologia do fazer, do pragmatismo e da accdo. Essa “exceléncia” é bem
diferente da aprendizagem de um oficio — associada a perfeicdo, ao saber “fazer
bem uma coisa”, que corresponde a um saber que se vai acumulando com o
tempo (Sennett, 2006). A “nova exceléncia” é aqui entendida num outro sen-
tido: “Procurar a exceléncia é procurar ultrapassar-se, aproximar-se da per-
feicdo, vencer-se a si proprio, como o alpinista que procura ir cada vez mais
alto...” (Aubert e Gaulejac, 1991: 74). Nesta acepcio, ela tem um cardcter efé-
mero, de conquista pessoal, de concorréncia do individuo consigo préprio e
com os outros na procura do sucesso.

Assim, a preocupacdo da “exceléncia”, associada a uma seleccdo e ava-
liacio permanente dos trabalhadores, significa que o individuo vive o seu quo-
tidiano de trabalho num s#ress constante, numa inseguranca permanente. O
problema do stress no trabalho coloca-se em relagdo a um grande numero de tra-
balhadores independentemente do lugar que cada um ocupa na sua actividade.
Assim, os dados referentes ao Quarto Inquérito Europeu sobre as Condicbes
de Trabalho (2005 — U27) referem que 26% dos trabalhadores declaram ter de
trabalhar a um ritmo acelerado durante todo ou quase todo o tempo de traba-
lho (em 1999 — U12 correspondia a 19% dos trabalhadores). Em rela¢io aos
sintomas de satide relacionados com o trabalho, o0 mesmo relatério salienta os
mais referidos: 25% dos trabalhadores queixam-se de dores nas costas; 23%
de dores musculares e 22% de situacoes de stress (Fundagao Europeia para a
Melhoria das Condi¢oes de Vida e de Trabalho, 2006).

O que estd em jogo hoje em dia em relacdo ao trabalho parece ja nao ser
conseguir fazer o trabalho bem feito, mas jogar um jogo onde o azar e a sorte
estdo presentes. Nos nossos dias o gosto do risco, segundo Sennett (2000: 110)
“ja nao é considerado como o apandagio dos capitalistas em relagio a lugares
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especulativos ou de personalidades muito aventurosas. O risco tornou-se uma
necessidade quotidiana que pesa nos ombros das massas”.

A paixdo do trabalho estd mais associada a paixdo de ganhar e de jogar,
a dispositivos de colocar em tensio, nomeadamente cursos de formagio, siste-
mas de avalia¢do, sistemas de competi¢ao. Neste processo corre-se o risco da
criagdo de dois grupos antagoénicos: os vencedores (gestores de sucesso) e os
vencidos (desempregados, marginais, inadaptados, invdlidos). No entanto, “a
sociedade ndo se reduz, certamente, a estes dois polos, que apenas representam
uma pequena parte. Mas, da mesma maneira que o burgués e o proletario fica-
ram figuras emblemadticas do capitalismo industrial e da sociedade moderna, o
gestor e os beneficidrios do rendimento minimo de inser¢ao RMI? s3o as figuras
emblemadticas do capitalismo financeiro e da sociedade post-moderna” (Aubert
e Gaulejac, 1991: 311).

2.3 Alternancia de periodos de trabalho e nao-trabalho ao longo da vida

A trajectéria de vida representada por uma linha recta, ao longo da qual
0s acontecimentos se vao sucessivamente desenrolando, transforma-se cada vez
mais numa linha quebrada ou num emaranhado de linhas onde tudo se mistura.
E o fim de uma trajectéria de vida com uma sequéncia ja identificada (escola/
empresa/familia/reforma), e o surgimento de uma multiplicidade de situagoes
entrelacadas onde escola/formacio, trabalho/desemprego, casamento/divércio
se vao cruzando ao longo da vida.

Esta descontinuidade dos tempos, associada a uma diminui¢io do tempo
de trabalho dispendido ao longo da vida, resulta ndo sé das experiéncias de
desemprego, que se vao tornando habituais na vida profissional de cada um,
mas também de um conjunto de outras situagdes tais como: entrada cada vez
mais tardia na vida profissional, novos percursos profissionais iniciados na
idade adulta, estudos retomados tardiamente, aumento da esperanga de vida,
etc. O que parece estar a acontecer é que o tempo de trabalho na vida de cada
um tende a diminuir no conjunto do seu tempo de vida.

E entre os jovens, que tém actualmente dificuldade em encontrar um
emprego seguro e de acordo com as suas habilitacoes, e cuja fase da vida é ainda
a da “procura”, que se encontra uma maior diversidade de formas de encarar o
trabalho. Cingolani identifica dois pdlos de poupanga nos jovens: reduzir o con-
sumo no presente para poder obter bens no futuro, o que corresponde a posicao
da geragdo anterior?!; ou, pelo contrério, restringi-lo o mais possivel para conse-
guir ter margem de manobra em relacdo ao trabalho (in Schehr, 1999).

20 Os autores referem-se ao conjunto de individuos que recebem o rendimento minimo de inser¢io do
Estado francés.

2l Gorz refere a figura do trabalhador “independente” — o patrio que é empregado de si proprio. Esta
situagdo profissional seduz 40% dos jovens britanicos. Segundo um inquérito realizado pela Comissao
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Ao analisarem a maneira como os jovens vivem no mundo do “trabalho
precario” vérios autores (Schehr, 1999; Greel e Wery, 1993; Gaulejac e Léonetti,
1994; Gorz, 1997; Bauman, 2001) concluem que alguns deles ja ndo aspiram a
um emprego fixo, procurando mover-se no mundo da precariedade através de
estratégias de adaptagdo: diminuem as suas necessidades de consumo e gerem
os periodos de trabalho e ndo-trabalho, procurando aproveitar os tempos livres
para fazer aquilo que lhes interessa.

Gorz (1997) refere uma série de estudos sobre jovens que, vivendo numa
situacdo de trabalho precdrio, deixam de ambicionar seguir o caminho dos seus
pais, procurando novos valores, novos caminhos. O jobber (1997: 86) corres-
ponde ao trabalhador que transforma a precariedade num modo de vida e que
sO aceita empregos provisorios, trabalhando apenas o suficiente para cobrir as
suas necessidades. Bauman (2003) da o exemplo de certos jovens japoneses
instruidos que adoptam a cultura “Furita”. Estes jovens recusam os empregos
estaveis e preferem trabalhos ocasionais com os quais obtém dinheiro suficiente
para os seus gastos pessoais.

Trata-se de uma luta entre o “ter” e o “ser”, entre a “necessidade” e a
“liberdade”, associada a um esgotamento gradual das motivagdes econémicas
e do consumo, que ndo corresponde nem a sociedade do “trabalhador pro-
dutor”, marcada pela “ética do trabalho”, nem a sociedade do “trabalhador-
-consumidor”, marcada pela “estética do consumo”.

Coloca-se aqui a questdo de saber se — para além da precariedade social,
do trabalho precario, do desemprego — a crise da “sociedade salarial”, como lhe
chama Castel (1995), ndo podera originar a emergéncia de novos valores, novos
modos de vida, criando uma nova relacao com o trabalho e com a vida.

Embora considerando muito importantes estas novas experiéncias de vida
associadas a2 maneira como os individuos se relacionam com o trabalho, a nossa
posi¢do aproxima-se da de Castel e Haroche (2001), no que se refere a impor-
tancia da existéncia de “suportes”, assegurados em tltima instincia em termos
institucionais e politicos, que permitam a independéncia econémica de cada
individuo.

3. Conclusdes

Ao longo deste artigo procurdamos chamar a atengdo para um conjunto
de problemas que estio directamente relacionados com as “Novas Formas
de Trabalho”, na maioria dos casos, impostas contra a vontade do trabalha-
dor, associadas a flexibilizacio do mercado de trabalho e a precariedade de
emprego.

Europeia, mais de metade destes homens e um ter¢o das mulheres trabalham cerca de 48 horas por semana.
Isto significa que quanto menos trabalho ha para todos, mais a duragdo de trabalho tende a aumentar para
cada um (Gorz, 1997: 87).
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O primeiro aspecto que gostivamos de salientar tem a ver com a dificul-
dade em definir “trabalho precario”. Partimos da ideia de “precariedade” asso-
ciada a familias pobres, onde pelo menos um dos conjuges trabalha, para a
ideia de um “emprego sem estatuto” que corresponde ao termo utilizado em
Portugal para a “precariedade de emprego” (Kovdcs, 2002; Oliveira, 2009).
Procurdmos, no entanto, na definicio de “trabalho precario” evidenciar dois
aspectos que, embora estejam presentes na relacio contratual, correspondem
a aspectos “novos” ou, melhor dizendo, fazem parte do quotidiano de muitos
trabalhadores actuais, como sejam i) um sentimento de inseguranca associado
quer a capacidade de cada um para exercer o seu trabalho, quer ao risco do
desemprego; e ii) o fim de uma trajectoria linear onde o trabalho ocupava o
tempo da vida activa de cada um. Estes aspectos siao analisados na segunda
parte do artigo e correspondem a algumas consequéncias da modernizacdao
empresarial, cujo objectivo central é uma redefini¢ao das relagdes de emprego,
na qual “todos os paises avancam para uma maior liberalizacao das relagoes de
emprego, quer seja pela liberalizagdo das demissdes individuais e/ou colectivas,
quer pela expansdo do trabalho tempordrio ou pela combinagio de ambas”
(Oliveira e Carvalho, 2008: 561).

Como frisamos neste artigo, € muito dificil comparar, a partir de uma analise
quantitativa, os dados referentes a precariedade do trabalho. No entanto, é pos-
sivel, como o fizeram Oliveira e Carvalho (2008), comparar os dados relativos
ao trabalho temporario na Europa, a que corresponde uma parte significativa
do trabalho precdrio. Entre os paises com maior percentagem de trabalho pre-
cario encontramos Portugal e Espanha e, no pélo oposto, entre outros, o Reino
Unido. Isto ndo significa que no Reino Unido a “precariedade de emprego” seja
baixa, mas antes, como referem as autoras, que a legislagdo laboral nesse pais
permite facilmente as demissoes, nao sendo necessdrio recorrer aos contratos a
termo determinado. O trabalho precdrio estd associado nio sé ao tipo de con-
trato, como também a um conjunto de outras varidveis que se enquadram na
hist6ria econémica e social de cada pafis, a saber, a seguranca social, os direitos
sociais, a legislacao laboral, o nivel salarial, a oferta do mercado de trabalho,
entre outras.

Terminamos com a referéncia a um livro publicado recentemente que aborda
as questoes da justica social e do crescimento econémico. Trata-se da obra de
Richard Wilkinson e Kate Pickett (2010 [2009]), O Espirito da Desigualdade®?,
a qual, baseando-se em abundantes dados estatisticos, analisa a relacdo entre a

22 Os autores analisaram 23 paises retirados dos 50 paises mais ricos do Mundo, segundo informag¢io do
Banco Mundial: Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Canad4, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos
da América, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Nova Zelandia,
Portugal, Reino Unido, Singapura, Suécia, Suica. Os problemas sociais e de saide analisados foram os
seguintes: nivel de confianca, doencas mentais (nomeadamente toxicodependéncia e alcoolismo), espe-
ranca de vida e mortalidade infantil, obesidade, desempenho educativo das criangas, gravidez na adoles-
céncia, homicidios, taxas de encarceramento, mobilidade social.

Configuracoes 7.indb 103 03-07-2011 19:59:33



104

Configuracoes 7.indb 104

Configuracdes I n.2 712010

riqueza de um pais e a qualidade de vida dos seus cidadaos concluindo que, nas
“sociedades mais igualitdrias”, existem menos problemas sociais de natureza
diversa (nas esferas da saude, da educacio, da seguranga, etc.). Entre os paises
mais desiguais encontram-se Singapura, EUA, Portugal e Reino Unido. E tam-
bém nestes paises que se encontra um maior nimero de problemas sociais.

Como conclusio diremos que a aposta no “trabalho precério/trabalho fle-
xivel” em detrimento do contrato de trabalho tradicional esta cada vez mais
presente nos mercados de trabalho da Europa, o que pode provocar um cresci-
mento econdémico mais rapido e uma maior adaptagio a logica de mercado da
sociedade globalizada, seguindo uma concepcao de justica social que assenta
na sociedade de oportunidades (Dubet, 2010), mas que ndo cria uma sociedade
mais igualitdria.
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Acidentes de trabalho: uma abordagem socioldgica

Jodo Areosa” e Tom Dwyer™

Resumo

A sociologia nacional parece ainda nao ter dado a merecida importincia a
temdtica dos acidentes de trabalho, considerando que sao relativamente escas-
sas as suas publicacbes sobre este assunto. Um dos principais contributos da
sociologia para a compreensido e interpretacio dos acidentes de trabalho é a
ampliagdo das possiveis explicacdes destes eventos, bem como a identificacao
de novos factores que possam contribuir para a sua prevencdo. Para esta dis-
ciplina os acidentes ndo derivam apenas de causas individuais ou de condicoes
materiais perigosas, derivam, sobretudo, de causas sociais. S3o estas causas que
pretendemos discutir. Na parte final deste artigo iremos tentar tragcar novos
caminhos para a andlise sociologica dos acidentes de trabalho, em articulacio
com outras disciplinas cientificas, tentando colmatar alguns limites da teoria
socioldgica.

Palavras-chave: riscos ocupacionais, acidentes de trabalho, teoria social,
sociologia do trabalho.

1. Introducdo a nocao de acidente

Os acidentes sempre fizeram e sempre fardo parte dos eventos ocorridos em
sociedade, e isto pode explicar, em parte, o porqué de eles poderem ser conside-
rados como um problema social. E verdade que os acidentes podem ocorrer em
todos os lugares (escolas, casa, locais de trabalho, estradas, etc.), em diversas
circunstancias, e derivar de multiplas causas. Esta fatalidade social a qual todos
nds estamos sujeitos depende dos riscos e dos perigos que corremos ao longo
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das nossas vidas. Apesar de alguns acidentes serem dramaticos nas consequén-
cias que produzem, eles sio por definicio eventos relativamente raros, visto
que representam desvios a normalidade. Em tracos gerais, julgamos que nio é
possivel prevenir e evitar todos os acidentes, mas estamos convictos de que as
investigacOes sobre acidentes podem ajudar a prevenir alguns (Areosa, 2009a).

Os acidentes sdo eventos que ocorrem de forma repentina, mas as suas causas
podem estar associados, simultaneamente, factores sincronicos e diacrénicos. Em
sentido etimoldgico, o termo “acidente” significa um qualquer evento nao plane-
ado, fortuito, imprevisto e fruto do acaso. Na linguagem do senso comum um aci-
dente é entendido como algo nefasto, maléfico e aleatério que provoca danos ou
prejuizos. Desta defini¢iao preliminar podemos diagnosticar a existéncia de uma
impossibilidade empirica para controlar e antever todas as situagdes passiveis de
causar acidentes. Até meados do século XVIII a no¢ao ocidental de acidente (tal
como a nog¢ao de risco) esteve associada a manifestacdes divinas; até este periodo
as grandes catdstrofes eram vistas como fruto da vontade dos Deuses. A laiciza-
¢do da catastrofe (Theys, 1987) comeca a emergir apds o terramoto de Lisboa de
1755 (Areosa, 2008) e surge como um pensamento fracturante dentro da visio
social dominante acerca dos acidentes. A partir deste periodo os acidentes come-
¢am também a ser entendidos como resultado de condigoes naturais.

Ainda numa perspectiva histdrica, facilmente se podem verificar os inegaveis
beneficios que a Revolugao Industrial veio trazer para as sociedades modernas.
Contudo, este “novo” periodo acarretou também alguns efeitos sociais adver-
sos, nomeadamente ao nivel da “produ¢do” de acidentes. As novas formas de
organizagdo do trabalho, fruto da Revolugdo Industrial, sdo, em grande medida,
responsaveis pela sinistralidade laboral massiva e sistemdtica que caracterizou
o mundo do trabalho nos tltimos dois séculos (Pinto, 1996). E verdade que
aos empregadores (em parte produtores dos discursos dominantes) interessa
refutar qualquer responsabilidade sobre os acidentes de trabalho. Por isso, a sua
visdo quase sempre assentou no pressuposto da inevitabilidade dos acidentes (o
designado preco a pagar pelo desenvolvimento industrial) ou a imprudéncia e
respectiva culpabiliza¢io dos proprios trabalhadores (Espafiol, 2001).

A partir da Revoluc¢do Industrial os acidentes passaram a incorporar uma
nova dimensdo de peso: a tecnologia. A interaccio do homem com a tecno-
logia possibilitou a emergéncia de novas formas de acidentes. Podemos afir-
mar que neste periodo houve uma transformagio histérica na tipologia dos
acidentes. Outra transforma¢io importante nesta tipologia ocorreu a partir da
segunda metade do século XX, através da emergéncia dos acidentes maiores
(Turner, 1978; LaPorte e Consolini, 1991; Perrow, 1999; Reason, 2008; Burns
e Machado, 2009). A titulo de exemplo, Marx e Engels foram dos primeiros
autores a debater as condi¢oes adversas para a saide e seguranga dos trabalha-
dores durante a sua época. A reflexdo de Marx (1966) incidiu sobre a questdo
da tecnologia devido a esta poder gerar a diminui¢do da necessidade de mio-
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-de-obra. Apds a emergéncia do taylorismo e da organizagio cientifica do traba-
lho os operarios ndo perderam apenas a sua profissio, enquanto arte ou oficio
(no sentido artesanal do termo), perderam também o seu proprio estilo e ritmo
de trabalho, bem como o controlo sobre os seus movimentos. De certo modo,
foram transformados em autématos direccionados quase exclusivamente para
maximizar a produgio.

Desde o dealbar da Revolucdo Industrial até aos dias de hoje verificaram-se
profundas alteragoes na incidéncia dos acidentes, devido a maltiplos factores.
Enquanto no inicio da Revolu¢do Industrial os acidentes de trabalho com
mineiros eram muito frequentes, actualmente encontramos esta caracteristica
nos operdrios da construcdo civil. Assim, as transformag¢des no mundo do tra-
balho deram também origem a transformacdo na tipologia dos acidentes em
contexto laboral.

Os discursos leigos sobre os acidentes foram sendo reajustados ao longo
das tultimas décadas (independentemente de serem produzidos pelos préprios
protagonistas ou por simples observadores), mas continuam fortemente domi-
nados pela ideia de que os acidentes sao fenémenos isolados, descontinuos, que
surgem de forma imprevisivel e, por isso mesmo, sdo insusceptiveis de apreen-
sdo racional que vd muito para além de uma analise casuistica. Pinto (1996) sus-
tenta que esta visao sobre a sinistralidade laboral é bastante redutora, visto que
no seu estudo sobre os acidentes de trabalho na construcio civil pode encontrar
determinadas regularidades e permanéncias que contrariam estes pressupostos.
Os acidentes de trabalho nido sio acontecimentos passiveis de ocorrer numa
espécie de “vacuo social”; pelo contrério, eles percorrem globalmente o mundo
do trabalho, o seu espago de produgio e de existéncia social, embora de forma
ndo homogénea. Parece-nos indiscutivel que os acidentes de trabalho podem
ser influenciados por factores socioculturais. Para além disso, as percep¢oes dos
trabalhadores sobre os acidentes de trabalho, mesmo que, por vezes, algo dis-
torcidas em termos de rigor e objectividade, ndo deixam de ser uma dimensao
essencial para a compreensdo e entendimento deste problema.

Por outras palavras: as evidéncias e visdes sobre os acidentes de trabalho
partilhadas pelos actores sociais sdo sempre, independentemente dos equivocos
l6gico-intelectuais em que assentam, uma componente essencial do sistema de
determinagoes da sinistralidade concreta (e de resto, também, um dos elos mais
resistentes a intervencdes de natureza preventiva neste dominio). Nem de outra
forma se encontraria justificagdo para invocar a “dimensao cultural” dos aciden-
tes de trabalho. (Pinto, 1996: 95)

O problema dos acidentes de trabalho pode ser visto a partir de duas 16gi-
cas distintas: a légica preventiva e a da reparacdo. A refutacdo, por parte de
alguns sistemas juridicos oficiais, da concep¢do dos acidentes enquanto eventos
exclusivamente imprevisiveis ou fruto da imprudéncia dos trabalhadores, ficou

Configuracoes 7.indb 109 03-07-2011 19:59:33



110 Configuracdes | n.2 712010

subjacente a ideia da responsabilidade pelo risco gerado nos locais de trabalho
(0 que veio abrir espaco para outros actores responsaveis pelos sinistros); este
foi um marco historico para os movimentos sociais do século XIX que lutavam
por melhores condi¢des de trabalho e maior justica social no dmbito laboral.
Estes movimentos ocorreram essencialmente em Franca, Inglaterra e Estados
Unidos. A criacdo de seguros obrigatdrios para os acidentes de trabalho foi,
talvez, a dltima grande conquista para uma maior equidade social em relacao
aos acidentes de trabalho. Como afirma Pinto:

O caso francés pode alids afirmar-se que, j4 a partir de 1841, com a inflexao
da jurisprudéncia no sentido de, salvo prova em contrario, se imputar a entidade
patronal responsabilidades pela indemnizagido dos acidentados, foram concedi-
dos aos assalariados alguns instrumentos bésicos de defesa nesta matéria. Mesmo
assim, e como nota Remi Lenoir, “para além das dificuldades que o assalariado
encontrava para aduzir a prova da culpabilidade do empregador, por for¢a do
desaparecimento dos indicios e do siléncio das testemunhas, sobrevinham intime-
ros acidentes sem que se tornasse possivel imputar uma ‘falta’ a quem quer que
fosse, de modo que a maior parte das vitimas eram privadas de qualquer espécie
de reparagao”. (Pinto, 1996: 104)

Segundo Ewald (iz Pinto, 1996: 105), se considerarmos que os acidentes de
trabalho resultam do desenvolvimento tecnoldgico e dos processos de industria-
lizagdo, entdo, ndo devem ser os empregadores os principais responsaveis pelos
acidentes, mas antes, a ciéncia, a técnica e o progresso. Naturalmente que esta
afirmagao nio esta isenta de controvérsia, mas até podemos considerar que esta
perspectiva traduz alguma veracidade. Na mesma linha de pensamento, Ulrich
Beck (1992) e Charles Perrow (1999) corroboram a ideia de que a ciéncia e a
tecnologia acarretam novas formas de risco para a modernidade, passiveis de
originar acidentes ou efeitos devastadores.

Os acidentes tendem a ser eventos localizados no tempo e no espago e
emergem a partir de um contexto “historico” especifico. Segundo Pinto (1996),
é dificil recusar a ideia de que os acidentes de trabalho se encontram profun-
damente interligados com as caracteristicas dos processos de trabalho. Assim,
os acidentes podem ser vistos como uma variagio das situagdes normais de
trabalho. Na perspectiva de Furnham (1992: 258) os acidentes, por vezes, sao
definidos através das suas consequéncias, em vez de serem procurados os seus
antecedentes. Todavia, tentar encontrar as causas dos acidentes é um aspecto
fundamental, sabendo que estes podem ter origens muito distintas. Furnham
afirma que a compreensdo dos acidentes deve estar centrada também em certos
detalhes, nomeadamente, a descri¢do da situagdo, processos ou circunstancias
e aspectos pessoais das vitimas. Porém, é pertinente ter em linha de conta que
quase todos os acidentes apresentam algumas “zonas sombrias” de dificil com-
preensdo, o que dificulta a sua andlise e prevengao. Alids, Hollnagel (2004)
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preconiza que nunca se consegue descobrir completamente todos os factores
subjacentes aos acidentes.

As ciéncias sociais vieram, de algum modo, tentar desmistificar a esséncia
da etimologia do acidente, a qual estava subjacente a ideia quase exclusiva de
eventos aleat6rios ou fortuitos. Embora estas componentes possam contribuir
parcialmente para a explicagdo dos sinistros, existem outras dimensdes que ndo
podem ser esquecidas. E por este motivo que Dwyer e Elgstrand (2009) defen-
dem que é necessario um novo paradigma para a seguranca no trabalho, onde
sejam incluidos aspectos de natureza social. Para além disso, ainda subsistem,
actualmente, alguns enviesamentos (por defeito) na contabiliza¢io do nimero
de acidentes de trabalho. Esta situagdo leva Pinto (1996: 95) a interrogar-se se
esta questdo é um problema metodoldgico ou politico.

2. Revisitando a teoria sociologica de Dwyer

para os acidentes de trabalho

O entendimento sobre os multiplos factores que podem contribuir para os
acidentes tem sofrido significativas alteracoes nas tltimas duas ou trés décadas.
Os acidentes deixaram de ser concebidos apenas como fenémenos fortuitos e
individuais, passando também a ser integrados na sua andlise factores sociais
e organizacionais (Hovden, Albrechtsen e Herrera, 2010). E verdade que os
acidentes sdo eventos expectdveis no mundo do trabalho, tendo em conta a
extraordindria diversidade de riscos que os diferentes tipos de trabalho podem
incorporar. A histéria dos acidentes de trabalho tem demonstrado que, a medida
que se vao reduzindo certos tipos de acidentes, também vio emergindo novos
tipos de sinistralidade (Dwyer, 2000a). Qualquer local de trabalho implica a
presencga de determinados perigos, varidveis de organizagdo para organizacio.
Deste modo, os acidentes de trabalho decorrem da presenca de perigos e da
exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos laborais (Areosa, 2003, 2005). Para
além disso, alguns riscos “insuspeitos” nos locais de trabalho sdo susceptiveis
de poder causar graves acidentes (Granjo, 2004). E pertinente lembrar que os
acidentes podem acarretar problemas graves para os trabalhadores (lesdes per-
manentes ou a propria morte), mas as consequéncias destes eventos vio muito
para além do drama inerente ao préprio trabalhador sinistrado, pois podem
também afectar, ainda que indirectamente, as suas familias, os seus colegas de
trabalho, os seus empregadores e a sociedade em geral.

No inicio da década de setenta, Hale ¢ Hale (1972) apelavam a urgente
necessidade de criar novas teorias e novos métodos para compreender o fend-
meno dos acidentes. Dentro da teoria social existem alguns modelos de elevada
relevancia para a compreensiao dos acidentes, particularmente o paradigma
sociotécnico dos desastres de origem humana, elaborado por Turner (1978);
a abordagem sistémica dos acidentes, onde destacamos a perspectiva dos “aci-

Configuracoes 7.indb 111 03-07-2011 19:59:33



112 Configuracdes | n.2 712010

dentes normais” preconizada por Perrow (1999); o modelo das High Reliability
Organizations protagonizado, entre outros, por Weick (1987), Roberts (1990)
e Weick e Stucliffe (2007); e, finalmente, o modelo do erro humano e dos aci-
dentes organizacionais, apresentado por Reason (1990, 1997, 2008). Porém,
o referido apelo efectuado por Hale e Hale (1972) motivou, em parte, a ela-
boragio de uma teoria socioldgica para compreender os acidentes de trabalho
(Dwyer, 1989, 1991, 2000b, 2006).! Para dar sequéncia a esta demanda, foram
observadas diversas relagdes sociais nos locais de trabalho, por vezes, separadas
analiticamente enquanto objecto de estudo, mas profundamente interligadas ao
nivel empirico. A tese central da teoria sociolégica de Dwyer preconiza que os
acidentes de trabalho sdo, em grande medida, o resultado de relagdes sociais.
De certo modo, podemos afirmar que este modelo (concebido essencialmente
como fruto de relagoes sociais) estd ancorado quer na perspectiva de Durkheim,
na qual se defende que o social deve ser explicado pelo social, quer na perspec-
tiva fenomenoldgica de Schutz, derivada da sociologia Weberiana (cf. Dwyer,
2006).

No amago da teoria sociolégica de Dwyer existem, essencialmente, trés
niveis sociais com capacidade para explicar o desenvolvimento das relagoes
entre empregadores e trabalhadores — a recompensa, o comando e o organiza-
cional — e, por arrastamento, do proprio fenémeno dos acidentes de trabalho; a
estes trés niveis Dwyer acrescenta um quarto, de cardcter nao-social, designado
como individuo-membro. A importancia de cada um destes niveis é construida
nos proprios locais de trabalho, ndo é dada antecipadamente; logo, a importan-
cia de um nivel num determinado contexto nao significa que ele tenha o mesmo
“peso” noutra realidade sociolaboral distinta. Em termos metodolégicos, sdo
testadas quatro hipdteses de andlise? a partir de uma observagio directa e par-
ticipante, onde é privilegiada uma certa dialéctica “negocial” entre o conheci-
mento do especialista (investigador) e o saber pratico dos sujeitos observados
(objecto de estudo). Esta situac¢do caracteriza, em parte, a originalidade e perti-
néncia da pesquisa socioldgica protagonizada por Dwyer (1991, 2006).

Nesta perspectiva, os acidentes de trabalho dependem da relag¢do directa ou
indirecta dos trabalhadores com os riscos. Os acidentes sio também vistos como

! Um dos objectivos deste texto é divulgar a teoria dos acidentes de Dwyer, pois esta abordagem (ainda
pouco conhecida em Portugal) pode ajudar a compreender este fenémeno. Contudo, além das perspectivas
acima referidas, ainda podemos referir outras abordagens importantes dentro deste dominio, nomeada-
mente, a teoria da propensdo individual para os acidentes (Greenwood e Woods, 1919), a teoria domind
preconizada por Heinrich (1931), o modelo epidemiolégico dos acidentes (Gordon, 1949), a perspectiva
da transferéncia de energia e das barreiras protectoras (Gibson, 1961) ou o modelo da migracao sistémica
para o acidente (Rasmussen, 1997).

2 As referidas hipéteses de analise sdo as seguintes: “1. As relagdes sociais de trabalho produzem acidentes; 2.
Quanto maior o peso de um nivel de relagdes sociais na gestao das relagdes dos trabalhadores com os perigos
de suas tarefas, maior a propor¢io de acidentes produzidos nesse nivel; 3. Quanto maior o grau de gestio da
seguranca pela administragdo em um nivel, menor a proporgdo de acidentes produzidos no nivel que essa a¢ao
procura controlar; 4. Quanto maior o grau de autocontrole pelos trabalhadores em um nivel, menor a propor-
¢ao de acidentes produzidos no nivel que a a¢io do trabalhador procura controlar” (Dwyer, 2006: 260).
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uma situagio de erro especifico, produzido organizacionalmente, fruto do fun-
cionamento e interac¢do das quatro dimensoes referidas na figura 1. Nesta figura
foi representado o modelo que concebe como as relagoes sociais de trabalho e o
nivel individuo-membro podem interagir de modo a produzir acidentes.

Figura 1 — A relacao dos niveis nos locais de trabalho

Organizacional /\ Recompensa

Indiividuo-membro Comando

e
~_

Fonte: Adaptado de Dwyer (2006: 142).

Vejamos agora com maior detalhe cada um dos quatro niveis concebidos
por Dwyer na sua teoria socioldgica dos acidentes de trabalho. O primeiro nivel
— a recompensa — estd relacionado com a utilizagdo de incentivos para gerir a
relagdo das pessoas com o seu trabalho. Estes incentivos podem ser subdivididos
em trés factores distintos: 1) materiais ou financeiros relacionados com a inten-
sificacdo do trabalho; 2) ampliacao (prolongamento) do trabalho, por exemplo,
através do recurso a horas extraordindrias; 3) recompensas simbdlicas.

Os incentivos financeiros que visam o aumento da produtividade dio nor-
malmente origem a execu¢io de tarefas de forma mais rdpida (aumentando
simultaneamente o cansaco dos trabalhadores e o niimero de erros ou falhas)
em detrimento, por exemplo, do cumprimento das normas e regras de seguranga
estabelecidas para aquela tarefa. As recompensas materiais podem também
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influenciar a aceitagao da execuc¢ao de tarefas de maior risco, a troco de dinheiro,
pelos trabalhadores. Existe uma certa tendéncia para os problemas resultantes
dos incentivos serem escamoteados, devido a aparente relagio mutualista que
parece resultar para empregadores e trabalhadores; ou seja, os primeiros véem
a sua produgio aumentada, enquanto os segundos véem os seus saldrios alarga-
dos. Todavia, os custos subjacentes a esta pratica estdo situados, por exemplo,
no aumento do numero de acidentes (McKelvey et al., 1973 in Dwyer, 2006:
153) e em todas as consequéncias que dai advém. Posteriormente, observou-se
que esta pratica acarretava ainda outros problemas. Uma das desvantagens para
os empregadores que recorriam a utilizagdo de incentivos econémicos para o
aumento da produgio era que este factor acabava por conduzir a uma certa
rejeicdo pelos trabalhadores das tarefas que nio seriam alvo de incentivos. Este
modelo de gestdo provocava também o “corte” de algumas etapas suposta-
mente consideradas dispensaveis, ou a diminuicdo da produtividade, quando
as metas para obter os incentivos econOmicos eram demasiado exigentes. Para
ilustrar esta situacgio, verifica-se, por exemplo, que “andaimes sio erguidos e
nio adequadamente fixados; maquinas que requerem manutengao sdo coloca-
das em funcionamento sempre que reparos preventivos implicam interrup¢io
do trabalho que leve a redugbes no pagamento; restos sdo deixados para outros
limparem; o carvao subterraneo é extraido a custa de escorar o teto; calculos da
producido fraudados” (Dwyer, 2006: 147).

A amplia¢do do trabalho é uma relagdo social diferente da anterior, dado
que ndo estd assente na intensificacdo do esfor¢o, mas sim no prolongamento
do tempo de trabalho. Isto significa que os trabalhadores podem obter melhores
salarios através do aumento da sua carga horaria (quanto maior for o ntimero
de horas extraordindrias trabalhadas, maior sera o saldrio obtido). Por parte
dos empregadores o recurso a ampliagdo do trabalho pode dever-se a escassez
de trabalhadores, a prazos apertados para a entrega da sua producio ou a eleva-
dos custos na contratagio de outros trabalhadores. Porém, o prolongamento do
horario de trabalho torna os trabalhadores mais vulnerdveis a sofrerem aciden-
tes de trabalho, devido ao cansaco acumulado na jornada de trabalho (Areosa,
2010).

As recompensas simbdlicas estdo articuladas com dimensdes culturais dos
proprios trabalhadores, tais como o prestigio, o estatuto social, a estima ou o
cumprimento de “rituais” de integra¢do no grupo ao qual se quer pertencer.
Alguns antropélogos estudaram a questdo das recompensas simbélicas no tra-
balho e verificaram, por exemplo, que os indios norte-americanos que traba-
lharam na construgio de arranha-céus executavam o seu trabalho sem a menor
seguranca laboral. Esta situacdo devia-se a aceitagio dos perigos por parte
destes actores sociais, visto que a deliberada exposi¢do ao risco era entendida
como um acto herdico e, simultaneamente, como um mecanismo de reforco dos
seus valores culturais tradicionais de guerreiros (bravura, audacia, coragem,
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etc.), por contraposi¢ao aos valores tendencialmente preventivos das sociedades
modernas.

Todas as situacoes descritas anteriormente podem resultar num aumento
do ntmero de acidentes de trabalho, considerando a aceitagio de riscos mais
elevados fomentada pelos trés tipos de relacbes sociais no nivel de recompensa
(material, amplia¢do do trabalho e recompensa simbélica). Alids, Dwyer (2006)
cita também outros estudos onde se verifica que existe uma relacdo directa entre
0 aumento de horas trabalhadas e o aumento do nimero de acidentes de tra-
balho.

O segundo nivel da teoria socioldgica dos acidentes de trabalho, designado
por comando, esta relacionado com a forma como os empregadores tentam
gerir as relacoes dos trabalhadores com o seu trabalho, através de um controlo
directo ou indirecto sobre as suas ac¢Oes. Regra geral, os trabalhadores tentam
resistir a formas de controlo mais “apertadas” (que tendem a inibir a sua auto-
nomia). O conflito latente entre empregadores e trabalhadores pode ser expli-
cado, em parte, através do exercicio desta forma de poder e de dominag¢io. De
certo modo, podemos afirmar que para contrabalangar um poder dominante do
empregador existe um contrapoder dominado dos trabalhadores e este ultimo
pode assumir formas e estratégias muito diversificadas.

A dinamica do nivel comando é também ela produzida através de trés tipos
de relagoes sociais distintas: 1) o autoritarismo, 2) a desintegracdo do grupo de
trabalho e 3) a serviddo voluntdria. As estratégias de autoritarismo utilizadas
por alguns empregadores sdo concebidas ndo tanto como um mecanismo de
defesa da seguranca dos trabalhadores, mas antes como uma tentativa delibe-
rada para garantir que o trabalho seja executado de forma célere. Em diversas
pesquisas de campo, na drea da construcio civil francesa, verificou-se a existén-
cia de um namero significativo de trabalhadores “insatisfeitos”, devido ao seu
trabalho ser gerido pelo autoritarismo. Estes trabalhadores compreendiam que
este factor era responsavel por uma parte dos acidentes ocorridos no seu local
de trabalho (Dwyer, 1989: 29). Todavia, se um trabalhador reclamar das mas
condi¢oes de trabalho as quais estd sujeito, o seu empregador pode encontrar
determinados enredos para terminar esta relagio contratual (despedimento).
Porém, se as condi¢oes de trabalho sio mds e nao forem corrigidas, provavel-
mente ird haver mais acidentes; este é um dos aspectos em que se torna visivel a
estreita relacdo entre autoritarismo e acidentes de trabalho, ou seja, o autorita-
rismo pode produzir acidentes (Dwyer, 2006: 174).

A desintegragdo do grupo de trabalho pode ser efectuada, por exemplo,
através de uma elevada rotatividade dos trabalhadores na empresa. Os empre-
gadores procuram eliminar as ameacas que os grupos de trabalho coesos ou
integrados podem acarretar para si, no entanto, utilizam a desintegracio sem
que isso impeca o desenvolvimento das tarefas laborais. A desintegra¢io do
grupo de trabalho pode resultar em acidentes quando as pessoas que trabalham
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em tarefas que requerem um trabalho interdependente ndo se compreendem.
A alta rotatividade de trabalhadores e os grupos onde as pessoas nao falam a
mesma lingua sio alguns factores que produzem esta relacio social. E perti-
nente lembrar que um grupo de trabalho integrado pode constituir a base de
resisténcia dos trabalhadores a imposi¢do de trabalhos perigosos.

A serviddo voluntaria é a relagdo social que esta relacionada com a exe-
cugdo de trabalhos dificeis ou perigosos, sem que haja qualquer oposi¢io por
parte dos trabalhadores que nao recebem recompensas extraordindrias por esse
tipo de trabalhos. De certo modo, é uma aceitagio quase fatalista das dificul-
dades do trabalho e dos riscos laborais mais elevados, na medida em que os
trabalhadores tém plena consciéncia dessas dificuldades ou riscos. Ambientes
de trabalho insalubres podem ser dominados por esta relagdo. Para facilitar a
subserviéncia, os empregadores podem recorrer a trabalhadores que eles julgam
mais propensos a servilidade, particularmente, mulheres, deficientes ou imigran-
tes ilegais. Em resumo, verifica-se que, nesta relacdo social, as ac¢oes dos traba-
lhadores estio em harmonia com os objectivos do empregador (Dwyer, 2006:
167); mas, apesar de este tipo de trabalhadores ser facilmente manipuldvel, esta
politica ndo estd isenta de desvantagens para o empregador, pois promove a
excessiva passividade na execucdo do trabalho.

Nesta teoria socioldgica destaca-se ainda o papel positivo para a prevengao
de acidentes que alguns sindicatos podem desempenhar, ao combaterem dentro
das empresas estes trés tipos de relacoes sociais (autoritarismo, desintegracio do
grupo de trabalho e servidio voluntdria). As relagdes que se estabelecem entre
trabalhadores e hierarquias sio um aspecto decisivo nas relagdes sociais de tra-
balho, particularmente na forma de dirigir a execu¢do do trabalho. Segundo
Freire (1991), os encarregados e capatazes da construgao civil, enquanto agen-
tes de comando de “primeira linha” (hierarquia directa), podem ter um papel
importante no aumento ou diminui¢io do numero de acidentes de trabalho,
devido ao papel especifico que desempenham dentro das organizacbes. Se a
sua sensibilidade para os temas da seguranca no trabalho for significativa, o
poder e a autoridade inerentes ao seu cargo podem constituir-se como factores
inibidores para os acidentes. Alids, esta perspectiva vai ao encontro de um dos
dez axiomas da seguranca industrial, apresentados por Heinrich (1931), que
defende que os supervisores e capatazes sio agentes-chave para a prevencio de
acidentes.

Dwyer define o nivel comando, em grande medida, por relagdes de poder.
Segundo esta perspectiva, a utilizagao do poder serve para combater os compor-
tamentos considerados indesejados e tanto pode ser usado pelo empregador (e
respectiva cadeia hierdrquica), como pelos proprios trabalhadores (entre pares).
O poder dentro das relagdes sociais pode ser utilizado na prevencio de aciden-
tes, por exemplo, através da puni¢io de praticas e comportamentos definidos
como inseguros. No entanto, algumas pesquisas indicam que as medidas dis-
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ciplinares sdo capazes de reduzir mais o registo formal de acidentes do que os
proprios acidentes (Dwyer, 2006: 185). Este tiltimo aspecto é importante, visto
que tem subjacente 0 medo que os trabalhadores tém de serem punidos disci-
plinarmente por sofrerem acidentes. Este facto pode leva-los a ndo os declarar.
Para evitar situagdes desta natureza algumas organizagoes preferem transferir
a responsabilidade da vigilancia para os proprios trabalhadores. Esta estratégia
é designada como autocomando, ou seja, sdo os proprios pares que impoem
sangOes aqueles que agem de forma perigosa. Alguns estudos (cf. Dwyer, 2006)
sugerem que a maioria dos trabalhadores tem preferéncia pelo modelo de auto-
comando, em detrimento de programas de seguranca organizados pela empresa.
Todavia, ainda ndo existem estudos suficientes para demonstrar que o modelo
de autocomando seja, no geral, mais eficaz na prevengio de acidentes.

O terceiro nivel apresentado na teoria sociologica de Dwyer (2006) é desig-
nado por organizacional. Neste nivel é possivel identificar trés tipos distintos
de relaces sociais: 1) a subqualificacdo; 2) a rotina; e 3) a desorganizag¢do. Na
subqualifica¢do pretende-se observar se o tipo de conhecimento dos trabalhado-
res sobre as suas tarefas € insuficiente, visto que a falta de conhecimento pode
dar origem a uma incapacidade para executar as tarefas laborais em seguranga.
Por sua vez, esta incapacidade pode depender da falta de formacdo especifica
ou de um enviesamento na capacidade de tradu¢ao do conhecimento formal em
conhecimento pratico.

A introdu¢do de novas técnicas e/ou tecnologias nos locais de trabalho
gera, potencialmente, um novo factor de risco (Areosa, 2009b), que se pode
traduzir num aumento da ocorréncia de acidentes. A génese destes acidentes
pode ser encontrada numa ruptura entre a experiéncia e as qualificacdes de tra-
balho, desenvolvida nas funcoes ou tarefas anteriores, e na inexperiéncia e falta
de qualificacbes perante a nova situacdo de trabalho. Nestes casos os trabalha-
dores ainda ndo desenvolveram os mecanismos necessarios para “dominar” os
novos riscos, ou seja, ainda nio habituaram o seu corpo ou os seus conheci-
mentos as novas situacoes de riscos, resultantes das alteragoes dos seus locais de
trabalho (Pinto, 1996).

Uma parte significativa da rotinizagdo do trabalho estd associada a organi-
zagdo cientifica do trabalho, isto é, devido ao avanco dos principios de gestao
tayloristas e fordistas. Isto resultou de uma semi-automatizagio e simplificagio
do trabalho, que acarretou diversas consequéncias, particularmente a rotiniza-
¢do das tarefas para os trabalhadores menos qualificados. A literatura sobre as
percepcoes de riscos (cf. Areosa, 2007, 2009¢) refere que as tarefas executadas
com pouca frequéncia sao mais susceptiveis de originar acidentes’; isto pode
estar relacionado com a falta de determinados habitos, com a auséncia de adap-

3 Nos antipodas desta teoria surgem outras teorias que defendem que a ultrafamiliaridade com algumas
situagdes de risco (trabalhos de rotina) pode originar desatencdes e, por consequéncia, aumentar 0 nimero
de acidentes.
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tacdo perante determinados riscos ou ainda com a falta de qualificagoes. Para
compreender alguns tipos de acidentes é ainda importante considerar as estraté-
gias de gestdo cognitiva dos trabalhadores (Amalberti, 1996) ou a questao dos
gestos voluntdrios e involuntdrios, particularmente em trabalhos monétonos e
cadenciados. Se um trabalhador de uma linha de montagem é excepcionalmente
confrontado com uma nova situagdo de trabalho, ele até pode compreendé-la,
mas o designado reflexo condicionado anterior continua e isso pode explicar
alguns tipos de acidentes. Dwyer (2006) define este tipo de acidentes como
resultado de uma relagao social do trabalho de rotina.

A literatura sobre acidentes tem vindo a demonstrar que a execuciao de
tarefas designadas de rotina é passivel de gerar algumas “armadilhas cognitivas”
aos trabalhadores que operam nos sistemas. Estas armadilhas podem acontecer
em qualquer tipo de trabalho (quer em situacdes relativamente simples, quer
em situacdes complexas). Reason e Hobbs (2003) afirmam que a familiaridade
com determinadas situacdes pode conduzir o nosso comportamento através de
certos automatismos de rotina. A experiéncia em executar determinadas tarefas
pode dar origem a que os trabalhadores tendam a reduzir o seu esfor¢o mental,
actuando como se tivessem accionado uma espécie de piloto automdtico. Assim,
os seus saberes de rotina podem, por vezes, conduzir as suas acgdes e isto é
susceptivel de se tornar perigoso, pois os trabalhadores podem actuar de forma
contrdria a que pretendiam.

A terceira relacio apontada neste nivel é a desorganiza¢io, que pode mani-
festar-se de diversas formas. Regra geral, quando o conhecimento inerente a
uma determinada tarefa ndo é transmitido de forma adequada a pessoa que
entra em contacto com essa mesma tarefa, podemos afirmar que esse traba-
lho é administrado por meio de uma relacao social de desorganizagio. Outro
exemplo desta relagdo pode ser identificado quando o préprio empregador efec-
tua uma concepgao “defeituosa” ou inadequada da tarefa que ird ser execu-
tada pelo trabalhador. A falta de manutencdo de maquinas, equipamentos ou
infra-estruturas, a falta de limpeza e a desarrumacio dos locais de trabalho sdo
também factores que geram desorganiza¢do. Um controlo desadequado sobre o
efectivo cumprimento das regras, normas e procedimentos de trabalho (falta de
comando) contribui para produzir a desorganizac¢do. Tal como afirma Dwyer:

Frequentemente a desorganiza¢io introduz novos problemas no processo
produtivo. No caso de quebra de equipamentos e em situa¢des semelhantes,
observa-se que, muitas vezes, os trabalhadores atuam fora de suas dreas especia-
lizadas para garantir a produgdo. Modificam as suas tarefas para fazer isso e, a
partir de entdo, seu trabalho pode passar a ser gerenciado por uma subqualifi-
cag¢do. Nas minas de ferro francesas, Defoin encontrou indices de acidentes, nas
tarefas de manutengdo, quatro vezes maiores do que no trabalho normal. Essa
estatistica provavelmente mistura desorganiza¢gdo e subqualificacio. (Dwyer,

2006: 203)
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O quarto e ultimo nivel apresentado nesta teoria socioldgica dos acidentes
€ 0 unico nivel nao-social e é designado por individuo-membro. O seu cariz estd
centrado numa “sociologia do sujeito”, que defende que o individuo detém uma
certa autonomia para agir, independentemente dos constrangimentos impostos
pelas relagdes sociais e organizacionais. Metaforicamente, é a parte do traba-
lhador que se consegue “libertar” da influéncia dos trés grandes niveis sociais
descritos anteriormente. No fundo, serd o reconhecimento por parte da teoria
sociolégica de Dwyer que existem factores nio sociais susceptiveis de influen-
ciar a ocorréncia de acidentes de trabalho. Um dos aspectos importantes desta
dimensio estd relacionado com a tentativa de explicar a ocorréncia de “aciden-
tes” provocados por autolesdo (actos intencionalmente fomentados pelo traba-
lhador) ou por outro tipo de ac¢des de natureza individual. Recorrendo a alguns
exemplos, Dwyer tenta explicar qual a importancia do nivel individuo-membro
no seio das relacoes de trabalho, ao afirmar que:

O trabalhador expressa-se de forma individual ao chegar ao local de traba-
lho contente, porque talvez tenha acabado de ganhar um filho ou por estar into-
xicado. O trabalhador pode agir individualmente em um dos niveis sociais para
reforgar o seu poder ou o do patrdo nesse nivel. O individuo que sabota a linha de
montagem, o que organiza clandestinamente um sindicato ou o que viola as nor-
mas de produtividade coletivas numa fabrica que paga por produgio, todos eles
expressam dimensdes diferentes desse nivel de realidade. O sabotador recusa-se a
aceitar o controle de seu ritmo de trabalho imposto pela linha de montagem. O
sindicalista busca contestar coletivamente o poder de controle de seus patrdes. O
violador das normas coletivas tenta aumentar seus ganhos aceitando as defini¢des
do patrio e rejeitando as de seus colegas. (Dwyer, 1989: 27)

Na teoria socioldgica dos acidentes de trabalho proposta por Dwyer é
apresentada uma abordagem para a explicagdo dos acidentes através da obser-
vagdo das relacoes sociais dentro das organizacdes. As relagdes sociais de tra-
balho sido entendidas como a forma pela qual os proprios trabalhadores gerem
o seu relacionamento com o trabalho. Esta perspectiva discute que os acidentes
sdo essencialmente fruto das relacdes sociais de trabalho e, por isso, s6 podem
ser prevenidos através de alteragdes em algumas destas relagdes. Assim, parece
pertinente compreender quais sdo as relagdes sociais que produzem erros e, por
consequéncia, acidentes. A capacidade de influéncia de cada um dos niveis refe-
ridos pode variar mediante cada contexto ou local de trabalho, dependendo das
estratégias de empregadores e trabalhadores. A principal tese desta teoria pre-
coniza que quanto maior for o peso de um nivel nas relagdes sociais de trabalho
em relacdo a gestdo dos perigos, maior serd a propor¢ao de acidentes causados
por esse mesmo nivel.

Apesar de a teoria socioldgica de Dwyer considerar os quatro niveis, refe-
ridos na figura 1 como os mais importantes para a compreensdo e explicacao
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da maioria dos acidentes de trabalho, ela nio deixa de reconhecer a existéncia
de outros aspectos interessantes para um melhor entendimento acerca da pos-
sivel complexidade multicausal dos acidentes de trabalho, incorporando alguns
resultados validados em outros estudos empiricos. E verdade que Dwyer tra-
balha com a ideia de monocausalidade dos acidentes (causa principal ou fun-
damental), devido a este aspecto facilitar a questdo da responsabilizagio, ou
seja, tenta evitar a dilui¢ido da responsabilidade provocada pelas teorias que se
baseiam na multicausalidade. Autores como Reason (1990; 1997), Rasmussen
(1997), Perrow (1999) e Hollnagel (2004) defendem que os acidentes podem
resultar da articulagdo simultdnea ou sequencial de varios factores ou causas.
Isto significa que as causas podem estar, por exemplo, ligadas em rede e que s6 a
sua articulagiao permite a efectiva ocorréncia de determinado evento. Por outras
palavras, a teoria de Dwyer (2006: 235-236) reconhece explicitamente a interli-
gagdo entre os niveis da realidade social e diferentes rela¢oes sociais na producao
do acidente, mas procura forgar os actores sociais a serem responsaveis pelas
suas escolhas, de modo a que isto permita determinar “a causa” do acidente.
Todavia, esta perspectiva acaba por, em certos casos, limitar a andlise de outros
factores, que podem igualmente contribuir para a ocorréncia dos acidentes.

De seguida iremos apresentar alguns destes aspectos que acabam por se
tornar relevantes para o esclarecimento dos acidentes de trabalho, enquanto
fendmenos sociais complexos, bem como para ampliar as fronteiras da propria
teoria socioldgica dos acidentes.

3. Os acidentes e as teias das relacdes sociais no trabalho: a

reinterpretacao de alguns resultados de estudos empiricos

Alguns estudos (cf. Dwyer, 2006) revelam que as queixas dos trabalhadores
relativamente 2 ma qualidade do sono (dormir pouco, insdnias, etc.) parecem
estar relacionadas quer com o aumento do nimero de acidentes, quer com a
sua maior gravidade. Também a “varidvel” alimentacdo sugere a existéncia de
algum impacto negativo nos trabalhadores, nomeadamente nos subnutridos. A
relagdo entre a alimentacdo e os acidentes de trabalho foi pesquisada em alguns
trabalhadores da construgio civil franceses de origem muculmana, tendo sido
observado que, durante o0 Ramadao, estes trabalhadores estavam mais vulnera-
veis a sofrerem acidentes de trabalho.

Segundo Pinto (1996) a dimensio da empresa, em termos de nimero de
trabalhadores, parece ser também um factor importante no estudo da sinistrali-
dade laboral, visto que as empresas de maior dimensdo tendem a ter, proporcio-
nalmente, menos acidentes. Ja Schwartz (1987 in Dwyer, 2006) tentou associar
o acidente do Space Shuitle Challenger a algumas caracteristicas narcisicas das
hierarquias de topo da NASA que coordenavam esta missdo.
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As estratégias organizacionais para a reducdo de acidentes podem passar,
entre muitas outras medidas, por atribuir incentivos aos trabalhadores nao
sinistrados. Esta posicdo por parte do empregador pode, em determinados
casos, levar os trabalhadores a nio declararem os acidentes sofridos, de modo
a garantirem as recompensas estipuladas. As barreiras linguisticas e as con-
sequentes dificuldades de comunicagdo que alguns trabalhadores estrangeiros
tém de ultrapassar sio também vistas como um factor que pode conduzir ao
aumento dos acidentes de trabalho. A relacdo entre o ruido elevado em alguns
locais de trabalho e a ocorréncia de acidentes é um campo relativamente bem
estudado, onde se conclui que o ruido tende a aumentar os acidentes (Arezes,
2002). Nestas situagdes a utilizagdo de protectores auriculares é normalmente
recomendada; porém, em determinados contextos verificou-se que a utiliza-
¢do de protectores auriculares em locais de trabalho ruidosos pode aumentar
o nimero de acidentes, devido a inibi¢ao da comunicac¢do e da percepcdo de
outros riscos por parte dos trabalhadores, nomeadamente aqueles que podem
ser percebidos através da audic¢do (circulagio de mdaquinas, sinais de alarme
sonoros, etc.). Neste caso, se recorréssemos a teoria de Dwyer (2006), estaria-
mos a falar da desintegragio do grupo de trabalho.

Em determinados contextos especificos os factores culturais sio também
apresentados como responsaveis por elevadas taxas de sinistralidade laboral.
Durante o periodo do apartheid, na Africa do Sul, o elevado niimero de aciden-
tes de trabalho com mineiros negros foi reconhecido como uma incapacidade
deste grupo de recusar a exposi¢do aos riscos mais graves, imposto pelo “des-
potismo racial” ao qual estavam sujeitos (Leger, 1986).

Alguns estudos apontam para que a elevada coesdo das equipas de trabalho
possa constituir-se como um factor importante para a prevengao de acidentes
de trabalho (Hunter, 2002). Observou-se esta situacdo em alguns casos onde os
proprios trabalhadores podiam escolher os seus parceiros para trabalhar direc-
tamente consigo. A reducdo de acidentes parece derivar da coesdo de grupo e do
bom relacionamento entre pares; isto parece indicar que as equipas mais coesas
tendem a autoproteger-se (Areosa, 2010).

Em contexto industrial, certos estudos revelam que alguns trabalhadores
tentam evitar pensar em todos os riscos do seu trabalho, caso contrario, isto
poderia acarretar alguns problemas psiquicos dificeis de ultrapassar. A psico-
patologia do trabalho aborda normalmente este tema (Dejours, 1991). Esta
questdo é também transportada para a investigacdo sociolégica (Dwyer, 2006),
onde se questiona quais as relacdes sociais que podem contribuir para os traba-
lhadores aceitarem determinados riscos inerentes ao seu local de trabalho. Além
das recompensas ou da serviddo voluntdria, outro aspecto que pode ser frisado
¢ o facto de a seguranca nio ser normalmente um tema predominante na mente
da maioria dos trabalhadores. Isto nio significa que os trabalhadores ignorem
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propositadamente os aspectos da seguranga, mas o desenvolvimento e a pressio
do seu trabalho podem obrigd-los a adoptar outro tipo de prioridades.

Em determinadas circunstincias alguns trabalhadores tém de enfrentar um
forte dilema na execucdo de algumas tarefas mais perigosas, nas quais sao iden-
tificadas condi¢es de trabalho inseguras. Se, por um lado, pode haver por parte
dos trabalhadores uma consciéncia fidedigna dos perigos e dos riscos que essas
actividades envolvem; por outro lado, podem revelar medo ou receio em recusa-
rem a execucdo deste tipo de trabalhos, devido as possiveis retaliacoes por parte
das hierarquias organizacionais. Esta situacdo pode influenciar a ocorréncia de
acidentes de trabalho, caso os trabalhadores assumam uma postura de resigna-
¢do perante as mas condicoes de trabalho e ndo tentem pressionar os emprega-
dores para as melhorarem. Esta perspectiva vai ao encontro de um dos pilares
da teoria socioldgica dos acidentes (Dwyer, 2006), que defende que os acidentes
de trabalho sdo também fruto de relacoes sociais de poder.

Por vezes, existe uma visio descoincidente sobre os niveis de risco entre
quem concebe e organiza o modelo de trabalho e os préprios trabalhadores
que operam os sistemas. Tal pode ser considerado como um aspecto impor-
tante para a ocorréncia de acidentes. Se a organiza¢do ou empresa estipula uma
determinada tarefa como sendo segura, mas os trabalhadores (através do con-
tacto empirico que tém com o trabalho) a consideram insegura, podemos entrar
aqui na polémica discussdo entre as perspectivas de riscos “objectivos” e riscos
“subjectivos” (Sjoberg, 1999). E verdade que, na maioria das situagdes, os tra-
balhadores tendem a aceitar a visio dos empregadores, estando subjacente a
ideia de que, se determinada situagdo nio fosse segura, ndo seria permitida.
Porém, algumas situacoes fogem a esta “regra”, tal como demonstra o exemplo
seguinte dado por Dwyer:

Um trabalhador francés da construcio civil recusou-se a usar cinto de segu-
ranga fornecido para a sua tarefa. Ele disse que os procedimentos de enganchar e
de desenganchar necessdrios para mudar sua posi¢io eram muito mais perigosos
do que simplesmente ndo usar o cinto. (Sua rejei¢ao foi formulada sem que ele
tivesse o menor conhecimento de um estudo francés que demonstrou que a maio-
ria dos acidentes acontecia a alguns usudrios desse tipo de cinto durante esses
procedimentos). (Dwyer, 2006: 183)

O exemplo anterior demonstra que a seguranga no trabalho enfrenta varios
problemas de dificil resolugio. Para além disso, pode acarretar fortes dilemas
para os especialistas em seguranca, isto é, a tentativa de minimizar um risco
(por exemplo, a atribuicdo de cinto para evitar a queda de trabalhadores na
realizacio de trabalhos em altura) pode gerar outros riscos nio identificados a
partida e que podem ser iguais ou superiores aquele que se pretende prevenir.

A rejeigdo dos dispositivos de seguranga, particularmente os equipamentos
de protec¢do individual, pode ter origem em muitos outros aspectos, eventual-

Configuracoes 7.indb 122 03-07-2011 19:59:34



Joao Areosa e Tom Dwyer | Acidentes de trabalho: uma abordagem sociolégica 123

mente menos objectivos, tais como questdes de identidade ou de controlo social
ao nivel laboral. Como afirma Dwyer: “De maneira diferente, a rejeicao pode se
dar porque os dispositivos e as regras de seguranca sio vistos como simbolos de
dominagio ‘injusta’ do empregador, ou porque sio feios, atrapalham o desem-
penho, sio mal planejados e, como tais, sdo percebidos como uma afronta a
dignidade e ao conforto pessoais” (Dwyer, 2006: 183). No entanto, quando os
trabalhadores utilizam este tipo de argumenta¢io acabam por perder alguma
legitimidade moral para reclamarem melhores condi¢bes de seguranga nos seus
locais de trabalho.

Face ao exposto anteriormente, depreende-se que a seguranga é uma maté-
ria complexa no mundo do trabalho. Neste ambito podemos encontrar alguns
paradoxos que ndo seriam previsiveis a partida. O primeiro deles pode ser
observado quando se verifica que a reducdo de acidentes causada por um dos
quatro niveis apresentados na Figura 1 pode dar origem ao aumento dos aciden-
tes causados por qualquer outro dos trés niveis restantes. Isto significa que nem
sempre a redu¢do de acidentes num nivel dd origem a que os outros permane-
¢am com a mesma “capacidade” de influéncia sobre a totalidade dos acidentes
(Dwyer, 2006: 214). E possivel encontrar outro paradoxo quando observamos
que, em certas situacdes, os locais de trabalho aparentemente mais perigosos
apresentam indices inferiores de acidentes de trabalho, enquanto determinados
locais de trabalho considerados seguros e cumpridores das regras e normas de
seguranca revelam elevadas taxas de sinistros laborais (Dwyer, 2006: 202). Esta
situagdo pode estar relacionada com o tipo de percep¢des formuladas pelos
trabalhadores, sabendo que os postos de trabalho mais seguros podem suscitar
a diminui¢do da vigilancia sobre os riscos ocupacionais, ou, inversamente, 0s
postos de trabalhos menos seguros podem reforcar a sua vigilancia.

4. Novos caminhos de reflexao para a teoria social dos acidentes

Alguns estudos mais recentes tém vindo a demonstrar que a génese dos aci-
dentes estd incorporada na propria historia das organizacdes, nomeadamente
em aspectos relacionados com as decisdes estratégicas da gestao de topo (Sagan,
1993; Vaughan, 1996, 1999; Rasmussen, 1997; Reason, 1997), na escolha de
determinadas técnicas e tecnologias (Perrow, 1999), no design dos postos e
locais de trabalho, nas formas de organizacdo e planeamento das tarefas, na
especificidade dos riscos de cada organiza¢io (Areosa, 2009d), no tipo de ges-
tao efectuada ao nivel da manutencdo (Reason e Hobbs, 2003), nas formas
de compreender e “gerir” os incidentes, no tipo de resiliéncia da organizacio
(Hale e Heijer, 2006), na insuficiéncia das regras, normas e procedimentos para
a prevengio de acidentes (Areosa, 2010), para além de certas dimensdes exter-
nas a propria organizag¢io, tais como, politicas governamentais, legislacio (por
inadequagao ou auséncia) ou problemas relacionados com fornecedores exter-
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nos. Todos estes contextos podem ir fragilizando o préprio sistema até estarem
reunidas as condi¢des necessarias para ocorrer o acidente (Turner, 1978). E por
este motivo que corroboramos a opinido de diversos autores (Reason, 1990;
D’Oliveira, 2006; Dekker, 2006) que defendem que atribuir a principal causa
dos acidentes ao erro humano é uma visio muito limitada que serve como uma
ideologia de poder, acabando por negar o papel das relagdes sociais na produ-
¢ao desses mesmos acidentes.

Por outras palavras, tal como refere Llory (1999), continuar a atribuir
a culpa dos acidentes aos trabalhadores hierarquicamente inferiores pode ser
interpretado como uma “cegueira maci¢a”, a qual pode estar subjacente a ideia
de poupar responsabilidades as hierarquias das organizac¢des. Para além disso,
Amalberti (1996) refere que muitos acidentes sdo evitados gragas aos trabalha-
dores que actuam nas organizacdes (ideia compativel com as nog¢des de auto-re-
compensa, auto-comando e auto-organiza¢ao de Dwyer).

Julgamos que a sociologia, em articulagio com outras disciplinas interes-
sadas em aprofundar o debate sobre os acidentes, pode ajudar a desenvolver
novas formas de compreensdo sobre como ocorrem certos tipos de “erros” em
meio laboral. E importante aprofundar o nosso conhecimento acerca das estra-
tégias cognitivas dos trabalhadores durante o exercicio da sua actividade pro-
fissional, assim como “dar voz” as suas subjectividades (mesmo que outros as
possam interpretar como sendo aparentemente “irracionais”). Quando ocorre-
rem acidentes, mais importante do que tentar encontrar culpados ou partir ime-
diatamente do pressuposto que foram cometidos determinados erros humanos,
parece fazer mais sentido tentar entender quais as possiveis pressdes a que 0s
trabalhadores estavam sujeitos no momento do acidente (conflitos com colegas
e hierarquias, incertezas e dilemas nos julgamentos, sobrecarga de trabalho,
incapacidade para manter permanentemente niveis elevados de atencio, difi-
culdades para cumprir determinado tipo de normas, ou ainda outros aspectos
individuais, tais como o medo de perder o emprego, o estado de saide, a ansie-
dade e a frustracdo ou a revolta com certas injusticas sociolaborais). Para além
disso, é também importante compreender que, por vezes, existem profundas
descoincidéncias entre o trabalho prescrito pelo empregador e o trabalho real,
ou seja, a forma como o trabalho é efectivamente realizado pelos trabalhadores
(Silva, 2003). Isto pode enviesar toda a estratégia de preven¢io da organizagio,
dado o eventual desconhecimento sobre o funcionamento real do “chio-da-fa-
brica”. A nivel organizacional, parece ainda possivel a teoria socioldgica obser-
var a importancia de factores como a resiliéncia ou as barreiras de seguranca®,
enquanto factores que podem influenciar o nimero de acidentes. E relevante

* Na perspectiva de Hollnagel (2004), as barreiras sio normalmente entendidas como um obstaculo, uma
obstru¢do ou um entrave a ocorréncia de um determinado evento ou, caso ndo o consigam “travar”, pelo
menos tendem a diminuir o impacto das suas consequéncias. Assim, as barreiras podem ter fun¢des distintas;
por um lado, podem tentar evitar ou “impossibilitar” um evento (barreiras preventivas), por outro lado,
podem tentar suavizar, enfraquecer ou atenuar os efeitos de um determinado evento (barreiras protectoras).
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podermos considerar como é que estes e outros factores podem influenciar a
dinamica do mundo do trabalho e, em certos casos, produzir acidentes.

Numa abordagem algo inovadora, mas nio isenta de alguma controvér-
sia, Hollnagel (2004) preconiza que determinados acidentes podem ser vistos
como uma infeliz agregacdo de factores e condi¢des diversificadas, passiveis de
produzir um evento ndo desejado. O autor distingue entre explicacdes e causas
para os acidentes, defendendo que, por vezes, pode ter maior utilidade procurar
as explicacoes em vez das suas causas. As explicacdes para os acidentes partem
do alinhamento ou articulagdo simultinea de varios factores ou condigdes que
permitiram o culminar de um determinado evento (o acidente), embora seja
possivel que nenhum deles, isoladamente, tenha capacidade para originar este
tipo de evento. Portanto, isso ndo nos permite afirmar que esse acidente tenha
sido gerado por uma causa especifica.

Existe um longo e antigo debate em torno da questdo da atribui¢do de cau-
sas unicas ou multiplas aos acidentes. A resposta depende, em parte, da posi¢iao
do actor no sistema social. No caso dos juristas, interessados em apurar a res-
ponsabilidade civil e criminal, pode haver a tendéncia para procurar uma causa
unica. Contemplar a ideia de que as causas podem ser miltiplas é reconhecer a
divisdo de responsabilidades e a dificil determinac¢do do peso de cada uma delas
na producdo do evento. J4 para alguns tedricos das organizagdes, procurar as
raizes das causas (associadas a multicausalidade) pode ser tio ou mais impor-
tante do que restringir a andlise 4 designada causa imediata (regra geral a mais
proxima ao momento do acidente), porque isto permite detectar as diversas
condicdes e/ou erros que estiveram subjacentes ao evento. Raouf (1998), recor-
rendo a teoria dominé preconizada por Heinrich (1931), procura reconciliar
estas duas posi¢oes distintas, mas este tema estd longe de reunir consensos e de
estar encerrado. Prova disto mesmo € o facto de nds (autores deste texto) diver-
girmos na forma como olhamos para esta questao. Contudo, uma das possiveis
explicagbes para esta diferenca pode estar naquilo a que cada autor procura
responder com a sua andlise; isto é, Dwyer (2006) tende a preocupar-se com o
problema da responsabilizagio, enquanto Areosa (2010) centra a sua atencdo
nos diversos factores que podem ter conduzido ao acidente.

Ja referimos que o alinhamento de factores ou condi¢bes constituem uma
explica¢do para o acidente, visto que nos permite compreender como ele ocor-
reu, ainda que ndo seja a “causa” em si mesmo. A existir uma causa, serd a
extraordindaria coincidéncia do alinhamento destes factores. De certo modo, a
explica¢do para alguns acidentes nio significa 0 mesmo que a sua causa. Tal
como refere Hollnagel:

The difference between looking for explanations and for causes is therefore

crucial. If accidents have causes, then it makes sense to try to find them and to
do something about them once found. If accidents have explanations, then we
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should rather try to account for how the accident took place and for what the
conditions or events were that led to it. The response should not be to seek out
and destroy causes, but to identify the conditions that may lead to accidents and
find effective ways of controlling them. (Hollnagel, 2004: 29)

Conforme se pode verificar, existem novos aspectos que devem ser consi-
derados e aprofundados para obter um melhor entendimento sobre os aciden-
tes. Este campo de observa¢do tem aumentado as suas dimensdes de andlise e
isto pode permitir a ampliagdo do nosso conhecimento sobre este fenémeno
social (o acidente), até recentemente visto como nio social ou como nio tendo
nenhuma influéncia das relacdes sociais.
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Compreendendo duas organizacoes — Escola de Enfermagem
e Hospital — num contexto de supervisao de estagios
Ana Paula Macedo®

Resumo

A apresentagdo do quadro tedrico para a compreensido da supervisao de
estagios em enfermagem e a articulagio interorganizacional Escola e Hospital
partiu do pressuposto de que seria fundamental a analise de algumas dimensdes
do “Hospital como organizacdo” para se perceber a supervisio no contexto de
trabalho hospitalar. Ao realizar-se esta analise pela voz dos actores entrevista-
dos, pretendeu-se ver também que implicacoes tinham as suas opinides no que
diz respeito a supervisio. De facto, parece existir um certo isomorfismo entre
o “modelo de supervisio” e o “modelo de organizagio”, pelo que se deduz,
neste contexto, que a evolu¢do da supervisio, assim como os valores implicitos
e explicitos a ela associados, serdo condicionados pela prépria transformacio
na organizacdo hospitalar.

Palavras-chave: organizacoes — Escola de Enfermagem e Hospital; articula-
¢do interorganizacional; contexto de supervisdo de estagios

Introducéo

O interesse em comparar a Escola de Enfermagem e o Hospital inscreve-
-se, na actualidade, num quadro mais vasto que é o da caracterizagio da
modernizagdo-racionalizacdo das actividades dos servicos. Nos dois sectores
pressente-se um processo de moderniza¢do-racionaliza¢do das actividades: a
procura da qualidade total, a individualizacao da relagio cliente-utilizador, a
flexibilidade das estruturas, a racionalizacio dos recursos para se obter éxito
e economizar os custos, a autonomia das organiza¢des de base, entre outras.

* Escola Superior de Enfermagem Calouste Gulbenkian, Universidade do Minho (amacedo@ese.uminho.pt).
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Nestas duas organizagoes, igualmente, as transformagoes das actividades afec-
tam os agentes beneficidrios (alunos e doentes), prestadores de cuidados (pro-
fessores e enfermeiros) que, para a maioria, exercem uma profissao que pode ser
definida a0 mesmo tempo como relacional e de semi-especialistas menos tipicos
(Etzioni, 1984: 119), caracterizada pelo status intermedidrio na sociedade € no
lugar das politicas publicas.

A nogio de relagdo, que estd presente em algumas andlises produzidas pela
sociologia, pela economia e pela gestdo, pode ser definida como uma interac-
¢do entre o prestador e um beneficidrio, satisfazendo certas necessidades deste
ultimo em vez de uma mera prestacdo de servicos'. Sendo assim, a critica que
emerge 4 hipdtese lancada de comparar a Escola (de Enfermagem) a um con-
junto de servicos é que nio € possivel diferencid-los claramente. As evolugdes
tendenciais (aumento da produtividade, individualizagao das presta¢des de cui-
dados, desenvolvimento da avaliacdo) ndo separam na totalidade o universo
industrial do universo terciario. Neste caso, é importante distinguirmos uma
racionaliza¢do industrial prépria da produgio de bens de uma racionalidade
profissional propria dos servigos.

Para Demailly & Dembinski (2002), cujas tematicas de estudo tém incidido
nos modos de regulacdo e transformacdo dos sistemas de saide, politicas publi-
cas e grupos profissionais, h4 interesse em mostrar o cardcter profundamente
conflitual da noc¢do de racionalidade econémica. Os conflitos internos da racio-
nalidade econdémica, como da racionalidade organizacional, estio presentes em
varios sectores. A racionalizagdo colocada em pratica no universo industrial e
tercidrio parece apresentar um fenémeno similar. Como notam ainda Demailly
& Dembinski, o lugar do neotaylorismo — a racionalizacdo dos fluxos (de
papéis, de decisdes, de informagoes, a centralizacdo da informag¢io nos pode-
rosos sistemas informatizados, a intensificacdo do trabalho, a estandardizacao
continua dos procedimentos, os esforcos da avaliagio, as performances de cada
um — faz emergir novos tipos de experts e novos tipos de cronémetros para
medir o trabalho?.

Como destacam estes dois autores, a ideia de uma modernizagio-
-racionalizag¢do, funcionalmente contraditéria, que concerne todas as organiza-
¢oes produtivas, industriais ou de servigos comerciais e ndo comerciais, parece
originar a oferta de bens ou prestacdes, materiais ou relacionais. Se, por um
lado, hd uma aproximagio da industria aos servigos, nomeadamente a impor-
tancia da figura do cliente como membro a parte de uma organizacdo produtiva
e a importancia da gestdo e do espirito gestiondrio ou do empreendorismo, por

U A prestagdo de servios é definida, na expressdo “organizacio de servicos” de Peter M. Blau e Richard
W. Scott (1977), da seguinte forma: “Uma organizacao de servicos é definida como uma organizagdo cujo
principal beneficidrio é a parte do publico que tem com ela contacto directo, com quem e para quem seus
membros trabalham - em resumo, uma organizacio cuja fungdo bésica é servir os seus clientes” (Blau &

Scott, 1977: 66-67).

2 Cf. Lima (1994: 119), em particular a descri¢do do taylorismo nos tempos actuais.

Configuracoes 7.indb 130 03-07-2011 19:59:34



Ana Paula Macedo | Compreendendo duas organizacdes — Escola de Enfermagem e Hospital ... 131

outro lado, as actividades de servico aproximam-se da industria; sdo alguns
exemplos, a procura de economias de escala (tradicionalmente “inventadas” na
industria), compressao do “trabalho vivo” ao proveito das miquinas, organiza-
¢do de intensifica¢do do trabalho.

E neste enquadramento que situamos as actuais politicas piblicas de
moderniza¢io e de reforma que integram frequentemente pressupostos, adop-
tam orientagoes e consagram solucoes hibridas de tipo neotayloriano e de tipo
“fordista” ou participativo (Messine, 1991; Lima, 1994). Foi tomando como
enfoque estas solucoes hibridas que procurdmos analisar algumas dimensoes
organizacionais presentes na Escola de Enfermagem e no Hospital, em con-
texto de supervisdo de estdgios, procurando as articula¢bes possiveis, tais como:
compreender as logicas de supervisao de estagios em enfermagem; caracterizar
sociologicamente as articulagdes em contexto de accdo concreta; contribuir para
esclarecer alguns aspectos relativos ao contexto de trabalho hospitalar como
local de formagao e educagao dos alunos estagidrios de enfermagem.

1. Escola de enfermagem e hospital — entre a ética e a economia

A comparagio entre a Escola de Enfermagem e o Hospital, como ji refe-
rimos, torna-se pertinente pela representacdo particular deste tipo de organiza-
¢Oes (pertencem a categoria das organizagdes produtivas de bens e de servicos),
mas também pelas suas caracteristicas especificas, que alguns pesquisadores e
profissionais destas organizac¢des tém vindo a referir. A simultaneidade da per-
tinéncia da nog¢io da relagio de servigo e do modelo gestionario-administrativo
universal parece esmagar a especificidade das profissdes relacionais do servico
publico (educag¢io, cuidado, trabalho social...) relativamente as actividades que
tém como fim o mercado privado. Isto nio significa que neste tltimo se negue
uma parte destas profissdes e ndo possa ser analisada em termos de relagio de
servigos, actividade técnica, processos cognitivos ou mudangas comunicacio-
nais. Este exercicio de proximidade parcial relevaria, certamente, paradigmas
disciplinares ou escolhas epistemoldgicas diversas, tanto que admitiria o seu
cardcter redutor.

Como expusemos anteriormente, na esteira de Demailly & Dembinski
(2002), as actividades relacionais de servigco publico parecem assumir uma con-
figuracdo de racionalizacdo idéntica 3 que existe nas actividades industriais,
quer dizer, de uma racionaliza¢do econdémica contraditoria e mista. Sdo alguns
exemplos as preocupacoes com a qualidade do servigo prestado e com a produ-
tividade e/ou rentabilidade a curto termo, que conduz a economizar os custos,
os empregos, o trabalbo vivo. A sua especificidade é, portanto, na composi¢io
ético-politica, ou mesmo essencialmente politica, o que ndo deixa de ser inte-
ressante, uma vez que nas profissdes de prestagio de servico esta especificidade
parece ser negada. A pratica profissional em matéria de satde ou de educa-
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¢do publica poe em jogo as orientacOes sociopoliticas, cujo debate fica aquém
e além dos debates processuais e técnicos. Ha concepcdes (de cidadania, de
igualdade, de direito universal, etc.) que estio presentes na pratica, ao nivel
colectivo, construindo os referenciais da accdo piblica ou os registos de legiti-
midade. Cada profissional de enfermagem, por exemplo, orienta a sua pratica
e estabelece uma relagdo de cuidados a partir de uma deontologia concreta. O
mesmo acontece relativamente a ética pessoal: ela emerge de representagoes
que renovam as concepgdes socioculturais e politicas da experiéncia dos cuida-
dos. O trabalho de relagido termina quando estdo presentes valores e visdes do
mundo que permitem controlar as situagdes interaccionais com os doentes, mas
também o trabalho com os outros membros do colectivo de trabalho (auxiliares
de ac¢io médica, fisioterapeutas, técnicos de andlise e radiologistas, médicos
internos, etc.).

Demailly & Dembinski (2002) realcam que aquilo que serd conjuntamente
negado na vinculacdo de tais profissdes a prestacio de servigo é também a “ter-
ceira” dimensio, organizacional. Neste caso, a dimensdo organizacional resiste
a dimensao socioeconémica dos servigos, a qual ndo se deixa absorver num sim-
ples contrato (como livre acordo de vontade e de mudanca) entre um prestador
e um consumidor.

Neste ponto de vista, a Escola de Enfermagem e o Hospital sio duas
organizagdes que, ao transmitirem bens e servi¢os, sio agentes legitimos da
satisfacdo das necessidades humanas legitimas. Ao mesmo tempo, estas duas
organizagOes definem as normas das necessidades que se supde a populagdo
ter e ditam o bem moral e politico para os seres humanos, individual e colec-
tivamente. A educacio e a saude sdo questdes inseparaveis da organiza¢do da
nacdo. Governar e cuidar relevam entio o mesmo principio e obedecem as
mesmas leis, o principio da “Ciéncia do Homem” que deve percepcionar ou
corrigir a natureza humana.

No decurso dos ultimos anos, temos assistido, na maior parte dos paises
industrializados, a uma colec¢do de multiplas modificagdes no seio de um sis-
tema escolar, visando explicitamente uma reaproximacao entre as organizagoes
de formacgdo profissional e o campo econdémico. Um trabalho explicito sobre
o contetdo da actividade educativa é realizado com o fim, diz-se, de assegu-
rar uma grande adequacdo dos programas com as competéncias exigidas no
trabalho. Esta procura de correspondéncia revela-se também nas formas de
avaliagdo das actividades educativas, que se opera nas formas de transmissio
pedagodgica ou nas modalidades de avaliagdo. O Estado confia a novas instan-
cias a organizacdo e estas articulagdes; instaura novos mecanismos de relacao
dos dois mundos, ou modifica a composicao dos organismos existentes (novas
férmulas e arranjos institucionais), criando as condi¢des de mediacio dos inte-
resses sociais e dando espaco aos actores econémicos. Isto significa que, neste
cendrio, no caso do Ensino da Enfermagem, que é um exemplo da formagdo em
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alternancia, desde o primeiro ano do Curso, a supervisiao de estagios seria vista
como articuladora dos dois mundos — Escola de Enfermagem e Hospital —, em
que todas as intervengdes atestam a existéncia de um processo onde se recom-
poem as relagdes entre formacao e trabalho, sujeitas as pressoes da eficdcia e da
eficiéncia e da produtividade.

As andlises que enfatizam a leitura do tempo actual como uma configu-
ragdo particular de processos historicos de longo alcance parecem deter uma
menor capacidade explicativa dos fendmenos e mutagdes com que nao cessa-
mos de nos confrontar. No caso das Escolas de Enfermagem, como de outros
estabelecimentos do Ensino Superior, numa fase mais recente, aquelas tém sido
induzidas a realizar uma avaliagdo de impacto sobre aquilo que ensinam, isto é,
sobre o resultado da actuac¢do da organizacio.

Mais recentemente, a lei que aprova o Regime Juridico das Institui¢des
do Ensino Superior (Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro) prevé a possibilidade
de transformacdo de institui¢des publicas de Ensino Superior em fundagoes
publicas de direito privado, parecendo privilegiar critérios de mercado com a
finalidade de assegurar meios de auto-subsisténcia, num quadro de progressiva
redugio do financiamento publico. As mudangas na educa¢io sio multifaceta-
das e complexas; nas palavras de Stephen Ball (2004: 1115-1116), os “‘danos
colaterais’ de ‘corporizagao’, sio parte da ‘destruicdo criativa’ do capitalismo,
em que, nesse caso, os incentivos ao lucro e os valores dos negdcios actuam para
destruir os valores do servico e a ética profissional”.

No que diz respeito ao ensino de enfermagem, o quadro actual parece-
-nos intricado, devido a grande proliferacio de escolas particulares, geradora
de alguma mistura nos contextos de trabalho onde ocorrem os estagios e que
permitem o acesso a profissio. Também o aumento do nimero de alunos nas
escolas publicas e as mudancas verificadas no regime juridico da gestao hospi-
talar tém gerado problemas objectivos e obstaculizantes 2 normal e tradicional
articulagdo entre as escolas de enfermagem e as vdrias institui¢des de saude.

Quanto ao hospital publico, ele tem sido visto como indispensavel para a
analise do sistema de saide, de acordo com as orientagdes politicas dominan-
tes. O quotidiano do hospital fornece exemplos reiterados das escolhas éticas
operadas tais como: a procura de transplantes, a experimenta¢io com Orgaos
artificiais, os erros, as escolhas médicas em matéria de distribuicio de moléculas
custosas, que pdem em causa as nossas representagdes culturais. Os discursos
da responsabilidade (accountability), da melhoria, da qualidade e da eficiéncia,
que nos parece terem sido iniciados mais cedo no campo da satide do que na
educagdo, tornam as praticas existentes frageis e indefensaveis — a mudanga
torna-se inevitdvel e irresistivel, mais particularmente quando os incentivos
estdo vinculados as medidas de desempenho. Neste campo, também a perfor-
matividade desempenha um papel fundamental no conjunto das politicas (Ball,
2004: 1117).
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O trabalho desta performatividade é complexo e simultaneamente pouco
claro, porque se baseia na constru¢io de um projecto de transparéncia. Isto é
facilmente constatado, quando se observa as organizagdes do sector publico a
gastarem tempo, dinheiro e energia com a gestio das aparéncias, marketing e
promocgao.

E neste sentido que as orientagdes sociopoliticas, tanto ao nivel macro das
organizacdes e institui¢cdes, quanto ao nivel micro das interaccdes quotidianas,
incorporam a pertinéncia da comparagido entre a Escola de Enfermagem e o
Hospital.

Acrescentamos, todavia, uma precaucio referente a este trabalho de com-
paracdo que € a seguinte: a extensdo das transformagdes da organizagio do
trabalho é variavel segundo os subsectores, uma vez que a progressio da divi-
sdo do trabalho procede das tecnologias cognitivas, materiais ou imateriais.
A formalizacio dos métodos, a estandardizacao dos actos, os recursos, os
instrumentos e as infra-estruturas tecnoldgicas variam consoante se trate de
um Centro Hospitalar Universitirio ou de um Hospital publico periférico,
de uma Escola de Ensino Basico ou de um Colégio ou de uma Universidade.
Isto significa que a comparag¢do nio pode ser feita a volta de denominadores
comuns e de grandes tendéncias que se exprimem com mais ou menos forga,
segundo os casos.

2. A evolucao da escola de enfermagem e do hospital:

da profissionalidade as politicas

Dentro de uma nova ideologia do mundo global torna-se compreensivel
que os modelos que intentam captar a especificidade estrutural e funcional das
organizacdes se alterem, desde logo porque as proprias organizagdes se insti-
tuem como um meio privilegiado de poder global. A proposta que é dada vai no
sentido de se considerar que as organizagdes burocrdticas nao tém a agilidade e
a flexibilidade necessarias para se confrontarem com o desafio da globalizacao
(Estévao, 2003: 87).

A modernizagio parece entdo desenvolver-se, sob a dupla contradicio do
neotaylorismo e da participac¢do, ao nivel organizacional, e da ética e da econo-
mia, ao nivel politico. Ela toca de forma conjunta as organizagoes, as profissio-
nalidades e as politicas.

O trabalho dos profissionais relacionais de servico ptblico é actualmente
confrontado com as exigéncias de mudanga. Os seus empregadores incitam-
-nos para diversos caminhos (formagio, culpabiliza¢io, reclamacdo por parte
dos utentes do servigo publico ou contribuintes) como forma de renunciar a
referéncia artesanal sobre as quais estavam, frequentemente, pensadas as suas
profissdes, e passar a uma profissionalidade administrativa. Ao nivel do dis-
curso politico, pretende-se que paralelamente se retiinam esfor¢os de diversas
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areas, capazes de gerarem uma nova e homogénea “cultura de enquadramento”
e outras formas organizacionais.

No que concerne ao Hospital, a racionalizagido neoliberal depois dos anos
80 do século XX, afectou o contetido das actividades dos cuidados, até mais do
que nas organizag¢des de cuidados de saude primdrios. No inicio dos anos 90, a
racionalizacdo neoliberal traduziu-se em mudancas organizacionais neotayloria-
nas (racionaliza¢do dos percursos dos pacientes, centralizacdo da informagio,
estandardiza¢do dos protocolos de cuidados, intensificacao do trabalho, crono-
metragem dos “cuidados a tarefa” dos cuidadores, sectorizacdo e planificacao
das actividades dos diferentes prestadores de cuidados) e mudangas do tipo par-
ticipativo que visavam fazer passar uma logica compativel com a actividade dos
servi¢os e das patologias rentaveis, definidas a partir de uma negociagio estra-
tégica sobre a qual repousa o projecto de servico médico e de enfermagem. O
enquadramento dos cuidados, com supervisdo por parte dos enfermeiros e dos
chefes de servigo, é hoje considerado fundamental para a operacionalizacdo e
racionalizacdo dos servigos. Muitas vezes, estes profissionais sio incitados pelo
alto enquadramento (directores da organizacdo, enfermeiro director, enfermeiro
supervisor, enfermeiros-chefes, grupo coordenador da qualidade, entre outros) a
uma efectiva supervisdo dos cuidados. Ha cerca de vinte anos que a totalidade
destes agentes tem visto as suas missoes, conteido e método de trabalho trans-
formados. Isto acontece com outras equipas de trabalho do contexto hospitalar.
Estes profissionais, também designados por parceiros da direccdo, sio determi-
nantes para a evolugdo da organizacdo de trabalho. Eles tém por missdo afastar
projectos transversais (em matéria de equipamento e de orientagdo terapéutica)
e dar solugdes em funcdo dos constrangimentos externos (exigéncias das tutelas,
das agéncias regionais da hospitaliza¢ao, concorréncia com outras organizagoes),
perspectivando a evolucdo da organizacao do trabalho. Algumas estratégias sao
concretizadas, tais como reunides, grupos de projectos e formagcdes em gestao
planeadas pelos departamentos de formacdo que contribuem progressivamente
para modificar as préticas e os discursos destes novos parceiros da direccdo.

No que se refere as politicas publicas e as desigualdades sociais, mais uma
vez Lise Demailly e Olivier Dembinski encontram semelhangas entre a Escola
(em geral) e o Hospital:

(...) as duas instituicdes parecem resignar-se num periodo recente a deixar
de se produzir e se reproduzir, vendo o aumento das desigualdades sociais quanto
aos acessos 4 educagdo ou ao cuidado, desigualdades que podem-se medir pelo
que diz respeito a origem social dos publicos, mas também no que concerne o
hospital as varidveis regionais. (Demailly & Dembinski, 2002: 52)

Assim, dentro de um cendrio cuja regulagdo se rege pelos principios do
mercado, a organiza¢ido Escola adopta também por certas regulagdes do tipo
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mercantilista, nas quais os actores estio em concorréncia (privado/publico,
boas/mas, classicas/profissionais) correlativamente a uma necessidade, tendo
em vista a construcio de uma clientela. Progressivamente, o mito da escola
republicana que “fabrica” os cidadios nacionais apaga-se, dando lugar a adap-
tagdo ao mercado de emprego, de acordo com as necessidades das familias. As
notas, os exames, as disciplinas tornam-se compativeis com os coeficientes de
prestigio e de eficacia escolar. Os estabelecimentos passam entdo a manter rela-
¢oes de concorréncia a fim de agregar os melhores alunos, e tentam estabelecer
uma reputacdo que lhes permita atrair os melhores publicos (jogo nas discipli-
nas opcionais, viagens, accoes de comunicagio, etc.). Deste modo, “a educacao
é, em vdrios sentidos, uma oportunidade de negdcios” (Ball, 2004: 1108).

Da mesma maneira, no seio das organizagdes de cuidados em geral, e dos
hospitais universitarios em particular, um modelo profissional técnico-cientifico,
que caracteriza a elite hospitalar, hierarquiza-se numa rela¢do comercial de con-
corréncia onde as desclassificagdes sdo sinonimo de redugio de actividade ou
de despromocgio. Os profissionais de satide tentam lutar contra este “desvio”,
reafirmando, simultaneamente, as missoes do hospital piiblico enquanto centro
de cuidados gratuitos e abertos a populagdo proxima, tais como: oferecer os
cuidados de primeira necessidade que reclamam por razdes econdémicas, psi-
coldgicas, sociais ou médicas numa hospitaliza¢do; apreciar a gravidade dos
casos tratados e reorientar os doentes, versus um servico mais adaptado. Neste
sentido, as criticas formuladas que vdo ao encontro de uma medicina cientifica,
produtivista e elitista podem ser travadas, mas ndo conseguem impedir o rea-
grupamento dos servigos impostos por facgdes hegemonicas dos médicos hospi-
talares e dos gestores hospitalares, que ddo origem as desigualdades — regionais,
de equipamentos e de ac¢des nos cuidados. E neste quadro que se activa a desig-
nac¢do dos “maus” doentes (ndo “rentdveis” ou com comportamentos indese-
javeis), a semelhan¢a dos “maus” alunos. As recentes audiéncias para a saide
parecem nio trazer nada de admiravel nas suas conclusdes, mas pdem em evi-
déncia dados, por vezes alarmantes, sobre certas fac¢cdes da populagio e evocam
sem rodeios a falta de eficacia da politica sanitaria.

3. Diferencas na “obrigacao de resultados”?

Depois da exposi¢iao de algumas semelhangas da reorganizacio adminis-
trativa da Escola e do Hospital, tanto ao nivel do discurso como das praticas,
prestaremos agora atencao a duas diferencas profundas.

No dizer de Demailly & Dembinski, um ponto comum entre a Escola e o
Hospital é a emergéncia de uma certa “obriga¢do de resultados” como nova
prescri¢do quanto a regulacdo da acgio profissional, sobre um fundo de desen-
volvimento recente desta cultura que valoriza a tecnicidade. Por exemplo, o
desenvolvimento de uma cultura de avaliacido pode promover uma técnica de
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racionalizagdo da ac¢do organizada, independentemente das especificidades
profissionais. Ela contribuiu para a censura no seio das politicas publicas. Mas
a obrigacado de resultados nao se desenvolve da mesma maneira na Escola e no
Hospital (Demailly & Dembinski, 2002: 53).

No caso da Escola, apesar de um certo niimero de resisténcias, opera-se
uma transformag¢io ou um alargamento do quadro normativo de ac¢ido, tendo
em conta os efeitos da accdo educativa, desde o seu inicio. Nesta sequéncia, a
problematica da avaliagdo dos estabelecimentos de ensino e da ac¢ido pedago-
gica ndo pode ser separada da qualidade, da rentabilidade do servico e da luta
contra o insucesso escolar.

De mais a mais, um professor que admite a legitimidade da avaliacdao
revolta-se a maior parte das vezes contra as formulagdes demasiado tecnicistas
que reduzem a avaliagdo apenas aos resultados escolares: ele pensa na avaliaciao
também em termos de socializagdo, desenvolvimento da curiosidade e do julga-
mento. (...) (Demailly & Dembinski, 2002: 54)

Segundo Demailly & Dembinski (2002), algumas razdes podem explicar
a resisténcia do corpo médico a ideia de uma luta contra o insucesso dos cui-
dados ou a ideia da qualidade total do servigo realizado, que visara a eleva¢do
do nivel de saude das popula¢des do seu sector. Uma das razdes é que os pro-
fissionais véem esta énfase como um signo de desprofissionalizacdo. O status
dos profissionais, muito divulgado na cultura norte-americana, estd ligado a
obriga¢do de meios: ter feito tudo para salvar da doenca. Os hospitais uni-
versitarios dispdem a este respeito de um arsenal de meios de investigacdo e
de tratamento permanente para evitar o sentimento de culpabilidade face aos
insucessos eventuais. Este facto permite-nos esta afirmacio, pois no Hospital
o dominio da técnica e da tecnologia constitui uma prioridade®. A tecnolo-
gia assume uma importancia considerdvel e a sua utilizagio é gratificante
quando ha o salvamento de uma vida, como é o caso de uma paragem cardio-
-respiratoria. A tecnologia pode permitir ao profissional satisfagdes imediatas
e inadidveis. Ja ndo é o caso, quando a condi¢ao patoldgica do doente ndo
necessita de tecnologias complexas. Certos insucessos introduzem por vezes a
davida, mas o pensamento de uma maioria de profissionais da saude é o de que
a tecnologia deve permitir-lhes ultrapassar as dificuldades, refor¢ando ainda
mais a sua mestria (ou dominio) das técnicas. Neste contexto, o erro pode-se
tornar mais visivel, porque a técnica chama a atencdo para o problema de ade-
quagio, como por exemplo, um erro de laboratério, ou uma imagem dos exa-
mes auxiliares de diagnodstico que pode ser mais nitida. Ou seja, “(...) ‘tudo a

3 Charles Perrow considera, por exemplo, que a historia dos hospitais mentais demonstra que a falta de uma
tecnologia viavel foi muitas vezes responsavel pelo estado precario destas institui¢oes (Perrow, 1965: 913).
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fazer pela doenga’ é, sobretudo, ‘ndo passar ao lado’ (do diagnéstico). Aqui sao
necessarios meios cada vez mais sofisticados e custosos, desenvolvidos e produ-
zidos pela industria”. A logica de mercado estimula a oferta de instrumentos
médicos, cada vez mais pesados e especializados, de consumo de medicamentos,
de actos médicos e de horas de mdquinas.

Particularmente ajustada e adequada aos nossos tempos é a observagio de
Luis Martins, investigador da fiabilidade e da performance em organizagoes de
saude, a respeito da tecnologia médica nos hospitais:

A tecnologia prolonga as vidas, mas também tornou os profissionais € os
doentes mais dependentes dela, durante o curso da doenca cronica. A explosio
tecnoldgica e os seus efeitos, quer na estrutura organizacional da prestagio dos
cuidados de saude, quer no trabalho dos profissionais, produziram efeitos no tipo
e na qualidade dos cuidados prestados ao doente. (Martins, 2005: 164)

Em jeito de sintese, ainda menciona:

(...) o aumento da especializacdo e a existéncia de estruturas de satde buro-
créticas tiveram como efeitos a fragmentagdo da presta¢do de cuidados de saude
a doentes cronicos, o que aumenta as possibilidades de incidentes e de queixas de
desumanizacao dos servicos. (Martins, 2005: 164)

Do nosso ponto de vista, a dominacdo do discurso técnico-gestionario, que
privilegia as performances intrinsecas e os ganhos de produtividade directos,
permite a abstrac¢ido de outras dimensoes ligadas aos cuidados, (continuidade
dos cuidados, observancia, conforto e qualidade de vida, etc.), desvalorizando-
-se a pessoa/familia e os profissionais de saide. Isto, por sua vez, gera impacto
social nos servigos de destino. Uma politica de modernizag¢io dos servigos confi-
nados a uma reducdo das capacidades de acolhimento, dado o nimero elevado
de cuidados, com uma aceleragdo de rotagdo dos pacientes podera por em risco
a credibilidade dos servicos prestados.

Se, para a Escola de Enfermagem, a obriga¢do de resultados tem o signifi-
cado de uma luta contra o insucesso, para o Hospital ela tem o significado de
uma luta contra o desperdicio. A procura de uma melhor relacio qualidade/
preco é imposta as organizacdes hospitalares como um meio de se afirmarem
sobre um mercado de cuidados. Os gestores de cuidados tém entdo tentado
optimizar o par custo/produto: indicadores de cuidados de enfermagem, indi-
cadores de encargos de trabalho, e ainda de outras funcoes alternativas a hos-
pitalizacdo, tais como, as redes de cuidados coordenados (que poderdo ser
um reagrupamento sob uma forma convencional de um Hospital ou de uma
Clinica, um assegurador e uma empresa). Estas “comunidades de pratica” e
“redes de inovacao” introduzidas pelas actuais reformas, cuja legislagcao apro-
vada sobre os hospitais, parcerias publico-privadas, cuidados continuados e cui-
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dados de saude primarios, convergem todas elas no “(...) sentido da abertura do
Servigo Nacional de Satde aos grupos econdémicos e, por essa via, no sentido de
transforma-lo num mercado de bens como outro qualquer” (Justo, 2005: 94).
Esta inequivoca mudanca de paradigma no sistema de prestacio de cuidados
em curso arrasta consigo outras tantas altera¢des no exercicio das profissdes e
na gestdo de cuidados, quer se trate do exercicio no Servi¢co Nacional de Sauide,
quer do exercicio em Empresas de Satde.

Esta excursdo pela histéria de alguns desenvolvimentos nos quotidianos
das organizacdes em estudo leva-nos a admitir que a Escola de Enfermagem
parece estar potencialmente em vantagem sobre o Hospital ao manter-se afas-
tada em termos de racionaliza¢io de mercado (no seio restrito ou rigoroso e nao
metaférico do termo mercado).

A questdo que se coloca no nosso estudo relaciona-se com a compreensio
da forma como esta deslocacdo é criada entre estas duas organizacoes, conside-
radas num contexto de supervisdo de estagios.

4. Metodologia do estudo

O exercicio de articulagio entre a Escola de Enfermagem e o Hospital exige
uma reflexdo da nossa parte estimulada pelo estudo da supervisio de estigios,
permitindo-nos esbocar, dentro de alguns limites, algumas semelhangas e dife-
rengas entre as duas organizagoes. Uma andlise a priori as duas organizagoes
parece apontar para uma evidéncia espontinea que as reaproxima em dois
dominios, o dos cuidados e o da educa¢do. Assim, a confronta¢do tem como
objectivo identificar as articulacdes que temos posto em questdo desde as suas
origens. As perguntas orientadoras sdo as seguintes:

— Serd que a articulacdo entre Escola de Enfermagem e Hospital, ao ser
reveladora das semelhancas/diferencas entre as duas organizacdes, favorece a
supervisao de estagios?

— Serd que a articulagio entre Escola de Enfermagem e Hospital favorece
a integracdo dos alunos estagidrios de enfermagem no contexto de trabalho
hospitalar?

O percurso desta investigacdo foi o de entrelagar algumas mudangas na
supervisdao de estagios com as mudancas sociais e politicas das organizacoes em
estudo — Escola de Enfermagem e Hospital -, estabelecendo-se relagdes sociolo-
gicamente pertinentes entre ambas. O estudo de pendor qualitativo e interpre-
tativo destaca dois momentos empiricos: um, de triangulagio de dados sobre
os discursos e as praticas de supervisdo de estagios, muito proximo dos actores,
estruturando-se ao longo de um percurso investigativo consideravel; e o outro,
de intersec¢des entre a Escola de Enfermagem e o Hospital em contexto de
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supervisao de estagios. Considerando como objectivos primordiais: i) a identi-
ficagao de modelos de andlise da supervisdao de estdgios na articulacdo interor-
ganizacional entre a Escola de Enfermagem e o Hospital; #i) a caracterizagdo da
articula¢do interorganizacional entre a Escola de Enfermagem e o Hospital; e,
ainda, #ii) a compreensio das logicas de supervisdo de estdgios de enfermagem,
implicitas e explicitas, entre as duas organizacoes.

A abordagem de interesse heuristico que nos propomos fazer neste artigo,
evidencia articulagdes relativas entre dois contextos organizacionais que se
combinam num momento concreto — o estdgio. Embora a amostra abranja mais
actores convenientes para o estudo da articulagio entre Escola e Hospital, para
este artigo recorremos apenas aos actores intervenientes no momento do estgio
de um curso de licenciatura em Enfermagem (amostra designada de oporiuni-
dade*) — oito alunos estagiarios, cinco enfermeiros e a supervisora. A leitura dos
dados recolhidos, através da andlise documental (protocolos de articulagio) e
do inquérito por entrevista, é realizada a partir de uma grelha de analise que
emergiu do quadro tedrico-conceptual do estudo.

A metodologia de suporte ao estudo da articulagdo entre Escola de
Enfermagem e Hospital em contexto de supervisdo de estagio, enquanto objecto
de investiga¢do empirica, aproxima-se da investigagdo de tipo etnografico ou,
para sermos mais sistemdaticos, de um paradigma de investiga¢io qualitativa,
cujo método é um estudo de caso (Yin, 2005). O periodo em que mantivemos
a nossa presenca assidua no contexto de estigio ocorreu nos meses de Janeiro
e Fevereiro de 2007.

5. 0 contexto de supervisao de estagios

A supervisdo de estdgios em enfermagem realiza-se necessariamente por
referéncia, implicita ou explicita, as concepgdes ou representacdes organizacio-
nais da Escola de Enfermagem e do Hospital. As praticas de supervisio em con-
texto hospitalar ficam assim dependentes de uma hermenéutica organizacional,
perseguindo as marcas tedricas que contextualizam e, sobretudo, conferem um
certo sentido aos proprios processos de supervisio.

No ensaio metodolégico realizado, que nos ajudou a direccionar a pesquisa
empirica, intencionalmente fizemos cruzar algumas caracteristicas organizacio-
nais postas em evidéncia em diversos modelos de analise (cf. Ellstrom, 1983)
com a proposta de Daniel Tanner e Laurel Tanner (1987) quanto a diferencia-
¢ao entre dois modelos de supervisio (a supervisio como producio e a supervi-
sdo como processo de desenvolvimento), o que nos permitiu considerar outras
formas de equacionar a supervisdo de estdgios em enfermagem.

* De acordo com E. Wragg, a expressio “amostra de oportunidade” consiste na escolha de uma amostra
segundo uma logica de conveniéncia do entrevistador (Wragg, 1987: 179). No nosso caso, pressupunha
assegurar que 0s actores convenientes a amostra estivessem implicados no proprio processo de supervisdo.
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A razdo da nossa opg¢do é que estes dois modelos sio de alguma forma
distintivos quando comparados, ja que nos permitem completar a perspectiva
cientifica e epistemolodgica da supervisdo e sua relagio e interdependéncia com
os ambitos didacticos e organizativos, além de contextualizarem a problematica
da supervisdo de estagios no contexto de trabalho hospitalar.

5.1 Modelo de supervisao como producdo em contexto de trabalho hospitalar

A denominacdo deste modelo de supervisdo indica claramente quais sdo os
pressupostos conceptuais e as imagens com as quais se identifica. A concepcao
da organizacio como empresa e a adop¢io de modos de gestdo cientifica e
industrial sdo os alicerces sobre os quais se constréi um modelo de escola e de
supervisao guiados por critérios de eficdcia e de eficiéncia e rentabilidade. Estes
critérios, ao serem aportados para a supervisdo de estigios, passam pela deter-
minagio dos objectivos comportamentais especificos, definidos operativamente,
e do estabelecimento dos mecanismos de controlo capazes de medir o grau de
cumprimento dos mesmos — controlo estabelecido. A crenga na imita¢do para
a estabilidade da pratica (Tanner & Tanner, 1980: 636) e na demonstraciao
e imitacdo como a melhor maneira de aprender (Alarcio & Tavares, 2003:
17-18) sdo aspectos importantes para a sua defini¢io. Complementarmente, a
defini¢ao do conhecimento cientifico como a apreensdo do objectivo, observavel
e medivel, préprio da orientagio cientifico-racional, também conhecida como
positivista e empirista, é de suma importancia para se compreender este modelo
de supervisdo. Se pensarmos no Hospital, lugar onde acontece a supervisido de
estdgios em enfermagem, dentro desta linha de pensamento, parece haver, tam-
bém, uma proximidade a organizagio segundo o modelo racional-burocrdtico
de Per-Erik Ellstrom (1983), cuja estrutura é constituida em grande parte por
orgaos (departamentos, servicos) e respectivas funcoes (Hall, 1984: 230).

Uma das primeiras aprecia¢des que nos apraz fazer as elocugdes dos actores
entrevistados’, no que diz respeito a dimensdo “Hospital como Organizagio”, é
que estas continham elementos que poderiamos remeter para o modelo racional-
-burocrdtico e, curiosamente, apontavam-nos para as dimensdes de supervisao
dentro do modelo de supervisio como produgao.

A este prop6sito, dois dos entrevistados associaram a complexidade do
Hospital ao facto de nele poder existir uma hierarquia complexa, caracterizada
por fungdes e poderes muito diferenciados:

E uma institui¢do bastante complexa, com niveis hierdrquicos bastante ins-
titucionalizados e que tem como objectivo final a prestagio de cuidados de saude
nas diferentes dreas. (Est. 8)

5 As siglas utilizadas neste ponto para as diferentes categorias de entrevistados sio: Enf. (Enfermeiro); Est.
(Estagiario); e Sup. (Supervisora).
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Ja para Etzioni (1974), o termo “organizagdo complexa” tinha o signifi-
cado de “organiza¢do complexa burocratica”, predominantemente normativa,
caracterizada por uma hierarquia e por profissionais que desenvolvem fung¢oes
distintas de grupo para grupo.

O Hospital é uma organizac¢do onde se prestam cuidados de satde e surge
muitas vezes referenciado por possuir varias valéncias de especialidade. Por
isso, esta organizagdo também surge associada a imagem de Hospital como
organiza¢dao multidisciplinar e, simultaneamente, como local de ensino:

Nele trabalham muitos profissionais mais ou menos relacionados com a
satde: médicos, enfermeiros, auxiliares de accio médica e técnicos tais como:
radiologistas, farmacéuticos, psicélogos, mas também outros profissionais liga-
dos 3 manutencio de toda a estrutura e gestdo hospitalar (...). E também um local
de ensino, pois estabelece parcerias com diferentes escolas. (Est. 3)

Em consonancia com o enunciado anterioremente, o Hospital enquanto
empresa surge assim representado por alguns entrevistados. Quase sempre esses
discursos enfatizam a eficiéncia e a produtividade organizacional (maximo ren-
dimento pelo menor custo, ganhos em saude), pela importancia de se responder
as necessidades de satde através da prestagdo de servigos que devem satisfazer
os (agora) clientes:

Pode também dizer-se que o Hospital é uma empresa, pois envolve a gestio
de dinheiro para que possa subsistir. (Est. 3)

Penso que estamos a caminhar para o Hospital tipo empresa, temos vindo
a assistir a uma focalizacdo economicista, a parte humana tem vindo a ser des-
valorizada. (Enf. 5)

Quanto aos objectivos e preferéncias da organizagao hospitalar, parece existir
uma uniformidade de respostas por parte dos alunos estagiarios. Tendo em conta
a especificidade da organizac¢io hospitalar, muitos entrevistados referem que:

O objectivo é fornecer cuidados de saide (tratamento, informagio e orien-
tagdo) a populagdo. Mas nem todos os actores tém competéncia para cumprir tais
objectivos. (Est. 2)

O objectivo maximo do Hospital é prestar cuidados de satide a quem a ele

recorre, tendo como base a promog¢do da qualidade de vida. Estes objectivos
devem ser cumpridos por todos os actores do Hospital. (Est. 4)

Ja o grupo de enfermeiros entrevistados, na sua maioria, posicionou-se
de imediato numa perspectiva gerencialista, ao referirem-se aos objectivos do
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Hospital. Repare-se que ha uma tendéncia para naturalizar um certo nimero
de palavras ou mesmo expressoes nos discursos dos entrevistados, tais como
“cliente” (em vez de doente), “qualidade”, “exceléncia dos cuidados”:

Os objectivos do Hospital sdo a prestagio de cuidados com qualidade. (Enf. 2)

A finalidade unica é prestar cuidados de qualidade através de profissionais
competentes, para satisfazer as necessidades dos clientes. (Enf. 3)

Os actores estdo inseridos numa filosofia de cuidados — a prestagio de
cuidados de satide, atendendo a exceléncia dos cuidados. Por isso necessitam da
acreditag¢do, de aprimorar todos os actos para a exceléncia. (Sup.)

Um aspecto interessante deste ultimo excerto é o facto de nele se dar énfase
ao0s aspectos que visam a aproximacao dos actores a filosofia e a2 meta orga-
nizacional que se pretende atingir “[...] em principio os objectivos deveriam
servir todos os actores”. Esta visdo inclina-se para uma aproximacio entre os
objectivos da organizagio e os interesses e preferéncias dos actores organizacio-
nais. Ora, sabemos que ha uma tendéncia actual, principalmente em grandes
organizacgoes, para acentuar nas pessoas modos de ser que favorecam a facil
insercao no meio social das organizacoes. Desta forma, favorece-se a aceitacio
de individuos que sejam facilmente adaptdveis a inser¢cdo em grupos diversos,
fazendo coincidir as suas motivagdes ou as suas aspiracdes de sucesso com 0s
perfis de carreira dentro das organizacdes (cf. Etzioni, 1984: 146).

Numa grande parte dos discursos em que o Hospital é visto como uma
empresa, encontramos alguns aspectos comuns ao modelo racional-burocratico,
ou seja, alguns dos actores parecem aceitar que os objectivos sdo claros e que o
consenso é partilhado. Mas também encontramos em alguns discursos contra-
di¢des ou desconexdes, relativamente ao que acabamos de referir e o que seria
de esperar numa organizag¢io hierdrquica.

Numa organizagdo definida como burocritica, as tecnologias sdo claras e
os processos de decisdo e de planeamento sdo estdveis. A existéncia de normas
e regulamentos que fixam cada “drea de jurisdicao”, além de facilitar os pro-
cessos de decisdo, permite também o controlo da continuidade dos cuidados, a
uniformidade e a previsibilidade de comportamentos por parte dos profissionais
que trabalham num Hospital.

Os alunos estagiarios referem isso mesmo:

Servem para estabelecer prioridades, estabelecer protocolos e para organi-
zar todo um servico, e penso que elas sao na sua maioria cumpridas. (Est. 1)

As normas servem para ‘impor regras’ que devem ser por todos respeitadas,
visam padronizar determinados procedimentos para que todos os utilizadores do
Hospital vejam as coisas do mesmo modo. (Est. 7)
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Numa légica gerencial, em que se institui uma filosofia de gestdo para que se
alcance a produtividade, os profissionais aparecem como estando mais conscien-
tes do cumprimento das normas. E o que d4 a entender a proxima entrevistada:

O papel das normas no Hospital é uniformizar os cuidados para no final
existir uma maior produtividade. Claro que muitas vezes hd fugas ou por desco-
nhecimento, ou porque dd mais jeito contornar determinada situa¢io, mas com
as auditorias o cumprimento das normas tem de ser mais rigoroso. Os profissio-
nais estdo mais conscientes de que tém que cumprir as normas e tentam cumprir
com medo de serem chamados a atengdo por causa das auditorias. (Enf. 5)

Neste caso, as tecnologias/processos sido consideradas como qualquer téc-
nica que uma organizacdo utiliza para efectuar o seu trabalho e surgem asso-
ciadas ao controlo da qualidade, ndo s6 da “matéria-prima” como também dos
profissionais que la trabalham, além de orientar para os objectivos da organiza-
¢do. As “normas e os critérios de qualidade”, que todos os servigos do Hospital
possuem, até podem ter essa fungio.

Um outro aspecto importante, ligado aos processos decisionais dentro da
organizac¢do hospitalar é a autonomia dos profissionais. A autonomia no con-
texto de trabalho hospitalar, em sentido restrito, refere-se a liberdade no exer-
cicio das funcdes e na realizagdo das actividades. No entanto, optamos por
considerar um sentido mais abrangente, isto é, entendendo a autonomia neste
contexto como um espaco de intervengdao nos processos de trabalho, onde é
possivel o autocontrolo e a auto-avaliagio e, ainda, a participa¢do na organi-
zag¢do, bem como a oportunidade de influenciar as decisdes na organizagio do
trabalho e nas condi¢des em geral. No quadro do modelo racional-burocrdtico
do Hospital como organizagio, a autonomia dos profissionais parece ter algu-
mas especificidades. Por exemplo, numa organizacio como o Hospital, os pro-
fissionais procuram novas formas de poder e as normas muitas vezes sao um dos
meios que os enfermeiros tém para demonstrar a sua autonomia:

Eu considero que as normas nio sio inibitorias da autonomia profissional,
eu até acho que permitem uma maior autonomia profissional. As estratégias e os
principios descritos nos procedimentos, nas politicas, etc. tém implicitamente e
explicitamente representada a voz dos enfermeiros. (Enf. 3)

Também a autonomia dos profissionais no Hospital estd muito associada a
delegacdo de cuidados e ao poder atribuido ao especialista:

No nosso quotidiano podemos ser gestores de cuidados, quando gerimos
recursos humanos ou rentabilizamos recursos. A supervisio implica uma delega-
¢do de cuidados, nio sei se bem fundamentada. A supervisio acontece quando
delegamos alguns procedimentos as auxiliares de accio médica. (Enf. 3)
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Na actual mudanga produzida pelas tecnologias de informagao e comuni-
cacdo, consideradas forcas que modelam as relacdes sociais, econdmicas e poli-
ticas nas organizagdes e na sociedade em geral, hd quem preveja um panorama
diferente, de algum modo pessimista, para os profissionais de satide, como nos
diz a proxima entrevistada:

Parece-me que a polivaléncia vai prevalecer em desfavor da especializacio.
Os profissionais terdo que dominar diferentes areas de especializagio. Penso que
também a supervisdo vai ser transformada, figuras de supervisdo que sejam caras
serdo para abater. O predominio serd o saber-fazer. Ai talvez a enfermagem possa
perder ou regredir na sua autonomia. (Enf. 2)

Nesta Optica, enquanto as novas tecnologias levam a “generalizacio do
trabalho inteligente”, mais complexo, mais flexivel, de relacdes de parceria, exi-
gindo conhecimentos mais amplos e de autonomia, iniciativa, responsabilidade,
criatividade, capacidade de aprendizagem continua e autocontrolo, simultanea-
mente parece existir o refor¢o dos principios tayloristas e do controlo e, por
conseguinte, a redu¢do da autonomia no trabalho (Kovacs, 2006: 42).

As percepcoes sobre supervisdo, a partir dos intervenientes deste estudo
de caso, revelam uma vincula¢do a algumas dimensdes do modelo de supervi-
sdo como producdo. A definicio do conhecimento cientifico como a apreensio
do objectivo, observivel e medivel, proprio da orientagio cientifico-racional,
também conhecida como positivista e empirista, é de suma importancia para se
compreender este modelo de supervisdo:

A supervisdo para mim é o conhecimento pleno de determinada drea ou seg-
mento. Considero que é importante para os alunos serem acompanhados, como
ainda ndo sdo profissionais tém que ter alguém responsdvel que responda por
eles. (Enf. 1)

A supervisao para mim... penso que se relaciona com funcdes de coorde-
na¢ao, de planeamento, de controlo e de avaliacdo das actividades profissionais,
educativas etc. (Enf. 2)

No que diz respeito aos testemunhos dos alunos estagidrios, cinco das
suas concepgoes de supervisio sdo reveladoras de uma concepgio tradicional
de supervisdo. Os conceitos, na sua maioria, parecem-nos conotados com a
origem da supervisdo € o seu primeiro significado na organizacdo do trabalho
industrial, nos moldes taylorista-fordista.

Vigiar o progresso de alguém, corrigir, criticar, orientar. (Est. 1)
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E processar optimizar o rendimento através da intervengdo e assisténcia ao
executante.(Est. 2)

A supervisdo para mim ¢é assistir, vigiar o processo de alguém ou alguma
coisa, o que inclui avaliar, corrigir determinada actividade. (Est. 4)

Nesta dimensdo, a formagao em contexto de estagio insiste sobre as regras
e os procedimentos, sendo organizada em fun¢io dos resultados mensuraveis e
avalidveis, cuja obtencdo pretende garantir um nivel definido de competéncias
em termos de conhecimentos, de comportamentos, de actuagdes e de habilida-
des. Assim, a capacidade de iniciativa e de interven¢do do aluno estagidrio em
formagao, com vista a melhorar as condic¢des de realizacao do trabalho, tende
a ser desvalorizada.

A formacdo fica entdo reduzida a aprendizagem, na sua acepgio restrita,
excluindo do seu campo novas formas de pensamento e nio procurando deli-
beradamente modifica¢cdes dos formandos (Ferry, 1991: 70). Se, por um lado,
o lugar do saber se situa essencialmente no supervisor (formador/especialista),
o que conduz a uma relagdo assimétrica entre supervisor e alunos estagiarios
(Lesne, 1984: 47-48); por outro lado, o supervisor é um elemento mais da cadeia
de montagem, sem nenhum tipo de competéncia auténoma no seu trabalho,
quando muito ocupando-se em aplicar testes e grelhas quantificadas para medir
os resultados. Por exemplo, a introdugio de praticas pedagdgicas inovadoras
nos estdgios € vista como um problema, conforme surge realcado nos discursos
de alguns entrevistados supervisores:

H4 quase sempre uma subjugac¢do da Escola ao Hospital, eu ndo sou livre
de desviar o aluno do processo de cuidados, tenho que estar sempre sujeita a
dindmica de cuidados, atenta ao que estd a acontecer. Depois também nao ha
espacos fisicos para reflectirmos em conjunto. O aluno estd quase sempre em
tensao (...). (Sup.)

A maioria dos discursos indicia a existéncia de uma grande responsabili-
dade por parte do aluno estagidrio na adaptagio as actividades em contexto de
trabalho, onde o imprevisivel acontece e onde o tempo da execucdo da tarefa
time-on-task se torna um problema consciencializado por eles:

Hoje o dia foi mais intenso, hoje ja tivemos de administrar a terapéutica e
j4 tive mais ac¢des de enfermagem. A gestio do tempo torna-se mais dificil. E um
aspecto que me preocupa — gerir o tempo. Quando for profissional, vou cuidar
de pelo menos cinco doentes, no minimo, como € que eu vou conseguir gerir o
tempo? Bem sei que, com a experiéncia, vou adquirindo maior destreza e vou
planeando melhor as minhas ac¢des. (Est. 6)
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Relativamente a analise das estratégias de supervisdo, alguns depoimentos
denunciam formas de pensamento e logicas que poderdo, na nossa opinido,
constituir uma ameaga a autonomia dos futuros profissionais de enfermagem,
quando se trata de encorajar os alunos estagiarios a aprendizagens solitdrias e a
aplicagio de dispositivos padronizados.

5.2 Modelo de supervisao como processo de desenvolvimento

em contexto de trabalho hospitalar

O modelo de supervisio como processo de desenvolvimento pretende ser
uma proposta superadora das deficiéncias e limitagdes que apresentava a super-
visdo como producdo de Tanner & Tanner (1987). Aqui a pessoa em formacio
adquire uma posicdo diferente do modelo precedente, ndo é um agente de dis-
tribuicdo da instrugdo que leva a cabo para fins prefixados de um curriculum
estabelecido por uma fonte de autoridade externa, mas faz parte como elemento
activo dos processos de resolu¢do. Estamos dentro de uma outra perspectiva
pratica e emancipatéria de inter-relacio dos diversos contextos de decisdo.
Neste caso, a supervisdo é em boa medida influenciada pela perspectiva bron-
fenbrenneriana, em que os profissionais se vdo inserindo num conjunto articu-
lado de microssistemas. Estes, para além de interagirem entre si, integram-se em
redes estruturais mais complexas, designadas por meso e macrossistemas, que
indirectamente exercem sobre a pessoa em formag¢dao uma enorme influéncia
(Alarcio & Tavares, 2003: 38). Nesta abordagem, nio deverdo ser descura-
dos outros modelos organizacionais alternativos, como o modelo politico e o
modelo andrquico, apresentados por Per-Erik Ellstrom (1983).

Considerando as dimensdes de andlise do modelo de supervisdo como
processo de desenvolvimento, é conveniente realcar que a evidéncia de alguns
elementos dentro da dimensio “Hospital como organizagao” (tais como: os
objectivos, as tecnologias e os processos), se vai tornando escassa a medida
que avancamos na andlise a partir do modelo politico e do modelo andrquico.
Apenas trés dos entrevistados olham para a organizagdo hospitalar como um
lugar onde surgem conflitos de interesses € a consequente luta pelo poder entre
os diferentes grupos socioprofissionais e dentro da mesma profissio, como nos
diz o seguinte excerto de entrevista:

Por vezes penso que existe um conflito de interesses. Denota-se um pouco
de rivalidade entre elementos de profissdes distintas e mesmo dentro de cada
profissdo. (Est. 3)

As falas de alguns actores deixam transparecer também que as decisdes

dentro da organizagdo hospitalar se baseiam no poder e na influéncia dos diver-
sos individuos e grupos, desenrolando-se basicamente a partir de processos que
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visam atingir os seus interesses. Deste modo, as metas organizacionais tornam-
-se ambiguas e sujeitas a interpretacdes politicas nem sempre coincidentes.

Se a partida os objectivos organizacionais sio comuns a todos os profissio-
nais — a prestacio de cuidados de satide —, na implementacdo desses objectivos
ja ndo parece ser assim: os individuos, os grupos de interesse e as coligagoes tém
0s seus proprios prop0sitos e actuam para os alcangar. Dentro desta arena poli-
tica, onde acontecem as decisOes importantes que supdem ou implicam a dis-
tribui¢do de recursos escassos, uns sio mais beneficiados do que outros. Como
refere a supervisora de estgio,

O conflito de interesses, claro que existe, ha beneficiados, ha prejudicados.
Os actores que tentam impor o consenso sdo aqueles que tém mais a perder, as
chefias intermédias tentam quase sempre fazé-lo. (Sup.)

No modelo politico, os actores mobilizam estrategicamente os seus recursos
de poder no sentido de reconverter os seus valores e metas em influéncia efec-
tiva. Neste sentido, as tecnologias/processos utilizados tendem a ser transparen-
tes e claros. Apenas uma entrevistada focou um aspecto importante, relativo a
este elemento de andlise, considerando que sdo, muitas vezes, as tecnologias e os
processos as principais fontes de conflito dentro da organizag¢io hospitalar:

Nem sempre as normas sio rigorosamente cumpridas. Ha sempre discérdia
entre os profissionais, pelos quadros de referéncia que tém. (Sup.)

Procuramos também nos discursos dimensdes do modelo andrquico. As
possibilidades tradicionais de avaliar as consequéncias de uma decisdo e de as
relacionar com objectivos, ou de consignar simplesmente um efeito a uma causa,
deixam de existir ou quase nio existem no modelo andrquico.

Recordamos que os modelos ambiguos consideram a estrutura organiza-
tiva como problemadtica por estar sujeita a mudangas. Karl Weick (1995) des-
creveu seis eixos analiticos basicos que se encontram em novas defini¢cdes sobre
“0 que é uma organiza¢dao?”, e que serviriam para construir uma alternativa
ao modelo burocratico de Weber. Esses eixos seriam os seguintes: “i) hd menos
racionalidade do que se vé; i) as organizagdes sio segmentadas mais do que
monoliticas; iif) 0s segmentos estdveis nas organizacdes sao bem pequenos; iv)
as conexdes entre segmentos tém uma forga varidvel e produzem ambiguidade;
v) as conexoes de for¢a constante reduzem a ambiguidade” (cf. Borrel Felip,
1989: 123-124).

Algumas passagens dos discursos dos actores sugerem a presencga de algu-
mas dimensdes do modelo andrquico:

Vejo o Hospital como um local de trabalho, no qual se exige uma dedi-
cagdo e uma actuagdo constantes a novas situagoes, nada é um continuum. Ha
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uma mutac¢do permanente dentro do Hospital. Noutras actividades profissionais
é possivel organizarem-se rotinas; as diferentes profissdes que trabalham num
Hospital dificilmente conseguem estabelecer rotinas. (Enf. 3)

Existem normas com dificuldades de serem cumpridas, sio normas absurdas
perante a nossa realidade. (Enf. 5)

A aproximacio do aluno estagidrio ao contexto de trabalho, as politicas e
acgOes nao se encontra, nos seus aspectos fundamentais, na dimensao formal,
ou nos seus objectivos declarados, mas a partir de “milhares de processos sub-
terrdneos dos grupos informais” (Perrow, 1990: 53).

Na anilise aos discursos dos alunos estagidrios acerca do trabalho verifi-
camos que estes se baseiam em representacdes colectivas diferentes, que cons-
troem a partir do sistema social da organiza¢do, designadamente: formas de
identificagdo com os pares, com os chefes, com outros grupos profissionais,
com valores fundamentais de um determinado contexto. Ao contrario da defi-
ni¢do de identidade que deriva da perspectiva biografica, a defini¢do salientada
nos discursos situa a identidade na “experiéncia relacional e social do poder”,
onde as relacoes de trabalho permitem experiéncias de confronto dos desejos
de reconhecimento, num contexto de acessos desiguais e complexos. Trata-se,
portanto, de uma transaccdo objectivamente verificavel na analise das situagoes
de trabalho e dos sistemas sociais da organizagio.

Neste contexto, a supervisdo centra-se na sensibilizacdo de aspectos impor-
tantes para a formacdo dos futuros enfermeiros e para os tornar mais “autd-
nomos e responsaveis”. Encontramos nos testemunhos de dois entrevistados
uma visdo de supervisdo facilitadora do desenvolvimento de conhecimentos
(por recurso a reflexdo), de habilidades técnicas e de aprendizagens colectivas
(assentes em valores e principios democraticos), originaria do envolvimento e
da responsabilidade, promovendo, assim, a autonomia profissional:

A supervisdo é para mim: um conjunto de competéncias que o formador
deve adquirir, para promover nos alunos aprendizagens. Orienta, gera, treina,
permite o pensamento critico, partilha de informagdes, aquisicdo de novas expe-
riéncias segundo os contextos. (Sup.)

Na minha opinido a supervisdo consiste na presenga de um profissional com-
petente na sua fun¢io, bem como portador de determinadas qualidades huma-
nas, durante o processo de aprendizagem. Este deverd acompanhar, participar e
interagir com os aprendizes para que haja um bom processo de aprendizagem.
(Est. 6)

O proximo depoimento, de um aluno estagidrio, refere-se a um tipo de
acompanhamento e a uma atitude do supervisor, que poderemos considerar que
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tém algumas caracteristicas que se aproximam deste modelo de supervisio —
supervisdo como processo de desenvolvimento:

Aprecio um acompanhamento tipo liberal, na medida em que podemos
tomar iniciativa e participar nas actividades, mas sempre com o apoio, a super-
visdo e a orientagdo do professor. Considero que sio importantes os espagos de
reflexdo e discussdo acerca das matérias que abordamos na pratica de cuidados.
Como também considero que é importante a aposta na qualidade dos orientado-
res de estdgio em termos tedricos e praticos, mas também no nimero de horas de
acompanhamento. (Est. 2)

Outros discursos ddo-nos marginalmente a perceber uma ampliacio da
formacdo dos alunos estagidrios ocorrida em consequéncia da experiéncia de
estagio e que vai para além do curriculum estabelecido, ou que se previa que
viesse a acontecer em determinada unidade de cuidados.

Razoes de clareza da aplicacao do nosso quadro tedrico levaram-nos a
distinguir diferentes estratégias de supervisdo interactivas e de diferentes estilos,
que vdo dando origem a reconfigura¢des especificas nos diversos espacos de
aprendizagem, dentro de um horizonte temporal, onde a dindmica de constru-
¢do dos actores sociais na e pela socializacdo estd presente. Nesta dimensdo de
analise destacamos dois depoimentos que valorizam algumas estratégias que se
geram no colectivo e no empenhamento autoformativo. Estas estratégias sao
capazes de desenvolver a autonomia do aluno estagidrio e, por outro lado, do
proprio supervisor.

Uma das modalidades que podera constituir formas de supervisdo é, por
exemplo, a andlise de casos. (Sup.)

Uma forma de supervisio com vista a analise da pratica de cuidados pode
passar pela realizacdo de debates sobre situacdes ou casos vividos em contexto
de estagio. (Est. 7)

O préoximo depoimento, da supervisora de estagio, dd-nos conta da difi-
culdade que existe em se implementarem algumas mudancas na supervisio de
estagios, propondo como solucdo a constituicio de grupos de discussio e “de
partilha, com dinamizadores com uma visio de fora”, dando a entender que tal
iniciativa deveria partir do grupo de professores da Escola de Enfermagem:

Algumas estratégias seriam fabulosas se nos pudéssemos desviar, por alguns
momentos, da prestagdo de cuidados e reflectissemos em conjunto... A partir da
admissdo do doente naquele servico o banho é didrio. Vamos entdo pensar: por-
que € que aquele doente precisa de um banho? Porque é que ndo temos esse género
de atitudes? A mudanga passa pela formacdo de professores na dimensdo pedagé-
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gica e critica, na linha de Paulo Freire. Seria importante fazer-se uma avaliagio da
avaliagdo. Uma das estratégias seria proporcionar aos professores a organizaciao
de grupos de partilha, com dinamizadores com uma visdo de fora. (Sup.)

Conclusdes

Podemos, pois, concluir que a andlise de préiticas que fazem parte do con-
texto de estdgio hospitalar, enquanto estratégias de supervisdo para o desenvol-
vimento, e de acordo com alguns depoimentos, parece ainda estar afastada da
realidade concreta da supervisdo. A andlise de praticas, enquanto estratégias
de supervisio para o desenvolvimento, remete, pois, para dominios que sio
fundamentais estarem presentes (0s percursos pessoais, 0s contextos sociocul-
turais, os grupos de vida, os constrangimentos organizacionais, as expectativas,
0s projectos, as frustragdes) e serem discutidos por todos os actores que se inter-
sectam nos estagios. Como diria José Alberto Correia (1999: 64), a abordagem
das préticas profissionais passa pelo “(...) reconhecimento do que se tornou
significativo, das condi¢des de significacdo, das relacdes interactivas que favo-
recem a emergéncia das situagdes formativas, ou que, pelo contrério, as negam
ou limitam”.

Se olharmos para os aspectos organizacionais atras referenciados, parece-
-nos ter alguma capacidade hermenéutica o modelo de supervisdo como desen-
volvimento, dado ser este que considera o nivel meso e macro, superando
dualismos na gestiao do ensino (Escola de Enfermagem) e na instituicao onde o
estdgio ocorre (Hospital), aparecendo em ambos como um espago de confluén-
cia de distintas dimensdes de outros modelos analisados. A complexidade do
exercicio metodologico implicito ao estudo parece estar na “arrumagao” dessas
mesmas dimensoes, retirando alguma centralidade explicativa ao modelo de
supervisdo como producdo, apesar de este ser hoje grandemente dominante.
Embora muitas das tentativas da gestio da crise apontem para uma possivel
articulagio entre os dois modelos, ndo cremos ser vidvel a sua compatibilizagdo,
sobretudo quando considerados determinados valores e orientagdes em termos
de formacgio e de actividade profissional. Se, por um lado, as duas organizagoes
(Escola de Enfermagem e Hospital) onde acontece a supervisio de estagios,
parecem balancar na defesa de valores humanisticos e de autonomia de signo
democratico e participativo, por outro lado, esses mesmos valores deixam de
fazer sentido, e até sdo dificeis de conciliar, quando se pretende a introdugio
de outras ldgicas emergentes, como sejam, a da eficiéncia, a da eficdcia e a da
produtividade.

Retomando a ideia acima referida, os discursos dos actores apontam
com maior evidéncia para uma aproximacdo da organizagio hospitalar a um
modelo racional-burocrdtico com dimensdes de cariz gerencialista e empresa-
rial e, implicitamente, os valores da eficdcia, da eficiéncia e da produtividade
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tornam-se mais evidentes, relativamente a Escola de Enfermagem. Esta parti-
cularidade é as vezes referida como se estivéssemos na presenga de um status
antropologico diferente atribuido as duas organizacoes em causa. Para a Escola
de Enfermagem, a obrigacdo de resultados tem o significado de uma luta contra
o insucesso; para o Hospital ela tem o significado de uma luta contra o desper-
dicio. No entanto, face a pluralidade e ao eventual antagonismo entre os pontos
de vista dos actores envolvidos e entre as orientagdes e as acgdes praticadas,
dificilmente poderiamos considerar como modelo unico a ser analisado. Alids,
como pudemos constatar num anterior estudo, relativo a organizacio hospita-
lar e 4 formagdo nesse contexto, outras dimensdes de andlise estio presentes,
como as dimensdes do modelo andrquico, embora nio transparecam tao facil-
mente do discurso dos entrevistados, por serem tao fluidas e por isso tdo pouco
perceptiveis e dificeis de apreender.

Tendo como pano de fundo o quadro prospectivo tragado, a Escola de
Enfermagem estd potencialmente em maior vantagem sobre o Hospital, ao
manter-se afastada em termos de racionalizacio de mercado. Talvez a manuten-
¢do deste estado de resisténcia seja possivel, desde que a Escola de Enfermagem
adopte uma nova perspectiva de formacdo e investigagdo (critica) que permita
uma outra maneira de olhar a realidade dos contextos de trabalho, criando novos
“pontos de entrada” investigativa. Ndo estd aqui em causa o aparecimento de
mais um objecto de estudo em enfermagem, numa légica de mera adi¢io, mas
sim a emergéncia de uma nova perspectiva de investigacio que tenha em con-
sideragdo no seu ensino as vertentes organizacionais. Por exemplo, as questdes
colocadas no interior de uma drea especifica, como é, neste caso, a supervisio
de estagios em enfermagem, ao equacionarem os contextos onde ela ocorre e
os actores que dela fazem parte (alunos estagidrios, professores e enfermeiros),
poderdo conduzir a aproximag¢do de uma concep¢ido alargada de supervisio,
tornando possivel a articulagio interorganizacional entre Escola e Hospital.

O que nds retemos finalmente desta comparagdo é o papel decisivo dos
actores colectivos, profissionais (professores e enfermeiros) e agentes beneficia-
rios (alunos e doentes) que necessitam de cuidados, no funcionamento futuro
destas grandes organizagoes.
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Os modos de ser da informalidade:
rumo a uma nova era da precarizacao estrutural do trabalho?-

Ricardo Antunes™

Resumo

Como resultado das transformagdes e metamorfoses nos paises capitalis-
tas, estamos diante de um intenso e significativo processo de subproletarizagiao
— trabalho tempordrio e precarizado —, que, em suas diversas determinacdes,
caracteriza o capitalismo atual. Estas metamorfoses nao invalidam a lei do valor
quando se considera a totalidade do trabalho, a capacidade de trabalho social-
mente combinada, o trabalhador coletivo como uma expressio de multiplas
atividades combinadas. Em oposi¢do a afirmacdo do fim do trabalho, podemos
constatar uma expressiva precarizac¢ao e informalidade do trabalho, que ocorre
nas formas de trabalho parcial, subcontratado e precarizado.

Palavras-chave: metamorfoses do trabalho; precarizacdo do trabalho; sub-
contratacdo; informalidade do trabalho; lei do valor.

O mundo do capital, desde sua génese, estampou um claro sentido destru-
tivo em relacdo ao trabalho, sem deixar de acentuar que este trago de superflui-
dade e destrutividade também afetou diretamente a natureza e, sob forma ainda
mais perversa, a destruicdo através da guerra, dentre tantos outros elementos
que conformam seus tragos atuais.

No que concerne mais diretamente ao trabalho, é também evidente que
as formas atuais de valorizagao do valor trazem embutidas novos modos de
geragdo da mais-valia (sob a forma absoluta e/ou relativa), ao mesmo tempo

“Versao adaptada de artigo publicado na Revista Praia Vermelha, volume 20, nimero 1, UFR].

“Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Brasil.
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que expulsa da produ¢io uma infinitude de trabalhos que se tornam sobrantes,
descartaveis e cuja fungio passa a ser a de expandir o bolsao de desempregados,
deprimindo ainda mais a remuneracio da forga de trabalho em amplitude glo-
bal, pela via da retra¢do do valor necessario a sobrevivéncia dos trabalhadores
e das trabalhadoras.

No volume III de O Capital, dentre tantas outras partes em que tratou da
temadtica, ao discorrer sobre a economia no emprego e a utilizacao dos residuos
da producdo, Marx pode indicar essa tendéncia ainda uma vez mais de modo
cabal. Em suas palavras:

O capital tem a tendéncia a reduzir ao necessirio o trabalho vivo dire-
tamente empregado, a encurtar sempre o trabalho requerido para fabricar um
produto — explorando as forgas produtivas sociais do trabalho — e portanto a
economizar o mais possivel o trabalho vivo diretamente aplicado. Se observamos
de perto a produgio capitalista, abstraindo do processo de circulagio e da hiper-
trofia da concorréncia, verificamos que procede de maneira extremamente par-
cimoniosa com o trabalho efetuado, corporificado em mercadorias. Entretanto,
mais do que qualquer outro modo de producido, esbanja seres humanos, des-
perdiga carne e sangue, dilapida nervos e cérebro. Na realidade, s6 malbara-
tando monstruosamente o desenvolvimento individual assegura-se e realiza-se o
desenvolvimento da humanidade na época historica que precede a fase em que se
reconstituird conscientemente a sociedade humana. Todas as parcimonias de que
estamos tratando decorrem do cardter social do trabalho, e é de fato esse carater
diretamente social do trabalho a causa geradora desse desperdicio de vida e da
saude dos trabalhadores. (Marx, 1974, pp. 97 ¢ 99)

Premonitoéria, podemos adicionar que, em plena eclosio da mais recente
crise global, este quadro se amplia ainda mais e nos faz presenciar uma corrosio
ainda maior do trabalho contratado e regulamentado, que foi dominante ao
longo do século XX, de matriz tayloriano-fordista. Pautado pela subsuncdo real
do trabalho (Marx, 1978) ao mundo maquinico, seja pela vigéncia da maquina-
-ferramenta autdémata ou informacional-digital, este trabalho relativamente mais
formalizado vem sendo substituido pelos mais distintos e diversificados modos de
informalidade e precarizagdo, de que sdo exemplo o trabalbo atipico (Vasapollo,
200S5), os trabalhos terceirizados (com sua enorme gama e variedade), o “coope-
rativismo”, o “empreendedorismo”, o “trabalho voluntdrio”, etc.

Estas modalidades de trabalho — configurando as mais distintas e diferencia-
das formas de precariza¢io do trabalho e de expansio da informalidade — vém
ampliando as formas geradoras do valor, ainda que sob a aparéncia do nao-
-valor, utilizando-se de novos e velhos mecanismos de intensificagio (quando
nio de auto-exploragdo do trabalho).

Seria necessdrio recordar que, em pleno século XXI, ha jornadas de traba-
lho, em Sao Paulo, que chegam a dezessete horas de trabalho por dia, na indus-
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tria de confecc¢do, através de trabalhadores imigrantes bolivianos ou peruanos
controlados por patrdes coreanos ou chineses, aflorando um trago pouco visivel
e brutal da chamada “globalizacio”, que configura modalidades de trabalho
imigrante no limite da condi¢ao degradante?

Ou a profusdo de exemplos de trabalho no agronegécios do agucar, onde
cortar mais de dez toneladas de cana por dia é a media em S3o Paulo, sendo que
no Nordeste do pais esse nimero pode chegar até dezoito toneladas diarias.

Ou ainda o acintoso exemplo do Japao, onde jovens operarios de vdrias
partes do pais e do exterior migram em busca de trabalho nas cidades e dormem
em cdpsulas de vidro, do tamanho de um caixdo, configurando o que deno-
minei como operdrios encapsulados. No outro lado do mundo, aqui na nossa
América Latina, mulheres trabalhadoras domésticas chegam a realizar jornadas
de noventa horas por semana, tendo nio mais que um dia de folga ao més, con-
forme lembrou Mike Davis, em seu Planeta Favela (Davis, 2006).

Trata-se, portanto, de uma destrutividade que se expressa intensamente
quando descarta, tornando ainda mais supérflua, parcela significativa da forga
mundial de trabalho, onde milhées encontram-se realizando trabalhos parciais,
precarizados, na informalidade ou desempregados. Isso porque, na eliminagao/
utilizagdo dos residuos da producdo, o capital desemprega cada vez mais tra-
balho estdvel, substituindo-os cada vez mais por trabalhos precarizados, que se
encontram em enorme expansao no mundo agrario, industrial e de servigos, bem
como nas multiplas interconexdes existentes entre eles, como na agroindustria,
nos servigos industriais ou na industria de servicos. A eclosdo generalizada do
desemprego estrutural em escala transnacional é a expressdo limite mais aguda
e tragica desta destrutividade presente no mundo do trabalho.!

Como, entretanto, o capital ndo pode valorizar-se, isto €, gerar mais-valor, sem
realizar alguma forma de interacao entre #rabalho vivo e trabalbo morto, ele busca
incessantemente o aumento da produtividade do trabalho, ampliando os mecanis-
mos de extra¢io do sobretrabalho em tempo cada vez menor, através da ampliagdo
do trabalbo morto corporificado no maquindrio tecno-cientifico-informacional.

A informalizacdo do trabalho torna-se, entao, um traco constitutivo e cres-
cente da acumulagdo de capital dos nossos dias, uma vez que se torna cada vez
mais permanente na fase da liofilizacdo organizativa, para retomar a sugestao
de Juan J. Castillo, 1996. Compreender seus modos de expressio e seus signi-
ficados é, entdo, importante para que possamos ter uma melhor compreensdo
dos mecanismos e das engrenagens que impulsionam o mundo do trabalho em
direcdo a informalidade.

1Um trago preocupante deste cenario vimos recentemente em uma manifestacio de trabalhadores britani-
cos em greve, no inicio de 2009, que estampava em seus cartazes os seguintes dizeres: “Put British Workers
First” (Empreguem primeiro os trabalhadores britanicos), em manifestacdo contrdria a contratagio de
italianos e portugueses. Se é justa a consigna de saldrio igual para trabalbo igual, também é muito preo-
cupante a manifestagio que pode conter tragos xenof6bicos contra trabalhadores portugueses, italianos
ou poloneses.
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Uma fenomenologia preliminar dos modos de ser da informalidade
demonstra a amplia¢do acentuada de trabalhos submetidos a sucessivos contra-
tos tempordrios, sem estabilidade, sem registro em carteira, trabalhando dentro
ou fora do espago produtivo das empresas, quer em atividades mais instaveis ou
tempordrias, quando n3o na condi¢do de desempregado.?

Uma primeira modalidade de informalidade remete a figura dos traba-
lhadores informais tradicionais, “inseridos nas atividades que requerem baixa
capitalizagiao, buscando obter uma renda para consumo individual e familiar.
Nesta atividade, vivem de sua forca de trabalho, podendo se utilizar do auxilio
de trabalho familiar ou de ajudantes tempordrios (Alves e Tavares, 2006).

Neste universo encontramos “0s menos ‘nstdveis’, que possuem um
minimo de conhecimento profissional e os meios de trabalho e, na grande maio-
ria dos casos, desenvolvem suas atividades no setor de prestagao de servigos”,
de que sdo exemplos costureiras, pedreiros, jardineiros, vendedores ambulantes
de artigos de consumo mais imediato como alimentos, vestudrio, cal¢ados e
de consumo pessoal, camel6s, empregados domésticos, sapateiros e oficinas de
reparos (ibidem).

Hé também os informais mais “instdveis”, recrutados temporariamente e
freqiientemente remunerados por pega ou por servico realizado. Eles fazem tra-
balhos eventuais e contingenciais, pautados pela forca fisica e pela realizaciao
de atividades dotadas de baixa qualificagdo, como carregadores, carroceiros e
trabalhadores de rua e servicos em geral. Estes trabalhadores mais “instdveis”
podem inclusive ser subempregados pelos trabalhadores informais mais “estd-
veis” (ibidem).

Nesta primeira modalidade — trabalbadores informais tradicionais — pode-
mos incluir os trabalhadores “ocasionais” ou “tempordrios”, que realizam
atividades informais quando se encontram desempregados, mas que visam
retornar ao trabalho assalariado. Segundo a caracterizagiao de Alves e Tavares
(2000), “sao trabalhadores que ora estio desempregados, ora sao absorvidos
pelas formas de trabalho precdrio, vivendo uma situagio que, inicialmente, era
proviséria e se transformou em permanente. Ha casos que combinam o tra-
balho regular com o ocasional, praticando os chamados bicos. Nesses casos
obtém-se um baixo rendimento com essas atividades”, como os “vendedores
de diversos produtos (limpeza, cosméticos, roupas), digitador, salgadeiras, faxi-
neiras e confeccao de artesanato nas horas de folga”. Ainda neste espectro de
atividades informais tradicionais encontram-se as pequenas oficinas de repa-
ra¢do e concertos, estruturadas e mantidas pela clientela do bairro ou relagdes
pessoais. (ibidem).

2Em Riqueza e Miséria do Trabalbho no Brasil, ha um desenho das caracteristicas principais da informali-
dade, que utilizaremos a seguir, feita por Alves e Tavares. (Antunes, 2006).
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Inseridos na divisdo social do trabalho capitalista, essa gama de traba-
lhadores informais “contribui para que se efetive a circulacao e consumo das
mercadorias produzidas pelas empresas capitalistas. A forma de inser¢io no
trabalho informal é extremamente precdria e se carateriza por uma renda muito
baixa, além de ndo garantir o acesso aos direitos sociais e trabalhistas basicos,
como aposentadoria, FGTS, auxilio-doenga, licenga-maternidade; se ficarem
doentes sao for¢ados a parar de trabalhar, perdendo integralmente sua fonte de
renda” (ibidem).

Nio ha horario fixo de trabalho e as jornadas de trabalho levam freqiien-
temente ao uso das boras vagas para aumentar a renda oriunda do trabalho.
Acrescente-se ainda o fato de que, no trabalho por conta-prépria, além do uso
de seu trabalho, pode haver uso da forca de trabalho de outros membros da
familia, com ou sem remuneracao.

Uma segunda modalidade remete a figura dos trabalbadores informais
assalariados sem registro, ao arrepio da legislacao trabalhista, uma vez que per-
deram o estatuto de contratualidade e que passam da condi¢io de assalaria-
dos com carteira assinada para a de assalariados sem carteira, excluindo-se do
acesso das resolucdes presentes nos acordos coletivos de sua categoria (Ibidem).
A industria de téxtil, de confec¢oes e de calgados, por exemplo, dentre tantas
outras, tem acentuado esta tendéncia (Antunes, 2006).

Isto porque a racionalidade instrumental do capital impulsiona as empre-
sas 2 flexibilizacio do trabalho, da jornada, da remuneracio, aumentando a res-
ponsabilizacdo e as competéncias, criando e recriando novas relagdes e formas
de trabalho que freqlientemente assumem feicao informal. Nos exemplos de
Alves e Tavares (2006) encontram-se “(..) os casos de trabalho em domicilio que
se especializam por dreas de ocupagio, prestando servicos as grandes empresas,
que também se utilizam da subcontratacdo para a montagem de bens, producio
de servicos, distribui¢ao de bens através do comércio de rua ou ambulante” (ibi-
dem). Muitas vezes este modo de trabalho se realiza também em galpdes — como
na industria de cal¢ados —, onde a informalidade é a norma.

Uma terceira modalidade, encontramos nos trabalbadores informais por
conta-propria, que podem ser definidos como uma variante de produtores sim-
ples de mercadorias, contando com sua prépria forca de trabalho ou de familia-
res e que podem inclusive subcontratar forca de trabalho assalariada (ibidem).

Segundo Alves e Tavares (2006), as “formas de inser¢ao do trabalhador
por conta-propria na economia informal nio sdo préiticas novas, mas foram
recriadas pelas empresas capitalistas, como forma de possibilitar a extracdo da
mais-valia relativa com a mais-valia absoluta. Lembramos que ha diferentes
formas de inser¢ao do trabalho informal no modo de producio capitalista e,
para sua andlise, devemos considerar essa grande heterogeneidade, buscando
desvendar quais os vinculos existentes entre esses trabalhadores e o acimulo
de capital”.
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E acrescentam: “Deste modo, proliferam-se os pequenos negdcios vincu-
lados as grandes corporacoes, envolvendo as dreas de producdo, comércio e
prestacao de servicos. Os pequenos proprietarios informais atuam em areas que
ndo atraiam investimentos capitalistas de maior vulto, de modo a atender a
demanda por determinados bens e servigos. Esses trabalhadores adotam essas
estratégias porque seus pequenos negdcios informais ndo tém condi¢des de con-
correr com as empresas capitalistas, sdo elas que definem sua forma de insercao
no mercado” (ibidem).

Estamos vivenciando, portanto, a erosio do trabalho contratado e regu-
lamentado, dominante no século XX, e vendo sua substituicio pelas diversas
formas tais como “empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho volun-
tario”. O exemplo das cooperativas talvez seja ainda mais esclarecedor. Em
sua origem, elas nasceram como instrumentos de luta operaria contra o desem-
prego, o fechamento das fibricas, o despotismo do trabalho, como tantas vezes
Marx indicou. Hoje, entretanto, contrariamente a essa auténtica motivacao
original, os capitais criam falsas cooperativas como instrumental importante
para depauperar ainda mais as condi¢oes de remuneragio da forga de trabalho
e aumentar os niveis de exploragio da forca de trabalho, fazendo erodir ainda
mais os direitos do trabalho.

As “cooperativas” patronais tornam-se, entdo, contemporaneamente,
verdadeiros empreendimentos visando aumentar ainda mais a exploracdo da
forca de trabalho e a conseqiiente precarizagao da classe trabalhadora. Similar
é o caso do “empreendedorismo”, que cada vez mais se configura como forma
oculta de trabalho assalariado e que permite o proliferar das distintas formas de
flexibilizacdo salarial, de horario, funcional ou organizativa.

E neste quadro, caracterizado por um processo tendencial de precarizacio
estrutural do trabalbo, em amplitude ainda maior, que os capitais globais estao
exigindo também o desmonte da legislacio social protetora do trabalho. E fle-
xibilizar a legislacdo social do trabalho significa — ndo é possivel ter nenhuma
ilusdo sobre isso — aumentar ainda mais os mecanismos de extracio do sobre-
trabalho, ampliar as formas de precarizacdo e destrui¢do dos direitos sociais
que foram arduamente conquistados pela classe trabalhadora, desde o inicio da
Revolugio Industrial, na Inglaterra, e especialmente pds-1930, quando se toma
o exemplo brasileiro.

Feito este desenho inicial, que apresenta algumas modalidades vigentes
da informalidade hoje, vamos indicar analiticamente algumas teses que funda-
mentam esse multiplo processo de informalizacio e de precarizacdo da forga
humana de trabalho em escala global. O faremos a partir do enunciado de duas
teses:
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Primeiro, a que discorre sobre a faldcia da “qualidade total” sob a vigéncia
da lei de tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias e, segundo, a
que apresenta a similitude existente entre o descarte do trabalbo e a superflui-
dade da producdo em geral — tal como apresentamos na formulacio marxiana
que inicia este artigo — e que estd presente nas praticas de liofilizacdo da cha-
mada “qualidade total”.’

Na presente fase de intensificagio da taxa de utilizacio decrescente do
valor de uso das mercadorias (Mészaros, 2002), a falacia da qualidade torna-se
evidente e ela talvez possa ser formulada desse modo: quanto mais “qualidade
total” as mercadorias e os produtos que resultam do processo produtivo capita-
lista alegam ter, menor é o seu tempo de duragdo.

A necessidade imperiosa de reduzir o tempo de vida titil dos produtos,
visando aumentar a velocidade do ciclo reprodutivo do capital, faz com que a
“qualidade total” seja, na maior parte das vezes, o involucro, a aparéncia ou o
aprimoramento do supérfluo, uma vez que os produtos devem durar cada vez
menos para que tenham uma reposicio dgil no mercado. A “qualidade total”,
por isso, deve se adequar ao sistema de metabolismo socio-reprodutivo do capi-
tal, afetando tanto a produgdo de bens e servigos, como as instalagdes, maquina-
rios e a propria for¢a humana de trabalho (Mészaros, 2002 e Antunes, 2009).

Desse modo, o apregoado desenvolvimento dos processos de “qualidade
total” converte-se na expressao fenoménica, involucral, aparente e supérflua
de um mecanismo produtivo gerador do descartavel e do supérfluo, real impe-
dimento para a criacdo de uma sociedade efetivamente auto-sustentada, fora
dos constrangimentos da reproducdo ampliada do capital e seus imperativos
expansionistas e destrutivos.

Além do exemplo emblematico dos fast foods (do qual o McDonalds é
exemplar), expressdao simbolica da sociedade do entertainment propiciada pelo
capital, podemos lembrar também do tempo médio de vida util estimada para
os automoéveis mundiais, cuja durabilidade é cada vez mais reduzida.

Recentemente, vimos a explosdo do recall, que atingiu quase todas as gran-
des montadoras, como a Ford, GM, Fiat, sem deixar de mencionar o caso mais
espetacular, o recente recall da Toyota, nos inicios de 2010, quando milhares de
veiculos foram produzidos por uma peca que tinha claro componente propicia-
dor de acidentes que em certos casos — e nao foram poucos — foram letais, ocasio-
nando a ampliag¢do da crise na “montadora da qualidade total” em sua unidade
nos EUA. O préprio presidente da Toyota teve que se desculpar no parlamento
norte-americano, como se isso em alguma medida repusesse as perdas humanas.

Laboratorio de uma qualidade que destréi a longevidade, de um invélucro
que converte os consumidores em cobaias dos inventos feitos a qualquer preco,
esse exemplo estampa a tendéncia destrutiva presente no 4mago da chamada

3 Retomamos aqui duas teses originalmente apresentadas em Os Sentidos do Trabalbo, Boitempo, 10."
reimpressdo, revista e atualizada.
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“qualidade total”, que tem que conviver com a reducdo tendencial do tempo de
vida util das mercadorias (Mészaros, 2002), para incrementar (destrutivamente)
o processo de valoriza¢do do capital.

Portanto, as empresas, na competitividade exacerbada que travam entre si
para avangar na guerra da “produtividade de perfil destrutivo”, sdo impelidas a
reduzir o tempo entre produgio e consumo, incentivando ao limite esta tendén-
cia restritiva do valor de uso das mercadorias.

Tendo que acompanhar — e vencer para sobreviver — a competitividade
existente em seu ramo produtivo, os capitais desencadeiam uma logica na qual
a busca da “qualidade total” é um mecanismo intrinseco e funcional, redutor
do ciclo de vida 1til dos produtos, ainda que tenha a aparéncia (no sentido dado
por Marx) do avanco real da qualidade (sem aspas).

Podemos também mencionar a industria de computadores, expressao desta
tendéncia depreciativa e decrescente do valor de uso das mercadorias, onde
um sistema de softwares torna-se obsoleto e desatualizado em tempo reduzido,
obrigando o consumidor a adquirir a nova versdo ou perder seu maquinario
quando tem que fazer uma reposi¢do, pois o custo de uma pega a ser trocada
freqiientemente excede o pre¢o de um novo equipamento, o que leva ao descarte
precoce de uma maquina computacional.

Isso porque os capitais nao tém outra op¢ao, para sua sobrevivéncia, senao
“inovar” ou correr o risco de serem ultrapassados pelas empresas concorren-
tes, conforme ocorre com as empresas transnacionais de computadores, onde,
paralelamente 4 “inovacdo” constante de seu sistema, o tempo de vida ttil dos
produtos também se reduz enormemente. (Kenney, 1997)

Como o capital tem uma tendéncia expansionista intrinseca ao seu sistema
produtivo, a “qualidade total” deve tornar-se inteiramente compativel com a
l6gica da producdo supérflua e destrutiva. Por isso, em seu sentido e tendéncias
mais gerais, o capitalismo, a0 mesmo tempo que reitera sua suposta capacidade
de elevagio da “qualidade total”, converte-se de fato em inimigo da durabili-
dade dos produtos; desencorajando e mesmo inviabilizando praticas produtivas
orientadas para as reais necessidades humano-sociais (Mészdros, 2002).

Opoe-se, portanto, frontalmente a longevidade dos produtos e a denomi-
nada “qualidade total” acaba por converter-se no seu contrario, isto €, na nega-
¢ao da durabilidade das mercadorias.

O resultado é visivel quando se dissipa a bruma ideoldgica que sustenta
esse engenhoso mecanismo: quanto mais “qualidade total” as mercadorias apa-
rentam ter (e aqui novamente a aparéncia faz a diferenca), mais reduzido é seu
tempo de vida util e menor é o tempo de duragiao que elas devem efetivamente
conter. O desperdicio, a superfluidade, a destrutividade e a obsolescéncia pro-
gramada tornam-se carateristicas determinantes da producio, seja ela material,
seja imaterial. E o curioso é que, mergulhado nesta l6gica destrutiva, nunca os
capitais falaram tanto em sustentabilidade.
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Como ji pudemos indicar em Os Sentidos do Trabalbo (Antunes, 2009),
aqui ndo se estd questionando o que seria um efetivo avanco tecno-cientifico se
este fosse pautado pelos reais imperativos humano-societais. Exatamente pela
vigéncia da ldgica destrutiva do capital, que plasma a forma da tecno-ciéncia
contemporanea em sua razdo instrumental, que os mecanismos e as engrena-
gens do sistema de metabolismo s6cio-econdmico acabam por converter em
descartavel e supérfluo tudo que poderia ser preservado e reorientado, tanto
para o atendimento efetivo dos valores de uso sociais, quanto para se evitar
uma destrui¢do incontroldvel e degradante da natureza, do meio ambiente, da
relagdo metabdlica entre trabalho e natureza.

E algo similar vem ocorrendo no universo do trabalho, o que nos permite
avangar na segunda tese, qual seja: a empresa da flexibilidade liofilizada tem
uma impulsio intrinseca em dire¢do ao aumento da superfluidade do trabalbo.

Isso porque o sistema de metabolismo social do capital necessita cada vez
menos do trabalho estdvel e cada vez mais das diversificadas formas de trabalho
parcial ou part-time, terceirizado, dos trabalbadores hifenizados, do cyberta-
riado (Huws, 2003), do infoproletariado (Antunes e Braga, 2009), variantes do
proletariado da era cyber, que se encontra em explosiva expansio em todo o
mundo produtivo e de servigos.

Como o tempo e 0 espago estdo em freqiiente mutagio, nesta fase de mun-
dializacdo do capital, a reducao do proletariado taylorizado, especialmente nos
nticleos mais avangados da industria e a paralela ampliacio do trabalbo inte-
lectual nas plantas produtivas onde esta modalidade de trabalho é requerida,
caminham em clara inter-relacdo com a ampliacdo generalizada dos novos pro-
letdrios, mais precarizados, terceirizados e informalizados, tanto na industria,
quanto na agricultura e nos servigos, além de suas dreas de evidente conexdo,
como a agro-industria, a industria de servicos e os servigos industriais.

Como o capital s6 pode reproduzir-se acentuando seu forte sentido de des-
perdicio, é util a sintese de Tosel, quando afirma que é a propria “centralidade
do trabalho abstrato que produz a ndo-centralidade do trabalho, presente na
massa dos excluidos do trabalho vivo” que, uma vez (des)socializados e (des)
individualizados pela expulsio do trabalho, “procuram desesperadamente
encontrar formas de individuacao e de socializagio nas esferas isoladas do nao-
-trabalho (atividade de formagio, de benevoléncia e de servigos)” (Tosel, 1995,
p. 210)

Como pude sintetizar recentemente, ao apresentar a revista Katdlysis
(2009): “Em verdade, intensificaram-se e ampliaram-se as formas geradoras do
valor, articulando um maquindrio altamente avancado (de que sio exemplo as
tecnologias de comunicagio e informacdo que invadiram o mundo da merca-
doria) com a exigéncia, feita pelos capitais, de buscar maiores ‘qualificacoes’
e ‘competéncias’ da for¢a de trabalho (seja aquela de perfil acentuadamente
manual ou a que exercita uma destreza quase artesanal na era informacional do

Configuracoes 7.indb 163 03-07-2011 19:59:35



164 Configuracdes | n.2 712010

capital, além do contingente de trabalho humano fornecedor de maior poten-
cialidade intelectual, aqui entendida em seu restrito sentido dado estritamente
pelo mercado, e que se integra no trabalbo social complexo, e combinado, de
que falava Marx”.

E como se todos os espacos possiveis fossem potencialmente convertidos em
geradores de mais-valor, desde aqueles que ainda mantém lacos de formalidade
e contratualidade, até aqueles que se pautam pela mais pura informalidade,
na franja integrada ao sistema, ndo importa que sejam atividades predomi-
nantemente manuais ou aquelas acentuadamente responsaveis por atividades
consideradas (sempre pelo olhar do mercado) como mais “intelectualizadas”,
“dotadas de conhecimento”, o que deu vitalidade e contemporaneidade, ao
invés de depauperar, a teoria do valor-trabalbho. *

Se no século XX, presenciamos a vigéncia da era da degradacio do tra-
balbo, nas ultimas décadas do século XX e inicio do XXI, estamos defronte
a outras modalidades e modos de ser da precarizacio, proprias da fase da fle-
xibilidade toyotizada, com seus tragos de continuidade e descontinuidade em
relagdo a forma tayloriano-fordista.

A titulo de hipdtese, que estamos explorando mais recentemente em nossa
pesquisa, podemos sugerir ao menos duas formas mais gerais que desenham o
que venho denominando como precarizacio estrutural do trabalbo.

A primeira, de base tayloriano-fordista, é mais acentuadamente despdtica,
embora mais regulamentada e contratualista. O trabalho é mais coisificado e
reificado, maquinal, embora provido de direitos e de regulamentacio social. E
uma modalidade de trabalho coisificada de tipo regulamentado, tdo ricamente
explorada por Lukacs em seu Histéria e Consciéncia de Classe e por Gramsci
em seu ensaio Americanismo e Fordismo, ambos seminais.

A segunda forma de degradacdo do trabalho advém da implantag¢ao do que
denomino como flexibilidade liofilizada, aparentemente mais “participativa”,
mas cujos tracos de estranhamento e reificacdo sdo mais interiorizados do que
aqueles vigentes no periodo precedente. Sem deixar de mencionar o fato de que
a era da flexibilidade liofilizada é responsavel pela desconstru¢io monumental
dos direitos sociais do trabalho e pela generalizagio das novas modalidades da
precarizagao.

As “responsabiliza¢bes” e as “individualizagdes”, os “parceiros” ou “con-
sultores”, os “envolvimentos” dos novos “colaboradores”, as “metas” e “com-
peténcias” que povoam o universo discursivo do capital sdo, portanto, tracos
fenoménicos, encobridores de uma acentuada informalizagido e precarizacio do
trabalho.

Sem querer esbocar uma fenomenologia da subjetividade, que pudesse tor-
nar mais inteligiveis as bases sdcio-historicas do fendomeno da alienagdo ou do

4No que segue, retomo algumas idéias apresentadas na minha apresentacao a revista Katdlysis, op. cit.
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estranhamento na empresa capitalista contemporanea, vale ao menos remeter as
intmeras possibilidades analiticas existentes a partir da diferenciacdo sugerida
por Lukécs, na sua obra de maturidade a Onzologia do Ser Social, e recuperada
por Tertulian, entre as reificacdes “inocentes” e as reificacdes “alienantes”, que
aqui ndo podemos desenvolver’ (Ver Tertulian, 1993 e Lukécs, 1981).

Estamos, portanto, frente a uma nova fase de desconstrugio do trabalho
sem precedentes em toda era moderna, ampliando os diversos modos de ser da
informalidade e da precarizagio do trabalho. Avan¢ando na formulagao, no
atual contexto de crise estrutural do capital, parece que estamos adentrando
numa nova era de precarizacio estrutural do trabalho em escala global.®

Ou seja, no movimento pendular do trabalho, preservados os imperativos
destrutivos do capital, oscilamos crescentemente entre a perenidade de um traba-
lho cada vez mais reduzido, intensificado e mais explorado, dotado de direitos,
e, de outro, uma superfluidade crescente , cada vez mais geradora de trabalho
precarizado e informalizado, como via de acesso ao desemprego estrutural.

Em outras palavras, labor mais qualificado para um contingente cada vez
mais reduzido e um labor cada vez mais instdvel e precarizado para um universo
cada vez mais ampliado de trabalhadores e trabalhadoras. Ora intensificando
intelectual e/ou manualmente os trabalhos dos que se encontram no mundo da
producdo, ora expulsando enormes contingentes de assalariados que ndo tém
mais possibilidade real de serem incorporados e absorvidos pelo capital e que se
somam 3as fileiras do bolsio de desempregados.

Que, entretanto, cumprem papel ativo no ciclo de valoriza¢do do valor,
especialmente pela criagio de um enorme excedente de forca de trabalho que
subvaloriza quem se mantém no universo do trabalho assalariado.

Por fim, é preciso enfatizar que a informalidade, em seus distintos modos
de ser — que aqui tio-somente indicamos alguns exemplos — supde sempre a
ruptura com os lacos de contratagio e regulag¢io da forca de trabalho, tal como

5 As reificagdes inocentes manifestam-se quando ocorre a condensacio das atividades em um objeto, em
uma coisa, propiciando a “coisificagio” das energias humanas, que funcionam como reflexos condiciona-
dos e que acabam por levar as reificacdes “inocentes”. A subjetividade é reabsorvida no funcionamento
do objeto, sem efetivar-se uma “alienagio” propriamente dita(Tertulian, 1993, p. 441). As reificacoes
“alienadas” ocorrem quando a subjetividade é transformada em um objeto, em um “sujeito-objeto, que
funciona para a auto-afirmagio e a reproducdo de uma forca estranhada. O individuo que chega a auto-
-alienar suas possibilidades mais proprias, vendendo por exemplo sua forca de trabalho sob condi¢des que
lhe sao impostas, ou aquele que, em outro plano, sacrifica-se ao ‘consumo de prestigio’, imposto pela lei
de mercado” (ibidem).

®Uma répida consulta aos dados acerca do desemprego mundial é sintomatica. A OIT projetou mais de 50
milhoes de desempregados, ao longo de 2009, em conseqiiéncia da intensificagio da crise que atingiu espe-
cialmente os paises do Norte. E acrescentou que aproximadamente 1,5 bilhdo de trabalhadores sofreriam
redugdo em seus saldrios (Relatério mundial sobre saldrios 2008/2009). A América Latina nio ficou de
fora deste cendrio assustador: a OIT estimou que “até 2,4 milhdes de pessoas” poderiam entrar nas filas do
desemprego em 2009, somando-se aos quase dezasseis milhdes hoje desempregados, sem falar do “desem-
prego oculto” e outros mecanismos que mascaram as taxas reais de desemprego (Panorama Laboral para
América Latina e Caribe, janeiro de 2009). Nos EUA, Inglaterra, Alemanha, Espanha, Portugal, Japao,
dentre tantos outros paises, os indices de desemprego sdo os maiores das tltimas décadas.
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se estruturou a relag¢do capital e trabalho especialmente ao longo do século XX,
sob a vigéncia tayloriano-fordista, quando o trabalho regulamentado tinha pre-
valéncia sobre o desregulamentado.

Se a informalidade nido é sinénimo direto de precariedade, sua vigéncia
expressa formas de trabalbo desprovido de direitos e, por isso, encontra clara
similitude com a precarizacdo. Se a boa teoria e a cuidadosa reflexdo nio devem
borrar conceitos e categorias que sdo assemelhados e similares (mas nio neces-
sariamente idénticos), apontar suas conexoes, suas inter-rela¢oes e suas vincula-
¢Oes torna-se, entretanto, imprescindivel.

Assim, neste universo categorial e analitico, poder-se-ia concluir acrescen-
tando que a flexibilizacdo e a informaliza¢io da forga de trabalho sdo cami-
nhos seguros, utilizados pela engenharia do capital, para arquitetar e ampliar
a intensificacdo, a exploracdo e, last but not least, a precarizacio estrutural do
trabalbo em escala global.
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Ana Paula Marques, Mariana Gaio Alves (orgs.),
Insercao profissional de graduados em Portugal.
(Re)configuracdes tedricas e empiricas, V.N. Famalicao,
Edicoes Himus, 2010.

Rita Moreira”

Publicado em 2010 pelas Edi¢oes Humus, o livro organizado por Ana
Paula Marques e Mariana Gaio Alves, o quarto volume da coleccdo Debater o
Social, intitulado Insercdo profissional de graduados em Portugal. (Re)configu-
ragles tedricas e empiricas, traz-nos a visao de grande parte dos investigadores
que, nos ultimos anos, se tém ocupado do estudo da insercdo profissional de
graduados.

O titulo deste livro remete-nos para o seu contetido — o estudo da inser¢dao
profissional como um campo de investigagio em construcdo. Este é o cami-
nho proposto pelos autores que, convocando diversas perspectivas socioldgicas,
contribuem para o avanco significativo do conhecimento sobre esta temdtica.
Os textos aqui publicados dido conta dos mais recentes desenvolvimentos teori-
cos e empiricos do estudo sobre a inser¢do profissional dos graduados, em que
se verifica, alids, uma forte inter-relagio, permanentemente realcada ao longo
da obra, nas mais diversas contribui¢bes: na pesquisa empirica, que incide em
instituicdes do Ensino Superior, especificamente nos dois tipos de subsistema
de ensino portugués (politécnico e universitdrio); e da discussdo de questdes
tedrico-conceptuais centrais enunciadas.

A leitura do livro orienta-nos para a problemdtica central construida pelos
autores em torno do consenso de que a inserciao profissional é um fenémeno
complexo e multidimensional, remetendo para nocdes fluidas e polissémicas,
temporalmente situadas e socialmente construidas. Questiona-se entdo em que
medida a “insercdo profissional dos jovens” ganhou uma dimensio especifica

“Doutoranda da FCT, Centro de Investigagdo em Ciéncias Sociais, Universidade do Minho (rmoreira@
ics.uminho.pt).
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no contexto da massificacgio do Ensino Superior, da globaliza¢io e interna-
cionalizagio das economias. Um corpus de conhecimento tedrico e empirico
consolidado, proveniente de investigacdo socioldgica recente nacional e da
internacional, confirma que a maioria dos percursos profissionais dos jovens
diplomados do Ensino Superior se caracteriza pela incerteza, descontinuidade
e menor correspondéncia do diploma ao emprego. Paradoxalmente, enfatiza-se
a ideia de que a posse de um diploma do Ensino Superior ja nio garante, como
outrora, um “vinculo estavel”, embora se afigure actualmente como condicao
necessaria para o acesso e/ou manutengao do emprego num mercado laboral
incerto e selectivo. Alguns dos indicios mais consistentes, no quadro da des-
regulacdo da relagio salarial e consequente expansido de modalidades atipicas
de emprego, sdo os fendmenos de sobrequalificagdo, subemprego, desemprego,
entre outros, que justificam a linha de argumentagio proposta pelos autores
da crescente vulnerabilidade e precariedade das relagoes de emprego. A pers-
pectiva socioldgica é convocada a reflectir sobre a forma como a empregabili-
dade, entendida como a probabilidade de aceder a um emprego, pde em jogo
multiplos aspectos (cf. Marques, 2007), ou seja, como a transigao profissional
assenta em factores que, de modo interdependente, estruturam este processo
(cf. Rose, 1998; Teichler, 2009). Tal implica, por um lado, uma andlise centrada
na compreensdo das disposi¢des motivacionais dos diplomados no acesso ao
Ensino Superior, das suas trajectorias formativas e profissionais e das estratégias
desencadeadas para obterem emprego ou, ainda, da influéncia de caracteristicas
individuais, como sejam, a origem social, a mobilidade geografica, o género, o
curso, o tipo de subsistema de ensino (universitario ou politécnico e publico ou
privado), entre outros; e, por outro, um equacionamento de dimensées social-
mente construidas que influenciam o contexto em analise. Importa considerar,
por isso, aspectos como a natureza da conjuntura socioeconOmica, as logicas
e dindmicas de funcionamento do mercado de trabalho, as praticas e estraté-
gias de gestdo da mao-de-obra das empresas, a interven¢ao do Estado e das
suas politicas (em matéria de Ensino Superior e de emprego e de formacio).
Isto claro sem omitir que o Ensino Superior pode ter um papel importante no
apoio transi¢io para a vida activa através da socializa¢do profissional e da cons-
trugio identitdria dos individuos durante o seu percurso formativo (cf. Dubar,
1997; Nicole-Drancourt e Roulleau-Berger, 2001). De tudo o que tem vindo a
ser apresentado, pode afirmar-se que a problemdtica da inser¢cdo profissional
inscreve-se, para jd, em trés campos fundamentais da investigagio socioldgica: o
da sociologia do trabalho, o da educagdo e o do estudo dos processos de socia-
lizacao/autonomizag¢io identitaria.

O fundo empirico deste livro (exposto principalmente nas duas tdltimas
partes) aposta na complementaridade entre abordagens de cariz extensivo
e intensivo, através do recurso a diferentes técnicas e métodos de recolha de
informagio, como sejam o inquérito por questiondrio, estudos de caso e entre-
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vistas em profundidade aos diferentes actores envolvidos no processo de inser-
¢do profissional, mais especificamente a diplomados, finalistas, responsaveis
académicos e empregadores. Importa sublinhar, contudo, a op¢do em termos
metodoldgicos, por apresentar neste trabalho um leque mais vasto de informa-
¢do empirica recolhida junto de diplomados sobre os seus percursos de inser-
¢do profissional. Reconhece-se, assim, nesta obra, uma maturidade analitica
e metodologica que, apesar de salientar a tendéncia relativa de agravamento
da “qualidade” da inser¢ao dos diplomados, ndo se deixa capturar pela visdo
catastrofista da situa¢do profissional dos diplomados do Ensino Superior que os
debates publicos nos tendem a fazer crer (cf. Alves 2008).

Esta colectanea tematica apresenta-se como uma das primeiras obras a reu-
nir o contributo colectivo dos cientistas sociais que tém dedicado a sua inves-
tigagdo a “insercdo profissional” ou “transi¢dao para o trabalho” (conforme os
quadros conceptuais mobilizados) dos jovens graduados no contexto portugués.
A sua relevancia cientifica destaca-se sobretudo na relativizagao e na descons-
trucao do cardcter pretensamente neutro e objectivo do discurso veiculado pelos
meios de comunicag¢do, que transformaram o problema do (des)emprego e da
precariedade dos licenciados numa “nova questdo social” (cf. Castel, 1995). O
objectivo central deste livro é, pois, “disponibilizar um conjunto plural de con-
tributos com a finalidade de enriquecer os debates sociais e cientificos em torno
da insercio profissional de diplomados do Ensino Superior”(p. 7).

O livro encontra-se estruturado em trés partes. A primeira parte, denomi-
nada “Inser¢do profissional de graduados. Objecto de debate cientifico, social
e politico” — central para a discussdo das partes subsequentes — permite enqua-
drar a tematica da inser¢do profissional de graduados nos planos nacional e
internacional, considerando a investigagao realizada, bem como os debates e
politicas publicas sobre esta matéria. A abrir esta parte, Ana Paula Marques
aborda questdes referentes a2 comparacao dos sistemas educativos e de transi¢io
na Europa, dando conta das perspectivas dominantes nos debates publicos e nas
investigacdes realizadas sobre estas temdticas. Partindo dos diferentes modelos
de transicdo profissional existentes em alguns paises europeus, sio identifica-
dos os principais desafios das politicas no dominio das relagdes entre Ensino
Superior e mercado de trabalho. Em seguida, é-nos apresentada, por Mariana
Gaio Alves, uma primeira caracterizacio geral deste campo de investigacio.
Para tal, a autora recorre a uma leitura comparada que permite identificar tra-
cos distintivos de um conjunto de estudos realizado em institui¢des do Ensino
Superior e pesquisas de doutoramento sobre o tema, bem como perspectiva
desafios para este campo resultantes das actuais tendéncias de mudanca social
e educativa.

Na segunda parte livro sdo apresentados os resultados de quatro estudos
desenvolvidos em institui¢bes do Ensino Politécnico. No primeiro capitulo, inti-
tulado “Empregabilidade e percursos de inser¢io profissional — O caso dos diplo-
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mados do Instituto Politécnico de Beja”, Sandra Sadde explora os resultados dos
dados recolhidos através de questionarios e entrevistas realizadas junto de diplo-
mados, empregadores e responsdveis académicos. Este capitulo permite a deso-
cultagio de alguns factores que ajudam a definir um perfil de empregabilidade e
os percursos de inser¢io profissional, em particular, dos diplomados do Instituto
Politécnico de Beja.

No capitulo seguinte, “Formacdo, mercado de trabalho e profissdes:
balango de uma experiencia na drea das ciéncias empresariais”, Anténio José
de Almeida discute os resultados recolhidos em dois inquéritos aplicados aos
diplomados de cursos da ESCE/IPS (Escola Superior de Ciéncias Empresariais
do Instituto Politécnico de Setubal), em que sdo realgadas as elevadas taxas de
empregabilidade e a adequagdo entre o curso e as fungdes profissionais desem-
penhadas, pese embora o agravamento da “qualidade” da inser¢do/crescente
precariedade das relagdes de trabalho.

Leonor Teixeira, no capitulo sob a designagio “Perspectivar pontes, pre-
encher vazios: um estudo exploratério entre formagio e emprego no Ensino
Superior Politécnico”, recorre ao caso particular dos diplomados do Instituto
Politécnico de Santarém para privilegiar uma andlise das trajectdrias profissio-
nais e dos sentidos atribuidos aos sujeitos (diplomados e empregadores), desig-
nadamente no que respeita a avaliagio que fazem da adequacio da formacao
académica. O diagndstico realizado leva a autora a concluir da importancia
das experiéncias de familiariza¢do e conhecimento do mercado de trabalho ao
longo da formacdo. A realizacdo de estagios curriculares apresenta-se, neste
contexto, como um importante factor facilitador da inser¢do profissional.

O capitulo “Ensino Superior e diplomas: contornos regionais de acesso e
preparagio para o trabalho”, de Luis Nuno Sousa, encerra a segunda parte do
livro. Nele, o autor opta por se concentrar nos resultados de um estudo aos fina-
listas do Instituto Politécnico de Viseu. Ao analisar o contexto social, geogrifico
e institucional deste grupo-alvo, foi possivel aferir que tipo de representacoes
e posturas exteriorizam os individuos no que respeita ao acesso ao emprego, a
formagdo e ao diploma, mas também sobre o futuro profissional. Os resultados
alcangados levam o autor a concluir que se verifica uma relagao inquestiondvel
entre origem social dos estudantes e a procura regional da educac¢do superior
sobretudo ao nivel do Ensino Politécnico.

Na terceira, e tltima parte do livro, tem lugar, igualmente, a apresentagio
de resultados de quatro estudos realizados em institui¢des do Ensino Superior,
mas agora do tipo universitario. Natélia Alves é autora do capitulo “Contributos
para a delimitacdo do fim dos processos de inser¢ao profissional”, em que debate
os limites do processo de inser¢ao profissional, para o qual mobiliza os resul-
tados de um questiondrio aplicado aos diplomados da Universidade de Lisboa,
privilegiando uma abordagem que concebe a inser¢do profissional como o cru-
zamento das propostas sustentadas pelas teorias de Vincens e Verniéres. Neste
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texto, assinala-se a diversidade de percursos de inser¢ido profissional, a qual é
sistematizada através de uma tipologia dedutiva desenvolvida pela autora.

No capitulo “Emprego dos licenciados universitdrios: reflexdes em torno
de dois estudos”, Carlos Manuel Gongalves centra-se no acesso e nas caracte-
risticas do primeiro emprego dos diplomados, a partir de dimensdes analiticas,
como o curso/drea cientifica e o género. Esta andlise tem como universo empi-
rico dois estudos sobre os licenciados da Universidade do Porto, em espacos
temporais distintos, sendo que um deles abrange especificamente os alunos da
area das Ciéncias Sociais e das Humanidades, e outro engloba todas as areas
cientificas existentes nesta Universidade. A partir da leitura dos resultados, o
autor demonstra que a transi¢io profissional assume configuragdes e ritmos
varidveis consoante o género e as dreas cientificas dos cursos.

No capitulo “A precariedade e os confrontos subjectivos com o emprego
precario entre os diplomados de uma faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa”, César Morais, Miguel Chaves e Susana Batista
propdem uma reflexio em torno da precariedade do trabalho e do emprego.
Com base nos resultados empiricos recolhidos na FCSH-UNL (Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanidades da Universidade Nova de Lisboa), os autores
discutem critérios de mensuragio objectiva da precariedade, bem como analisam
como os sujeitos se confrontam subjectivamente com esta realidade. Baseados
nos resultados da investigagdo, os autores subscrevem a tese de que tanto as
préticas que sustentam a precariedade, como o “sentimento de precariedade” se
alastraram, com particular intensidade, a actual geragdo de recém-diplomados
do Ensino Superior.

Finalmente, o capitulo “Recrutamento e gestdo da transi¢io de graduados:
o olhar dos empregadores da regido Norte”, da autoria de Ana Paula Marques,
encerra esta ultima parte da obra. Recorrendo aos dados recolhidos junto de
empregadores de licenciados da Universidade do Minho e da Universidade do
Porto, a autora faz a andlise das praticas de recrutamento e gestdo de jovens gra-
duados em situacdo de estagio/primeiro emprego, a0 mesmo tempo que considera
as expectativas e as avaliagoes realizadas, por parte dos empregadores, da forma-
¢do académica, dos meios privilegiados de selec¢ao dos candidatos e dos respecti-
vos atributos e mecanismos facilitadores/inibidores de acesso ao emprego.

Insercao profissional de graduados em Portugal. (Re)configuracoes tedricas
e empiricas, trata-se, indubitavelmente, de uma obra de referéncia para especia-
listas e interessados neste tema, ndo apenas pela sua actualidade e pertinéncia
cientifica, mas, igualmente, pela sua densidade analitica, que estimula a reflexdao
e enriquece significativamente este campo com propostas e pistas de investiga-
¢do futura. Distanciada de qualquer filiagio numa teoria adequacionista, esta
publicag¢io revela-se, ainda, em nosso entender, fundamental para compreender
as relacdes entre educacio e emprego/trabalho. E, nesta perspectiva, desejavel
(e expectavel) que se continuem a desenvolver trabalhos sobre esta tematica,
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de forma mais regular e sistematizada, para se criar pontes entre os actores dos
diferentes mundos envolvidos no processo. Entendem-se, perfeitamente, os cri-
térios editoriais que determinaram que maioritariamente fossem incluidos nesta
obra os resultados do trabalho empirico realizado junto de jovens licenciados
em processo de inser¢do profissional. Contudo, anseia-se, qui¢d num préximo
volume - fica desde ja lan¢ado o desafio —, incluir mais informagio empirica
sobre as institui¢des do Ensino Superior e as entidades empregadoras, bem
como alargar a andlise aos diversos publicos que, actualmente, integram Ensino
Superior. S6 assim, é possivel consolidar este campo de investigagao, nas suas
multiplas dimensdes, testar as potencialidades heuristicas dos quadros tedrico-
-conceptuais existentes e acompanhar as suas (re)configuragcdes no contexto de
Bolonha. Este é um desafio as ciéncias sociais e a sociologia em particular.
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Francisco Louca e Joseé Castro Caldas, Economia(s),
Porto, Afrontamento, 2009.

Fernando Bessa Ribeiro”

O titulo do livro diz-nos mais do que poderiamos a partida augurar:
economia(s) e ndo economia. Francisco Loug¢a e José Castro Caldas procuram
mostrar ao longo da obra que nao hd uma economia, mas sim muitas econo-
mias, muitas teorias, muitas solu¢des, ndo raro opostas e concorrentes. A eco-
nomia ndo é, simplesmente, uma ciéncia fundada sobre principios objectivos,
isenta de valores e indiferente as opcdes politicas e a ac¢io colectiva organizada,
como defendem os economistas do campo positivista (veja-se, por exemplo, o
interessante texto sobre o assunto na p. 31). Economia implica escolhas; esco-
lhas resultam sempre das lutas politicas e sociais, das respostas que em cada
momento histdrico as sociedades encontram para os seus problemas econé-
micos. Neste sentido, este livro desconstr6éi com pericia as ideias defendidas
pelos economistas neoliberais — fundadas naquilo que se pode designar como
um senso comum econdmico e, logo, social e politico —, que prescrevem o mer-
cado como o regime natural de organiza¢do da economia e o pretenso egoismo
da ac¢do individual como fazendo parte da nossa heranga genética. Revelando
uma abertura tedrica e epistemoldgica pouco frequente neste campo académico
e cientifico, a discussdo empreendida por Francisco Lou¢a e Julio Castro Caldas
¢ apoiada pelo recurso sistematico a sociologia, a antropologia social, a histéria
e a psicologia, expondo desta forma as dimensdes social e politica da economia
e a sua inscricao funda no campo das ciéncias sociais. Como referem Francisco
Louci e José Castro Caldas na introdugdo, o livro:

recusa uma visdo monolitica da economia que a apresenta como o estudo de
uma ciéncia irrefutdvel acerca da economia do mercado. Pelo contririo, nele apre-
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sentamos a economia como uma ciéncia social em desenvolvimento, plural, cheia
de contradicdes vivas, que estuda mercados, institui¢des e actividades econémicas,
que se orienta para a resolugdo de problemas sociais e que deve estar aberta ao
contributo de outras ciéncias e saberes [, acrescentando] uma abordagem hist6-
rica, empirica e factual e evita as teorias demasiado simplificadoras” .(p. 5)

Ao longo das suas quase quatrocentas paginas, o leitor é confrontado com
uma discussio elaborada de aspectos como os conceitos e as escolhas em eco-
nomia, as teorias econdémicas, a globalizacio, o desemprego, as politicas publi-
cas, a empresa e a “economia de casino”, num arranjo pouco ortodoxo, op¢ao
que foi procurada intencionalmente pelos autores e que lhes permite dizer que
“ndo existe nenhum outro manual com estas caracteristicas em Portugal” (p. §).
Adicionalmente, mas ndo menos importante, este livro declina utilizar como farol
tedrico e empirico a economia americana, sublinhando que ele é totalmente desa-
dequado para estudar a economia europeia, na qual a nossa economia se insere.
Mais, os autores apresentam, de forma sistematica, exemplos concretos, pertinen-
tes e ilustrativos da situacdo portuguesa, facilitando a compreensio dos assuntos
em discussdo. E por isso, mas ndo so, este livro tem as condic¢Ges suficientes para
se distinguir no panorama pegajoso dos livros de introdu¢do a economia que
dominam este campo editorial em Portugal, suscitando o interesse de um leque
muito alargado de leitores que querem saber mais para melhor compreender a
sociedade e o tempo em que vivem.

Os autores oferecem-nos, assim, uma visio “impura” da economia, rejei-
tando um pressuposto fundamental em que esta assenta, tal como refere de
forma luminosa Pierre Bourdieu (Les Structures sociales de I’économie. Paris,
Seuil, 2000: 11): a sua separacdo de todos os outros aspectos da ordem social
onde se movimenta a vida humana. Algo que foi magistralmente exposto, em
1968, por Vitorino Magalhdes Godinho (Ensaios sobre Historia de Portugal.
Lisboa, Sa da Costa, vol. II, 1968), quando na sua conceptualizagio dos com-
plexos historico-geograficos considerou a economia inseparavel da sociedade,
estando ambas inscritas no espaco geografico, ideia de resto ja exposta quase
trinta anos antes por Karl Polanyi (La Grande transformation: aux origines
politiques et economiques de notre temps. Paris, Gallimard, 1983 [1944]). Neste
sentido € dificil imaginar-se uma sociedade em que o econémico esteja separado
do social. Mesmo que se tenha dado com o liberalismo uma inversio, como
sugere Polanyi (1983 [1944]: 181) e, mais recentemente, Bourdieu, no seu livro
ja acima mencionado sobre as estruturas sociais da economia — em lugar de ser
a economia a estar embutida nas relagdes sociais, sdo estas que estao diluidas no
sistema econdmico —, economia e sociedade sdo inseparaveis.

O livro abre com um capitulo de discussiao dos conceitos em economia. Em
apenas catorze paginas, o leitor é confrontado com a marca tedrica e a riqueza
conceptual que os autores imprimiram neste trabalho. Sublinhando a dimensio
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social e politica da economia, Francisco Louca e José Castro Caldas avisam-nos
que a “a economia € noticia todos os dias porque nos afecta a todos. A economia
¢ isso mesmo: histéria concreta, numeros, expectativas, decisdes sobre politi-
cas, a vida das pessoas” (p. 9). Convocam também a aten¢do do leitor para a
necessidade de se mobilizarem outras ciéncias para a compreensio da economia
e do comportamento econémico dos actores sociais. E o caso do consumo e do
seu caracter muitas vezes conspicuo. Socorrendo-se dos trabalhos pioneiros de
Thorstein Veblen, notam que as escolhas econémicas sdo igualmente guiadas
por razdes nao estritamente econdémicas. Rejeitando a soberba, ndo raro saloia
e ignorante, de muitos dos economistas que inundam o espago radio-eléctrico
dos programas de opinido, chamam a atenc¢do para o caricter provisorio, falivel
e incerto das previsdes econdmicas, sublinhando justamente que “a economia é
uma ciéncia que trata de factos e forgas sociais, que sdo por isso indeterminadas
porque dependem de vontades, de conflitos, de estratégias, de escolhas”(p. 25).

O conflito entre diferentes op¢des é amplamente discutido no segundo
capitulo, marcado por uma critica severa aos que olham para a economia “com
uma confianga que por vezes se assemelha a fé religiosa”(p. 29) — que mais
ndo faz do que esconder os interesses e compromissos de classe que unem os
economistas neoliberais aos capitalistas —, como “um caminho sem escolhas,
com forgas silenciosas, como a globalizacdo, determinando tudo o que se vai
passar por forca de leis rigidas”(p. 29). Importa aqui dizer que a naturalizacio
do mercado, bem como do préprio capitalismo em geral, pelos liberais, é acom-
panhada pelos discursos que o tentam legitimar do ponto de vista religioso.
O mercado chega mesmo a ser visto como a historizacdo do reino de Deus
e a empresa capitalista “na encarnagdo da presenca de Deus [e a actividade
de empresarios e executivos numa] missao divina”, observa Jung Mo Sung (A
Idolatria do Capital e a Morte dos Pobres: Uma reflexdo teologica a partir da
divida externa. Sio Paulo, Paulinas, 1989: 121), na sua critica severa a estas
abordagens. Alids, hd que dizer que a crenga parece ser uma qualidade imanente
a ideologia liberal. Como alumia Karl Polanyi (1983 [1944]: 186), a centdria de
Oitocentos ainda ndo tinha dobrado metade da sua duracéo e ja o liberalismo
econémico se tinha instituido em cruzada e o laisse-faire em fé militante. Para
mostrar que a economia é feita de escolhas, os autores oferecem-nos varios
exemplos. Um deles é o da producdo de caju em Mogambique, exemplo que me
¢ particularmente caro, uma vez que ocupei parte significativa dos tltimos dez
anos trabalhando sobre este assunto (cf., entre outros textos, Fernando Bessa
Ribeiro, Entre Martelos e Laminas: Dindmicas globais, politicas de produgdo
e fdabricas de caju em Mocambique. Porto, Afrontamento, 2010). Com ele, os
autores mostram que o mercado ndo é o mecanismo exclusivo para a determi-
nacdo do curso das economias. Existem muitos outros factores, nomeadamente
de ordem politica, que ultrapassam mesmo a vontade dos Estados, sobretudo os
mais periféricos. A industria de processamento de castanha de caju mocambi-
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cana é um caso paradigmatico do modo como a acc¢do das institui¢des regulado-
ras do capitalismo global e os interesses de classe fazem sentir os seus efeitos na
economia de um pais. Neste importante sector da economia mo¢ambicana, em
cada momento as op¢bes tomadas resultaram da correlacdo de forgas existente
e traduziram-se na supremacia de uns em detrimento dos restantes. Mesmo as
escolhas que os consultores neoliberais pretendem que sejam entendidas como
de natureza exclusivamente técnica — fabricas de grande dimensao e de tecnolo-
gia complexa versus fabricas de pequena dimensao e tecnologia simples —, estao
atravessadas por relagoes de forca e poder eminentemente politicas e sociais.

Ja no terceiro capitulo os autores discutem a historia do pensamento eco-
ndémico, mostrando como as teorias competem entre si. Esta reflexdo é politica-
mente relevante porque ndo s6 mostra o caricter provisorio das teorias como
destapa os mecanismos e o papel da ac¢do organizada e da luta intelectual
tendo em vista a supremacia de uma sobre as outras. E especialmente perti-
nente a reflexdo sobre o renascimento do liberalismo que, segundo os arautos
de servigo, parece que sempre foi um elemento constitutivo das sociedades,
quase a-histérico. Ora, nada mais falso. Como destapam Francisco Loug¢a
e José Castro Caldas, na esteira do que fizeram outros autores, como Keith
Dixon (Os Evangelistas do Mercado. Oeiras, Celta, 1999), o triunfo do neo-
liberalismo é consequéncia de um aturado trabalho, cujas origens remontam
aos finais dos anos trinta do século passado, quando se retinem em Paris um
grupo de jornalistas e académicos — estavam presentes, entre outros, Friedrich
von Hayek e Ludwig von Mises — de onde sai a proposta para uma ac¢ao con-
certada em defesa do liberalismo. Paralisado pela Segunda Guerra Mundial, o
projecto foi reactivado com o estabelecimento da Sociedade do Mont-Pélerin,
onde marcam ja presenga institui¢cdes e personalidades que se destacariam como
promotores do neoliberalismo, como as universidades de Chicago e de Viena,
Karl Popper e Milton Friedman. Todos eles eram animados pelo 6dio declarado
ao colectivismo e ao keynesianismo. O trabalho de transformagio do libera-
lismo, velha teoria desacreditada, em paradigma hegemoénico passou muito por
uma retérica na qual os adversarios eram classificados como arcaicos, irrealis-
tas, utdpicos, gente delirante completamente desfasada do seu tempo. Por fim,
a estagnacdo e as dificuldades da economia capitalista nos anos de 1970 acaba-
ram por lhes proporcionar a oportunidade decisiva para a aplicagdo dos progra-
mas neoliberais por parte dos governos conservadores. Percebe-se, entio, que a
escolha que nos querem fazer acreditar como racional e natural esteja fundada
numa construgio ideoldgica com evidentes propésitos politicos e que é defen-
dida em todas as instancias e por todas as formas por aquilo que Bourdieu (Les
Structures sociales de I’économie. Paris, Seuil, 2000: 11) designa, com enorme
provocacdo, pela ciéncia que comummente designamos por economia.

Pelas implicagdes tedricas e politicas decorrentes da analise realizada pelos
autores, o capitulo quinto, sugestivamente intitulado “Mas afinal o que é o mer-
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cado?”,éum dos capitulos mais interpeladores do livro. Antecedido por um outro
onde se analisam conceitos-chave do mercado, como a oferta, a procura e o seu
controlo por parte de monopdlios e oligopdlios, no capitulo quinto Francisco
Louga e José Castro Caldas pisam terrenos profundamente econdmicos, mas
pouco frequentados pelos nossos economistas. E fazem bem, muito bem, recor-
rendo a um dos intelectuais mais brilhantes do século XX, Karl Polanyi, cuja
obra magistral A Grande Transformacdo: Sobre as origens politicas e economi-
cas do nosso tempo, ja citada, nos desvenda que a institucionalizacdo do mer-
cado nada tem de natural, antes é consequéncia de uma intervengao consciente
e, ndo raro, violenta do Estado, que o impde por razdes fundamentalmente nio
econdémicas, como aconteceu nos paises do Leste europeu no final do século
passado, submetidos a programas de ajustamento estrutural, tendo em vista a
transi¢do para o capitalismo. Dai que este capitulo constitua um instrumento
indispensavel para se fazer a desconstru¢do de uma das ideias mais radicais dos
neoliberais: a do mercado como sendo o regime natural de interdependéncia dos
elementos econdmicos, quer dizer, que sempre existiu, que € inerente a propria
humanidade. Admitir isto como verdadeiro implica acreditar que ele é a forma
“natural”, “normal”e “Unica” de funcionamento da economia. Daqui decorre,
como argumenta Polanyi (“Our obsolete market mentality” in George Dalton
(ed.), Primitive, Archaic and Modern Economies: Essays of Karl Polanyi. Nova
Iorque, Beacon Press, 1971 [1957]), na sua critica penetrante e enérgica sobre
as consequéncias do mercado, reconhecer que todas as sociedades antigas e pri-
mitivas eram completamente antinaturais. Ora, nem estas sociedades, baseadas
na reciprocidade e na redistribuigio, sdo antinaturais, nem as formas de integra-
¢do dos elementos econémicos representam estadios de desenvolvimento, com
o mercado a alcandorar-se a ponto terminal de uma eventual evolugao societal.
Logo, se algo existe de “natural” na organiza¢io econémica das sociedades,
independentemente do seu tipo, e no sentido de indispensdvel a reproducio
social dos seres humanos, é a troca e nio o mercado. E aquela pode ser reali-
zada por outras formas, nomeadamente por via da reciprocidade, sempre fora
da esfera mercantil.

No sexto capitulo os autores analisam alguns topicos fundamentais, como
o Estado, a moeda, a inflacdo e as politicas publicas, apresentando e discutindo
algumas das mais importantes controvérsias “econdémicas”, nomeadamente as
que se relacionam com o papel do Estado na economia, os bens publicos, o
sistema fiscal e a tributagdo. Com o recurso sistemdtico a andlises comparati-
vas, Francisco Louca e José Castro Caldas escrevem um texto de uma enorme
riqueza tedrica e analitica, nomeadamente no que se refere as funcdes e inter-
vengao do Estado na economia. J4 nos capitulos sétimo e oitavo, dedicados
respectivamente a globaliza¢io e & “economia de casino”, os autores interpe-
lam principios transformados em verdades imaginadas pelos neoliberais. Ao
analisarem os seus mecanismos e modos de funcionamento, sustentam que a
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globalizacdo funciona, de certo modo, como um jogo marcado pelo “privilé-
gio exorbitante do délar”. A reflexdo sobre a “economia de casino” permi-
te-lhes fazer a arqueologia de uma crise hd muito antevista, nomeadamente
pelos economistas que escrevem no Le Monde diplomatique, e sempre negada
pelos neoliberais. Aqui ganha sentido pleno a ideia de que os economistas se
enganam, defendida por Francisco Lougdo e José Castro Caldas. E como se
enganam... basta pensar no aumento das taxas de juro decidido pelo Banco
Central Europeu no inicio do Verdo de 2008, num momento em que o mundo
havia j4 mergulhado na crise. Os tltimos capitulos mantém o mesmo registo
critico, tratando das questdes do desenvolvimento e do crescimento econémico,
da empresa, inovagio e ciclos econémicos e das desigualdades com o recurso a
uma vasta e actualizada bibliografia, procedimento que permite ao leitor pro-
gredir na construcdo de um olhar critico e ndo dogmatico sobre estes temas eco-
némicos e, claro, sociais e politicos. Considerando a importancia da empresa na
economia capitalista, os autores poderiam ter explorado mais a sua dimensao
social, mormente mostrando como ela estd entalhada em relagdes de paren-
tesco, recorrendo para isso ao caso portugués, em linha com o que fazem para
muitos outros temas. E muito haveria a dizer... por exemplo, sobre as grandes
empresas e seus proprietarios. Como defende Antdnia Pedroso de Lima, com
base no escrutinio de familias da grande elite lisboeta que controlam parte bem
significativa da economia portuguesa, “a fusio da propriedade e do parentesco
nio pode ser pensada como um mero vestigio de estidios anteriores de capi-
talismo, na medida em que ela é, pelo contririo, um mecanismo central da
continuidade intergeracional da estrutura de classes das sociedades capitalistas
avangadas” (Grandes Familias, Grandes Empresas: Ensaio antropoldgico sobre
uma elite de Lisboa, Lisboa, Publicacoes Dom Quixote, 2003: 52). Assim, o
estudo aprofundado do par empresa-parentesco na sociedade portuguesa — que
ora nos aparece como fazendo parte de campos perfeitamente separados, ora
como algo da esfera estrita da pequena empresa familiar, muito por for¢a dos
discursos meritocraticos da ideologia liberal — é essencial para a compreensao
das formas de reproducio social da grande burguesia e do controlo por ela exer-
cido sobre a economia e ndo s, como bem revela o livro Os Donos de Portugal,
recém-publicado pela Afrontamento, da autoria de Jorge Costa, Luis Fazenda,
Cecilia Honério, Francisco Loug¢a e Fernando Rosas.

Por fim, o livro fecha com um capitulo sugestivamente intitulado “Outras
economias”. Ainda que pisem outros terrenos e perspectivas, fazendo a defesa
enérgica de uma economia guiada por um saber plural e comprometida com a
sustentabilidade ambiental e a promogio da igualdade e do bem-estar, os autores
poderiam ter ido um pouco mais além, apresentando e discutindo outras formas
de organizar a vida econémica — se quisermos, para utilizar uma linguagem que
nos dizem estar ultrapassada —, analisando outros modos de produgio e sistemas
politico-econémicos, nomeadamente aqueles que designamos por primitivos ou
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tradicionais e sem descurar as experiéncias socialistas fracassadas. Mas também
as formas alternativas de producdo, incluindo as cooperativas e de autoges-
tao, colocadas hoje em prética nos mais variados lugares do nosso mundo (cf.
Boaventura de Sousa Santos (org.), Produzir para Viver: Os caminhos da produ-
¢do ndo capitalista. Porto, Afrontamento, 2003), cujo conhecimento é essencial
para se pensar novas solugdes socialistas e democraticas para a economia.

Como leitor, esta obra de Francisco Louga e José Castro Caldas foi para
mim um enorme prazer. Acompanhado por um DVD de assinalavel interesse,
com textos de apoio, exercicios, simulacoes, estatisticas e bases de dados, o livro
demarca-se, como ja foi dito, de outras publicacdes do género que tém contri-
buido para fazer da economia a ciéncia ao servico do capitalismo e dos pode-
rosos. Aqui cabe uma referéncia as Edi¢oes Afrontamento que, mais uma vez,
ousou editar um livro manifestamente incomodo que os guardas de turno do
pensamento econdmico hegemoénico certamente gostariam de nio ver publicado
e que tudo fardo para silenciar e, sobretudo, descredibilizar, acusando-o de estar
conspurcado pela ideologia e pela politica, como se as suas posicoes nao fossem
também ideoldgicas e politicas. Compete-nos a nds, em especial aqueles que tra-
balham como professores e investigadores em institui¢does de Ensino Superior,
trazer este livro para o palco do confronto tedrico e politico nas escolas onde se
ensina economia e ciéncias sociais.

Em suma, este livro é muito mais do que um manual para aprender eco-
nomia. E também um livro para todos os cidaddos interessados em organi-
zar uma compreensdo densa sobre a sociedade em que vivem, um instrumento
para todos aqueles que nio se conformam com a economia como ela é hoje.
Repolitizando a economia, este livro é, a0 mesmo tempo, profundamente per-
turbador e altamente desestabilizador. Questionando a economia como ela é,
inscreve-se claramente no trabalho de desconstru¢io do mundo como ele é,
tendo em vista alargar os horizontes dos possiveis de onde saird, se formos
capazes de nos mobilizar através da acgdo colectiva organizada, uma outra eco-
nomia subordinada a constru¢do de uma sociedade mais igualitaria, mais justa
e ecologicamente sustentavel, como defendem Francisco Louga e José Castro
Caldas a encerrar o livro (p. 379).
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Maria das Dores Guerreiro (coord.), Relacdoes Sacio-Laborais
em Micro e Pequenas Empresas, 2001, Lishoa, OEFP

Ana Isabel Couto*

E, na actualidade, amplamente reconhecida a relevincia das empresas de
micro e pequena dimensdo enquanto um importante contexto de trabalho, dado
o volume de emprego que representam e a sua predominancia no tecido sdcio-
empresarial portugués.

A investigagdo socioldgica nesta drea €, contudo, exigua, sendo o presente
estudo, coordenado por Maria das Dores Guerreiro, uma excelente oportuni-
dade para conhecer em profundidade a forma como se estruturam as relagoes
sociolaborais nas micro e pequenas empresas. Os objectivos que presidiram
a pesquisa foram compreender e caracterizar a realidade organizacional e as
relacbes de trabalho de um conjunto variado de empresas de micro e pequena
dimensio pertencentes a diferentes dominios de actividade.

Adoptando uma concepgio alargada de relagoes sociolaborais, foi abordado
um conjunto de dimensdes na perspectiva quer dos empresdrios, quer dos tra-
balhadores. Assim, a analise das rela¢bes sociolaborais nestas empresas teve por
base, por um lado, um conjunto de informagdes, tais como: as declaracoes dos
empresarios sobre a sua prépria condigdo profissional, processos de recrutamento
de pessoal utilizados e respectivos requisitos qualificacionais, tipo de vinculo
contratual estabelecido com os trabalhadores, remuneragoes e regalias, tempos
e intensidades de trabalho, qualificagio e formagao de empresarios e trabalha-
dores, seguranca, higiene e saude no trabalho, relagio com sindicatos e ambiente
de trabalho; e, por outro, as declaragdes dos proprios trabalhadores face a estas
dimensdes, mas também em relagio a aspectos estritamente relacionados com a
sua condi¢dao, designadamente a trajectdria profissional anterior, o percurso na
empresa e a percepcao face a autonomia e participagdo nas decisdes da unidade

* Assistente de investigacao do CIES, ISCTE-IUL (ana_isabel_couto@iscte.pt).
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empresarial em que trabalham.O livro encontra-se organizado em duas partes,
correspondendo cada uma delas a estratégias metodologicas distintas.

Na primeira parte, de cariz assumidamente mais descritivo, procede-se a
uma caracteriza¢do das micro e pequenas empresas em Portugal a partir de
dados estatisticos disponiveis em diferentes fontes, bem como a um mapea-
mento da legislagdo laboral e medidas de apoio direccionadas para as micro e
pequenas empresas.

Na segunda parte, centrada na pesquisa empirica realizada, procede-se
a uma caracterizacdo densa dos vinte estudos de caso realizados em micro e
pequenas empresas. As visitas as empresas consubstanciaram-se na realizacao
de entrevistas aos empresarios e aos trabalhadores, embora em nimero mais
limitado, e ainda na aplicagdo de um inquérito de caracterizagio geral dos tra-
balhadores destas unidades empresariais.

Valera a pena destacar duas interessantes tipologias propostas no estudo
que decorreram de um esforco de articulacdo analitica dos diferentes dados
empiricos recolhidos. A primeira reporta-se as diferentes modalidades de acesso
a empresarialidade, tendo sido identificadas quatro principais modalidades: (i)
a empresarialidade como inicia¢do a actividade profissional; (i7) a empresariali-
zagdo da profissio anteriormente exercida; (iif) a empresarialidade como recon-
versdo profissional, e (iv) a empresarialidade como alternativa ao desemprego.

A segunda tipologia diz respeito aos perfis-tipo de relacdes sociolaborais nas
micro e pequenas empresas. Partindo da intercep¢io de duas dimensdes centrais
das relagdes sdcio-laboraias, uma relativa a estabilidade no emprego — ou seja,
regime juridico da relagdo contratual (com as categorias “formal” e “informal”)
— e outra referente 4 empregabilidade — isto é, contetido formativo da relacdo de
trabalho (com as categorias “qualificante” e “ndo qualificante”) —, foi constru-
ido um espaco de atributos e definidos os respectivos tipos ideais. Os perfis-tipo
das relagoes sociolaborais propostos foram: (i) empresas sustentadas; (ii) empre-
sas formativas; (iii) empresas convencionais; (iv) empresas precdrias.

Este estudo, para além de colmatar um vazio de pesquisa empirica nes-
tes contextos empresariais, vem contribuir para um acumular de conhecimento
sobre uma paisagem fragmentada como € a realidade das empresas de micro e
pequena dimensdo em Portugal. Um livro a explorar por todos aqueles que se
propoem trabalhar este objecto de estudo.
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Carlos Vieira Faria, As Cidades na Cidade. Movimentos sociais
urbanos em Setibal 1966 -1995, Lishoa, Esfera do Caos, 2009

Manuel Carlos Silva®

Tendo sido convidado a apresentar o livro As Cidades na Cidade.
Movimentos sociais urbanos em Setitbal, 1966-1995, da autoria de Carlos
Vieira de Faria, devo comegar por dizer que este trabalho resultante de uma
tese de doutoramento, defendida na Universidade Nova de Lisboa, representa
um marco na sequéncia de outras obras de relevo em Portugal na Sociologia
Urbana, articulada com a Sociologia dos movimentos sociais urbanos. Com
efeito, apraz-me registar que esta obra — que li com interesse e prazer - enri-
quece o patrimoénio socioldégico portugués em termos tedricos e empiricos.
Teoricamente, Carlos Faria comeca por relevar os contributos da Escola de
Chicago e do interaccionismo simbdlico e, seguidamente, destaca as valiosas
abordagens de Alain Touraine, Manuel Castells e, sobretudo, Jean Rémy, as
quais marcaram a Sociologia Urbana conjugada com a perspectiva dos movi-
mentos sociais, dos movimentos longos, sem descurar, como reivindica o seu
mestre Jean Rémy, os acontecimentos, os actores, a vida quotidiana, a transac-
¢ao social (um conceito similar ao do antropdlogo Frederick Barth), o particular
como denotativo do geral. No esquema desenvolvido pelo autor, este inspira-se
na conceptualizacdo de Rémy em torno das diversas etapas da mudanga social
no quadro do movimento social urbano através (i) da ruptura e recriacdo de
identidade por um grupo minoritario, (i) da inova¢io e mobilizacio duravel e
mais ampla por multiplas transac¢des ou trocas, a que se segue (iif) a normali-
zagdo e institucionalizacdo das formas culturais e, por fim, (iv) a consolidagio
da ortodoxia que pode, de novo, suscitar novos confrontos e contestagoes — um
modelo que Carlos Faria ird aplicar com as devidas adaptagdes ao seu estudo
de caso: Settbal.

“Departamento de Sociologia, CICS, Universidade do Minho (mcsilva@ics.uminho.pt).
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Munido duma notavel armadura conceptual com base em obras de refe-
réncia nacional e internacional, o autor combina e articula de modo critico e
criativo abordagens tedrico-metodoldgicas sobre a cidade de inspiracao dife-
renciada: a cidade como artefacto humano, produto inacabado e espaco dual,
como lugar mitico ou de sonho, de segregacio socio-espacial (v.g., massa de
desqualificados e excluidos versus elites qualificadas em condominios fechados),
situacdo a exigir participagao, reabilitagdo e governanga no campo urbanistico.
E de destacar a influéncia de Manuel Castells e sobretudo de Jean Rémy, que se
pode considerar o mais fecundo na relevancia e conjuga¢io do espago-tempo e
sociedade e na superacio dos dilemas socioldgicos entre estrutura e ac¢ao, entre
sociedade e individuos, entre sincronia e diacronia, entre macro e micro.

A nivel metodolégico, o trabalho do autor traduz um cruzamento fecundo
de varios métodos utilizados nas ciéncias sociais: os dados de ordem quantita-
tiva, nomeadamente estatisticos, a pesquisa documental, a observacio e inclu-
sive a observagdo participante qualificada como técnico e, posteriormente,
como académico, (con)vivendo lado a lado com os moradores de Setibal, con-
vergindo a sua historia de vida com o trajecto de pesquisa de percurso longo,
aliando a reflexdo a ac¢do neste projecto sobre a cidade de Setubal. Por outro
lado, Carlos Faria articulou a abordagem sociolégica com a dimensdo histo-
rica, tornando-se um eximio obreiro da relagido cidade-praticas sociais a luz da
sociologia histérica com influéncia do historiador Braudel e na esteira de Jean
Rémy e da teoria configuracionista de Norbert Elias, embora pudesse potenciar
algo mais este dltimo autor. Neste quadro, faz uma breve incursio sobre os
protestos e os movimentos populares dos séculos XVII e XVIII para, seguida-
mente, se fixar nos movimentos sociais, designadamente operario, nos séculos
XIX e XX. A base social principal do movimento era constituida por operarios
da industria conserveira com baixos saldrios, sendo a fibrica o local das suas
reivindicagdes, lutas e greves e a associa¢do operdria a dncora de socializacao
e politizagdo das lutas. Nestas é sublinhada a forga social liderante provinda
de sectores minoritarios renovadores da Igreja conciliar, dos circulos operarios
catolicos, ndo relevando, contudo, o autor o papel de outras forcas clandestinas
nos sindicatos, assim como do Partido Comunista Portugués.

Além da distin¢ao entre forga social e base social, o autor evidencia o arran-
que tardio da industrializagdo, faz um retrato sociodemogrifico de Setibal,
focaliza o seu olhar nos processos de conscientiza¢do e, por fim, centra-se na
construgio e gestao da cidade pelos moradores como actores sociais, dando conta
das diversas etapas deste processo, em que o tempo, seguindo Herminio Martins,
é uma componente nuclear para a compreensao e interpretacio dos fendmenos
sociais e na (re)produciao do urbano. Com efeito, o tempo, enquanto categoria
histérica e socioldgica e enquanto suporte basico nio s6 da Histéria como das
demais ciéncias sociais, ndo s6 remete para a dimensio histdrica das sociedades,
como constitui o quadro onde tém lugar os processos sociais a nivel macro e
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estrutural, sem deixar de relevar as formas diferenciadas de vivéncia e representa-
¢do nas diversas escalas e momentos a nivel micro e da vida quotidiana.

Da leitura atenta da obra ressalta a fina sensibilidade e empatia de Carlos
Faria pelos habitantes de Setuibal, nomeadamente daqueles que, na expressio
dum dos entrevistados, “viviam como animais”, ou seja, em condicoes habi-
tacionais degradantes, dando voz aos proprios actores sofridos. Ao tragar este
quadro da construcdo da cidade, em termos ndo s6 descritivos como analiticos,
0 autor traz para primeiro plano os actores sociais nas varias etapas: desde a
fase final do salazarismo, passando pelo intermezzo cosmético da primavera e
continuidade marcelista, até ao contexto revoluciondrio do (pds-)25 de Abril
— um periodo rico e explosivo (organizagdes populares de base, o SAAL, as
associagdes, as ocupagoes e cooperativas de habitacdo) — e a normalizacdo ins-
titucionalizada a partir do 25 de Novembro de 1975 até final dos anos setenta.
Releva o caricter fortemente distintivo de Settibal como “cidade vermelha” e,
de 1977 a 19835, a crise econdmica e social, os refluxos e recomposi¢des sociais,
terminando com o tltimo periodo de crise, misturado de desilusio e leve espe-
ranga. O autor, empreendendo um esfor¢o de objectivagio, demarca-se duma
abordagem positivista, ndo confunde objectividade com neutralidade axiol6-
gica, recusando com justeza ser um cientista social frio ou distante das popula-
¢Oes com quem se identificou. Mas tem igualmente, face aos papel dos partidos,
uma certa atitude critica, atribuindo ao “assalto partidario” a responsabilidade
do bloqueamento da relagio entre forca social e base social, o que ji é certa-
mente discutivel, sobretudo se analisado esse resultado em termos de uma rela-
¢do (mono)causal, de resto ndo subscrita mais adiante pelo autor.

Sem retirar o mérito a esta obra, devo contudo anotar alguns reparos criti-
cos. Primeiro, a relativa auséncia do patriménio cldssico marxista e do proprio
tema das classes numa perspectiva weberiana e marxista, assim como da relacao
constitutiva (ainda que nao unidimensional) entre classes e movimentos sociais,
designadamente sindicais. Em segundo lugar, a polarizagio algo for¢ada entre a
sociologia americana e a europeia como dois pélos tensionais quando as oposi-
¢Oes paradigmadticas sdo transversais aos dois continentes e, no seio de cada um,
verificam-se fortes polémicas: por exemplo, na América, a Escola de Chicago e o
interacccionismo em confronto com o estrutural-funcionalismo parsoniano que
representa, todavia, continuidade com a sociologia funcionalista durkheimiana
de raiz francesa, europeia.

Estas notas ndo obnubilam de modo algum o mérito da obra de Carlos
Faria que, além de merecer a atengao dos sociélogos e outros especialistas, for-
nece aos leitores um guido de andlise acutilante sobre o projecto/construgio da
cidade e as praticas dos actores sociais urbanos na cidade de Settbal, de resto
extensivel a outras cidades e movimentos sociais urbanos.
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Abstracts / Résumeés

José Luis Veira Veira

Diffusion of expressive work values

The aim of this paper is to test two theoretical
propositions that try to explain the observed
variations in the distribution of instrumental
and expressive work values. On the one hand
the generation effect hypothesis, which assumes
that a value shift is the result of the replacement
of older generations by younger ones, and, on
the other hand, the hypothesis that states that
the change is determined by factors related to
individual socioeconomic status. Data, from ten
European countries, show that the hypothesis of
generational change is inconsistent and reinforce
the importance of educational level as a factor to
explain work orientations.

Keywords: work; values; materialism and post
materialism; generation; education
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José Luis Veira Veira
Distribuition des valeurs expressives du travail

Lobjectif de cet article est de vérifier deux proposi-
tions théoriques qui essaient d’expliquer les varia-
tions observées dans la distribution des valeurs
instrumentales et expressives du travail. D’un c6té
I’hypothése du changement intergénérationnel, qui
suppose qu’un changement de valeurs soit le résul-
tat du remplacement des plus vieilles générations
par les plus jeunes et, d’un autre coté, ’hypotheése
qui affirme que le changement est déterminé par
des facteurs relatifs au statut socio-économique
de P’individu. Les données de dix pays européens
montrent que ’hypothése du changement intergé-
nérationnel est inconsistante et renforcent I'impor-
tance du niveau d’études comme facteur explicatif
des orientations de travail.

Mots-clé: travail; valeurs; materialisme et post-
materialisme; génération; education
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José Nuno Matos

Laughing: from feast element to management
instrument

In Bakhtin, laughing can be described as act
of popular rejoicing, part of a set of practices
that subvert the christian morality. Nowadays,
laughing seems to be easily integrated in an
order, not of feast, but of work. Increasingly,
work implies the participation on a social dra-
maturgy, in which the person subjects herself to
a process of self-presentation. Both its means
and its ends seem to rely upon the creation of
affective elements, a feeling of well-being and/
or enthusiasm, produced, among other means,
by laughter. Analyzing it as part of the produc-
tion process, we intend to reflect upon the idea
of human capital, that is, how the most intimate
features of the individual become object of the
worker’s self-production, based upon criteria
demanded by companies.

Keywords: laughing; feast; hidden transcript;
human resources; immaterial labour; excess

José Nuno Matos

Rire: d’element festive a instrument de gestion

D’aprés Bakhtine, le rire est un acte de réjouis-
sance populaire, qui appartient a un ensemble
de pratiques qui renverse la morale chrétienne.
Actuellement, le rire semble s’intégrer a un ordre,
non pas de célébration, mais de travail. Travailler
équivaut de plus en plus a participer a un drame
social, dans lequel I'individu est soumis a un pro-
cessus d’auto-présentation. Aussi bien les fins
comme les moyens utilisés paraissent s’appuyer
sur la création d’attachements, d’un sentiment de
bien-étre et /ou d’excitation, créés - entre autres
- par le rire. En analysant le processus de produc-
tion, 'objectif est de réfléchir sur le concept de
capital humain, d’expliquer comment les caracté-
ristiques les plus intimes de ’individu deviennent
sujet d'une autoproduction, sur la base des crite-
res requis par les entreprises.

Mots-clé: rire; féte; transcription cachés; res-
sources humaines; travail immatériel; excédent

03-07-2011

19:59:37



Mariana Gaio Alves

Higher Education and Transition to Working
Life: a comparative analysis of graduates’ trajec-
tories

This article is the result of a comparative analysis
of studies focusing the transition to working life
of higher education graduates. We acknowledge
the absence of detailed statistical data about these
processes in Portugal. Being so, we produced a
comparative analysis of empirical data available
within surveys that have been completed in the
last ten years in different Portuguese higher edu-
cation institutions.

Keywords: Higher Education; professional;
insertion of graduates; comparative analysis.
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Mariana Gaio Alves

L’enseignement supérieur et insertion profession-
nelle: analyse comparative des trajectoires des
diplomés

Cet article résulte d’une analyse comparative des
études sur P'insertion professionnelle des diplomés
de Penseignement supérieur. On a vérifié 'absence
d’informations statistiques détaillées au niveau
national sur ces questions. Par conséquent, notre
intention était d’obtenir des informations systé-
matiques a travers les résultats empiriques des
études qui ont été réalisés au cours de la derniére
décennie dans plusieurs établissements de I’ensei-
gnement supérieur au Portugal.

Mots-clé: DPenseignement supérieur; insertion
des diplomés; analyse comparative.
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Ana Paula Pereira Marques

“Sacralisation” of the labour market: Young grad-
uates under the sign of precariousness

Since its onset, Sociology has been concerned
with the analysis of “work” and its effects on
the configuration of modern society, particularly
regarding the shaping of the social actors’ val-
ues, attitudes, and conducts. The passage from
“life-long employment” to “life-long employ-
ability” raises queries such as: What is the place
of work in the unstable world we currently live
in? Which social impacts can one expect from
the current trends towards the flexibility, mobil-
ity, and precariousness of employment? Is work
becoming ever more humane or inhumane? Does
it contribute to engender additional inequality or
to decrease it? In this article, one intends: i) to
identify the specific normative, social-cognitive,
and symbolic features of the growing individu-
alisation of work relations, which character-
ise the beginning of the professional career of
young graduates; ii) to reflect on the processes
of re-symbolisation of work, which define the
main contours of work and within work rela-
tions under the current regime of flexible accu-
mulation. In this context, it will be argued that
the plethora of differentiated social statuses — a
result of economical-political imperatives, of
technical-organisational re-compositions and of
public mechanisms aimed at supporting employ-
ment and training — contributes to the delimita-
tion of social groups that gather more and more
round clusters of people who are “integrated in”,
“precarious” in face of, or “excluded” from the
labour market.

Keywords: work and employment, precarious-
ness, labour segmentation.

Ana Paula Pereira Marques

« Sacralisation » du marché du travail. Les diplo-
més sous le signe de la précarité

Depuis sa création, la Sociologie a été consa-
crée a I'analyse du «travail» et ses effets dans la
formation de la société moderne, en particulier
dans la définition des valeurs, les attitudes et les
comportements des acteurs sociaux.Le passage
d’un «emploi pour la vie » a une «employabi-
lité pour la vie» souléve plusieurs questions telles
que: Quelle est la place du travail dans le monde
instable dans lequel nous vivons aujourd’hui?
Quelles sont les impacts sociaux des tendances
actuelles de la flexibilité, la mobilité et ’emploi
précaire qui ont peut attendre? Le travail tende
humaniser ou a déshumaniser de plus en plus?
Cela permet de générer de plus grandes inégali-
tés ou les réduire? Cet article vise a: i) identifier
les traits normatifs, sociocognitives et symboli-
ques spécifiques individualisation croissante des
relations de travail qui a caractérisé le début de
carriere des diplomés ; ii) une réflexion sur les
processus de re-symbolisation du travail qui défi-
nir les grandes lignes des relations et de travailler
dans le régime actuel d’accumulation flexible.
Dans ce contexte, on peut argumenter que la
profusion de statuts sociaux différents, en raison
d’impératifs économiques, politiques, techniques
et organisationnelles des réarrangements et dis-
positifs publics pour soutenir I’emploi et de for-
mation, contribue a la délimitation des groupes
sociaux qui se concentrent, de plus en plus, dans
des blocs de «intégrée», «précaire» et «exclus»
du marché du travail.

Mots-clé: travail et emploi, précarité, segmenta-
tion du travail.
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Teresa Sa

Precariousness and precarious work: social con-
sequences of precarious work

In this article we argue for the importance of the
(re)emergence of precarious work/ job insecurity
in western society. Starting from a diachronic
approach, we have sought to locate the terms
‘precariousness’ and ‘precarious work’ in France,
thus establishing the context in which they first
emerged as elements of sociological analysis.
Subsequently to a series of investigations on the
‘new forms of work’ and following Robert Castel
we came to verify the increase of precarious work.
In the last section, we analyse some of the social
consequences of this increase, taking into account
individual ‘modes of life’.

Keywords: Precarious work/job insecurity; pre-
cariousness; modes of life.
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Teresa Sa

Precarité et emploi precaire: conséquences socia-
les de la precarité laborale

Dans cet article, nous défendons I'importance de la
(ré) émergence de ’emploi précaire dans la société
occidentale. Partant d’une approche diachronique,
nous avons cherché a localiser les termes «pré-
carité» et «emploi précaire» en France, établis-
sant ainsi le contexte dans lequel ils ont d’abord
émergé comme éléments de ’analyse sociologique.
Aprés plusieures enquétes sur les «nouvelles
formes de travail» et en suivant la pensée de
Robert Castel, nous avons conclu une aug-
mentation du travail précaire. Dans la derniére
section, nous analysons certaines des consé-
quences sociales de cette augmentation, en
tenant compte des «modes de vie» individuels.

Mots-clé: précarité; travail précaire; précarisa-
tion laborale; modes de vie.
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Jodo Areosa

Occupational accidents: a sociological explana-
tion

Portuguese sociology seems to have not given
the deserved importance to the workplace acci-
dents issue, as the publications on this subject
are scarce. One of the major sociology contri-
butions to understand and interpret occupa-
tional accidents is on the introduction of new
possible explanations for these events, as well
as the identification of factors that have not yet
been contemplated and which may contribute
to their prevention. For this discipline accidents
are not simply caused by individual factors
nor by hazardous materials conditions as their
causes are mainly social. These are the causes
that we intend to discuss. At the end of this
paper we will try to trace new directions for the
sociological analysis of occupational accidents
in articulation with other scientific disciplines,
trying to overcome some limits of the sociologi-
cal theory.

Keywords: occupational risk; occupational acci-
dents; social theory; sociology of work.

Joao Areosa

Accidents du travail: une explication sociologi-
que

Il parait que la sociologie portugaise n’a pas
donné assez d’importance au théme des acci-
dents du travail, si 'on pense au petit nombre de
publications sur le théme. Une des principaux
apports de la sociologie pour la compréhension
et interprétation des accidents du travail est de
permettre a augmenter le nombre d’explications
possibles de ces événements, ainsi que Iiden-
tification des nouveaux facteurs qui peuvent
faire une contribution a leur prévention. Pour
la sociologie les accidents ne doivent pas étre
vus ni comme résultat de I"opération des fac-
teurs individuels, ni comme conséquence des
conditions dangereuses, mais surtout des causes
sociaux. Ce sont ces causes que nous voulons
discuter ici. A la fin de I’article nous allons indi-
quer des nouveaux chemins pour des analyses
des sociologique des accidents du travail en
dialogue avec autres disciplines scientifiques,
aussi nous montrerons quelques limitations de
la théorie sociologique.

Mots-clé: risques professionnels; accidents du
travail; théorie sociale; sociologie du travail.
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Ana Paula Macedo

Understanding two organizations: Nursing School
and Hospital in a context of pratices supervision

This study focuses on guidelines and clinical
nursing practice supervision as analyzer of the
phenomenon of inter-organizational articulation
School of Nursing and Hospital. The course of
this investigation was to interlace between some
changes in oversight of clinical practice supervi-
sion with some political and social changes in the
organizations in the study - School of Nursing
and Hospital -, establishing pertinent sociologi-
cal relations between both. The presentation of
the theoretical framework for understanding
the stages of supervision and coordination in
Nursing School and Hospital interorganizational
assumed it would be essential to analysis of some
dimensions of the “Hospital as an organization”
to realize the supervision in the context of hos-
pital work. When carrying out this analysis by
the voice of the interviewees also wanted to see
what implications they had their opinions when
it came to supervision. In fact, it seems there is
some isomorphism between the “model of super-
vision” and “organizational model” by which
it follows, in this context that the evolution of
supervision, as well as implicit and explicit values
associated with it will depend on the transforma-
tion itself in the hospital organization.

Key words: clinical nursing practice supervision;
interorganizational coordination; school and hos-
pital organizations.
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Ana Paula Macedo

Comprendre deux organisations: Ecole de Sciences
Infirmiére et 'Hopital dans le cadre de supervision
de stages

Létude, intitulée “La supervision des stages 4
I’école d’infirmiéres et I’articulation inter orga-
nisationnelle Ecole et Hopital” met I’accent
sur les orientations et les pratiques de super-
vision de stage en Ecole d’Infirmiére, comme
analyseur de phénomeénes d’Articulation Inter-
organisationnelle Ecole d’Infirmieres et Hopital.
La présentation du cadre théorique pour com-
prendre la supervision de stage 4 Iécole d’infir-
miéres et larticulation inter organisationnelle
Ecole et Hopital, a estimé qu’il était crucial pour
’analyse de certains aspects de “I’hopital comme
une organisation” comprendre la surveillance
dans le cadre des activités hospitaliéres. Dans
’exercice de cette analyse, les acteurs interrogés
voix (huit stagiaires, cinq infirmiéres, un super-
viseur) a été choisi pour voir quelles sont les
conséquences avaient aussi leurs représentations/
opinions, quand il s’agissait de la supervision. En
fait, il semble qu’il y ait quelques isomorphisme
entre le “modele de supervision” et “modéele d’or-
ganisation” par laquelle émerge dans ce contexte
que I’évolution du controle, ainsi que les valeurs
implicites et explicites qui lui sont associés seront
limités par la transformation trés dans I'organi-
sation des hépitaux. Létude de cas, du versant
qualitatif et interprétatif, souligne ce point empi-
rique ou I’on peut apporter a la lecture croisée
des données qui contextualiser toute la question
de la supervision des stages.

Mots-clé: Stage organisations —; Ecole des scien-
ces infirmiéres et I’hopital; coordination interor-
ganisationelle; stages cadre de la surveillance en
soins infirmiers.
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Ricardo Antunes

The being modes of informality: towards a new
era of the structural casualization of labour?

As a result of the transformations and meta-
morphoses in the capitalist countries, we are in
the presence of a significant process of intensive
underproletarianisation — casual and temporary
labour —, that, in its diverse determinations,
characterizes today capitalism. These metamor-
phoses do not deny the law of value when one
considers the labour totality, the socially com-
bined labour capacity, the collective worker as
an expression of multiple combined activities.
Contrary to the affirmation of the end of labour,
we observe an expressive casualization and
informality of labour that occurs in the forms of
partial, precarious and subcontracted labour.

Keywords: metamorphoses of labour; casualiza-
tion of labour; subcontracting; informality of
labour; law of value.

Ricardo Antunes

Les modes d’étre de la informalité: vers une nou-
velle era de precarité structurelle du travail?

Lobjectif de cet article est de vérifier deux pro-
positions théoriques qui essaient d’expliquer les
variations observées dans la distribution des
valeurs instrumentales et expressives du travail.
D’un c6té ’hypothése du changement intergé-
nérationnel, qui suppose qu’un changement de
valeurs soit le résultat du remplacement des plus
vieilles générations par les plus jeunes et, d’un
autre coté, I’hypothése qui affirme que le chan-
gement est déterminé par des facteurs relatifs
au statut socio-économique de I'individu. Les
données de dix pays européens montrent que
I’hypothése du changement intergénérationnel
est inconsistante et renforcent 'importance du
niveau d’études comme facteur explicatif des
orientations de travail.

Mots-clé: métamorphoses du travail; précariza-
tion du travail; sous-traitance; informel du tra-
vail; loi de la valeur.
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