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1. INTRODUCAO
De acordo com a Ultima edicdo do ISO Survey
(valores relativos a 31 de Dezembro de 2010), 0
numero de entidades com sistemas de gestdo da
qualidade certificados de acordo comanormalSO
goolanivel mundial aumentou, ligeiramente, de
1.064.785 (2009) para 1.109.905 (2010) - aumento de
4%, reflectindo assim, em parte, o abrandamento
quese tem verificado nos tltimos anos a nivel do
nimero total de certificados 1SO goo1 mundial-
mente emitidos.

Relativamente a norma IS0 14001, o nimero de
organizagdes com sistemas de gestdo ambiental
certificados situava-se,a31de Dezembro de 2010,
em 250.972, correspondendo a um aumento de 12%
faceaoano anterior. No caso especifico de Portugal
existiam, nessa mesma data, e de acordo com o

ISO Survey 2010, 5.588 organizagdes certificadas
segundoanorma|SO goo1e 838 com sistemas de
gestdo ambiental certificados segundo a norma
ISO 14001. A nivel da certificacdo de sistemas de
gestdo da qualidade, e segundo os dados 150, o
ultimo ano contrariou a tendéncia decrescente
que se vinha a verificar desde 2007.

Apesar de comparativamente ao ano anterior
a diferenga entre os nimeros publicados pelo
Barometro da Certificacdo ser menor face aos
nimeros publicados pelo ISO Survey, no que a
realidade Portuguesa diz respeito, na edicdo
actual ainda se verifica uma diferenca de, apro-

ximadamente, mais 1.600 certificados 150 goo1
emitidos. Estadiferencando é tao significativaa
nivel da certificacdo segundo anorma IS0 14001,
sendo a mesma apenas de mais 146 certificados.
Como ja referido em edicdes anteriores, estas
diferencas devem-se, essencialmente, ao facto
dasentidades certificadoras contabilizarem, para
efeitos de marketing e de mercado, os designados
“certificados desdobrados” - contabilizagdo de
varios certificados com o mesmo dmbito de varios
unidades pertencentes amesmaentidadejuridica.
Essa contabilizacdo deixou de ser tida em conta
pela 1SO desde 2007.
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No seguimento do publicado em edi¢des anterio-
res, na edicdo de 2011 continuaremos a analisar
aevolucdo de outros referenciais de sistemas de
gestdo com menor expressdo nas organizacdes
Portuguesas, tais como HACCP, ISO 22000, EMAS,
1SO/TS 16949, NP 4457 e SA 8000/NP 4469.
Indoaoencontro de algumas sugestdes feitas no
dmbitodo Férum Exceléncia 2011, organizado pela
Associacdo Portuguesa para a Qualidade, nesta
edicdo vamosintroduzir umanovaanalise relativa
ao tipo de integracdo que as organizacdes com
sistemas de gestdo integrados possuem (quais
os sistemas de gestdo que estdo efectivamente
integrados). Outra das novidades da edi¢do de
2011 éa publicacdo de um indice de crescimento
da certificagdo de sistemas de gestdo em cada
uma das regides NUT Il do pais.

2. FONTES DE INFORMACAO

Para arealizacdo das diversas andlises, apresen-

tadas deseguida, foi usadainformacdo recolhida

junto das seguintes entidades:

» Organismos certificadores - dados relativos ao
numero de entidades certificadas segundo os
diferentes referenciais normativos.

» Instituto Nacional de Estatistica (dados sobre
Populacdo datados de 2010;dados sobre nimero
de empresas com 10 ou mais colaboradores
datados de 2010).

» ISO Survey referente ao ano de 2010,

3. PRE-PROCESSAMENTO DOS DADOS

Nas andlisesefectuadas sobreapercentagemde
empresas certificadas em cada um dos sistemas
de gestdo, arespectiva percentagem foi calculada
em funcdo do nimero de empresas com 10 ou
mais colaboradores existentes num determina-
do espaco geografico, visto que, com base num
conjunto de investigacdes prévias ja efectuadas
e publicadas, se verificou que a certificacdo
de sistemas de gestdo da qualidade tem uma
penetracdo e difusdo maiores, ou mesmo quase
exclusivas, neste grupo de empresas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Analise global

Em Dezembro de 2010 existiam em Portugal,
segundo dados facultados pelas empresas
certificadoras, 7.191 certificados atribuidos a
entidades e organizacdes no dmbito do sistema
de gestdo da qualidade emitidos pela norma
ISO goo01, valor este que corresponde a 0,68
certificados em vigor por 1000 habitantes, bem
como a 15,4% das empresas com 10 ou mais
colaboradores. A nivel dos sistemas de gestdo
ambiental e de seguranca e saude no trabalho
contabilizaram-se, respectivamente, 984 e 624
certificados.

Acertificacdo segundoanorma SO 22000 conti-
nuaaliderarogrupode referenciais com menor
expressdo junto das organizacdes Portuguesas,
existindo em Portugal, a mesma data, 243 pela
norma ISO da Seguranca Alimentar. A segunda
posicdo deste grupo é ocupada pela certificacdo
segundo a norma ISO/TS 16949 com 88 certifi-
cados, seguida da Verificacdo EMAS e o HACCP
com, respectivamente, 67 e 66 certificados. Com
implantacdo mais recente a nivel do mercado
da certificacdo, e apesar dos esforcos que vém
sendo feitos por diversas entidades no sentido
da promocgdo, daimplementacdo e certificacdo
destes sistemas de gestdo, existiam em Portugal,
em Dezembro de 2010, apenas 49 certificados de
acordo com o referencial NP 4457, e 45 com siste-
mas de gestdo de responsabilidade social.
Aniveldesistemas de gestdointegrados destaca-se
aintegragdo desistemas de gestdo daqualidade,
ambiente e seguranca, com 429 empresas certi-
ficadas nestas condicdes. De seguida aparece
o grupo de empresas com sistemas de gestdo
integrados de qualidade e ambiente, existindo,
em Dezembro de 2010, 366 empresas com este
tipo de integracdo. Com sistema integrado ao
nivel da qualidade e seguranca existiam 127
empresas. Existem apenas 39 empresas comum
sistema integrado de ambiente e seguranca e
satde no trabalho.
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Numero certificados em vigor por sistema de gestdo em Portugal, a 31 de Dezembro de 2010

REFERENCIAL POR 1000 HABITANTES

150 9001 0,68
150 14001 0,09
OHSAS 18001/NP 4397 0,06
150 22000 0,02
EMAS 0,01
HACCP 0,01
150/TS 16949 0,01
SA 8000/NP 4469 0,00
NP 4457 0,00

1509001 + 150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397
150 9001 + 150 14001

1S0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397

150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

Evolucdo do nimero de certificados de 2007 para 2010

REFERENCIAL

2007
1509001 0,62
1S0 14001 0,07
OHSAS 18001/NP 4397 0,04
1509001 + ISO 14001 0,04

1S0 9001 + IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,03

1509001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,01
150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,00
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Como referido no inicio deste relatorio, todas as
empresas com sistemas integrados da qualidade,
ambiente esegurancacertificados foram contactadas
viae-mail, nosentido dese procurar averiguarqual
o tipo de integracdo do seu sistema de gestdo. No
total foram recolhidas 167 respostas, sendoque 161
organizacBes afirmam ter um sistema integrado -
qualidade, ambiente e seguranca, 3 organizacdes
afirmam ter apenas dois sistemas integrados, e 1
afirmou ndo ter um sistema integrado, mas sim 3
sistemas a funcionar em simultaneo.
Comexcepcdo dos sistemas de gestdodaqualidade,
o0s restantes, quer na analise por 1000 habitantes,
quer em termos percentuais, apresentam valores
residuais.

Pela analise das Tabelas 2 e 3, desde 2007, ano da
publicacdo da primeira edicdo do Barémetro da
Certificacdo, pode-se verificar que, com excepcao
da certificacdo de sistemas de gestdo integrados
de qualidade e ambiente, para a qual se verificou
uma diminuicdo de 16,1%, todos restantes tipos
de certificacdes analisados aumentaram. Sdo
de destacar os aumentos verificados a nivel do
numero de organizacdes com certificacdo OHSAS
18001 e com certificacdo integrada da qualidade
e seguranca de, respectivamente, 64,2% e 52,7%.

tabela 2.

POR 1000 HABITANTES
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tabela 3.

Evolucdo percentual do niimero de certificados de 2007 para 2010

REFERENCIAL 07 - 2010

150 14001 26,8%
1S0 9001 + 150 14001 -16,1%
150 9001 + 150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 44,3%

Pedro Saraiva
PERFIL

tabela 4. L_icencio.doerp Engenharia Quimica pela Univer-
sidade de Coimbra (1987), com doutoramento
(1993) obtido pelo MIT (EUA). Professor Cate-
Numero absoluto de certificados emitidos por regido NUT Il drético (2010 no Departamento de Engenha-
ria Quimica da FCTUC, onde exerce fungdes do-
centes desde 1985. Pro-Reitor (2003-2006) e Vi-
AL D 2 ce-Reitor (2007-2009) da Universidade de Coim-
REFERENCIAL NORTE CENTRO LISBOA ALENTEJO ALGARVE RAA RAM bra. Deputado da Xl Legislatura da Assembleia
da Republica eleito pelo Distrito de Coimbra
(2009-). Presidente da Comissdo de Coordenagdo
e Desenvolvimento Regional do Centro
OHSAS 18001/NP 4397 201 136 240 20 10 (2004-2005). Fundador de vdarias empresas
eassociacoes (1986-), onde exerceu ou exerce

150 9001 + 1SO 14001 funcoes de gestio.

150 9001 + OHSAS 18001/NP 4397

1509001 2.434 1839 2.188 311 159 111 149
150 14001 302 226 371 41 20 14

Laureado com o prémio Feigenbaum (1998),
atribuido pela ASQ. Associate Member da
150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 International Academy for Quality (2010-).

150 9001 + IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

Poroutroladoéimportanteolharcomalgum cuidado
paraaligeiramente superior taxa de crescimento
donldmero de organizacdes certificadas segundo
a norma IS0 14001 (26,8%) quando comparada
com ataxa de crescimento relativa ao nimero de
organizacbes com sistemas de gestaoda qualidade
certificados (9,4%).

Com base nos dados recolhidos para este Baro-
metro pode-se concluirque, desde 2007, a maioria
das principais certificacdes de sistemas de gestdo
existentes no mercado Portugués apresenta taxas
de crescimento razodveis.
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tabelas.

Numero de certificados por 1000 habitantes em cada regido NUT I

VALORES POR 1000 HABITANTES

REFERENCIAL NORTE CENTRO LISBOA ALENTE]JO  ALGARVE
150 9001 0,65 0,77 0,62 0,36
1S0 14001 0,08 0,10 0,05 0,05

OHSAS 18001/NP 4397 0,06 0,03 0,02

1509001 + 1SO 14001
1S0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397
1S0 9001 + 1SO 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

tabela 6.

Percentagem de certificados em cada regido NUT I

VALORES PERCENTUAIS

REFERENCIAL NORTE CENTRO LISBOA ALENTE]JO  ALGARVE

1S0 9001 13,55 19,67 16,65 14,70 7,46
1S0 14001 1,68 2,42 1,94

OHSAS 18001/NP 4397 1,12 p 0,95

150 9001 + 150 14001
IS0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397
1S0 9001 + 150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397

tabela 7.

Evolugdio percentual de 2007 a 2010 nas Regides NUT I

VARIAGAO 2007-2010

REFERENCIAL NORTE CENTRO LISBOA ALENTE]JO ALGARVE RAA RAM

1509001 5,7% 0,5% 18,3% 22,4% 37,1%  20,7% 29,6%

IS0 14001
OHSAS 18001/NP 4397

11,4% 18,9% 50,2% 32,3% 17,6% 133,3% -9,1%

58,3%  54,5%  93,5% 5,3% 11,1% 140,0%  25,0%
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4.2 Andlise por Regides

As Tabelas 4, 5 e 6 permitem verificar que as
regides do Norte, Centro e Lisboa sdo as que
possuem maior nimero deentidades certificadas
em todos os referenciais analisados.
Nasandlises efectuadasem funcdo donumero de
certificados emitidos por 1000 habitantes, bem
como nas andlises percentuais, sdo notdrias as
diferencas entre a certificacdo de sistemas de
gestdo daqualidade e os restantes referenciais,
evidenciando, mais uma vez, a importdncia
deste tipo de certificacdo para as organizagtes
nacionais.

Querem termos do numero de certificados ISO
9001 por 1000 habitantes, quer em termos da
percentagem de empresas certificadas segundo
a norma ISO 9001, nesta edicdo continuam-se
a realcar os valores referentes as Regides Au-
ténomas dos Acores e da Madeira. Os Acores
apresentam 0,45 certificados 1SO 9001 por 1000
habitantes e 12,3% de entidades com 10 ou mais
colaboradores certificadas segundo a norma
ISO goo1. Relativamente a Madeira, esta regido
apresentao,60 certificados por 1000 habitantes
e12,54% de organizacdes certificadas.
Analisando em mais detalhe os principais siste-
mas de gestdo - qualidade, ambiente e satde e
segurancano trabalho -retiram-se as seguintes
conclusdes:

» A nivel da certificacdo de sistemas de gestdo
daqualidade aregido Norte lidera em termos
absolutos com 2.434 organizacdes certificadas.
Contudo estarealidade altera-se nas andlises
relativas, assumindo a lideranca, respectiva-
mente, a regido de Lisboa e Centro (0,7 certi-
ficados por 1000 habitantes) e Centro (19,67%
de empresas com 10 ou mais colaboradores
certificadas).

Relativamente a certificagdo de sistemas de
gestdo ambiental e de saldde e seguranca no
trabalho, alideranca é assumida em ambos os
referenciais e em todas as analises efectuadas
pelaregido de Lisboa.

-



Na Tabela 7 apresenta-se a evolugdo percentual
dastrés principais certificacbes a nivel das diferen-
tesregides NUTIl. Para cada um dos referenciais
as maiores taxas de crescimento, entre 2007 e
2010, verificaram-se, para a norma IS0 9001 na
regido do Algarve (37,1%) e para as normas ISO
14001 e OHSAS 18001 na regido dos Acores. Dos
trés referenciais analisados, as maiores taxas
de crescimento em cada uma das regides NUT II
estdo associadas a norma OHSAS 18001. E ainda
de salientar o decréscimo de 9,1% verificado na
regido da Madeira, entre 2007 e 2010, a nivel de
sistemas de gestdo ambiental certificados.
Analisando a evolugdo do nimero de empresas
certificadas segundo a norma I1SO 9001 por 1000
habitantes em cadaumadas regides NUT Il de Por-
tugal, entre 2007 e 2010, identificam-se claramente
dois grupos de regides. Um grupo de regides com
valores de 1SO gooipc acimade 0,5 e outro grupo
de regiGes com valores desse indicador abaixo
de 0,5 certificados por 1000 habitantes. Como
se pode verificar na Figura 1 todas as regides
cresceram em termos do indicador 1SO goo1pc
entre 2007 e 2010. Contudo é importante realcar
os seguintes aspectos:

» Por um lado, o crescimento do indicador per
capitadaregido de Lisboa para umvalor préximo
do daregido Centro.

» Por outro, a passagem da Regido Auténomada
Madeira para o grupo de regides com valores 1SO
9000pcC superiores a 0,5. Em 2007 a RAMadeira
apresentava um valor de 0,47 certificados 1S0
9001 por 1000 habitantes, passando em 2010
este indicador para um valor de o,60.

Relativamente a evolucdo do nimero de certificados

1S0O 14001 por 1000 habitantes entre 2007 e 2010,

em todas as regides NUT Il do pais o valor doindi-

cadoraumentou, sendo de destacar o crescimento
verificado naregido de Lisboa de 0,09 certificados

por 1000 habitantes, em 2007, para 0,13, em 2010

(ver Figura 2). Aregido de Lisboa é a Ginicaregido

do pais que em 2010 apresentava um indicador

per capita acima dos 0,10 certificados.

Evolucdo I1SO 9001pc de 2007 para 2010 nas Regides NUT I

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50+
0,40
0,30
0,20
0,10

o 2007
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2010

Norte o—— Centro 0—— Lisboa 0—— Alentejo 0——— Algarve 0—— RAAgores 0—— RAMadeira

o 2007

iso 14001pc

2010

Norte 0—— Centro 0—— Lisboa 0—— Alentejo 0—— Algarve 0—— RAAgores 0—— RAMadeira

Pela andlise da Figura 3 sdo de destacar os
crescimentos verificados nas regides de Lisboa,
Centro, Norte e dos Acores, anivel do niimero de
certificados OHSAS 18001 emitidos entre 2007 e
2010. As regides referidas passaram de, respecti-
vamente: 0,04,0,04, 0,03 e 0,02 (2007) para 0,08, 0,06,
0,05 € 0,05 (2010). As regides da Madeira, Algarve
e Alentejo apresentaram, em 2010, um numero
de certificados OHSAS 18001 emitidos por 1000
habitantes inferior a 0,05.

GUIA DE EMPRESAS CERTIFICADAS | Edigdio 2012




8| Barémetro da Certificagdo 2011

2007

Uma das novidades na edicdo do Barémetro da
Certificacdo 2010 é o desenvolvimento do “Indice
de crescimento” por regido e por referencial, o
qual € obtido pela seguinte formula:

0,2x4;3), ,+(0,3xA;;), ,+(0,5%xA,),,

em que:

ERAEH R

correspondem a variacdo do numero absoluto
de certificados no ano i-3, i-2, i-1, no referencial x
enaregidoz.

Com odesenvolvimento deste indice pretendeu-se
considerar a evolucdo do numero de certificados
emitidos de determinado referencial e em deter-
minada regido nos tltimos 3 anos eatribuira cada
uma dessas variacdes um peso diferente no valor
final do indicador.

Nas Figuras 4,5e6 procedeu-se ao cruzamento do
{ndice decrescimento comonimerodecertificados
por 1000 habitantes para cada um dos referenciais
e para cada uma das regides.
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Evolucdo OHSAS 18001pc de 2007 para 2010 nas Regides NUT I Andlise certificacdo 1SO 9001 f|gu ra4.

ohsas 18001pc

2010

Norte ©—— Centro &—— Lisboa 0—— Alentejo &—— Algarve ©&——— RAAcores 0—— RAMadeira

Acertificacdo de sistemas de gestdo da qualidade
segundoanormalSOgoolapresentaumadindmica
de crescimento maior nas regides auténomas da
MadeiraedosAcores,acompanhadapor valores ja
algoelevados facearestanterealidade Nacionaldo
numerodecertificados emitidos por 1000 habitantes.
Apesar doindicador per capita ndo serelevado, &
de destacaroindice de crescimento verificado na
regido do Algarve - 9,51%. Nas regides do Norte,
do Centro e de Lisboa sdo evidentes aparentes
sinais de estabilizacdo, aos quais correspondem
valores do numero de certificados emitidos por
1000 habitantes elevados, acompanhados de
valores baixos do indice de crescimento.

Relativamente a certificacdo segundo a norma
ISO 14001 é de destacar a realidade da regido
da Madeira, a qual é caracterizada por um mo-
mento de regressdo do numero de organizacdes
com sistemas de gestdo ambiental certificados,
momento esse ao qual esta associado um valor
negativo do indice de crescimento de 4,55%. Em
termos de regides com uma dinamica de cres-
cimento contrdria destacam-se as regides do
Norte e de Lisboa, as quais apresentam valores
de 150 14001pc elevados, acompanhados por
valores do indice de crescimento também altos.

#iLisboa

= Centro

# Norte
* RAMadeira

+ RAAcores
Alentejo -

iso 9001pc

Algarve +

0
0,00 2,00 4,00 5,00 8,00
Indicador crescimento ISO 9001

10,00

Andlise certificacdo I1SO 14001 ﬁgu ras.

0,125 * Lisboa

0,100

0,075

iso 14001pc

0,050
0,020

0,000 :
2000 0,00 10,00 20,00 30,00

Indicador crescimento 1SO 14001

Andlise certifica¢iio OHSAS 18001 figura 6.

40,00

0,08 # Lisboa
+ Centro

0,06
o
= Norte #- RAAgores!
8
=
0,04 S s (TR PREI
2 .
£ +| Alentejo

« Algarve RAMadeira *
0,02

0,00
50,00 0,00

50,00
Indicador crescimento OHSAS 18001
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Perspectivas de evolugdo a nivel de SGQ e SQA (2009 | 20. f|gu ra7.
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RAMadeira o

@ Alentejo
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© Algarve
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o

iso 9000pc(2009)

0,04 006 0,08

iso 14000pc (2009)

E de destacar que a regido dos Acores apresenta
umadinamica de crescimento contraria a daregido
da Madeira, com um valor do indice de crescimento
de 30,3%, assumindo-se como a regido com o valor
de indice mais elevado.

Pela andlise da Figura 6 pode-se verificar que, com ex-
cepcdodaregidoda Madeira, ndo existem mais regioes
do Paiscomumadindmicade crescimentoacentuada.
Contudo, mesmoaregido da Madeira, apesardo indice
de crescimento ser elevado, o valor no nimero de cer-
tificados OHSAS 18001 emitidos por 1000 habitantes é
significativamentebaixo,quandocomparadocomoutras
regides. Asregides de Lisboa, do Centro,dos Acoresedo
Norteapresentamosvaloresdoindicador OHSAS 18001pc
maiselevados,acompanhadosdeindicesdecrescimento
entreos20e0s30%.AregidodoAlentejoapresentaum
indice de crescimento negativo, reflectindo isso uma
tendéncia de diminuicdo do nimero de organizacdes
certificadas segundo a norma OHSAS 18001.
Complementarmente as analises anteriores, de
seguida apresentam-se algumas reflexdes do
que poderd vir aseraevolugdo da certificacdo de
sistemas de gestdo da qualidade e ambiente nas
diferentes regides NUT Il de Portugal. Abordar-se-do
apenas estes dois sistemas de gestdo, pois sao
aqueles com maior afirmacdo a nivel do Pais.

pMGE SGQ. oCentro Lisboao

Norte
S8 RAMadeira o
=)
(=]
& RAAcores ©
a2 Alentejo © SGQ & SGA
8 040
= Algarve o SGA
(=]
2

=]
Y
=]

0,0
0,00 002 004 006 008 010 012 0,14

is0 14000pc (2010)

Tendo por base a Figura 7 pode-se efectuar alguma
inferéncia do que podera ser o futuro proximo a
nivel de sistemas de gestdo da qualidade e sistemas
de gestdo ambientais nas diferentes regides NUT
Il de Portugal. Assim, e tendo por base uma andlise
evolutiva de 2009 para 2010, as regides do Norte, do
Centro e de Lisboa continuam a afirmar-se na predo-
mindncia de organizacdes com sistemas de gestdo
qualidade e ambiente certificados. Por outro lado,
na Regido Auténoma da Madeira continua a existir
uma evidente aposta na qualidade por parte das or-
ganizagoes privadas e organismos publicos, o que se
reflecte numa perspectiva futura de clara afirmacao
desta regido insular na certificacdo de sistemas de
gestdo da qualidade segundo a normaISO goo1. Com
umcomportamentosemelhantearegido daMadeira,
destacam-seasregides dosAcores e doAlentejo.Con-
tudo,aposicdoactual destas duasregides derivou de
origensdiferentes,em termosde quadrantes-aregido
dos Acores, em 2009, ocupava o 3° quadrante, o qual
estdassociadoaumaindefinicdo de cendrio futuro, no
queacertificagdodesistemas de gestaodaqualidade
eambientedizrespeito,earegido doAlentejoevoluiu
desde 04°quadrante(2009), quadranteesteassociado
a predominancia de organizactes com certificacdo
segundoanorma IS0 14001.
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4.3 Evolugdo Temporal

Nesta seccdo apresentam-se um conjunto de anali-
ses que caracterizam a evolucdo da certificacdo de
sistemas de gestdo da qualidade e de sistemas de
gestdo ambiental.

As Figuras 8 egevidenciam aevolugdo do nimero de
organizacdes certificadas segundo a norma 1SO goo1
por 1000 habitantes e a respectiva percentagem, cal-
culadaem funcdo do nimero total de empresascom
10 ou mais colaboradores.

No seguimento das analises publicadas nas edicdes
anteriores do Barometro da Certificacdo, olhando
em mais detalhe para a evolugdo do nimero de cer-
tificados por 1000 habitantes das diferentes regides
NUT Il identificam-se, desde logo, dois grupos. Um
primeiro grupo formado pelas regides de Lisboa, do
Centro, do Norte e da Regido Autonoma da Madeira,
eumsegundo grupo formado pelasrestantes regides
-Alentejo, Regido AutonomadosAcores eAlgarve. Da
Figura8sobressaia estabiliza¢do verificadaanivel do
indicador per capitanaRegido AutonomadaMadeira
nos o,60 certificados por 1000 habitantes. Por outro
lado éimportante também salientar que se mantém
atendénciadecrescimentonasregidesdoCentroedo
Norte paravalores de, respectivamente, 0,77 e0,65em
2010.Com sinais mais preocupantes encontram-se as
regidesdeLisboa,dosAcores,doAlentejoedoAlgarve,
nasquaisseverificaramligeirasdiminuicdes no ltimo
ano a nivel do indicador per capita.

Em termos de analise da evolucdo da percentagem
de empresas certificadas segundo a norma SO goo1
nas diferentes regides, a regido Centro assume a
liderancacom, aproximadamente, 20% de empresas,
com 100u mais colaboradores, certificadas. No outro
extremo encontra-searegido doAlgarve com 7,5%de
organizacdes certificadas.
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Comparando as andlises efectuadas, per capita e
percentual, verifica-se que, com excepcao daregido
do Norte, de Lisboa e do Alentejo, e da Madeira, as
restantes regides apresentam os mesmos padroes
evolutivos de 2009 para 2010, independentemente
dabaserelativa. Contudo, e como referido, isto ndo
severifica para:

(1) Regido Norte - na andlise por 1000 habitantes
estaregidoapresentaumaumento doindicador1SO
9001pc, enquanto que naandlise percentual ocorreu
umadiminuicdo da percentagem de organizagdes
certificadas nesta regido. Esta situacdo ocorreu
devido aum aumento do nimero de organizacdes
com 10 ou mais colaboradores na regido Norte
numa proporcdo superior ao aumento do nimero
de organizacfes certificadas segundoanorma ISO
9001 namesma;

(2) Nas regides de Lishoa e Alentejo, os indicadores
per capitadiminuiram de 2009 para 2010, enquanto
que os indicadores percentuais aumentaram. Esta
situagdo ficou-seadever,paraambasasregides,auma
diminuicdodontmerode organizagdes certificadas
segundoanorma|SO 9001 numa propor¢do menor
do que adiminuicdo do nimero de empresas com
10 ou mais colaboradores nas mesmas;
(3)NaregidodaMadeiraverificou-se umaestabilizacdo
donumerodeorganizacdes certificadas segundoa
normalS0 9001 por 1000 habitantes, causada poruma
estabilizacdodonumerodeorganizacbes certificadas,
acompanhadade umaumento da percentagem de
organizacdes certificadas na regido, devido a uma
diminuicdo do nimero de organizacdes com 10 ou
mais colaboradores.

Analisando em mais detalhe as evolugdes verifi-
cadas nas regides de Lisboa e do Alentejo, pode-se
concluir que o encerramento de empresas com 10
ou mais colaboradores abrangeu, essencialmente,
organizacdes ndo certificadas segundo a norma
1S0 9001. Face a esta analise, pode-se avancar com
a tese de que as organizagbes com um sistema de
gestdo da qualidade implementado e certificado
segundo a norma ISO goo1 sdo mais propensas a
sobreviver no cendrio de crise actual.
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AsFiguras10e11apresentamaevolucdo do nimero
de certificados emitidos por 1000 habitantesa nivel
dos sistemas de gestdo da qualidade e ambiental,
face aevolucdo dacorrespondente média na Unido
Europeia (UE a15ea 27 paises)- os dados utilizados
nestas analises sdo provenientes do ISO Survey.

Pela andlise da Figura 10 pode-se verificar que
durantetodo o periodo analisado Portugal cresceu
abaixo do valor médio do nimero de certificados
1SO 9001 por 1000 habitantes da Unido Europeia,

Norte ©— RAAgores o— RAMadeira — Portugal

quer considerando a Unido a 15 palses, quer a 27,
reflectindo, desta forma, sinais de ndo convergéncia
comamédiaeuropeia, noqueacertificacdo segundo
anorma ISO goo1 diz respeito. Qutro aspecto que
sobressaidaandlise da Figura 10 estd relacionado
comocomportamento da curvaevolutivada Unido
Europeia a 27 paises. O nimero médio de certifi-
cados 1S0 goo1 por 1000 habitantes na Unido a 15
paises é superiorem, praticamente, todo o periodo
analisado, ao respectivo valor médio a 27 pafses.
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A partir de 2003, o afastamento entre os valores
médios do numero de certificados 1SO goo1 por
1000 habitantes na UE 15 e na UE 27 tende areduzir,
sendo praticamente inexistente nos anos mais
recentes. £ importante relembrar que o primeiro
alargamento aos paises do leste Europeu se efec-
tuou em 2004, tendo muito provavelmente este
aspecto funcionado como elemento catalisador
para a difusdo e aumento da taxa de crescimento
do nimero de empresas com sistemas de gestdo
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da qualidade certificados nos novos pafses da
UE. Por outro lado, desde 2008 que o valor médio
IS0 goo1pc da Unido a 15 paises apresenta uma
tendénciade diminuicdo/estabilizacdo, enquanto
que orespectivovalormédioa 2y paisesapresenta
uma tendéncia crescente desde 2007, reflectindo
isto que o alargamento ao leste europeu explica,
em parte, o aumento de organizacdes certificadas
segundoanormalSOgoo1que se temverificado no
continente Europeu nos ultimos anos.
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Relativamente aevolucdodacertificacdode sistemas
degestaoambiental na Unido Europeia, Portugal,du-
rantetodooperfodoanalisado(1995-2010) apresenta
um valor médio inferior ao da Unido Europeia, quer
aisquera2y paises. Por outro lado, ao contrario do
verificado na andlise da evolucdo da certificacdo de
sistemas de gestdo daqualidade,em termosambien-
tais ndoseverificaumadiminuicdo dovalormédiode
empresas certificadas por 1000 habitantes na Unido
a15 paises, apresentando esteindicador um padrdo
evolutivosemelhante aovalormédio calculadoanivel
dos 27 paises. Adicionalmente, desde 2008 que ovalor
médio do nimero de empresas com certificacdo se-
gundoanormalsO 14001 naUnidoa2y paises tem-se
aproximado dovalor médiodaUnidoa1spaises, tendo
mesmo, no tltimoano, ultrapassado ovalor médio da
UE 15-150 14001pc (UE 15)de 0,17 e 1SO 14001pc (UE 27)
deo,19. Com base na Figura 11 pode-se concluir que,
em termos médios, a difusdo de sistemas de gestdo
ambientais € homogénea, quer na Unido Europeiaa
15 paises quer na Unido 27 paises.

Comparando os dados relativos ao nimero de
certificados 1SO goo1 obtidos junto das entidades
certificadoras, e os contabilizados pelo ISO Survey,
pode-severificar, através da Figura 11, que ontimero
total de certificados 1SO 9001 contabilizados junto
dos organismos certificadores € superior, em 2010,
em aproximadamente, 1.600 certificados face ao
valorassumido no1SO Survey. Apesar dadiferenca
terdiminuido face a 2009, a mesmaainda assume
um valor algo significativo.

Ao contrario doque temacontecido nos anos ante-
riores, de 2009 para 2010 a tendéncia evolutiva da
certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade
segundoanormalSOgoo1em Portugal, queranivel
do ISO Survey quer a nivel do Barémetro da Certifi-
cacdo, é de crescimento. Nas edi¢des anteriores do
Barémetroverificava-se umadiminuicdo do nimero
de certificados 1SO 9001 emitidos em Portugal se-
gundo os dados ISO, e um aumento desse mesmo
nimeronasandlises produzidas poreste Barémetro,
oquendo deixava deser preocupante em termos de
fiabilidade e validade dos dados publicados.

GUIA DE EMPRESAS CERTIFICADAS | Edigdio 2012




12| Barémetro da Certificagdo 2011

agdo entre nimero de certificados 1SO 9001
bilizados no I1SO Survey e no Barémetro

~N
L |
=]
f=
=
=
Y

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

O—— IS0 Survey ©O—— Barémetro o—— Diferenca

Valores observados e valores previstos para a evolucdo da certificagdo ISO 9001

8000
7000

6000 — f———_\

figura 13.

-
g 5000 /
2 4000 -
3000 -
2000 —
-
1000 -~~~ == g man D
0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
MODELO (1SO 9001) 1S0 9001
Valores observados e valores previstos para a evolucdo da certificacdo ISO 14001
< 1600
H
=]
1= —
: (=1
oo B
e, g

1400
1200
1000
800
600
400
200
0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

MODELO (ISO 14001) Oo— 150 14001

GUIA DE EMPRESAS CERTIFICADAS | Edigdo 2012

4.5 Modelos de previsdo

Nestaseccdo apresentam-seeanalisam-sealgumas
perspectivas de evolucdo da certificacdo de siste-
mas de gestdo da qualidade e sistemas de gestdo
ambiental em Portugal com base em dois modelos
de previsdo desenvolvidos para o efeito.

Como ilustra a Figura 13, os dados contabilizados
e publicados pelo Barémetro da Certificagdo evi-
denciam que a certificacdo de sistemas de gestdo
daqualidade segundo a norma IS0 9001 comecaa
entrarnumafase deestabilizacdo. Tendo em conta
o modelo desenvolvido na primeira edi¢do deste
Barometro (2007), o mesmo reflecte uma possivel
diminuicdo/estabilizacdo donimerode organizagdes
Portuguesas com a certificacdo segundo a norma
ISO 9001 nos proximosanos. Adicionalmente pode-se
concluir que desde 2006 a evolucdo deste tipo de
certificacdo tem-se processado a uma menor taxa
de crescimento, evidenciando alguns sinais de es-
tabilizacdodontmerodeorganizacdes certificadas
ou mesmo de alguma saturagdo do mercado.

No que diz respeito a certificacdo de sistemas de
gestdoambiental, apesar de algum desfasamento
entre os valores reais e os valores estimados pelo
modelo nos ultimos anos, pode-se verificar que
ha uma clara tendéncia crescente deste tipo de
certificacdo em Portugal. @
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