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e acordo com a ultima edi¢éo do 1ISO
Survey (valores relativos a 31 de De-
zembro de 2012), o nimero de entidades
com sistemas de gestao da qualidade
certificados foi de 1.101.272 organizagdes.

Aparentemente, nos ultimos quatro anos temos
vindo a assistir a uma estabilizagdo do nime-
ro de organizagdes certificadas em termos
mundiais, em valores préximos de 1.100.000
organizagdes certificadas.

Relativamente a norma ISO 14001, o nimero de
organizagdes com sistemas de gestao ambiental
certificados situava-se, a 31 de Dezembro de
2012, em 285.844, valor que volta a confirmar a
tendéncia de crescimento da certificacdo deste
tipo de sistemas de gestao.

No caso especifico de Portugal existiam, nessa
mesma data, e de acordo com o ISO Survey,
6.650 organizacbes certificadas segundo a
norma ISO 9001 e 1.184 com sistemas de
gestao ambiental certificados segundo a norma
1ISO 14001.

No que diz respeito a diferenga entre os nume-
ros publicados pelo Barémetro da Certificagao
e 0s numeros publicados pelo ISO Survey, no
que a realidade Portuguesa diz respeito, na
edi¢cdo actual verificou-se uma significativa
diminui¢cdo da mesma, contrariando a tendén-
cia das ultimas edigdes, para 535 certificados
ISO 9001 emitidos, a menor diferenga cons-
tatada desde a publicacao da primeira edigéo
deste Bardmetro.

Esta diferengca nao é téao significativa a nivel
da certificacdo segundo a norma ISO 14001,
sendo a mesma apenas de mais 63 certificados.

FONTES DE INFORMAGAO

Para a realizagéo das diversas analises, apre-
sentadas de seguida, foi usada informacao
recolhida junto das seguintes entidades:

» Organismos certificadores — dados rela-
tivos ao numero de entidades certifica-
das segundo os diferentes referenciais
normativos.

* World Bank (dados sobre Populagéao
datados de 2012).

¢ Instituto Nacional de Estatistica (dados
sobre Populagéo datados de 2012; dados
sobre numero de empresas com 10 ou
mais colaboradores datados de 2012).

* ISO Survey referente ao ano de 2012.

PRE-PROCESSAMENTO

DOS DADOS

Nas andlises efectuadas sobre a percentagem
de empresas certificadas em cada um dos
sistemas de gestao, a respectiva percentagem
foi calculada em funcdo do nimero de empre-
sas com 10 ou mais colaboradores existentes
num determinado espago geografico, visto
que, com base num conjunto de investiga-
¢Oes prévias ja efectuadas e publicadas, se
verificou que a certificagéo de sistemas de
gestdo da qualidade tem uma penetragcao
e difusdo significativamente maiores neste
grupo de empresas.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

1. Anélise global

Pela analise da Tabela 1 pode-se verificar que
existiam, em Dezembro de 2012, em Portugal,
7.185 entidades com sistemas de gestado da

qualidade certificados pela norma ISO 9001,
valor este que corresponde a 0,69 entidades
certificadas segundo a norma ISO 9001 por
1000 habitantes, bem como a 15,35% das
empresas com 10 ou mais colaboradores. A
nivel dos sistemas de gestdo ambiental e de
seguranca e saude no trabalho contabilizaram-
se, respectivamente, 1.247 e 773 entidades
certificadas.

A certificagdo segundo a norma ISO 22000
continua a liderar o grupo de referenciais
com menor expressao junto das organizagdes
Portuguesas, existindo em Portugal, a mes-
ma data, 317 organizagbes com sistemas de
gestdo de seguranca alimentar certificados.
A segunda posigcdo deste grupo é ocupada
pela certificacdo segundo a norma NP 4457,
com 173 organizagdes certificadas. O niumero
de certificados emitidos segundo a norma
ISO/TS 16949 foi de 120. Num terceiro grupo
encontra-se a certificacdo HACCP, a Verifica-
¢éo EMAS e a certificagdo segundo a norma
SA 8000/NP 4469 com, respectivamente, 76,
75 e 65 certificados emitidos.

A nivel de sistemas de gestao integrados, a
semelhancga das edi¢des anteriores, destaca-
se a integracdo de sistemas de gestédo da
qualidade, ambiente e seguranca, com 577
empresas certificadas nestas condicoes. De
seguida aparece o grupo de empresas com
sistemas de gestao integrados de qualidade
e ambiente, existindo, em Dezembro de 2012,
483 empresas com este tipo de integracéo.
Com sistema integrado ao nivel da qualidade
e seguranca existiam 137 empresas. Exis-
tem apenas 49 empresas com um sistema
integrado de ambiente e seguranca e saude
no trabalho.

Barometro da Certificagdo 2013 | 3

PAULO SAMPAID

PERFIL

» Licenciado em Engenharia e Gestao Industrial, pela Universidade
do Minho, em 2002, obteve, em 2008, o grau de Doutor em
Engenharia de Producao e Sistemas, pela mesma Universidade.

» Actualmente é Professor Universitario, na categoria de Professor
Auxiliar, na Universidade do Minho, Consultor na drea da
Qualidade e ocupa cargos de gestao em varias associagoes.

> Até a0 momento foi alvo de diversos reconhecimentos nacionais
g internacionais, dos quais se destacam o reconhecimento, em
2011, como uma das “40 Novas Vozes Mundiais da Qualidade”, e
aMedalha Feigenbaum, em 2012, ambos pela American Society
for Quality. Em 2014 foi admitido na International Academy of
Quality como Associate Member.

> Desenvolve, desde 2004, a sua actividade de investigacdo
com o Prof. Pedro Saraiva em diversas areas da Engenharia e
Gestdo da Qualidade.

> Mais informagdo em:
http://pessoais.dps.uminho.pt/paulosampaio

GUIA DE EMPRESAS CERTIFICADAS | Edigao 2014



4 | Barémetro da Certificagdo 2013

Pela andlise das Tabelas 2 e 3, desde 2007,

TABELA 1

NOMERO DE ENTIDADES CERTIFICADAS POR SISTEMA DE GESTAO EM PORTUGAL, A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

2. ANALISE POR REGIOES

Nas anadlises efectuadas em fungéo do nimero
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REFERENCIAL N POR 1000 HABITANTES % -

ano da publicagdo da primeira edicédo do 1S0 9001 7185 09 16,38 A semelhanca das publicacdes anteriores, a  de certificados emitidos por 1000 habitantes,

Barometro da Certificagdo, pode-se verificar 150 12001 o o Py anadlise da Tabela 4 permite concluir que as re- bem como nas analises percentuais, sédo

que todos os tipos de certificacdes evoluiram OHSAS 18001/NP 4397 - Py pyn gides Norte, Centro e Lisboa continuam aseras  notdrias as diferengas entre a certificagéo de

positivamente. Sao de destacar os aumentos . : regides do pais com maior nimero de entidades  sistemas de gestéo da qualidade e os restantes

verificados a nivel do nimero de organizagbes 150 22000 i o0 o5 certificadas em todos os referenciais analisados.  referenciais.

com certificagdo OHSAS 18001, com certificagao ISO/TS 16949 120 oo 0.26

integrada da qualidade e seguranca, e ambiente =" s 0.1 018

e seguranca de, respectivamente, 103,4%, HACCP 6 001 018 TABELA 4

105,3% ¢ 716,7% E de sallentar tamoeém o 14 ”3 e v iR 5010, PR 100 ABTANTES € ERGENTVAL € ceTP A SO o e WS |

cresoimen veifioado & rivel da certfoagho =

de sistemas de gestdo ambiental entre 2007 € 1509001 + 150 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 577 0,08 123 REFERENCIAL NORTE CENTRO  LISBOA ALENTEJO ALGARVE RAA RAM

2012, crescimento esse de, aproximadamente, 1S0 9001 + ISO 14001 483 0,05 1,08 1S0 9001 2485 1938 2112 260 1 07 0

61%. Analisando o crescimento no ultimo ano, IS0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397 137 0,01 029 15012001 e o 152 = . " .

com excepcao da certificacdo segundoanorma  ~gq 14001, onsas 18001/NP 4397 a9 0,00 0,10 OHSAS 18001/NP 4397 P 10 03 po" P " "

ISO 9001 que apresenta um crescimento de

5,3%, todos os restantes tipos de certificagbes 1S0 9001 + 1S0 14001 182 136 168 o 12 9 6

analisadas apresentam taxas de crescimento ~_TABELA2 IS0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397 4 39 42 2 3 4 3

consideraveis. IS0 9001 + IS0 14001 + OHSAS TRO0TAP 4397 194 1 28 2 s s 3
150 14001 + OHSAS TB001/NP 4387 ® W u ’ i ) )
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2007 2011 2012 2007 2011 2012 2007 2011 2012 VALORES POR 1000 HABITANTES

1S0 9001 6.576  6.821 7.185 0,62 0,64 069 1320 1457 1535

REFERENCIAL NORTE  CENTRO  LISBOA ALENTEJO ALGARVE RAA RAM
150 14001 W1 127 6 M0 02 W 2K 2 1S0 9001 0,68 0,82 0,74 0,35 0,33 0,44 0,57 » Licenciado em Engenharia Quimica pela Universidade de Coimbra
OHSAS 18001/NP 4397 380 638 73 0,04 0,06 0,07 0,76 1,36 1,69 1S0 14001 0.10 013 0.1 0,07 0,04 010 0.05 (1987), com doutoramento (1993) obtido pelo MIT (EUA).
el sosor oo e m @ aw ae ss ow o DS TN om W e e W 0% W pokesor Caltdloo Q10 o Depararente gt
3 + + ) 4 , ) 4 Il mi A
. e \ 1S0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397 8 120 137 o0 001 001 02 02 029 150 9001 + 150 14001 oo 008 058 008 008 oo otz HmIe G FLTER erdetce eees secentes desde 162
[éﬁt?t" b \ 1S0 14001 + OHSAS 18001/NP 4307 s o ® oo 000 000 oot 0 oo 1S0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,01 0,02 0,01 0,00 0,01 0,02 0,01 > Pro-Reitor (2003-2006) e Vice-Reitor (2007-2009) da
: it \ 1S0 9001 + SO 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,04 0,06 0,09 0,03 0,01 0,02 0,01 Universidade de Coimbra.
Y= ) : )
C’ 1S0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,02 0,00 > Deputado da XI e XII Legislatura da Assembleia da Republica
TABELA 3 VALORES PERCENTUAIS eleito pelo Distrito de Coimbra (2009-2012 e 2014-).
d EVOLUGAO PERCENTUAL DO NUMERO DE ENTIDADES CERTIFICADAS DE 2007 PARA 2012 E 2011 PARA 2012
HEFEREREEE] T T REFERENCIAL NORTE  CENTRO LISBOA ALENTEJO ALGARVE RAA RAM » Presidente da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
<0 5001 pw - IS0 9001 18,83 2078 16,07 12,29 671 11,76 11,78 Regional do Centro (2004-2005, 2012-2014).
15014001 oy P 10 14001 208 8,84 851 248 0.89 264 1,09 > Fundador de varias empresas e associagdes (1986-2012), onde
o OHSAS 18001/NP 4307 B - OHSAS 18001/NP 4397 1,26 2,01 2,31 1,32 0,38 1,43 0,51 exerceu funcoes de gestdo.
r - = s o
‘.‘..mﬂ-"',_-ﬂ""'rﬂﬂ' 1SO 9001 + ISO 14001 10,8% 20,1% 1S0 9001 + 1S0 14001 0,73 145 1,28 0,35 0,56 0,99 0,51 » Laureado com o prémio Feigenbaum (1998), atribuido pela ASQ.
- 1S0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,24 0,42 0,32 0,09 0,14 0,44 0,25
IS0 9001 + OHSAS 18001/NP 4397 105,3% 2,8% » Associate Member da International Academy for Quality (2010-).
10 9001 + IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 55.7% 18.2% 1S0 9001 + IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 091 145 1,85 1,04 0,19 0,55 0,25
IS0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 716,7% 19,5% 1S0 14001 + OHSAS 18001/NP 4397 0,09 0,11 0,1 0,19 0,05 0,44 0,00
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O comportamento das regides autdbnomas
continua a ser de destacar. Os Agores apre-
sentam 0,44 certificados ISO 9001 por 1000
habitantes e 11,76% de entidades com 10 ou
mais colaboradores certificadas segundo a
norma ISO 9001. Relativamente a Madeira,
esta regido apresenta 0,57 certificados por
1000 habitantes e 11,78% de organizagdes
certificadas.

Analisando em mais detalhe os principais
sistemas de gestao — qualidade, ambiente e
saude e seguranga no trabalho, retiram-se as
seguintes conclusdes:

* Valores absolutos: a nivel da certificagéo de
sistemas de gestdo da qualidade a regiao
Norte lidera em termos absolutos com 2.485
organizacoes certificadas. No &mbito da cer-
tificagé@o de sistemas de gestdo ambiental e
de seguranca, a lideranga é assumida pela
regido Centro do Pais, com, respectivamente,
462 e 303 organizagoes certificadas.

Valores por 1000 habitantes: nesta analise
a lideranga é assumida pela regidao Centro
a nivel da certificagdo segundo a norma
ISO 9001 (0,82), e pela regido de Lisboa nas
certificagdes segundo a norma ISO 14001
(0,16) e OHSAS 18001 (0,11).

Valores percentuais: na analise percentual a
concluséo é semelhante a analise por 1000
habitantes, ou seja, na certificacdo de siste-
mas de gestdo da qualidade a lideranca é
assumida pela regido Centro (20,73%) e nas
certificagdes de sistemas de gestdo ambien-
tal e de sistemas de gestdo de segurancga
pela regiao de Lisboa, com 3,51% e 2,31%,
respectivamente.
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TABELA 5

EVOLUGAO PERCENTUAL DE 2007 A 2012 NAS REGIOES NUTS Il

VARIAGAO 2007-2012

REFERENCIAL NORTE  CENTRO LISBOA ALENTEJO ALGARVE RAA RAM
1S0 9001 7,9% 5,9% 14,2% 24% 23,3% 16,3% 21,7%
1S0 14001 34,7% 64,2% 87,0% 67,7% 11,8% 300,0% 18,2%
OHSAS 18001/NP 4397 78,7% 113,6% 144,4% 47,4% -11,1% 160,0% 50,0%

Na Tabela 5 apresenta-se a evolugéo percentual
das trés principais certificacdes a nivel das
diferentes regides NUTS II. Para cada um dos
referenciais, as maiores taxas de crescimento,
entre 2007 e 2012, verificaram-se para a norma
ISO 9001 na regiao do Algarve (23,3%), para
anorma ISO 14001 e OHSAS 18001 na regido
dos Agores (300% e 160%, respectivamente).
E de destacar uma diminuicdo do nimero de
organizagdes certificadas segundo a norma
OHSAS 18001, neste periodo, na regido do
Algarve.

No seguimento da andlise introduzida na edicdo
de 2012 do Barémetro da Certificagdo — indice
de Crescimento por regido e por referencial
(Sampaio, Saraiva, Gomes, 2014), nesta edi¢ao
apresentam-se os resultados obtidos tendo em
conta os dados de referéncia usados para este
Barémetro (a 31 de Dezembro 2012).

ICy 7=(0,2X A 3)y 7 #(0,3X A5 )y 7 #(0,5X Ay 4 )y ;

em que:
LY YPH YN

correspondem a variagdo do nimero absoluto
de certificados no ano i-3, i-2, i-1, no referencial
X € na regido z.

Com o desenvolvimento deste indice preten-
deu-se considerar a evolugdo do ndimero de
certificados emitidos de determinado referen-
cial e em determinada regi@o nos ultimos trés
anos e atribuir a cada uma dessas variacoes
um peso diferente no valor final do indicador.

TABELA 6

INDICE DE CRESCIMENTO DAS REGIOES NUTS II
INDICADOR CRESCIMENTO

REGIOES 1S0 9001 1S0 14001  OHSAS 18001
ALENTEJO 137 15,59 9,72
ALGARVE -1,27 3,60 18,00
CENTRO 4,39 20,46 18,95
LISBOA 0,84 18,79 18,95
NORTE 2,67 19,39 16,59
RAACORES 324 a7 25,25
RAMADEIRA -1,10 17,40 306,00

Pela andlise da Tabela 6, pode-se verificar que a
certificac@o segundo a norma ISO 9001 é a unica
em que algumas regides apresentam indices de
crescimento negativos, tendo por base o nimero
absoluto de certificados emitidos nos ultimos trés
anos. Por um lado é de destacar o IC da regiao
Centro que assume um valor de 4,39, e do lado
oposto o IC da regido do Alentejo que assume
um valor de -7,37. Os indices de crescimento
das diferentes regides relativos a certificagcao
segundo a norma ISO 14001 e OHSAS 18001
s80 todos positivos, destacando-se na primeira
a regido dos Acores (IC de 41,17) e na segunda
a regiao da Madeira (IC de 306,00).

3. EVOLUCAO TEMPORAL

As Figuras 1 e 2 evidenciam a evolugéo do
nimero de organizagdes certificadas segundo
a norma ISO 9001 por 1000 habitantes e a
respectiva percentagem, calculada em funcéo
do numero total de empresas com 10 ou mais
colaboradores.

Tendo por base a andlise da Figura 1 é possivel
identificar um grupo formado pelas regides de
Lisboa, do Centro, do Norte e da Regido Auté-
noma da Madeira, e outro grupo formado pelas
restantes regides — Alentejo, Regido Auténoma
dos Acores e Algarve. As Figuras 1 e 2 evidenciam
que, com excepgao da regido do Alentejo, todas
as restantes regides do pais revelam tendéncias
de crescimento, ainda que suaves, no ultimo ano.

As Figuras 3 e 4 apresentam a evolugéo do nu-
mero de certificados emitidos por 1000 habitantes
a nivel dos sistemas de gestao da qualidade e
ambiental, face a evolugdo da correspondente
média na Uniéo Europeia (UE a 15 e a 27 pai-
ses) — os dados utilizados nestas andlises sao
provenientes do ISO Survey.
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FIGURA 1

EVOLUGAO DO NUMERO DE CERTIFICADOS IS0 9001 POR 1000 HABITANTES

Certificados IS0 9001 por 1000 habitantes

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

o0— Alentejo o— Algarve o— Centro O— Lishoa Norte o— RAAgores o— RAMadeira ®— Portugal

FIGURA 2

EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE EMPRESAS CERTIFICADAS SEGUNDO A NORMA IS0 9001

250

o
o

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Percentagem de empresas certificadas IS0 9001

o— Alentejo o— Algarve o— Centro o— Lishoa Norte o— RAAcores o— RAMadeira @— Portugal
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A Figura 3 evidencia dois aspectos importantes.
Por um lado, pela primeira vez o valor médio
do nimero de certificados emitidos por 1000
habitantes segundo a norma ISO 9001, quer na
UE15 quer na UE27, € o mesmo —0,69. Por outro
lado, no ultimo ano ocorreu uma aproximagao
significativa do numero de certificados por 1000
habitantes de Portugal (0,63) a média europeia.

Olhando ao contexto europeu pode-se verificar
a confirmagao, no ultimo ano, da tendéncia de
estabilizacdo do numero de certificados 1SO
9001 emitidos por 1000 habitantes que se
iniciou em 2006.

No que a evolucao da certificagéo de sistemas
de gestdo ambiental diz respeito, a mesma é
de crescimento, quer na UE15 quer na UE27,
com evidéncia de uma clara convergéncia no
ultimo ano em torno de valores proximos de
0,20 certificados emitidos por 1000 habitantes.

Portugal, contrariou a estabilizacdo ocorrida
em 2011, apresentando, em 2012, um claro
comportamento de crescimento, a semelhanca
da média europeia (UE15 e UE27).

Comparando os dados relativos ao numero
de certificados 1ISO 9001 recolhidos junto das
entidades certificadoras, e os contabilizados
pelo ISO Survey, pode-se verificar, através
da Figura 5 que essa diferenga diminuiu sig-
nificativamente no Ultimo ano, apresentando
um valor de 535 certificados. Este valor vem,
de uma forma clara e inequivoca, reforcar a
credibilidade das analises apresentadas neste
Barédmetro. Como ja referido anteriormente, a
mesma diferenga existente a nivel do nimero
de certificados emitidos segundo a norma ISO
14001 é de 63 certificados.
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FIGURA 3

EVOLUGAO DO NUMERO DE CERTIFICADOS ISO 9001 POR 1000 HABITANTES PARA A UNIAO EUROPEIA E PORTUGAL
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FIGURA 4

EVOLUCAO DO NUMERO DE CERTIFICADOS IS0 14001 POR 1000 HABITANTES PARA A UNIAO EUROPEIA E PORTUGAL
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FIGURA 5

COMPARAGAO ENTRE NOMERO DE CERTIFICADOS ISO 9001 CONTABILIZADOS NO ISO SURVEY E DE ACORDO COM ENTIDADES CERTIFICADORAS

Nimero de certificados ISO 9001
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4. MODELOS
DE PREVISAO
Nesta seccao apresentam-se e analisam-se
algumas perspectivas de evolugéo da certifi-
cacgao de sistemas de gestdo da qualidade e
sistemas de gestdo ambiental em Portugal com
base em dois modelos de previsdo desenvol-
vidos para o efeito.

A semelhanca do que tem sido exposto nas
edigbes anteriores deste Barémetro, a certifi-
cacao ISO 9001 em Portugal entrou numa clara
fase de estabilizagao. Assim prevé-se que, nos
préximos anos, 0 numero de certificados emitidos
se mantenha estavel no intervalo situado entre
0s 7.000 e os 7.500 certificados (Figura 6). Pelo
contrario, em termos de certificacdo de siste-
mas de gestdo ambiental, o pais encontra-se
numa clara fase de crescimento, sendo essa
a perspectiva dos proximos anos (Figura 7). ®

FIGURA 6

VALORES OBSERVADOS E VALORES PREVISTOS PARA A EVOLUGAO DA CERTIFICAGAO ISO 9001

1S0 9001

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

— MODELO(IS0 9001) IS0 9001

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

FIGURA 7

VALORES OBSERVADOS E VALORES PREVISTOS PARA A EVOLUGAO DA CERTIFICAGAO ISO 14001

1S0 14001

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

MODELO (I1SO 14001) o—— IS0 14001
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