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TEMA T

PATRIMONIO CULTURAL, TURISMO E INOVACOES: UMA REFLEXAQ

SOBRE O DESTINC TURISTICO DE OURO PRETO (BRASIL)

Dra. Danicla Fantoni Alvares

Brasil

Dra. Jidlia Maria Brandao Barbosa Lourenco
Portugal

RESUMO

m destinos turisticos com vocagio para

o desenvolvimento do furismo cultu-
ral, observa-se que, ao s¢ implementar a
atividade turistica calcada nos preceitos da
sustentabilidade, pode-se contribuir com a
preservagio do patriménio cultural, além
de oportunizar o fortalecimento da identi-
dade cultural coletiva. A partir da interface
patriménio cultural e turismo, assim como
das relagBes existentes com oS processos
de inovagio, objetiva-se com este artigo
* realizar uma reflexfio sobre a cidade patri-
monial de Ouro Preto, localizada da regido
sudeste do Brasil, Desta forma, realizou-se

tas semi-estruturadas e, a partir da analise
de dados, obteve-se um levantamento, na
tHtima década, das inovagbes com incidén-
cia direta na atividade turistica no destino
em andlise. Enire as inovagdes detectadas,
destaca-se a revitalizacio e a readequacio
de um prédio histérico para funcionamento
de um centro cultural que contribuiv para
potencializar a cadeia de servigos relacio-
nada 4 realizacfio de eventos; o langamento
de novos produtos turisticos relacionados
a cultura ¢ ao patriménio local, além da
implementacio de politicas pablicas com
a geragdo de melhorias na qualidade dos
servigos turisticos.

visitas de estudo, coleta de dados, entrevis-

INTRODUCAO

Em muitos paises, o turismo tornou-se um glo importante entre o patriménio cul-
tural e a heranga cultural. A partir do momento que a atividade turistica estimula a
conservaciio dos bens culturais, essa passa a contribuir com a perpetuagio do pa-
triménio cultural e, consequentemente, do legado cultural. O turismo incentiva o
processo de inovagio, no qual utiliza como base, muita vezes, os recursos culturais
de um destino. Neste sentido, observa-se que a iniciativa privada, o poder publico e
o terceiro setor, que possuem relagéio direta com a atividade turistica, propdem agdes
inovadoras de apropriagio e utilizagio do patrimdnio cultural de diversas cidades
patrimoniais,

Atenta-se para o fato que grande parte das cidades patrimoniais se depara com a se-
guinte problematica: (i) falta de recursos financeiros para restauragdo ¢ manutengio
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do patriménio; (ii) perda de populagfo que antes habitava os centros historicos; (7ii}
falta de integracio entre as iniciativas por parte dos trés setores, além de (iv) proble-
mas de tréfego urbano, assim como de espagos reduzidos para pedestres.

O presente artigo tem a intengiio de debater sobre o patriménio cultural, o turismo e
as ingvactes com incidéncia direta na atividade turistica, especificamente, na altima
década, em uma cidade patrimonial localizada na regifio sudeste do Brasil. A locali-
dade em questiio é a cidade de Ouro Preto, situada no estado de Minas Gerais. Esse
destino é reconhecido como Patriménio Cultural da Humanidade, desde 1980, pela
Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educagfio, a Ciéncia e a Cultura — Unesco,
sendo que nos aitimos anos vem sendo contemplado com verbas do Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento — BID, através do Programa Monumenta. Apresenta-se,
a seguir, o marco tedrico, os objetivas, a metodologia, os resultados e, por fim, as
conclusBes sobre as reflexdes realizadas em Ouro Preto.

MARCO TEORICO

O turismo, analisado 2 partir de uma perspectiva holistica, esta sitvado no entrecru-
zar de diversos dominios do conhecimento, aspecto que problematiza ¢ enriquece
as pesquisas nesta drea, A partir dessa premissa, e com foco na constituigio de uma
base de conhecimentos capaz de suportar este artigo, delimitou-se as seguintes te-
mdticas para a elaboragio do marco teérico: patrimdnio cultural, politicas ptiblicas,
competitividade e inovag@es, temas estes analisados em interface com a atividade
turfstica.

Quando se remete ao patriménio cultural, na modernidade, observa-se que hé uma
indicacio ao sujeito coletivo, onde se tem o patriménio cultural de uma comunidade,
de um estado, de um pais e até mesmo o patrimdnio cultural da humanidade (Cas-
triofa, 2004). Neste sentido, o patrimdnio cultoral se refere a um bem comum seja
em Ambito local, regional, nacional ou mundial.

O patrimdnio cultural pode ser de natureza material ou imaterial. Ha algomas déca-
das atrds, se valorava, apenas, o patrim6nio material. Destaca-se que este é constifu-
ido pelos bens méveis, imdveis e integrados, entre estes, o patrimodnio arquitetdnico,
o patriménio documental, o patriménio arqueolégico e o patrimdnio urbanistico. No
final do século XX, comegou um debate, em nivel mundiai, sobre a importincia do
patrimdnio imaterial, sendo este constituido por bens intangiveis, onde sdo conside-
rados 0s saberes, as celebracSes, as formas de expressdes € os lugares.

A relevéncia do patriménio cultural se refere a sua capacidade de materializar e tor-
nar visivel as questdes relacionadas a cultura e & memdria de uma determinada co-
munidade, possibilitando o fortalecimento da identidade cultural coletiva (Rangel,
2002). A referida autora destaca, ainda, que “a cultura ¢ & meméria de vm povo sio
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os principals fatores de sua coeséio e identidade, os responsaveis pelos liames gue
unem as pessoas em torno de uma nogfo comum de compartilhamento ¢ identidade”.

Ao se referir a tematica da preservagio do patriménio, Rangel (2002) estabelece que
“preservamos pela manutengZo de nossa identidade cultural”. Desta forma, observa-se
que o valor do patrimdnio vai muito além de seu valor comercial, apesar de, muitas
vezes, ser tratado como relevante, somente, para o desenvolvimento da atividade turis-
tica. Essa visdo reducionista € tema de diversos debates académicos da drea. Esse artigo
parte da premissa estabelecida por Rangel (2002) ao mesmo tempo em que reconhece
o tarismo como um fator potencializador do patriménio cultural, desde que os bens
culturais sejam apropriados pela atividade turistica de forma ética ¢ sustentavel.

De acordo com ¢ Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional — Iphan, o pa-
trimdnio cultural hdo esta festrito apenas ao mercado cultoral, mas apresenta interface
com ontros importantes segmentos da econofnia, entre estes, o turismo (Iphan, 2011).
Neste sentido, a atividade turistica possui estreita relagio com o patrimdnio cultural,
sendo que o turismo pode contribuir para uma maior valorizagio € consequente pro-
teciio dos bens culturais.

Um aspecto relevante para o incremento do turismo & do patrimdnio cultural € o pro-
cesso de inovagdio. A inovagfio nas empresas pode ser considerada pela transformacio
de inputs em outputs de mais valor (Nobrega e Lima, 2010), sendo que a logica empre-
sarial se aplica a gesto turistica. Um exemplo da inovaggo turistica € a potencializaciio
de atrativos culturais em produtos tristicos com valor agregado, a partir de agdes,
projetos ou programas inovadores. Neste dmbito, as politicas ptiblicas vém regulamen-
tar e estabelecer formas para a implementagdo de agBes, projetos ou programas, sendo
que estas t8m por objetivo o bem comum e o atendimento das necessidades da socie-
dade, estando orientadas no sentido de satisfazer os interesses publicos (Dias, 2003).
Enfatiza-se que as politicas piiblicas podem ser entendidas, ainda, como ferramentas
governamentais de planejamento, pelas quais s#o determinadas normas, regras, esiraté-
gias e metas para atingir determinados objetivos tragados.

De uma forma geral, as politicas piiblicas sfo efaboradas em consonfincia com o am-
biente econdmico, social e cultural, no qual estdo inseridas (Hall, 2001). Resultam,
assim, do somat6rio do pensamento de uma época, dos valores vigentes, da forma de
organizacfo da sociedade, dos elementos institucionais e das relacBes de poder. A partir
deste pressuposto, é fundamental a compreensiio de que as politicas publicas de um
determinado setor so o reflexo de sua representatividade para a sociedade ¢ demais
pastas governamentais.

As politicas pablicas de turismo sdo formadas por um conjunto de intengGes, diretrizes
e estratégias estabelecidas pelo poder pablico com o intnito de potencializar o desen-
volvimento da atividade turistica em um determinado territério (Cruz, 2000). Essas
politicas possuem, atualmente, maior representatividade em varias partes do mundo.
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No caso Brasileiro, este fato evidencia-se pela criacdo de Secretarias Estaduais/Muni-
cipais de Turismo e do Ministério do Turismo — MTur, assim come de politicas, planos
- _e programas especificos com enfoque no desenvolvimento da atividade nopais.

A gestiio do turismo, a partir da agdo interventora do Estado, é condigéio sine gua non,
para o desenvolvimento sustentivel de destinos turisticos, sendo esta méxima funda-
mentada por autores como Cooper (2001), Beni (2001), Ruschmann (2001}, Krippen-
dorf (2002) e Dias (2003). De acordo com Cruz (2000), quande o poder publico néo
assume as funcgdes que lhes sfo atribuidas, o interesse individual pode prevalecer em
detrimento dos interesses comuns, ocasionando problemas e desequilibrios nos desti-
nos turisticos. Neste sentido, enfatiza-se a relevéncia do poder pablico na regulamenta-
¢fio e na fiscalizacfio, tanto da atividade turistica, assim como do patriménio cultural.

O Estado, em 4mbito federal, estadual ou municipal, possui um papel fundamental no
fomento da atividade turistica, seja na disponibilizacio e orientacfio 2 iniciativa privada
ao acesso a crédito; na captaciio de investimentos para uma determinada localidade; na
promog3o de incentivos fiscais ¢ na desoneragéio tributdria, sendo que todas essas estra-
tégias visam induzir o aumenio da competitividade (MTur ¢ FGV, 2010). Ainda neste
Ambito, os governos, ao vislumbrarem o nivel e o tipo de desenvolvimento desejado
para a atividade turistica, devem recorrer a instrumentos de politicas piblicas que pri-
vilegiem, ao mesmo tempo, a sustentabilidade e o aumento da competitividade (MTur,
FGV e Sebrae, 2008).

A conceituaco para o termo competitividade ndo possui consenso na literatura, sendo
que diversos autores divergem sobre conceitos, abordagens metodolégicas e formas de
mensuragio. A competitividade pode ser compreendida sob intimeros enfoques, a saber,
competitividade de empresas, de grupos de empresas, de regites, de paises ou de blocos
especificos (Costa, 2005). Neste artigo, serd considerada a compeiitividade de régides,
especificamente, de um destino turistico.

A vantagem competitiva no setor turistico € alcangada a partir do momento que um
destino turistico oferece uma experiéneia turistica superior em relagfio a outro destino,
considerando os turistas potenciais desses destinos (Dwyer e Kim, 2003 apud Costa,
2005). Os aspectos complexos intrinsecamente relacionados 4 vantagem competitiva de
determinado destino turistico, se constituem de alguns elementos, entre estes, estrutu-
rais, politicos, econdmicos, ambientais e relativos a oferta turistica. Quando todos esses
elementos se combinam de forma “6tima”, ha uma maior probabilidade de um destino
ser competitivo em relagio a outro.

Ao abordar a temdtica da competitividade, é necessario analisar outro campo do co-
nhecimento correlato, a saber, a inovagfio. A inovagio vem despertando interesse, em
vérias partes do mundo, e instrumentos especificos tem sido criados para o fomento do
processo de inovago turistica (MTur/CGEE, 2007).
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De acordo com estudos realizados pelo Mitur ¢ CGEE (2007), no que tange a atividade
turistica, a Suiga desenvolven um programa de inovacfio chamado fmrofour, no qual
oferece assisténcia inicial para a implementacéio de inovagGes, especialmente para a3

pequenas empresas; suporte para o compartilhamento de inovagBes entre empresas e
investimento em capacitagio, pesquisa e desenvolvimentos especificos. Ainda neste es-
tudo, estabelece-se que na Ausirdlia, o governo elaborou o documento: A4 Medium fo
Long-Term Strategy for Tourism, com o intuito de apoiai a atividade turfstica no destino
e tornd-lo mais competitivo, assim como possibilitar melhorias na cooperagiio entre os
governos federal, estaduais, regionais e o turismo. J& na Franca, o Estado participa de
forma importante, direta e indiretamente, suportando a inovago na cadeia do turismo,
sendo que a Agence Francaise de L'ingénierie Touristique adota algumas agées de su-
porte a inovacio de processos e produtos.

A Organizagio para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econdmico — OCDE, catego-
riza as inovagdes em quatro grandes grupos, a saber, inovagdo de produto, inovagio de
processo, inovaglo organizacional e inovacio de marketing (Carvathe, 2009). Destaca-
se que as inovagbes com incidéncia direta na atividade turfstica podem se inserir nesses
guatro grupos, dependendo do tipo de inovagio detectada em um destino turistico.

OBJETIVOS
O presente artigo tem como objetivos realizar uma andlise sobre a interface patriménio
cultural e turismo na cidade de Ouro Preto, além de apresentar as inovagSes com inci-
déncia direta na atividade turistica percebidas, na filtima década, nesta localidade.

METODOLOGIA
Os procedimentos metodologicos adotados foram os seguintes. Em um primeiro mo-
mento, partin-se da anilise documental para a compilagfio de dados referentes ao destino
de Ouro Preto. O levantamento inicial de dados se ateve aos planos elaborados; as politi-
cas piiblicas vigentes; aos relatdrios de atividades desenvolvidas pelo poder pliblico; aos
livros, as teses e as monografias sobre esse destino; assim como dados disponibilizados
pela internet.

Em um segundo momento, foram realizadas visitas de estudo com aplicaciio de entre-
vistas semi-estruturadas aos gestores piblicos, onde foi possivel coletar informages,
assim como ter acesso a muitos dos documentos necessarios para a andlise documental.
Cita-se, entre os orgfos visitados, a Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais;
a Secretaria Municipal de Cultura e Turisme de Quro Preto e ¢ Arguivo Publico
de Ouro Preto.

Em um terceirc momento, realizou-se andlise dos dados obtidos sobre as transformactes
ocorridas, no que tange a atividade turistica e o patrimonio cultural, assim como e re-
lagéio as inovagBes com incidéncia direta no turismo.
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Destaca-se que as inovagdes percebidas em Ouro Preto foram agrupadas para fins me-
todolégicos em: (i} novos empreendimentos, produtos e/ou servigos que despontaram,
{ii} requalificacio de produtos turisticos, assim como de areas de interesse historico/

turistico, (7if) melthoria da qualidade de servigos/produtos turisticos, (iv) programas de
certificagiio com impacto direto na atividade turistica, {v) incremento das agdes de mar-
keting de destinos turisticos e (vi} anélises do ponto de vista estratégico e dos sistemas
de gestdo do turismo.

RESULTADOS

Ao realizar uma analise sobre o estado de conservacéio do patriménio edificado de Ouro
Preto, evidencia-se melhorias visiveis em muitas das regides da extensa drea tombada, a
saber, 2.225 hectares'. Um dos responsaveis por tal feito ¢ o Programa Monumenta que
¢ executado pelo Ministério da Culiura— Minc, com verbas do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID. Esse Programa tem como um de seus objefivos a preservagio
de areas prioritéirias do patrimbnio histdrico e artistico urbano, assim como o estimulo a
conscientizagiio da populagéio sobre a importincia de se preservar (Ming, 2011).

O Programa Monumenta em Quro Preto foi responsével pela realizacio de obras nos
seguintes monumentos: Casa da Baronesa, Casa do Gonzaga, Casa do Folclore, Igreja
do Anténio Dias, Ponte do Anténio Dias, Teatro Municipal (Casa da Opera), Capela das
Dores, Palacio Velho, Terminal de Integragfio, Restauragiio da Casa dos Inconfidentes,
Restauragio Casardo Rocha Lagoa e Restaurag8o do Solar Baeta Neves. Em relagdo as
obras em espagos plblicos, destaca-se melhorias no mobilidrio urbane, a recuperagiio
e o tratamento paisagistico do Horto Botdnico e Vale dos Contos, a mudanga da rede
de fiagio aérea aparente para subterrinea, restauraces na Ponte do Rosério e na Ponte
Seca, além da sinalizagdo interpretativa. Através desse Programa, realizou, ainda, obras
em imdveis privados, sendo vinte e oito obras concluidas, sefe em andamento e uma
em proposta de contratagiio. Esse Programa patrocinou, ainda, os seguintes projetos:
Guardides do Patriménio em Quro Preto, Nicleo de Oficios de Quro Preto, Escola Se-
nai de Conservagho e Restauragfio ¢ Calendério de Manifestagtes Populares do Centro
Histérico e Distritos (Minc, 2011). )

Apesar das acSes implementadas pelo Programa Monumenta, a cidade de Ouro Preto
ainda se depara com dificuldades para preservar os bens culturais, seja pela falta de re-
cursos para a realizagfio de restaurages ou pela falta de respeito e de fiscalizagfo as leis
relativas as intervengdes em bens tombados (Lourenco e Alvares, 2008). Acrescenta-se
a esse fato, a problematica inerente a conservagio de um centro historico tio extenso,
como € o caso desta localidade.

Ao analisar as interrelagtes entre patriménio cultural e turismo em Quro Preto, obser-
vou-se uma série de inovagdes com incidéncia direta no turismo, sendo que algumas
destas se atém aos bens culturais. Uma das inovagdes percebidas se refere ao Centro de
Arte e Convencdes da Universidade Federal de Ouro Preto — Ufop, que foi inangurado

I Ranco de dados interno sobre o perimetro urbano tombado de Ouro Prese disponibilizados pelo Iphan no ano de 2008,
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e um prédio revitalizado e readequado para este fim. Este espaco poténcializou toda
uma cadeia de servigos na cidade, em destaque cita-se: a ampliac#io dos buffers existen-

tes e criagio de novos; o atmento de postos de trabalho no setor de alimentos e bebidas

com beneficio para os recursos humanos da localidade; a possibilidade de novos ﬁegé—
cios para empresas de sonorizagio/equipamentos de suporte; assim como o incremento
de empresas de cerimonial e protocolo (Alvares, 2008). O Centro de Arte e Convengdes,
a0 mesmo tempo em que pode ser considerado como um novo empreendimento que des-
pontow, enquadra-se também na requalificagio de 4reas de interesse histérico/turistico,
devido ao fato do prédio onde foi instalado ter passado por processos de restanragéo,
assim como de requalificacio de seus usos.

Ainda relacionado a organizaciio de eventos, observa-se um crescendo de agles nesta
area, sendo que um dos primeiros eventos de sucesso que perduram até os dias de hoje €
o Festival Internacional de Jazz de Quro Preto, sendo considerade pela critica especiali-
zada como o melhor festival de jazz do Brasil. Esse festival, mais conhecido como Tudo
¢ Jazz, teve a sua primeira edigio em 2002 e vem sendo realizado anualmente, trazendo
uma movimentagio de turistas e circulacio de capital na cidade, sendo que este se en-
caixa em novos empreendimentos, produtos e servigos que despontaram.

Uina inovagéo que gera impactos diretos sobre a qualidade dos produtos e servigos tu-
risticos € a certificaco profissional, que almeja definir padrGes de competéncia de em-
presas efou dos profissionais. Em Ouro Preto, nos Gltimos anos esta foi realizada através
do Programa Competente do Turismo Sustentivel — PCTS e do Instituto Estrada Real
- IER. Destaca-se, ainda, o processo‘ de certificagfio de Circuitos Turisticos, regulamen-
tado pelas resolugdes n° 007 de agosto de 2003 (Setur, 2003) e n°® 008 de abrif de 2008
{Setur, 2008), sendo que o desiino em andlise se insere no Circuito do Ouro.

A partir da reflexiio sobre inovagies, é possivel destacar dois produtos turisticos em
Ouro Preto, onde a inovaciio esta presente, a saber, (i) 0 Museu do Oratério e (i) o Trem
da Vale (Alvares, 2008). O Museu do Oratério, inavgurado em 1998, € o finico museu
brasileiro dedicado, exclusivamente, a tematica dos oratérios e imagens, sendo que seu
acervo é composto por 162 oratérios e 300 imagens. O museu ¢ administrado pele Ins-
tituto Cultural Flavio Gutierrez, ICFG, e recebe, anualmente, mais de 50 mil visitantes
(ICFG, 2008). O Trem da Vale é um atrativo turistico inaugurado em 2006, que se'insére
em um projeto de revitalizagio de cerca de 18 quildmetros de ferrovia e adequacio das
estagdes, por onde passa o trem, a saber, Ouro Preto, Vitério Dias, Passagem de Mariana
e Mariana (Grupo Vale, 2008). O trem interliga duas importantes cidades histéricas de
Minas, Ouro Preto e Mariana, e ¢ administrado pela Ferrovia Centro-Atlantica — FCA,
empresa pertencente ao Grupo Vale.

No ano de 2006, o Instituto Estrada Real em parceria com o0 MTUR e o Instituto Euvaldo
Lodi, estabelece o Programa de Deservolvimento da Produgdio Associada ao Turismo
em um trecho da Estrada Real, sendo que a cidade de Ouro Preto € beneficiada por este
programa. Este visa 4 geragdio de novos produtos turisticos, a partir da implementagio
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de acBes que possibilite agregar valor &s gemas e j6ias produzidas em Ouro Preto, assim
como z cachaga dessa regifio. Neste destino, em especifico, ¢ programa realizou agdes
para o seguinte empreendimento Oficinas de Jéias de Arte e para o Museu de Mineralogia

da Ufop, além de ter contribuido com o incremento € com melhoria das cachagas Gota de
Minas, Rola Moga/Vira Saia, Inconfidente e Lukana.

Uma inovagio do ponto de vista estratégico e dos sistemas de gestdo € a participaco de
Ouro Preto no Circuito do Ouro. E sabido que Ouro Preto, como cidade histérica integra
o famoso Circuito do Ouro, desde meados da década de 50, séc. XX, no entanto, enquanto
politica de governo e com uma maior articulagdo entre os atores sociais, somente a partir
da criagiio da politica piblica de Circuitos Turisticos, em 2001, Ressalta-se o trabalho
realizado pela Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais - Setur, com a intengiio
de potencializar a formagfo de parcerias € a co-gestiio da atividade turistica.

Outra politica de governo realizada pela Setur, com inicio em 2010, é o Programa Estados
Integrados pelos Roteiros do Brasil, que visa a formataciio de roteiros integrados entre
Minas Gerais ¢ outros destinos brasileiros. Um dos roteiros propostos contempla a cidade
de Ouro Preto, a saber, o Caminho Velho da Estrada Real, composto ainda pelas cidades
de Tiradentes, Caxambu, ltamonte e Paraty. Esse programa tem por objetivo ofertar novos
produtos turfsticos nos mercados nacional e internacional, ampliar a permanéncia média
dos turistas no pais, assim como estimular o processo de inovagfio e diferenciagio dos
produtos turisticos nesses destmos.

Segundo Martinez (2005), “...as tentativas de compreender ¢ explicar a realidade nun-
ca conseguem retratar todos 08 processos, mas possibilitam, progressivamente, compre-
ensdes mais completas™. Neste sentido, observa-se que a identificagio das inovaces no
destino em anélise, assim como a reflexiio a respeito do patrimonio cultural, (i} permite
tragar o cendrio atual, mesmo que parcial, (7)) possibilita o levantamento de agdes pablicas
exitosas na gestio da cultura ¢ do furismo do destine de Ouro Preto e (77 contribui para a
detecgio de falhas do processo de gesto, assim como oportuniza a identificacio de alguns
nortes a seguir.

Ao refletir sobre os dados compilados, atenta-se para o fato da descontinuidade de agGes
implementadas, a saber, o Programa Competente do Turismo Sustentdvel € o Programa
de Desenvolvimento da Producdo Associada ao Turismo. A necessidade de retomada des-
ses programas € um aspecto a ser observado pelos gestores desse destino, sendo que as
inovagBes supracitadas geraram beneficios pontuais para o destino. Destaca-se que a falta
de continuidade esta dirctamente relacionada a uma perda potencial de competividade
turistica. A respeito dessa temdtica, conclui-se que as inovagies para se reverterem em
vantagens competitivas precisam passar pelo processe de planejamento, implementagsio,
monitoramento ¢ continuidade de agdes tracadas.

A partir da presente pesquisa, identificou-se algumas inovagBes com incidéncia direta na
atividade turistica em Ouro Preto. No entanto, destaca-se entre as limitagges deste estudo



13y

TEMA I

qgue, provavelmente, hé outras inovages que nfo foram detectadas, sgja por falta de siste-
matizaciio e/ou disponibilizagiio de informages ou pela necessidade de realizar andlises
mais apuradas em carnpo. Em refagiio 4s limitagfes, outro aspécto necessita ser pontuado,

a saber, esta investigagho ndo considerou a multiplicidade de olhares que poderiam ser

gerados, a partir da mensuragéio das inovages por parte das proprias comunidades que
residem nas cidades em andlise ou dos turistas que as visitam, Neste &mbito, como desen-
volvimentos futaros, propde-se a aplicagiio de questionarios, assim como a realizagio de
grupos focais com os referidos atores sociais.

CONCLUSOES

A mensuracio das inovagfes com incidéncia direta na atividade turistica pode possibili-
tar interpretag@es sobre fatores chave que possam vir ou tenbam vindo a contribuir com
o aumento da competitividade turistica, assim comeo com a geragio de beneficios para
o desenvolvimento turistico de localidades. Neste sentido, as inovagfes sdo elementos
primordiais para o incremento da competitividade de destinos turisticos, sendo que um
maior conhecimento sobre estas pode contribuir para potencializar vantagens percebidas,
seja pelos gestores puiblicos e/ou pela iniciativa privada.

A partir da pesquisa realizada em Ouro Preto, pontua-se que ainda ha campo para inovar ¢
implementar agdes criativas, contribuindo para que este se forne um destino turistico mais
competitivo. Enfaliza-se gue a qualidade dos servigos turisticos, a melhoria de produtos
turisticos e a continuidade de programas de governo sio alguns aspectos que devem ser
considerados pelo poder piiblico e pelos empreendedores privados com atuagio nesse des-
tino. Qutros dois aspectos a serem observados sfio a necessidade de potencializacfio das
redes de atores sociais que possuam relagiio com o patriménic cultural e com o turismo,
assim como o fortalecimento da cadeia produtiva do turismo com estimulo ao estabeleci-
mento de um eté harmonicso e integrado de produtores, fornecedores e consumidores.

Entre as inovagdes detectadas, deve-se se atentar para a continuidade de programas que
possuent diferencial inovador, a saber, o Programa Estados Integrados pelos Roteiros do
Brasil, com potencial para atrair mais visitantes a Ouro Preto, assim como para aumentar
a permanéncia de turistas nacionais no estado ¢ de turistas estrangeiros no pafs. Destaca-
se, ainda, que o Programa Monumenta deve continuar a ser desenvolvido no destino em
questdo, devido a sua relevancia para a conservagfio e restauragio do patriménio cultural,
assim como por sua importancia para a implementagfio (i) de agdes de gualificagio de
recursos humanos, através da Escola Senai de Conservagéio e Restauragdo e do Nicleo
de Oficios de Ouro Preto; (i) dos programas de educagfo patrimonial com énfase aos
Guardides do Pairiménio em Ouro Preto e (iii) do incentivo ao patriménio imaterial com
o Calenddrio de Manifestagdes Populares do Centro Hisiorico e Distritos.

Enfatiza-s¢, por fim, que a gestio do furismo e as inovagdes com incidéncia direta na
atividade turistica no destino de Ouro Preto vém agregar valor ao patriménio cultural
dessa importante cidade patrimonial. A partir do momento gue os gestores pablicos e
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a iniciativa privada apresentem inovagdes em relagio aos patriménios abandonados e/
ou subutilizados e atuem em prol da preservacio dos bens culturais com estimulo a sua
adequada apropriacio, estes estarfio contribuindo para o fortalecimento da identidade

cuitural coletiva dos habitantes de Ouro Preto, além de oportunizar experiéncias mais
ricas aos turistas que visitam este destino.
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