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Resumo

O desenvolvimento do Sistema de Informacédo de uma organizagdo, como de qualquer outro
dos seus sistemas formais, deve resultar de uma reflexdo sobre o papel que ele deve
desempenhar na organizacéo, bem como sobre o processo e os recursos envolvidos na sua
construcao. Pensar antes de fazer, parece uma atitude racional e saudavel perante esse

problema.

Garantir a sobrevivéncia e 0 sucesso da organizagao constitui um enorme desafio para os seus
responsaveis, tornando-se imprescindivel realizar todos os esfor¢cos necessarios, no sentido de
se desenvolver e implementar os Sistemas e Tecnologias de Informagdo mais adequados as
necessidades da organizacao, de forma a que os Sistemas e Tecnologias de Informacao sejam

um problema de toda a organizagao e ndao de uma das suas unidades funcionais.

Neste contexto, procurou-se neste trabalho, clarificar os conceitos associados as arquitecturas
€ a sua aplicagao nos Sistemas de Informacdo, propor um modelo de referéncia para a
arquitectura de Sistema de Informacao, tendo para tal, sido identificados e caracterizados um
conjunto de aspectos, designados por perspectivas, Uteis para a constru¢do do modelo de

referéncia proposto para a arquitectura de Sistema de Informacao.

Por outro lado, face aos varios aspectos econdmicos e sociais da situagao actual e estagio de
desenvolvimento de Mocambique, este trabalho apresenta uma proposta de modelo de
referéncia para a arquitectura de Sistema de Informacao adaptada a realidade actual de

Mocgambique e sua aplicagdo a um caso em Mogambique.
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Abstract

The development of a company’s Information System and of any other formal systems must be
the result of a reflection on the role they are to play in the organisation, as well as on the
processes and resources involved in its building. To think before acting seems to be a rational

and healthy attitude in addressing this matter.

To ensure survival and success of the organisation is the biggest challenge to the management.
Therefore, it is mandatory to implement all necessary efforts towards the development and
implementation of Information Technologies and Systems most suitable to the needs of the
organisation, so that the Information Technologies and Systems become a corporate issue

rather that a functional unit problem.

In the context of this project, we seek to clarify the concepts associated to the Information
System architectures and applications, to propose a reference model for the Information System
architecture, after having identified and characterised a number of aspects and perspectives
that are useful to the construction of the proposed Information System architecture reference

model.

On the other hand, due to a number of economic and social aspects of Mozambique’s current
situation and stage of development, this project also proposes a reference model of the
Information System architecture that is (believed to be) suitable to the current reality of

Mozambique and its application on a case in Mozambique.
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Siglas

Ao longo deste documento sdo utilizadas abreviaturas de designagdes comuns, apresentadas,
apenas, na sua primeira utilizacdo e empregues em toda a dissertacdo. As siglas mais

utilizadas sao:

AD Agéncia Digital

APG Architecture Planning Group

AT Area de Telecomunicacdes

AWG Architecture Working Group

CPD Centro de Processamento de Dados

CTT Correios, Telégrafos e Telefones

DSI Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
EP1 Ensino Primario, nivel 1

EP2 Ensino Primario, nivel 2

ESI Exploragao de Sistemas de Informacao

GPA Grupo de Planeamento de Arquitectura

GSI Gestao de Sistemas de Informacgao

HCB Hidroeléctrica de Cahora Bassa

HW Hardware

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
INE Instituto Nacional de Estatistica

ISCTEM Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia de Mogambique

MZM Metical

OFA Oracle Financial Applications

PIB Produto Interno Bruto

PN Plano de Negdcios

PNUD Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
PSI Planeamento de Sistemas de Informacgéao

RH Recursos Humanos

SGRH Sistema de Gestao de Recursos Humanos

Sl Sistemas de Informacéao
SI/TI Sistemas e Tecnologias de Informagao
SW Software
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TDM
Tl

UEM
usD
WAN

Telecomunicacbes de Mocambique
Tecnologias de Informagéao
Universidade Eduardo Mondlane
Délar americano

Rede de Dados
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1. Introducgéo

Num ambiente complexo, instavel e competitivo, garantir a sobrevivéncia e o sucesso das
organizag¢des é uma tarefa dificil para os seus responsaveis. Neste contexto, a informacéao e os
Sistemas e Tecnologias de Informagao (SI/Tl) assumem uma importancia significativa, sendo

mesmo considerados um dos recursos vitais das organizagdes.

Hoje em dia, as organizagdes enfrentam desafios consideraveis face as constantes mudancgas
dos Sistemas de Informacgéao (Sl) e das tecnologias que os suportam (as Tl), pois todos os dias,
aparecem propostas de novas solugbes e de novas aplicagdes que visam melhorar o

funcionamento das mesmas.

Esta situagao, aliada as caracteristicas da sociedade e mercados actuais, faz com que as
organizagdes sejam obrigadas a decidir, em curtos periodos de tempo, sobre que Tl devem ser
adoptadas e quando, que S| devem ser desenvolvidos ou modificados e que sistemas e

tecnologias devem ser implementados (Hirscheim 1989).

Por outro lado, os constantes avangos verificados nas Tl tém, também, provocado nas

organizacdes, a necessidade de reavaliar o &mbito e fung¢des dos seus Sl (Jarvis 1989).

Surge assim, a actividade de Gestao de Sistemas de Informagéo (GSl), na qualidade de fungéo
que conjuga a gestdo das Tl e do SI com a concepc¢do dindmica da organizagdo numa
determinada envolvente contextual, como grande responsavel pelo assegurar que todos os
elementos e recursos das Tl sdo afectados correctamente no suporte eficaz dos Sl as

organizacgoes.

A GSI, como agente de introdugédo de novas oportunidades e novos desafios é, cada vez mais,
uma condicdo de sobrevivéncia e sucesso. O acelerado desenvolvimento tecnoldgico, o
incrementalismo implicito nos processos de adopg¢ao de novas Tl e a automatizagao crescente
de componentes do Sl tém levado a que a GSI se torne um processo cada vez mais potente e
de multiplos impactos noutros dominios da gestdo (Zorrinho 1995). A procura permanente da
melhoria e a resposta continua a evolugdo da organizacédo constituem, assim, algumas das

suas preocupacgoes essenciais.
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E util conceptualizar a GSI através de trés actividades principais: o Planeamento de Sistemas
de Informacao (PSI), o Desenvolvimento de Sistemas de Informacao (DSI) e a Exploracao de

Sistemas de Informacao (ESI).

Apesar de cada organizagido e cada Sl ser um caso particular, existem muitos aspectos em
comum na pratica da GSI (CCTA 1993). E possivel, inclusivamente, considerar-se uma
sequéncia logica das actividades, na qual os Sl sao pensados (PSI), produzidos (DSI) e
finalmente utilizados (ESI). De referir, no entanto, que todas as actividades sao, por sua vez,
processos continuos e ocorrendo simultaneamente na pratica (os sistemas antigos continuam

em exploracgao no decorrer do planeamento ou desenvolvimento de novos sistemas).

O PSI devera ser responsavel pela identificacdo dos sistemas necessarios, precedendo assim
o DSI, responsavel pelo seu desenvolvimento. Cabera, entdo, a ESI assegurar a sua correcta
utilizacdo no melhor interesse da organizacdo. O PSI é um percursor necessario do DSI, dado
que permite uma visdo de longo prazo, identificando os Sl potenciais e definindo um conjunto
de técnicas e politicas de gestdo. Assume-se, aqui, que o PSI devera estar integrado e
alinhado com o planeamento do negdcio, sendo extremamente importante ter a nogédo de que o
mesmo € uma forma de planeamento da mudanga organizacional, esta materializada no DSI,

dado que, frequentemente, um novo Sl significa uma nova forma de organizagao.

Pode-se considerar simultaneamente a GSI como sendo a jungédo das actividades de PSI, de
DSl e de ESI e que, para além da gestao da informacao, na GSI € necessario incluir a gestao

de todos os outros recursos envolvidos na concepgéao, construgao e funcionamento do Sl.

E cada vez maior o nimero de organizagcdes que estdo conscientes da importancia da
informacao, das Tl e do papel que estas poderao desempenhar na obtencdo de vantagens
competitivas no negécio. Para estas organizacdes, a actividade de PSI é desencadeada como
parte integrante da actividade de planeamento estratégico da organizagdo. Nestas
circunstancias, o PSI é motivado por razoes de natureza estratégica para a organizagao, sendo
correctamente considerado com “Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacao”
(Galliers 1987b).

A globalizagdo dos mercados, com a consequente intensificacdo da competitividade e o
crescente nivel de exigéncia relativamente a produtos e servigos, levam a acreditar que, num
futuro proximo, todos os aspectos da organizagdo vao influenciar o seu posicionamento

competitivo, muito particularmente a eficacia dos seus Sl.
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Neste contexto, surge a necessidade de realizar convenientemente a actividade de PSI, da
qual um dos resultados mais importantes e mais desejados sao as chamadas descrigoes dos
Sl, também designadas por varios autores como arquitecturas (Martin 1982; Pyburn 1983;
Davis 1985; Amaral 1994).

Os SI/TI vieram dar um contributo decisivo ao esforgo de sistematizagcao, tornando possivel,
através de uma arquitectura, ligar os membros da organizagdo de formas nunca dantes
alcancaveis e aceder a dados nunca dantes disponiveis. Mas, conforme muitas e muitas
organizagoes ja o constataram e tantas vezes a sua propria custa, os SI/Tl enquadradores das
mesmas nao fazem mais do que oferecer potencialidades. Capitalizar ou nao essas
potencialidades € um problema de gestdo, comegando, € claro, pela gestao de topo. Depois
de, pelo menos, uma geragcao de insucessos e de investimentos ruinosos (mas também com
alguns enormes sucessos), o0 mundo da gestdo ja entendeu que os SI/TI ndo sdo mais um
problema para a organizagdo, mas sim um problema da organizagdo. Tal como na gestédo
estratégica em geral, na gestdo dos Sl também se esta a verificar uma mudanca no enfoque e

priorizagdo das preocupagodes dos gestores (Magalhdes 1998).

1.1. Enquadramento do estudo

O PSI é a actividade da organizacao onde se define o futuro desejado para o seu SlI, para o
modo como este devera ser suportado pelas Tl e para a forma de concretizar esse suporte
(Amaral 1994).

Uma das motivagbes para a realizagdo da actividade de PSI esta relacionada com a rapida
evolucao das tecnologias de suporte aos Sl, a crescente preocupacao das organizagdes em
racionalizar e rentabilizar os investimentos efectuados, a necessidade de determinar as
prioridades de desenvolvimento, a escassez de recursos (nomeadamente de recursos
humanos) que obriga a uma previsdo cuidada das suas utilizacbes, a necessidade de evoluir
para solugdes com niveis superiores de integracao, a necessidade de apoiar mais eficiente e
eficazmente os niveis superiores da estrutura de gestdo das organizacdes, e controlar a
proliferacdo de aplicacdes e a disseminagéo de Tl (McFarlan 1983; Venkatraman 1986; Parker
1989; Earl 1993).

O PSI é uma actividade de natureza previsional, tendo, inevitavelmente, associada incerteza

aos seus resultados. As suas definigdes comuns (Davis 1985; Boynton 1987; Galliers 1987b;
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Alter 1992; O'Connor 1993; Spewak 1993) centram-se, essencialmente, na definicdo de trés
aspectos considerados nucleares desta actividade:
o Utilizacao: aspectos funcionais do Sl. Papel do Sl na concepcéao e suporte da actividade
da organizacéo.
e Recursos: aspectos tecnolégicos (fundamentalmente Tl) e operacionais do Sl. Papel
das Tl na concepcgao e suporte do Sl.

e Arquitectura: aspectos estruturais, tecnolégicos e funcionais do SlI.

Um dos beneficios mais significativos das arquitecturas dos Sl é, indiscutivelmente, o
fornecimento de uma visdo integrada e uma perspectiva global dos recursos informacionais
partiihada entre todos os participantes. Esta visdo global e comum dos SI/TI permite as
arquitecturas dos Sl tornarem-se ferramentas efectivas na gestdo dos SI/TI, constituindo-se ,
frequentemente, como (Brancheau 1986; Poel 1989; Reis 1993; Stegwee 1994):
¢ Um meio eficaz de controlo dos gastos em SI/TlI;
¢ Uma plataforma flexivel para integracao das aplica¢des individuais;
e Um enquadramento para orientar, gerir e controlar o desenvolvimento de futuras
aplicagdes dos SI/TI;
¢ Uma base de verificagdo e validacao dos sistemas existentes em funcdo das politicas
actuais e das necessidades actuais e de longo prazo;
¢ Um meio de identificagdo de necessidades redundantes e de partilha de informacgao ,

reduzindo os riscos de erros e de excessos no armazenamento.

Com a existéncia das arquitecturas dos Sl, as organizagbdes beneficiam de um conhecimento
antecipado das necessidades de informacdo e de SI/TI que lhes permitam estabelecer
prioridades de desenvolvimento, ao mesmo tempo, que, independentemente das evolugdes
que os SI/Tl forem sofrendo ao longo dos tempos, as arquitecturas séo o garante do respeito

das orientagdes base, definidas aquando da sua construgéo (Rodrigues 2000).

1.2. Motivagébes, objectivos e metodologia

O PSI é uma actividade de reconhecida importancia e com indmeros beneficios para as
organizacdoes (Lederer 1988; Earl 1989; Sa-Soares 1998b), dela se esperando varios
resultados. De todos os resultados possiveis desta actividade, um dos mais importantes é,

indiscutivelmente, o que esta relacionado com as arquitecturas dos Sl.
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Os grandes impulsionadores das arquitecturas nos Sl foram os métodos de PSI, a partir do
momento em que passaram a incluir linhas de orientagdo para o desenvolvimento de um
conjunto integrado de arquitecturas que permitissem satisfazer as necessidades das

organizagdes (Stegwee 1994).

Dado o grande desenvolvimento desta area e a proliferacdo dos conceitos de arquitectura nos
Sl, verificou-se alguma dificuldade em estabelecer diferengas e limites entre as diversas
arquitecturas, por nao existir um consenso generalizado, quanto a definicdo e utilizagdo das

arquitecturas.

Neste contexto, foram formulados seis objectivos:

e Revisido dos fundamentos e literatura;

o Clarificagao das diferentes visdes dos conceitos de arquitectura nos Sl;

e Proposta de um enquadramento para os conceitos envolvidos na construcido de uma
arquitectura de Sl

¢ Identificacdo e caracterizagdo de um conjunto de perspectivas Uteis para a construgao
da arquitectura de Sl;

e Construgdo de um enquadramento tedrico para os constituintes de uma arquitectura de
Sl que se adeque a realidade actual das organiza¢gdes mogambicanas;

¢ Validacao da aplicacdo do enquadramento tedrico referido no objectivo anterior num

caso pratico, em Mogambique.

O primeiro objectivo — rever fundamentos e literatura — envolveu a identificagédo, revisdo e
analise de um conjunto de bibliografia no dominio dos Sl, onde se procurou descrever e
sistematizar os conceitos fundamentais associados aos SI/TlI e pesquisa e seleccdo de
literatura que caracterize a realidade actual de Mogambique e o caso objecto de estudo deste

projecto de investigacgao.

O segundo objectivo teve como principal preocupagao, a clarificacdo dos conceitos de

arquitectura nos Sl.

O terceiro objectivo consistiu na procura e proposta de um enquadramento de referéncia para

0s conceitos envolvidos na construgédo das arquitecturas.
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O quarto objectivo permitiu identificar aspectos para a caracterizacdo e descrigdo de um
conjunto de diferentes perspectivas uteis para a construgdo da arquitectura de Sl, utilizando,

para esse efeito, o enquadramento de referéncia referido no terceiro objectivo.

O quinto objectivo - construir um enquadramento teérico para os constituintes de uma
arquitectura de Sl que se adeque a realidade actual das organizagbes mogambicanas —
consistiu, por um lado, caracterizar a realidade actual em Mogambique e, por outro, tendo em
conta essa mesma realidade, construir um enquadramento tedrico para os constituintes de uma

arquitectura de SlI.

O ultimo objectivo - validar a aplicacao do enquadramento tedrico referido no objectivo anterior
num caso pratico, em Mogambique — teve como componentes, a caracterizacdo da
organizagao que serviu de caso objecto de estudo e a aplicagdo do enquadramento tedrico

referido no quinto objectivo.

Para o cumprimento dos objectivos estabelecidos, houve necessidade de se dedicar uma
atencdo especial para a forma de como deveria decorrer o projecto de investigagdo. Assim,
atendendo as caracteristicas dos objectivos, este projecto de investigacdo assumiu um cariz
essencialmente interpretativista, resultado da aplicagdo de duas abordagens:

e A abordagem descritiva/interpretativa, tendo como finalidade permitir uma revisao
aprofundada do objecto em estudo e contribuir para o desenvolvimento/acumular do
conhecimento desse objecto;

e A abordagem subjectiva/argumentativa, em que se baseia essencialmente na opinido

do investigador, face a determinado objecto de estudo.

Tendo em conta os tipos de abordagem mencionados, foram estabelecidas oito

etapas/actividades principais, representadas na figura 1.

A primeira actividade corresponde a etapa de “revisdo bibliografica”, ligada ao primeiro
objectivo, que visou, em primeiro lugar, a reunido de um conjunto de bibliografia/literatura ndo
s6 relacionada com o dominio dos S| em termos genéricos, mas também considerada relevante
para o tema das arquitecturas nos SI/Tl, sobre a realidade actual de Mogambique e a
relacionada com o caso de estudo escolhido em Mogambique. Esta etapa consistiu na leitura e

analise da bibliografia/literatura reunida.

As restantes actividades assumiram trés orientagdes de acordo com os objectivos

estabelecidos. A primeira dessas orientagbes visou satisfazer o segundo, terceiro e quarto
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objectivos e incluiu as actividades de identificacdo dos conceitos de arquitecturas,
enquadramento e caracterizagdo de um conjunto de perspectivas Uteis para a construgdo de
uma arquitectura de SI. A segunda orientagdo visou o quinto objectivo, o de propor um
enquadramento tedrico para os constituintes de uma arquitectura de Sl adequado a realidade
actual das organizagbes mogambicanas. A terceira e ultima orientagdo visou o sexto e ultimo
objectivo, que agrupou as actividades relacionadas com a validagdo da aplicacdo do

enquadramento tedrico referido no quinto objectivo a um caso pratico em Mogambique.

Revisdo bibliografica

OBJ 2 OBJ 5 OBJ 6
CAP 2 CAP 5 CAP 7
/ / A
Congeltos de Realidade as:tual de A TDM
arquitectura Mogambique
OBJ 3
CAP 3
) J
Enquadramento
conceptual
OBJ 4 CAP 6
) J
CAP 4 Proposta de
referencial de modelo
y de arquitectura de CAP 8
Proposta de modelo modelo de S| Y
de referéncia para a o adequado a o
arquitectura de Sl Mogambique Os SI/TI na TDM

Figura 1: Enquadramento metodoldgico
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1.3. Organizagao da dissertacao

Este documento relne os principais resultados, ideias e conclusdes deste projecto de
mestrado, encontrando-se organizado em nove capitulos, que materializam todo o trabalho

desenvolvido e realizado.

No capitulo 1, apresenta-se uma breve sintese da dissertacdo e o0 seu enquadramento.
Apresentam-se, igualmente, as principais motivagdes, objectivos e método utilizados na

realizacao deste trabalho e a organizagdo do documento que suporta esta dissertagao.

O capitulo 2 procura clarificar os principais conceitos de arquitecturas utilizados no dominio dos
Sl, onde, para além da discussao do conceito de arquitectura em si, sdo apresentadas e

discutidas as diversas visdes das arquitecturas nos Sl a suas relagdes.

No terceiro capitulo &€ apresentado e discutido o enquadramento conceptual envolvido na

construgao das arquitecturas dos Sl.

O capitulo 4, a luz do enquadramento conceptual adoptado e descrito no capitulo 3, é
apresentada uma proposta de modelo de referéncia para a arquitectura de Sl, onde é
identificado um conjunto de perspectivas, utilizadas na constru¢do no modelo de referéncia

proposto para a arquitectura de Sl.

O capitulo 5 retrata a realidade actual de Mogambique, sob os aspectos mais importantes e
relevantes que se relacionam e possam influenciar o desenvolvimento do SI de uma

organizacgao.

Tendo como pressuposto o capitulo anterior, o capitulo 6 apresenta uma proposta de um

modelo de referéncia para a arquitectura de Sl, adaptada a realidade actual de Mogcambique.

O capitulo 7 faz a caracterizacdo da organizagdo escolhida em Mocambique, para caso de

estudo e analise.

Tendo como referéncia, o que foi apresentado e proposto no capitulo 6, no capitulo 8 é

apresentado o caso dos SI/T| da organizagao referida no capitulo 7.
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Finalmente, todo o trabalho realizado é sintetizado no ultimo capitulo — o nono. Para além da
sintese, neste capitulo sdo discutidos os resultados obtidos e tece algumas consideracdes e

conclusoes finais sobre este trabalho.
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2. As arquitecturas e os SI/TI

Ao longo dos ultimos anos, e com o advento da revolugao da informagdo, o dominio dos Sl foi,
progressivamente, abrangendo novas areas de interesse. No passado, os S| foram objecto de
uma abordagem estritamente tecnologica por parte de muitas organizagdes, o que,
frequentemente, resultou num uso ineficiente dos recursos e na nao consideragdo de

oportunidades potenciais da sua aplicagao.

Hoje, e apesar desta visao ainda teimar em subsistir, ha a percepgao crescente que 0 sucesso
de uma organizacao passa, inevitavelmente, pelo suporte adequado dos seus Sl a todos os
niveis e abrangéncias. O grande desafio que se coloca €, desta forma, o de assegurar que os
mesmos sao devidamente planeados, desenvolvidos e explorados. Por outras palavras, que

sao geridos de um modo correcto e consistente com os seus objectivos e estratégias.

Cada organizacdo necessita de lidar com diferentes problemas, envolvendo diferentes
profissionais com experiéncia e formacao diferentes, utilizando métodos e técnicas distintos,
etc. (Poel 1989).

Por outro lado, grande parte das ferramentas e técnicas da area de S| encontram-se focadas
apenas num aspecto ou em alguns aspectos de um sistema, ignorando ou abordando muito
sucintamente outros igualmente relevantes. Como resultado, cada técnica perde a visdo geral

da realidade a tratar e como a mesma se relaciona com as suas envolventes (Sowa 1992).

Face a este contexto, sdo necessarias construgdes logicas de alto nivel (arquitecturas) que,
independentemente de situagbes e condicionantes especificas (Kiewiet 1991), permitam a
definicdo e controlo das interfaces e a integragdo de todos os componentes envolvidos na

realidade a tratar (Zachman 1987).

Arquitectura de Sl, arquitectura da Informacgdo, arquitectura das Tl e arquitectura das
Aplicacdes e dos Dados, sdo alguns dos conceitos e tipos de arquitecturas propostos na
literatura. Contudo, estabelecer diferengas e limites entre estas arquitecturas ndo apresenta
uma tarefa facil, na medida em que ndo existe um consenso generalizado quanto a sua
definicdo e utilizagdo, o que em parte se explica pela complexidade inerente aos conceitos e

pela pouca coeréncia ao nivel das interpretagdes e especificagbes das arquitecturas nos SI/TI.
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A crescente importancia e complexidade dos SI/TI para as organizagbes nas ultimas décadas,
levou a proposta de abordagens capazes de levar a definicdo das arquitecturas do Sl, através

de uma reflexdo de toda a organizagao sobre o papel a desempenhar pelos SI/TI.

A medida que vao crescendo e tornando-se mais complexas, as organizacdes tém cada vez
mais maiores necessidades de informacgao e, consequentemente, exigem cada vez mais dos
seus Sl. A todo o momento, a organizagdo precisa de aceder a informacio certa para

responder atempada e adequadamente aos desafios que se lhe colocam.

2.1. Conceitos de arquitectura

Dada a grande diversidade de interpretacdes e aplicacbes do termo arquitectura nos Sl,
importa e justifica-se, em primeiro lugar, clarificar o proprio conceito de arquitectura. Para tal,

sao apresentados quatro contributos.

No primeiro (Zachman 1987), apesar de reconhecer que ndo ha um consenso acerca do
conceito de arquitectura, propde que:
"é através de uma construgao logica (ou arquitectura), que se deve definir e controlar as

interfaces e a integracao de todos os componentes de um sistema".

No segundo (Kim 1994), define arquitectura tendo por base os seguintes aspectos:
¢ Uma arquitectura significa sintese, colocagao de varias partes de forma a constituir uma
necessidade artistica e funcional;
¢ Numa arquitectura esta envolvida um esquema ou quadro referéncia que indique as
partes constituintes e a forma como estas se interligam;

e A necessidade de construgcdo de modelo do que esta a ser construido.

No terceiro (Maier 1996), apesar de nado definir explicitamente o conceito de arquitectura,
define quais sao as responsabilidades de um arquitecto, podendo dai induzir-se o que entende
por esse conceito. Para Maier, sao responsabilidades de um arquitecto:
e A realizacdo de um estudo acerca das necessidades/requisitos do sistema pretendido
pelo cliente;

e O estudo das possiveis solugdes para os items atras mencionados;
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e A actuagado como defensor do sistema durante o desenvolvimento do mesmo;

e A certificagao do sistema para futura utilizacao.

No quarto e ultimo contributo, revé-se um trabalho conduzido no ambito do Institute of Electrical
and Electronics Engineers (IEEE), com o objectivo expresso de “standardizar’ o conceito de
arquitectura. Para tal, foi constituido um grupo de trabalho designado de Architecture Planning
Group (APG) e, posteriormente, um outro designado Architecture Working Group (AWG). Do
resultado do trabalho do APG (Ellis 1996), surtiu a seguinte definicdo de arquitectura:

"conceito de alto nivel do sistema no seu ambiente."

A descrigdo da arquitectura é, pois, um conjunto de perspectivas cada uma das quais

descrevendo o sistema a um determinado nivel.

Outro dos conceitos criados pelo APG sao arquitectura como desenho e arquitectura como
estilo. O primeiro esta relacionado com a utilizacdo da descrigdo da arquitectura para expressar
as caracteristicas do mesmo, definir e organizar os elementos do sistema e expressar as suas
relagdes. O segundo utiliza um subconjunto de informacao da descrigcdo da arquitectura para
capturar um estilo de modo a facilitar atributos comuns entre sistemas (compatibilidade, inter-

operacionalidade, etc.).

Arquitectura significa “a estrutura de alguma coisa “. Uma arquitectura “cria uma imagem que
sugere aquilo que se esta a procurar criar’. As areas em que é mais comum a aplicagdo de
arquitecturas (a engenharia civil, por exemplo) ha muito que estabeleceram standards
(incluindo principios, enquadramentos e métodos), facilitando a transferéncia de conhecimento
entre os seus praticantes e estudiosos, e permitindo a integracdo do seu trabalho com outras
disciplinas, constituindo, assim, uma base por exceléncia para o desenvolvimento das suas

areas de actividade (Tapscott 1993).

2.2. Razées para o desenvolvimento de uma arquitectura

O objectivo de uma arquitectura € mostrar como os componentes de uma realidade se
enquadram conjuntamente. Em detrimento de procurar substituir outras técnicas, uma
arquitectura permite acomodar as suas diferencas e estabelecer as interfaces adequadas entre
si (quando possivel), de modo a construir solugbes “a medida”, conforme as exigéncias dos
problemas (Poel 1989).
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Para qualquer tipo de arquitectura € necessario um contexto bem definido, devendo existir um
conjunto de componentes (ou objectos) comummente aceites que permitam a sua construgao.
Apo6s a sua identificagdo, € necessaria a compreensdo dos seus relacionamentos, o que,
geralmente, envolve alguma forma de modelagdo, de modo a avaliar as diferentes opgbes de

enquadramento dos diversos componentes interactuantes (Tapscott 1993).

Analisando as arquitecturas dos Sl do ponto de vista estratégico, verifica-se que as
arquitecturas sao uteis, na medida em que permitem estabelecer e manter uma ligagéo efectiva
entre os objectivos estratégicos e os dos SI/TI (Veryard 1992) e obter um alinhamento entre o
planeamento dos SI/Tl e o planeamento organizacional (Brancheau 1986). Por outro lado, as
arquitecturas dos Sl constituem também um veiculo motivador do redesenho organizacional,
quer ao nivel da estrutura, quer ao nivel dos negdécios que desenvolve (van_Waes 1991; Kim
1994), constituindo uma outra oportunidade que a organizagao tem de “ver” a sua gestao e de
“trabalhar” sobre ela (McNurlin 1989; Amaral 1994).

Para que estes beneficios sejam alcangados é necessario que as arquitecturas dos Sl
possuam determinadas caracteristicas. Por conseguinte, espera-se que uma arquitectura dos
Sl seja (Rodrigues 2000):

¢ Orientada para o negdcio: a arquitectura deve basear-se nos objectivos estratégicos da
organizagao e nas necessidades de informagao relevantes para o negdcio;

o Realista: é irrealista criar (ou até mesmo sugerir) uma arquitectura que seja
praticamente impossivel de concretizar. Uma das primeiras consideragdes de uma
arquitectura deve ser o seu relacionamento com o seu meio ambiente, pelo que ela
deve ter em conta todos os recursos disponiveis, devendo, para isso, traduzir a
realidade da organizacéo;

e Simples e compreensivel: a arquitectura deve ser construida numa linguagem que seja
facilmente compreendida por todos, pois s6 assim sera possivel obter um
comprometimento por parte de todos os elementos da organizagdo, tanto na
implementacdo como na manutengao da arquitectura;

e Funcional: a arquitectura deve satisfazer os principais requisitos da organizagdo. Ao
mesmo tempo, deve permitir um alto rendimento, disponibilizando a funcionalidade
desejada durante o periodo para o qual foi criado;

o Flexivel: a arquitectura deve permitir adaptacdes a nova realidade sem obrigar a

grandes alteragdes de fundo na arquitectura;
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e Compativel: a arquitectura deve estabelecer um conjunto de standards, e encorajar a
utilizacdo dos mesmos, por forma a garantir a compatibilidade entre todos os
componentes e as tecnologias a utilizar;

e Manutenivel: a arquitectura deve permitir a integragdo, testes e manutengdo dos

sistemas e suportar a gestdo do processo de implementacgéo.

Para além destes beneficios, as arquitecturas dos Sl constituem ainda um excelente meio
estruturante que permite a definicdo e controlo das ligacbes e a integracdo de todos os
componentes do Sl organizacional (McNurlin 1989) para assim prevenir a desintegragao do

negocio e manter a coesao da organizagao (Zachman 1987; Richardson 1990).
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3. Enquadramento conceptual: o IEEE P1471

Com o crescente interesse e aplicagao das arquitecturas nos SI/Tl nas ultimas décadas, foram
varios os modelos de arquitecturas propostas com o intuito de auxiliar as organizagbes na
construcao da arquitectura dos Sl desejada. Contudo, tem-se verificado, a semelhanga do que
se passa noutras areas do dominio dos Sl, que ndo existe um consenso entre os diversos

investigadores sobre os conceitos e terminologia a utilizar.

Face a esta realidade, foi estabelecida como uma das finalidades para este projecto, a
identificagdo, andlise e comparagdo das principais contribuicbes para a construgdo da
arquitectura dos Sl. Para concretizar esta finalidade tornou-se necessario, em primeiro lugar,
identificar e adoptar um enquadramento de conceitos que servisse de base para a analise e

comparagao dos principais contributos nesta area.

O papel definido para este enquadramento de conceitos foi o do meta-modelo para os
principais conceitos envolvidos na construgcdo da arquitectura dos SI. Por conseguinte,
pretendeu-se identificar na literatura um enquadramento que definisse um conjunto de meta-
conceitos que, posteriormente, pudessem ser identificados, descritos e comparados em cada

um dos principais modelos de arquitectura (identificados na capitulo seguinte).

Apds a pesquisa bibliogréfica, chegou-se a conclusdo que o enquadramento IEEE P1471,
depois da devida contextualizagdo nos Sl, seria adequado para analisar e comparar as
principais contribuicbes nesta area, pelo que, de seguida, ira ser apresentado o IEEE P1471 e

se fara a respectiva contextualizagcao no dominio dos SlI.

3.1. Norma IEEE P1471

A falta de consisténcia na definicdo e aplicagdo dos conceitos envolvidos na construgcao de
arquitecturas, mais especificamente, nas arquitecturas do software, conduziu o IEEE a criar,
em 1995, ja referido neste trabalho no capitulo anterior, um grupo de trabalho denominado por
Architecture Planning Group (APG), em portugués, Grupo de Planeamento de Arquitectura

(GPA), cuja finalidade era trazer algum entendimento a esta area.
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Este grupo (GPA) pretendia estabelecer um ponto de partida para a incorporagao do
pensamento de criacdo de arquitecturas, dentro dos standards IEEE, e como resultado da sua
investigagao, recomendou uma actividade IEEE com os seguintes objectivos (Ellis 1996):
¢ Definir termos, principios e linhas de orientagdo Uteis para uma aplicagao consistente
dos preceitos arquitecturais aos sistemas no seu ciclo de vida;
o Elaborar os preceitos arquitecturais e os seus beneficios antecipados para os produtos
de software e sistemas;
e Fornecer um enquadramento para a consideragao e colecgéo de atributos arquitecturais
e informacao relacionada;
e Fornecer um mapa de incorporagao dos preceitos arquitecturais no seio dos standards
IEEE.

Desta actividade, surgiu a proposta de standard denominada por “Recommended Practice for
Architectural Description”, também conhecida por IEEE P1471" (IEEE 1998), cuja finalidade &,
segundo os seus autores, a de fornecer um enquadramento conceptual para os conceitos
envolvidos na construgdo das arquitecturas do software, tendo como foco principal, as

representacdes da arquitectura®.

Assim, o enquadramento de conceitos proposto (figura 2), inclui os conceitos associados a
arquitectura de um sistema, abarcando todas as actividades envolvidas na criagdo, analise e
manutencdo da arquitectura, no armazenamento das representacbes geradas, e ainda os

conceitos relacionados com a definicdo do contexto do sistema e sua arquitectura.

Embora construido, fundamentalmente, com o objectivo de retratar as arquitecturas do
software, os seus autores sugerem que o P1471 pode ser aplicado a qualquer tipo de sistemas
(IEEE 1998). Dai que, sendo as arquitecturas dos Sl o objecto de estudo deste trabalho, ira

tentar-se particularizar e utilizar este enquadramento no dmbito dos SI.

Da analise do modelo que constitui o0 P1471 é possivel distinguir dois grupos de conceitos: um
grupo que engloba os conceitos que definem o contexto do sistema e sua arquitectura; e um
outro que retrata os conceitos directamente envolvidos na construcdo e manutencao da

descrigcao arquitectural de um sistema.

E relevante fazer esta separacdo por dois motivos:

A partir deste momento, o IEEE P1471, sera neste trabalho, designado apenas por P1471.
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e O primeiro tem a ver com a necessidade de realcar a importancia do contexto do
sistema para a sua arquitectura, uma vez que para a entender (a arquitectura de um
sistema) é necessario conhecer e compreender a forma como o sistema se relaciona e
se insere no seu ambiente (contexto);

e O segundo, prende-se com a necessidade de se agrupar num grupo de conceitos,
apenas aqueles que estdo directamente envolvidos numa descrigdo arquitectural, na
medida em que estes serdo os mais importantes para a analise e comparagdo das

diferentes abordagens (modelos) para constru¢ao das arquitecturas dos Sl.

Miz=ao
curprs 1
. inbmreia . fm .
Ambisnts — Sistama Arquitactura
L1 1." & cheacrila pos 1
Participante = Descrigao Arguitectural

anlil o oot ST

Perspectiva

fan cores ol [

Liwraria da 1
Perspectivas

Figura 2: Enquadramento IEEE P1471(°%) (*)

2 Designadas no P1471 como descrigdo arquitectural.

® Os termos utilizados no modelo, resultam de uma tradugéo dos termos, originalmente, em inglés.

* No modelo, cada linha representa um relacionamento nos dois sentidos entre os conceitos. E de
salientar que, apesar de nem sempre aparecer no modelo as duas denominagbes que definem os
relacionamentos duplos, eles (os relacionamentos) deverao ser sempre interpretados nos dois sentidos.
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3.1.1. Contexto de um sistema e sua arquitectura

Como foi referido anteriormente, um dos grupos de conceitos que se pode observar no modelo
P1471 é o grupo de conceitos que estabelecem o contexto do sistema e sua arquitectura
(figura 3). Antes de construir “de facto” a arquitectura, o primeiro passo devera ser o de

considerar e conhecer o contexto em que o sistema actua e do qual sofre e exerce influéncias.

Missao
cunps 1.2
inbusreia tarn
Ambiente ——— Sistama Anquitectura
n 1." o dameria par 1
Participants Descricdo Arquitectural

Figura 3: Contexto de um sistema e sua arquitectura

O conceito central neste grupo €, obviamente, o préprio conceito de sistema, a partir do qual
sao estabelecidos os relacionamentos com os outros conceitos que definem o seu contexto.
Um sistema pode ser entendido como um conjunto de componentes organizados de certa
forma, para executar um determinado conjunto de fung¢des ou tarefas (IEEE 1998). No ambito

deste trabalho, o tipo de sistemas que interessa considerar sao os Sl.

Por outro lado, qualquer que seja a sua natureza, um sistema existe num determinado
ambiente que o influencia directa e indirectamente, sendo esse ambiente que determina as
circunstancias e os factores de influéncias de desenvolvimento, politicas e operacionais no
sistema. E também ele que estabelece os limites que definem o ambito do sistema e &,
normalmente, constituido por outros sistemas que interagem com o sistema em causa (IEEE
1998).

No caso dos Sl, o ambiente é constituido num ambito mais restrito pela organizacdo a que
pertence e num mais alargado pelo ambiente da prépria organizacdo. As influéncias que a
organizagado e o seu ambiente exercem sobre o S| podem ser diversas. Basicamente, uma

organizagao influencia o Sl, na medida em que é ela que define as necessidades e prioridades
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que pretende ver satisfeitas. No que se refere ao ambiente da organizacao, pode considerar-se
como exemplo, o mercado das TIl, cuja influéncia sobre o Sl deriva, muitas vezes, das

constantes evolugdes tecnoldgicas que obriga os Sl a adaptarem-se continuamente.

Ao definir necessidades e prioridades para o sistema, a organizacao esta, de certa forma, a
definir a missdo que espera que o sistema cumpra. A missido consiste, fundamentalmente, na
utilizacao ou operacao para a qual o sistema foi construido, pelo que nos Sl, a missao traduz-
se naquilo que a organizagao espera dos seus SI/TI, correspondendo, em muitos casos, a uma
expressao escrita que traduz o futuro desejado para a gestado e utilizagcdo dos SI/TI (Martin
1994).

Por outro lado, um sistema reflecte os desejos e necessidades de todos os que, de alguma
forma, estao relacionados com ele — os participantes. Um participante é, na pratica, uma
pessoa, equipa ou qualquer outra forma de agrupamento de pessoas que possuem
determinados interesses, expectativas e/ou requisitos em relacdo ao sistema. Embora o
standard nao pretenda pré-determinar quais os participantes que devem ser considerados
aquando da construgdo da arquitectura, existem alguns papéis que, a partida, devem ser
obrigatoriamente considerados. Os dois exemplos mais evidentes desses papéis obrigatorios
sdo o de responsavel pela criacao da arquitectura (o arquitecto) e o do principal interessado no
sucesso da arquitectura (o cliente) (IEEE 1998). Mas, para além destes participantes, um
sistema possui outros. Segundo Hilliard, os participantes mais comuns num sistema sao
(Hilliard 1997): o dono, os utilizadores e os responsaveis pelo desenvolvimento e manutengao

do sistema.

Depois de considerado o contexto do sistema, falta ainda contextualizar a prépria arquitectura
do sistema. Segundo o P1471, qualquer sistema tem uma arquitectura, independentemente de
ela estar ou ndo documentada. Como foi referido no capitulo anterior, a arquitectura de um
sistema é uma concepg¢ao de alto nivel do sistema integrado no seu ambiente. Essa concepcgao
de alto nivel é guardada naquilo que é designada por descricdo arquitectural, que ndo é mais

do que o conjunto de produtos utilizados para documentar a arquitectura.

Importante neste modelo, € a compreensao e distingdo dos conceitos de arquitectura e de
descrigao arquitectural. Por arquitectura, tal como referido no capitulo anterior, entende-se uma
concepgao de alto nivel, abstracta, conceptual do sistema. Por sua vez, o termo descrigdo
arquitectural é aqui utilizado para referir a parte material (visivel, fisica) da arquitectura do
sistema, tratando-se, por conseguinte, de um conjunto de documentos que retratam a

arquitectura.
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3.1.2. Descri¢oes da arquitectura de um sistema

O outro grupo de conceitos identificado no P1471 corresponde ao grupo de conceitos

envolvidos directamente na descrigdo arquitectural de um sistema (figura 4).
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Figura 4: Descrigao arquitectural

As descri¢bes arquitecturais, constituem, no P1471, o principal resultado da construgcéo da
arquitectura do sistema, pelo que este conceito constitui, ndo s6 como ponto central deste
grupo de conceitos, como também de todo o modelo P1471.

Na medida em que uma descricdo arquitectural constitui a parte visivel e material da
arquitectura de um sistema, espera-se que esta contenha (IEEE 1998):
e Aidentificacdo dos participantes e respectivos interesses” relevantes para o sistema;
¢ A identificacdo e definicdo das perspectivas seleccionadas para criar e organizar as
representacdes da arquitectura (descricao arquitectural);
e Arepresentagdo da arquitectura organizada em varias vistas;
e O registo de todas as inconsisténcias encontradas entre as vistas;

e A documentacio da racionalidade para selecgao da arquitectura.

® O termo interesse é aqui utilizado para referir, de forma genérica, os interesses, expectativas e
requisitos que os participantes no sistema tém no mesmo.
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Uma descrigdo arquitectural de um sistema é, segundo o P1471, constituida e organizada em
varias vistas, que por sua vez, consistem, basicamente, numa agregacdo de modelos®
desenvolvidos através da aplicagcdo de um conjunto de linguagens, técnicas e/ou métodos

estabelecidos pala perspectiva associada a vista.

Neste grupo de conceitos, o fundamental é a distingdo dos conceitos de vista e de perspectiva.
O termo vista é aqui utilizado para referenciar uma representacao total da arquitectura de um
sistema num dado momento e em fungdo da perspectiva associada. Por seu lado, o termo
perspectiva é utilizado para referenciar um padrao de construgao de uma vista “Unica”, tendo

em conta os interesses de um determinado grupo de participantes.

Assim, de um modo simples, uma vista pode ser entendida como sendo uma “forma de ver” a
arquitectura de um sistema (Meszaros 1995), em funcdo de determinados interesses,
expectativas, e/ou requisitos que os participantes possuem no mesmo. Segundo Ellis, existem
na literatura varios exemplos de vistas que reflectem os interesses tipicos dos participantes
num sistema. Alguns desses exemplos mais comuns sdo’ (Ellis 1996): vista operacional, vista
da informacgéo, vista dos dados, vista de manutencgéo, vista de desenvolvimento, vista de redes,

vista funcional, vista légica e vista fisica.

A construcdo de uma descricdo arquitectural através de diferentes vistas é util para as
organizagdes, na medida em que permite, por um lado, reduzir a complexidade prdpria da
arquitectura de um sistema e, por outro, suportar multiplas audiéncias, isto €, considerar

diferentes participantes num mesmo grupo com os mesmos requisitos (Hilliard 1997).

Apesar da existéncia de um conjunto de vistas mais comuns reflectir, de certa forma, as mais
utilizadas na construgao das descricdes arquitecturais de sistemas, o0 P1471 considera que n&o
existem vistas fundamentais ou imprescindiveis. No P1471, todas as vistas sdo consideradas
de igual importancia para a arquitectura, dado cada uma delas representar um determinado
conjunto de interesses fundamentais no sistema. Por isso mesmo, é frequente que a selecgao

das vistas relevantes para a construcdo de uma descrigdo arquitectural seja feita pelo

® Por modelo entende-se como uma aproximacao, representacdo ou idealizagdo de determinados
aspectos da estrutura, comportamento, operagéo ou outras caracteristicas de um sistema (IEEE 1998).

’ Na literatura é possivel encontrar casos em que a arquitectura de um sistema € subdividida em varias
sub-arquitecturas, como por exemplo: arquitectura funcional ou arquitectura fisica ou tecnolégica. E de
referir que o IEEE P1471 néo faz uso destes termos; em vez disso, ele utiliza os conceitos de vista e de
perspectiva para representar a arquitectura, dai que os termos que mais se aproximam dos
anteriormente referidos sdo o de vista funcional, vista fisica e vista tecnoldgica, respectivamente.
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responsavel pela construgdo da arquitectura (o arquitecto) em consonéancia com os restantes
participantes (Ellis 1996).

Como foi referido anteriormente, uma vista é constituida, normalmente, por um ou mais
modelos; no entanto, pode também conter outro tipo de componentes ou documentos. Estes
documentos resultam da aplicagcdo de certas linguagens, técnicas e métodos estabelecidos

pela perspectiva a que esta associada a vista.

Assim, basicamente, uma perspectiva estabelece as conveng¢des pelas quais uma vista &
construida. A perspectiva determina as linguagens (incluindo notagdes, modelos e produtos)
utilizadas para descrever o sistema, bem como as técnicas e métodos que podem ser
aplicados para gerar as descri¢des, tendo também em conta os interesses e os participantes

que a respectiva vista ira retratar.

Segundo o P1471, cada perspectiva possui um nome que a identifica (a ela e a respectiva
vista), especifica e cobre os interesses dos participantes no sistema, estabelece o vocabulario
e linguagens, técnicas e métodos que vao ser aplicados na constru¢ado da respectiva vista,
contendo ainda a informacao relacionada com a sua propria definicdo, nomeadamente, seus

autores, datas de criagdo e de modificagao, referéncias bibliograficas, etc.

Uma perspectiva, ao contrario da vista, ndo se refere a um sistema em particular. Uma
perspectiva € uma espécie de padrao de construgao de um determinado tipo de vista que pode,
em circunstancias iguais, ser aplicada a outros sistemas, dai, o P1471 sugerir a utilizagdo de

livrarias de perspectivas para uma possivel reutilizacdo das ja definidas.

Contudo, nem sempre a adopcédo de perspectivas ja definidas, por exemplo, por outras
organizacdes, pode ser uma boa opcao (IEEE 1998). Uma vez que cada sistema tem
caracteristicas proprias, uma perspectiva que tenha sido aplicada com sucesso num sistema de
outra organizacao, pode ter de ser modificada ou entdo totalmente redefinida para poder lidar
com a realidade do outro sistema. Dai, se esperar que as organizacdes sejam capazes de
desenvolver a sua proépria livraria de perspectivas, a medida que forem adquirindo experiéncia

na construgao das arquitecturas (descrigdes arquitecturais).

Finalizada a apresentacdo do P1471, falta agora enquadra-lo com um dos objectivos deste
trabalho: o de analisar e comparar as principais contribuicdes para a construgcdo das

arquitecturas dos Sl.
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Atendendo a que uma vista é o resultado da aplicacdo de uma perspectiva, que por sua vez, é
definida através dos interesses, participantes e linguagens, técnicas e/ou modelos, procurar-se-
a identificar as possiveis perspectivas neles contidos e as suas respectivas caracterizacoes,
nos seguintes termos:
I) Dos interesses que retratam;
II) Das linguagens, técnicas e métodos que estabelecem para a construgdo das vistas
(modelos e outros tipos de representacdes) que compdem uma descrigdo arquitectural da
arquitectura dos SI;

[II) Dos participantes que consideram.

Os modelos de arquitecturas dos Sl que irdo ser apresentados no préximo capitulo, visam
orientar as organizacbes na construcdo das arquitecturas dos Sl, mais especificamente, em
termos do P1471, e ainda, orientar a construcdo das descrigbes arquitecturais, pelo que,
interessa analisar e comparar esses modelos, em fungado dos conceitos na construcdo de uma

descri¢cao arquitectural dos SlI.
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4. Proposta de modelo de referéncia para a arquitectura de Si

A crescente importancia e complexidade dos SI/TI conduziu a diferentes abordagens para a
definicdo e construcdo das arquitecturas dos Sl, apresentadas na literatura como
enquadramentos referenciais ou entdo incluidas em metodologias de Planeamento de

Sistemas de Informacéo (Poel 1989).

Com a crescente tomada de consciéncia do papel e importancia dos SI/TI nas organizagdes,
questdes mais ligadas a gestdo dos SI/TI comegaram a ser alvo de uma maior preocupagéao e
atencao por parte dos responsaveis (Martin 1994). Como consequéncia desta nova atitude,
comecgaram a surgir na literatura novos trabalhos em que a abordagem para a construgcéo da
arquitectura dos Sl incluia, ndo s0, os aspectos tecnolégicos como também os aspectos

relacionados com a propria gestdo dos recursos SI/Tl na organizagao.

Durante a revisdo da literatura, procurou-se identificar abordagens para a construcdo dos Sl
que, para além de abarcar aspectos tecnoldgicos e de gestdo dos SI/TI, pertencessem a
autores de reconhecido mérito cientifico e/ou fossem referenciadas em trabalhos de natureza

cientifica.

Assim, foram identificados e seleccionados quatro trabalhos de referéncia nesta area que
incluem os seguintes modelos de arquitectura:
o “Computer Architecture”, de Nolan (Nolan 1983);
e ‘“Information Architecture”, da IBM/BSP (IBM 1984);
o “Framework for Information Systems Architecture”, de John Zachman (Zachman 1987;
Sowa 1992);

o ‘“Information Systems Architecture”, de Kim e Everest (Kim 1994).

4.1. Sintese das perspectivas

Feita a analise dos quatro modelos de referéncia na construcdo da arquitectura dos Sl,
considera-se importante, neste momento discutir, sistematizar e descrever as diversas

perspectivas identificadas.
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Tendo como referéncia o exposto no final do capitulo anterior e tendo por base o P1417,
pretende-se identificar as possiveis perspectivas presentes nos quatro modelos de
arquitecturas considerados e caracteriza-los em termos de interesses que retratam, das
linguagens, técnicas e métodos que estabelecem. Neste sentido, durante a apresentagdo dos

modelos, foram identificados seis grupos de perspectivas.

Identificados estes seis grupos de perspectivas, de seguida proceder-se-a a uma descricdo dos

mesmos, em termos:

I) Dos interesses que retratam;

II) Das linguagens, técnicas e métodos que estabelecem.

No que respeita aos interesses e ainda as linguagens, técnicas e métodos, a tabela 1

resultante da analise efectuada aos quatro modelos de arquitectura, sintetiza estas

caracteristicas para cada uma das seis perspectivas (grupo de perspectivas).

Tabela 1: Caracterizagao Perspectivas — Interesses e Linguagens, Técnicas e Métodos (Rodrigues

2000)

Perspectiva

Interesses

Linguagens, Técnicas e Métodos

Dados

- Identificagédo das necessidades de
dados/informagao

- Descrigéo das entidades/classes de dados e seus
relacionamentos

Modelagéo de dados
- Diagrama Entidades-Relacionamentos
- Diagrama Estrutura dos Dados

Aplicagbes ou
Fungodes ou
Processos

- Identificagédo dos principais processos e fungdes
da organizacao
- Defini¢cdo das aplicagbes necessarias

- Modelagéo e Processos
- Diagrama de Fluxos de Dados
- Diagrama de Estrutura
- Matriz Processos vs. Classes de Dados

Geografica ou

- Localizacgéo e interligacao dos dados, aplicacbes e

- Modelagéo de Plataformas

Redes ou sistemas - Matriz Processos vs. Organizagao
Tecnologia - Identificacéo e descrigdo das plataformas
tecnoldgicas
Tempo ou - Perspectiva temporal do Sl - Calendarizacéo de eventos
Controlo - Identificagéo e caracterizagédo dos eventos e seus - Diagrama de Transicdo de Estados
efeitos
Pessoas - Identificagédo das principais unidades Diagramas Organizacionais (organigramas)
organizacionais
- Determinagéo dos niveis de autoridade e de
responsabilidade
Motivagao - Clarificagéo da misséo, objectivos e estratégias de | Matriz Aplicagbes vs. Regras

negocio da organizagao
- Identificagdo das principais regras que restringem
o S|

De seguida, far-se-a uma descricdo de cada uma das seis perspectivas em fungao destas duas

caracteristicas.
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4.1.1. Perspectiva Dados

I) Interesses

A perspectiva dados é, indiscutivelmente, uma das que reine um maior consenso entre os
varios autores, sendo prova disso, o facto de ser a Unica que mantém a mesma designagao em

todos os modelos de arquitecturas.

Os dados e a informacao deles resultantes, sdo considerados pelas organizagbes como um
dos recursos de grande valor e importdncia. Em grande medida, esta importancia advém,
essencialmente, do facto dos dados representarem factos isolados de todos os recursos da

organizacgao, o que Ihe permite um melhor conhecimento da sua realidade.

Neste contexto, os autores dos modelos de arquitectura definem esta perspectiva em torno da
identificagdo dos dados que necessitam de ser acedidos, armazenados e processados na
organizagcao (modelo de Nolan), bem como na identificacdo e descricdo das principais
entidades e classes/categorias de dados e seus relacionamentos (IBM/BSP, Zachman e

Kim/Everest).

Em resumo, esta perspectiva, em termos de interesses visa, fundamentalmente, construir uma
vista que:

o Identifique as principais necessidades de informacgao;

¢ Defina as entidades do negdcio e respectivas classes de dados;

¢ Identifique e caracterize os relacionamentos entre classes de dados.

Il) Linguagens, técnicas e métodos

Ao nivel das linguagens, técnicas e métodos a utilizar na construcdo da vista dados, a
orientacdo na maioria dos casos vai para a utilizagcdo das técnicas de modelagdo de dados.
Técnicas essas que aqui se revelam uteis ao fornecerem uma forma de descrever os dados
relevantes, considerando varios niveis de abstraccdo e de detalhe. Com base nas sugestoes
do IBM/BSP, Zachman e Kim/Everest, nesta perspectiva poderao ser utilizados como passos
para a construgao desta vista:

1. ldentificacdo e definicdo das entidades de negé6cio de modo a criar uma lista das

entidades mais importantes para a organizacdo. A obtencdo desta lista de entidades
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pode ser obtida ou através de métodos e/ou técnicas de recolha de informacéo, como
por exemplo, o brainstorming® e os questionarios, ou entdo derivada do Sl actual.

2. Definicao das classes de dados, a partir de uma caracterizagao de cada entidade de
negocio, tendo em conta o seu papel nas fung¢des de negécio.

3. Refinamento das classes de dados e caracterizacdo dos seus relacionamentos
através da utilizagdo das técnicas de modelagcdo de dados, como por exemplo, 0s

sugeridos Diagramas Entidades-Relacionamentos e Diagramas de Estrutura de Dados.

O resultado da aplicacado destes passos € a obtengdo de um conjunto de representacgdes, que
no seu todo, fornecem a desejada visao global dos dados relevantes para a organizacao, e que

constitui, normalmente, a denominada arquitectura dos dados.

4.1.2. Perspectiva Aplicagoes, Fungoes ou Processos

I) Interesses

Outro grupo de perspectivas considerado é o reune as perspectivas aplicagdes (Nolan 1983;
IBM 1984) e fungbes ou processos (Zachman 1987; Kim 1994), que pese embora as diferentes

designacgoes, o seu foco é muito semelhante.

De acordo com os trabalhos de IBM/BSP, Zachman e Kim/Everest, esta perspectiva tem como
principal interesse, a descricdo funcional do Sl, tendo em atencdo as fungdes ou processos
existentes na organizacdo. Ainda nesta linha de pensamento, Nolan considera relevante a

definicdo das principais aplicagdes que suportam essas fungdes e processos da organizagao.

Por conseguinte, em termos de interesses, esta perspectiva visa essencialmente:
e A descricao das principais fungdes ou processos realizados na organizacgéo;
¢ A identificacao e definicdo das aplicagcdes necessarias para o suporte das fungdes ou
processos da organizagao e ainda a gestao dos dados relevantes para essas fungdes

OU processos.

Il) Linguagens, técnicas e métodos

8 Brainstorming € um conhecido método de grupos que consiste na recolha de uma grande variedade de
sugestdes expressadas livremente pelos participantes numa determinada sesséo de trabalho.
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A caracterizagao desta perspectiva, em termos de linguagens, técnicas e métodos e tendo em
conta os quatro modelos de arquitectura, pode ser resumida nos seguintes passos:
1. Identificacao das fung¢des ou processos realizados pela organizagao.
2. Descricao das funcbes ou processos em termos de actividades que realizam, das
entradas que s&0 necessarias para a sua execucgao e das saidas que resultam das suas
actividades. Atendendo as técnicas sugeridas nos varios modelos, podem ser aqui
utilizados os Diagramas de Fluxos de Dados e os Diagramas de Estrutura, por forma a
determinar a sequéncia e os fluxos entre os varios processos e 0s responsaveis pela
criagao, utilizacao, modificacido e eliminagao dos dados na organizagao.
3. Identificagéo e caracterizagao das aplicagdes necessarias para o suporte das fungdes
ou processos, sendo de grande utilidade para esse efeito, a construcdo da matriz
“Processos vs. Classes de Dados” sugerida pelo BSP, que permite apés a identificacao
dos principais blocos (aplicagdes) dos Sl que necessitam ser desenvolvidos e

implementados na organizagao.

Um dos resultados desta perspectiva é a criagdo de um mapa das aplicacbes a desenvolver e
a manter na organizacdo e que constitui, normalmente, a designada arquitectura das

aplicacoes.

4.1.3. Perspectiva Geografica, Redes ou Tecnologia

I) Interesses

O terceiro grupo de perspectivas identificado em fungdo dos seus interesses, agrupa as
perspectivas geografica (IBM/BSP), redes (Zachman) e tecnoldgica (Kim/Everest). Os
interesses e abrangéncia de cada uma destas perspectivas nos seus respectivos modelos tem
caracteristicas préprias. No caso do IBM/BSP, na perspectiva geografica, os interesses
centram-se na localizagdo dos dados e aplicagdes e na determinacdo dos responsaveis pela
sua criagao e utilizacdo. Na perspectiva redes, os interesses centram-se, ndo sé na localizagéo
dos sistemas, mas também na interligagdo e comunicagcdo dos mesmos. Por ultimo, na
perspectiva tecnoldgica, para além dos interesses expostos pelas anteriores, numa forma mais
abrangente, € incluida também a parte tecnolégica dos sistemas, nomeadamente, em termos

de hardware e software.

Arquitecturas de Sistemas de Informagao: um caso em Mogambique 28



A construcido desta vista ndo pretende ser uma analise detalhada dos requisitos, mas uma

definicdo das principais tecnologias necessarias para suportar os dados e aplicagées do

negocio. Pelo que, esta perspectiva visa, essencialmente, a constru¢ao de uma vista que:

Identifique a distribuicdo das aplicagbes pela organizagdo e as interligagbes e
comunicagdes que entre elas se estabelecem;
Identifique as tecnologias necessarias para fornecer o suporte desejado para as

aplicacoes.

Il) Linguagens, técnicas e métodos

No que se refere as linguagens, técnicas e métodos desta perspectiva, da analise dos diversos

modelos, foram identificados como possiveis passos para a constru¢cao da respectiva vista:

1. Determinar a localizagdo das varias aplicagcdes pela organizagado. A localizagdo das
aplicagdes esta intimamente relacionada com a localizagdo dos processos na
organizacdo, pelo que, em primeiro lugar ha que identificar todos os locais da
organizagcao onde sao realizados todos os processos. De seguida, sugere-se a
construgao de uma matriz “Aplicacdes vs. Locais” que permita identificar o local onde as
aplicagdes deverao ser implementadas.
2. Estabelecer as relacbes e dependéncias entre aplicagdes. Aqui colocam-se duas
questdes: por um lado, as dependéncias entre as diferentes aplicagbes que poderao ser
identificadas através das relagdes entre os blocos da matriz “Processos vs. Classes de
Dados”; e por outro lado, as ligagdes necessarias entre uma mesma aplicagao mas que
esta ou estara implementada em locais diferentes.
3. Identificar as principais plataformas tecnoldgicas®. A realizacdo deste passo
compreende a concretizacio de trés “sub-passos”:
3.1. Definigdo de principios tecnolégicos: estes principios consistem,
essencialmente, em grandes linhas de orientacdo ou opgbdes de fundo na
adopgao, desenvolvimento e implementacéo das tecnologias disponiveis;
3.2. Identificagdo das plataformas tecnolégicas adequadas: em funcdo das
caracteristicas e necessidades organizacionais (aplicagdes e dados) e tendo em
conta as grandes linhas de orientagdo (os principios) deverado ser identificadas
as plataformas a adoptar;
3.3. Relacionar as plataformas tecnolégicas com as aplicacdes: consiste na

construcdo de uma matriz “Plataformas Tecnolégicas vs. Aplicagdes”, que

® Uma plataforma tecnoldgica refere-se, normalmente, a um conjunto de tecnologias, quer de hardware,
quer de software, que sao aplicados num determinado ambiente de computagao (sistemas monoposto,
sistemas multiposto, redes de computadores, etc.).
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permitira obter uma relacdo das plataformas em que cada aplicagdo sera

implementada.

O resultado desta perspectiva é a definicdo da arquitectura das Tl da qual sera possivel derivar
na fase de implementacao desta arquitectura, outras duas: a arquitectura hardware e a

arquitectura software.

4.1.4. Perspectiva Tempo e Controlo

I) Interesses

O quarto grupo de perspectiva resulta da jungdo das perspectivas tempo (Zachman 1987) e
controlo (Kim 1994). Este grupo de perspectivas é, provavelmente, de todos os aqui

apresentados, aquele cujos interesses que o constituem sao menos claros.

A perspectiva tempo do modelo de Zachman, considera a plano temporal dos S| em termos dos
eventos que ocorrem na organizagao e sua duragdo; por sua vez, a perspectiva controlo no
modelo de Kim/Everest esta relacionada com a definicdo de varios tipos de controlo dos Si
(desenvolvimento, operacional e de manutengdo) tendo em conta a plano temporal das
arquitecturas dados, aplicacdes e tecnologia. Comum a estas duas perspectivas, é a dimensao
tempo e as suas implicagbes no Sl e na organizacdo; pelo que, esta perspectiva visa
fundamentalmente:
e A descricado dos efeitos temporais no Sl;

¢ Aidentificagdo e caracterizagao dos eventos e seus efeitos.

Il) Linguagens, técnicas e métodos

Tal como Zachman e Kim/Everest o afirmam, sugerir linguagens, técnicas e métodos para esta
perspectiva ndo € uma tarefa facil, devida a falta de formalismos adequados, pelo que, tendo
em conta estes condicionalismos, a vista correspondente a esta perspectiva pode ser obtida

através da:

1. Identificacdo e caracterizacdo dos eventos: é de grande utilidade para o efeito, a
criagdo de um catalogo de eventos que inclua as matrizes “Entidades vs. Eventos” e

“Processos vs. Eventos”.
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2. Criacao dos Diagramas de Transi¢cao de Estados, por forma a obter um conjunto de
modelos que descrevam o comportamento do Sl e definam um conjunto de estados

para o sistema.

4.1.5. Perspectiva Pessoas

I) Interesses

Esta perspectiva corresponde a identificada com o mesmo nome no modelo de Zachman. Por
conseguinte, esta perspectiva tem como principal finalidade (interesse), descrever o Sl em

funcao das pessoas envolvidas na organizacao de modo geral, e em particular com os SI/TI.

Neste sentido, a perspectiva pessoas visa construir uma vista do Sl que:
¢ Identifique as principais unidades organizacionais;

¢ Identifique o papel de cada unidade organizacional no Sl.

Il) Linguagens, técnicas e métodos

Sendo também uma perspectiva com bastantes limitagdes ao nivel dos formalismos, como
passos para a construg¢ao da vista pessoas, podem ser considerados:
1. Identificacéo e caracterizagédo das principais unidades organizacionais em termos dos
cargos que ocupam, das capacidades profissionais que possuem, das
responsabilidades que assumem e das tarefas que executam. Neste passo, sugere-se a
construgdo dos organigramas com o0s respectivos niveis de autoridade e
responsabilidade.
2. Caracterizacao do papel de cada unidade organizacional no Sl, nomeadamente, em
termos das fungbes que executa, das responsabilidades que tém e do tipo de acesso

aos Sl.

De uma forma muito basica, da construcdo desta vista é obtida uma descricdo da funcéo Sl da

organizacgao.

4.1.6. Perspectiva Motivagoes
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I) Interesses

Tal como a perspectiva anterior, a perspectiva motivagcées corresponde a uma com 0 mesmo
nome do modelo de Zachman, e que, segundo o autor, tem como finalidade a identificagao de
um conjunto de regras que condicionam o desenvolvimento, implementagao e utilizagao dos Sl,
através da missao, objectivos e estratégias que orientam o funcionamento e desenvolvimento

da organizacéo.

Assim, esta perspectiva visa essencialmente:
¢ Identificar a missao, objectivos e estratégias de negdcio da organizagao;

¢ Determinar as principais regras que “restringem” o Sl.

Il) Linguagens, técnicas e métodos

Em termos de linguagens, técnicas e métodos e realgando o facto desta perspectiva sofrer
também, da falta de formalismos adequados, como passos para a construcao desta vista
podem ser utilizados:
1. Identificar e caracterizar a missdo da organizagéo, seus objectivos e estratégias do
negocio.
2. Determinar o conjunto de regras e restricoes, derivadas dos objectivos e estratégias,
que se aplicam as operacgdes (processos e fungdes) do negdcio. Devera ser criada uma
lista de regras e restrigbes e descritos 0s seus relacionamentos com 0s processos e
fungdes da organizagao.
3. Determinar as influéncias das regras e restricbes do negdcio nas aplicagdes. A
construcao de uma matriz “Aplicacbes vs. Regras” podera ajudar a identificar quais as

aplicagdes em que determinadas regras condicionam a forma como funcionam.

Terminada a identificacdo e caracterizacdo destes seis grupos de perspectivas, considera-se
de grande utilidade o seu resultado, na medida em que permite identificar um conjunto de
aspectos relevantes para descrever os Sl e ainda estabelecer um ponto de partida para a
definichko de um enquadramento metodolégico para o processo de construcdo das

arquitecturas dos Sl.
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5. A realidade actual de Mogcambique

5.1. Aspectos gerais

Figura 5: Extenséo territorial de Mogambique

Mocambique (figura 5) é um pais extenso,

| banhado pelo Oceano indico ao longo de,
/"‘-""N,g/ii aproximadamente, 2.800 Km, situado na

554 . ) .
| _p""‘ HJJ Africa Austral, tendo como paises limitrofes a
- Lk hinga _ u’ f? Tanzania, o Malawi, a Zambia, o Zimbabwe, a
- S - i ]
-r"-.'. e | F . |"I|"'- "'\\-‘? 'll

Africa do Sul e a Suazilandia, ao longo de

Mampui:

4.330 Km de fronteiras terrestres. A capital é

Maputo, situada na parte sul do pais.

Em termos de divisdo politico-administrativa,
0 pais estad dividido em onze provincias,
distribuidas por trés grandes regibes,
nomeadamente, Maputo Cidade, Maputo
Provincia, Gaza, Inhambane (estas provincias

constituem a regido Sul), Sofala, Manica,

Tete, Zambézia (regido Centro) e Nampula,

Niassa e Cabo Delgado (regido Norte).

Mocambique é extremamente vulneravel as calamidades naturais. A maior parte da populagao
vive nas zonas rurais e em situagao precaria, quer em termos de alimentagao, quer em termos
habitacionais, de abastecimento de agua e ambientais. Qualquer alteragido do meio ambiente,
como inundagdes, secas, ciclones, provoca consequéncias sérias na qualidade de vida das

pessoas e desorganiza as bases da sua sobrevivéncia (Conselheiros 2003).

Mogambique (Muchanga 2002) esta entre os dez paises mais pobres do mundo, com 60% da
populagido a viver abaixo da linha da pobreza. No entanto, no plano econdmico, registou um

crescimento anual a uma taxa de crescimento de 10% entre 1997 e 1999, uma das maiores do
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mundo e estdo em curso reformas econdmicas, de forma a assegurar um crescimento

sustentado®.

O crescimento da economia desacelerou e a inflagdo subiu ligeiramente em 2000 devido as
cheias devastadoras que atingiram Mogambique no inicio do ano; no entanto estes indicadores

recuperaram em 2001.

O crescimento econdémico de Mogambique em 2001 voltou a situar-se a niveis de dois digitos,
com o aumento do Produto Interno Bruto (PIB) em cerca de 13,8% (contra 1,5% em 2000).
Durante o mesmo periodo, a inflagdo acumulada foi de 21,9%, contra 11,4% em 2000, valores
muito acima dos observados durante 1997 a 1999, em que foram mantidos abaixo de dois
digitos (TDM 2002).

De 1994 a 2002, o PIB cresceu, em média, 6,4% ao ano, tendo em alguns anos ultrapassado
dois digitos, com maior crescimento resultante da reactivagdo da produgdo agricola,
reassentamento das populagdes e crescimento da industria, construgédo, energia e turismo.
Consequentemente, o PIB de 2000 foi 32% superior ao de 1994 (Conselheiros 2003).

O padrao de vida da populagao que vive nas cidades, como a capital Maputo, é considerado
oito vezes melhor que o padrao de vida da populagao que vive nas areas rurais. Maputo € um
exemplo do chamado “pdlo de desenvolvimento”, resultante de uma localizagdo geografica
favoravel, recursos naturais, boas vias de comunicacido e facilidades portuarias. Por vezes,
Mocambique nao estda em condigbes de construir a infra-estrutura necessaria para atrair
investimento para mais areas rurais, tendo como consequéncia um desenvolvimento

desequilibrado do pais (Muchanga 2002).

A demonstrar o que foi referido no paragrafo anterior, o dinamismo econdémico nao foi
proporcional em todo o pais, nem teve efeito social massivo. Com efeito, o PIB per capita
cresceu de 167,0 dolares americanos (USD) em 1996 para 243,0 USD em 1999, tendo
decrescido no ano 2000 em virtude das graves cheias que afectaram mais de um tergo do pais.
Esse crescimento nao foi idéntico nas diversas regides do pais, nem foi sentido pela maioria da

populacdo. Dados estatisticos recentes que em anos sucessivos, de 1996 a 2000, a Cidade de

10
Fontes:
1) SIDA, Miller Esselaar and Associates, “A Country ICT Survey for Mozambique”, November
2001
2) Muchanga, Americo, “ICT Country Profile, Mozambique”, 1999
3) CIA, “The World Factbook — Mozambique”,
<http: //www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/mz.html>, March 2002
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Maputo apresentou rendimentos médios per capita superiores a 1.000,0 USD por ano (tendo
ultrapassado 1.200,0 USD em 1998 e em 1999) enquanto que no resto do pais, em 1999, este
indice se situava em 250,0 USD (Conselheiros 2003).

Mais recentemente, como resultado das calamidades naturais que assolaram, gravemente, o
pais nos anos de 2000 e 2001, e face a excessiva vulnerabilidade do pais, os rendimentos per

capita cairam substancialmente.

A agricultura é o maior sector da actividade do pais (32%), estando em segundo lugar o

comeércio e servigos de reparacao (Muchanga 2002).

Do total da superficie do pais, trinta e seis milhdes de hectares sao de terra aravel, dos quais
apenas um quinto esta cultivado. A area irrigada é insignificante. Os solos s&o, em geral, fertéis
e o clima é quente e humido. Em anos normais, a precipitacido é adequada e os lengdis de
agua sao abundantes, embora as secas, as cheias, a erosédo e a tendéncia de desertificagao

sejam frequentes e devastadoras em algumas zonas do pais.

A agricultura mogambicana €, basicamente, de pequena escala. A inexisténcia de mercado
regular, contribui para que a agricultura familiar esteja muito orientada para as necessidades de
subsisténcia. E caracterizada pelo baixo uso de tecnologias melhoradas, uso intensivo de méo

de obra e falta de capital financeiro.

As familias rurais tém condi¢cbes de gerar cerca de 80% dos seus rendimentos directamente da
producédo agricola; os restantes 20% provém de actividades ndo agricolas ligadas a economia

local.

71% da populacao rural vive abaixo da linha de pobreza, que resulta ndo sé do baixo nivel de
producao agricola, mas também da fraqueza das areas complementares, nomeadamente, da
irregularidade dos mercados rurais de venda de produtos e insumos, das estradas rurais

deficientes e do baixo nivel de aproveitamento de produtos agrarios.

As médias e grandes empresas agrarias sobrevivem, no geral, num ambiente de crise

generalizada e enfrentam sérios desequilibrios financeiros e econémicos.

No entanto, ha a registar que a produgdo das principais culturas exportadoras praticamente
duplicou entre 2000 e 2001, tendo passado de 549 milhares de toneladas para 1,2 milhdes de

toneladas. A produgao total agricola do pais registou também um aumento substancial. Em
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2000 atingiu 186,8 milhdes de USD e, em 2001, 264 milhdes de USD. De registar os aumentos

nas exportagdes de cana de agucar, algodao e copra e da produgao de milho (KPMG 2002).

O pais depende de assisténcia externa para equilibrar o orgamento e pagar o desequilibrio
comercial entre as importagdes e exportacdes. Os fundos dos doadores cobrem metade das
importacoes feitas pelo pais; no entanto pensa-se e espera-se que a balanga comercial do pais

venha a melhorar a médio prazo (Muchanga 2002).

Por outro lado, a taxa de cobertura das importagcdes pelas exportagbes mostra tendéncias
preocupantes, o que, por sua vez, agrava a balanca de transacdes correntes do pais. Estas
variaveis — défice das transagdes correntes (excluindo donativos) e o aumento da divida
publica — mostram tendéncia de deterioracdo no periodo da aplicacdo das reformas

econdmicas (Conselheiros 2003).

Arquitecturas de Sistemas de Informagao: um caso em Mogambique 36



5.2. Mogcambique em numeros

Alguns dados sobre Mogambique, publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e

Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD):

e Superficie: 799.380 Km?
o Estatisticas populacionais (1997)
o Total (habitantes): 16.917.000
o Taxa de crescimento (%): 2,72
o Ré&cio (homens/100 mulheres): 92
o Densidade populacional (habitantes/Km?): 21
e Onde vive a populacao
o Na cidade (%): 29
o No campo (%): 71
e Taxa de analfabetismo (1997)
o Total (%): 60,5
o Urbana (%): 33
o Rural (%): 72,2
e Esperanca de vida a nascenca
o Meédia (anos): 42
o Homens (anos): 41
o Mulheres (anos): 44
e P.I.B. (milhares de milhdes USD) (1997): 2,4
e Indice de Desenvolvimento Humano (PNUD 1997): 0,341
e Ranking no IDH (PNUD 1997): 169 de 174 paises

Fontes: Censo 1997 (CD-ROM do INE, 1999) e Human Development Report (PNUD
1998)

5.3. Educacao

De dados do INE e do Ministério de Educacéo, indicam que:
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e A taxa nacional do analfabetismo, em 2001, era de 56,7% da populacado adulta, sendo
71,2% mulheres e 40,2% homens. O grau de analfabetismo entre os jovens do grupo
etario de 15 a 19 anos perfaz 40,9%.

e Em 2002, havia 7.771 escolas do Ensino Primario, nivel 1 (EP1) (12 a 52 classes) contra
as 6.588 que havia em 1999.

e Em 2002 frequentaram o EP1 cerca de 2.644.405 criangas contra as cerca de
2.074.708 em 1999.

¢ Ao nivel do Ensino Primario, nivel 2 (EP2) (62 e 72 classes), o nUmero de escolas subiu
de 448, em 1999, para 823, em 2002, e o numero de alunos de cerca de 185.979 para

302.912, no mesmo periodo.

Ha um aumento, tanto da rede escolar, como do numero de criangas que frequentam as
escolas. Contudo, a oferta de servicos educacionais ainda ndo € abrangente e nao oferece
muitas oportunidades de progressao para outros niveis de ensino. Os alunos que passam do
EP1 para o EP2 ndo podem continuar com os seus estudos, por falta de escolas para esse
nivel, préximas dos seus locais de residéncia. Igualmente, ha caréncia de escolas técnico-

profissionais a todos os niveis, sobretudo nas zonas rurais.

Os recursos adicionais sao escassos; ha uma grande desigualdade de acesso entre o campo e

a cidade e mesmo entre as regides Norte, Centro e Sul.

5.4. Formacgao superior na area de engenharia

O sistema nacional de educagdo € ainda bastante ineficiente, o que se reflecte nos altos
indices de desisténcia e de reprovagdes, sobretudo no sexo feminino. O niumero de graduados
que sai do sistema de formacéo e que tenha cumprido de forma regular e em tempo previsto, é

muito inferior ao niumero que entra.

No ensino superior e, mais concretamente, na area da engenharia (INE 2000), apresenta-se na
tabela 2, a evolugao da situagao relacionada com os alunos matriculados e graduados para os

anos lectivos de 1998/1999 e 1999/2000, para cada instituicdo de ensino superior:
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Tabela 2: Evolugdo da situagao da formagéo superior na drea da engenharia

Instituicdo de Ensino Superior Faculdade 1998/1999 1999/2000
Matriculados | Graduados | Matriculados | Graduados
Universidade Eduardo Mondlane Engenharia 1.534 27 1.625 31
(UEM)
- Localizagao: Maputo
(FONTE: UEM)
Instituto Superior de Ciéncias e Engenharia 83 2
Tecnologia de Mogambique Informatica
(ISCTEM)
- Localizagéo: Maputo
(FONTE: ISCTEM)

Fonte: (INE 2000)

Da tabela anterior, constata-se e confirma que o numero de alunos graduados e matriculados
nas Faculdades de Engenharia na UEM e Engenharia Informatica no ISCTEM é, na realidade,
muito baixo. A razdo desta observacao € a de realcar a oferta de quadros nacionais nas areas

de trabalho relacionadas com os SI/TI.

5.5. Estado da informatica em Mogcambique

A necessidade de uma politica de informatica foi sentida desde os primeiros anos da
independéncia nacional. Foi assim que, em 1979, foi criada, por Decreto Presidencial, uma
Comissao Especial de Informatica, com a missao de propor, entre outras medidas, uma politica
a seguir no dominio da informatica, orientar o desenvolvimento do parque informatico e definir

prioridades na utilizagdo do Centro de Processamento de Dados (CPD).

Por razdes diversas, a Comissao nao funcionou e nenhuma politica foi produzida. Entretanto, e
a margem de qualquer politica ou quadro de referéncia, o sector tem crescido de forma

assinalavel.

A criagdo da Comissao para a Politica de Informatica, pelo Decreto Presidencial n.° 2/98, de 27
de Maio, veio, pois, preencher uma lacuna que era por todos sentida, desde ha muito tempo. O
facto de a Comisséao ser dirigida pelo Primeiro-Ministro, portanto ao mais alto nivel da esfera
governativa, mostra a importancia que o Governo atribui a esta matéria, tendo como objectivo

fundamental elaborar e propor ao Conselho de Ministros a Politica de Informatica bem como os
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mecanismos institucionais de acompanhamento da sua aplicacdo por todos os sectores e

instituicoes.

Do 1° inquérito nacional sobre a capacidade informatica do pais realizado no ano de 2000, dos

dados recolhidos de uma amostra de 1.155 instituicbes e empresas (Politica de Informatica

2000), é apresentado na tabela 3, alguns indicadores.

Tabela 3: Alguns indicadores sobre a informatica no pais

Provincia
Designagao Map Cid Map Gaz Inh Man Sof Tet | Zam | Nam Nia C Del | TOTAL
Computadores existentes 8.201 712 118 79 203 880 348 337 402 172 65 | 11.516
Técnicos de informatica 693 25 5 3 13 | 154 37 82 32 9 12 1.064
Acesso ao E-mail 4.024 768 17 13 | 122 110 13 90 66 16 18 5.257
Acesso a Internet 2.229 64 14 11 17 78 13 36 50 15 9 2.536

Fonte: (Politica de Informatica 2000)

Da tabela anterior, pode-se constatar que com

existentes nas instituicdes inquiridas em todo o

computadores do que todas as restantes provincias.

8.201

(72%) dos 11.516 computadores

pais, a Cidade de Maputo possui mais
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5.6. Estado de maturidade das grandes empresas

A economia mogambicana apresentou em 2001 uma taxa de crescimento econdmico, medida
através do PIB, de 14%. Este nivel de crescimento nao disfarga, contudo, o cenario macro-
econdmico conturbado, o qual teve profundas implicagdes no indice de confianga empresarial.
Os principais indicadores monetarios e financeiros do pais sinalizaram fortes perturbacoes, que
culminaram com a intervencdo do Banco Central, em face da evolugdo anormal da inflagao,
que pelo segundo ano consecutivo atingiu dois digitos (21,9% em 2001 e 11,4% em 2000) e da

depreciagao acelerada do metical contra o délar norte americano (36%) (KPMG 2002).

Na tabela 4, é apresentado o rank das 10 maiores empresas de Mogambique no ano de 2001,
cujo critério de ordenacdo escolhido é o volume de negdcios, o mais usado a nivel
internacional, pois este critério permite incluir empresas que nao tém receitas proprias

significativas, como é o caso das sociedades gestoras de participacbes sociais e de

investimento, cujos proveitos sdo, sobretudo, financeiros.

Tabela 4: As 10 maiores empresas de Mogambique no ano de 2001

Rank Empresa Volume de Negdcios [USD] Resultados Liquidos [USD]
2001 2000 % 2001 2000 %
S |8 (01/00) (01/00)
R | &
1 3 | MOZAL 390.697.880 91.379.897 327,6 19.831.606 -25.816.971 176,8
2 1 | HCB - HIDROELECTRICA DE 364.462.949 | 175.147.294 108,1 | -759.681.476 -610.171.919 -24,5
CAHORA BASSA
3 2 | TDM - TELECOMINICAGCOES DE 122.607.834 | 116.369.437 5,4 5.647.742 5.687.999 -0,7
MOCAMBIQUE, E. P.
4 4 | PETROMOC - PETROLEOS DE 97.757.447 74.910.467 30,5 2.282.006 -1.965.304 216,1
MOCAMBIQUE
5 5 | CFM - PORTOS E CAMINHOS DE 85.648.152 76.852.511 11,4 -25.206.643 -17.959.587 -40,4
FERRO DE MOGCAMBIQUE, E. P.
6 14 | BIM — BANCO INTERNACIONAL 74.104.409 28.289.130 162,0 2.581.355 2.888.701 -10,6
DE MOGAMBIQUE
7 CERVEJAS DE MOCAMBIQUE 69.671.762 63.153.791 10,3 8.951.926 11.175.362 -19,9
8 6 | EDM - ELECTRICIDADE DE 61.555.012 66.961.471 -8,1 -23.477.819 -9.288.805 -152,8
MOCAMBIQUE, E. P.
9 8 | BP MOCAMBIQUE, LTD 54.983.116 60.029.498 -8,4 4.616.128 -1.018.647 553,2
10 9 | LAM — LINHAS AEREAS DE 47.964.665 49.182.054 -2,5 -4.434.260 -3.627.705 -22,2
MOGAMBIQUE

Fonte: (KPMG 2002)
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A avaliagdo do desempenho das 100 maiores empresas de Mogcambique em 2001 em relagao

ao ano anterior permite constatar que:

O volume de negdcios gerado continuou a apresentar, pelo terceiro ano consecutivo,
taxas de crescimento bastante expressivas. Em 2001, o volume de vendas ascendeu a
45,142 milhbes de contos (em meticais (MZM)), contra 24.771 milhdes de contos do ano
2000. Em termos reais, o volume agregado de vendas registou um crescimento de 34 %,
superior ao registado do ano anterior (20%); o crescimento verificado entre estes dois
anos foi, sobretudo, suportado pelas 10 maiores empresas de Mocambique que, em
conjunto, representam 62% do volume total de vendas gerado pelas 100 maiores. Por
outro lado, aquele indicador foi também positivamente influenciado pelo comportamento
do metical face ao ddlar norte americano.

O resultado liquido agregado continuou negativo pelo quarto ano consecutivo, tendo
atingido 16.570 milhdes de contos. Este resultado foi, particularmente, influenciado pelo
avultado prejuizo do sector de “Energia e Comercializagdo de Combustiveis”, o qual
ascendeu a 15.832 milhdes de contos, sendo importante notar que o prejuizo deste
sector foi, por sua vez, motivado pela HCB que contribui com 98% do resultado liquido
gerado pelas 100 maiores. Relativamente ao ano anterior, o prejuizo das 100 maiores
agravou em 42%, nao obstante o volume de negdcios ter registado um incremento de
83%, em termos nominais.

Os custos operacionais aumentaram em 61% para 32.445 milhdes de contos. Por outro
lado, o racio custos operacionais/volume de vendas foi de 72%, apds se situar em 81%
no ano 2000, sendo justificado, em parte, pela redugdo do numero de trabalhadores. Os
custos operacionais do sector industrial atingiram 7.219 milhdes de contos, ou seja mais
71% que o registado no ano 2000, sendo importante salientar que cerca de 88%
daquele montante é referente, apenas, a Mozal.

Os activos liquidos cresceram 28% relativamente ao ano 2000, apresentando um
impacto positivo no volume de vendas e tendo o indicador vendas/activo atingido 29%,
contra apenas 21% do ano 2000.

Os capitais préprios aumentaram 36% para 51.219 milhdes de contos, estando em
destaque o sector de “Energia e Comercializagcdo de Combustiveis” ao apresentar o
mais elevado nivel absoluto de capitais préprios (20.902 milhdes de contos, ou seja,
41% do agregado das 100 maiores empresas). Apesar do aumento verificado nos
capitais préprios, as empresas nacionais mantém inalteradas a sua estrutura de
financiamento, apresentando o racio capitais proprios/activo total de 32%, uma

diminuicdo de um ponto percentual face ao ano anterior.
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e O numero total de trabalhadores empregues registou uma redugao de 6% para 54.618
trabalhadores, consequéncia dos programas de racionalizagao da for¢ca de trabalho em

algumas empresas publicas.

Os servigos, com o comercio em destaque (20,3% e 17,2%, em 2000 e 2001, respectivamente)
sao o sector com maior peso no PIB, com 55,1% e 54,4% em 2000 e 2001, respectivamente.
Neste sector, destaque ainda para o ramo dos transportes e comunicagdes, que passou 12,6%
em 2000 para 16% em 2001. O peso da industria tem vindo a crescer paulatinamente, por
contraposi¢cao a agricultura. O peso do sector agricola no PIB em 1996 era de 30,5% e, em
2001, ficou-se na casa dos 18,8%. Em compensacgao, a industria passou de 16% em 1996 para
24,8% em 2001 (KPMG 2002).

5.7. Impacto dos projectos das consultoras internacionais

Do que foi apresentado no ponto anterior, pode-se ter uma ideia da dimenséo e valores de

negocio do mercado mogambicano.

Do resultado da pesquisa e do trabalho realizado pela KPMG Mogambique em parceria com a
Editando — Edigcdo e Comunicagéao, Lda., Portugal, de que resultou a publicagdo da revista “100
Maiores Empresas de Mogambique”, edicdo 2002, em que se apresenta os resultados do ano
economico de 2001 comparativamente a 2000, de um universo de 230 empresas patrticipantes,
apenas aparece a KPMG — AUDITORES E CONSULTORES, SARL no rank 74 (em 2001) com
os seguintes indicadores econdmicos e financeiros:

e Volume de negdcios [10° meticais]: 73.558;

e Resultados liquidos [10° meticais]: 552;

e Activo liquido [10° meticais]: 42.149;

e Capitais proprios [10° meticais]: 730;

e Custos operacionais [10° meticais]: 70.536;

e N° Trabalhadores: 116.

A informacdao apresentada foi preparada com base nas respostas das empresas a

questionarios especificamente preparados para o efeito (KPMG 2002).
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6. Construcao de um referencial de modelo de arquitectura

de Sl adequado a Mogcambique

A importancia da informacao para as organizagdes € hoje universalmente aceite, constituindo
sendo o mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestdo e aproveitamento mais
influencia o seu sucesso (Amaral 1994). Como tal, de modo a triunfar em ambientes
caracterizados por uma mudanga acelerada, necessitam de dispor de S| que devidamente
suportem as suas necessidades de informacao a todos os niveis de decisdo, constituindo estes

um elemento central no seu desenvolvimento e evolucao.

Ao longo do tempo, a informacgéo e a tecnologia que a suporta tém sido percebidas e utilizadas
de modos consideravelmente distintos. Desde o objectivo principal de automatizagdo do
trabalho, no inicio da década de 60, até a percepgao de todo o seu potencial como factores
fundamentais no posicionamento estratégico de qualquer organizagcdo, foram assumindo,
gradativamente, maior importancia. O problema que nao é resolvido pelas Tl &, contudo, a
organizagao da informagao circulante na empresa. Esse problema prende-se com outras
variaveis importantes como a estratégia, a estrutura, a cultura, as relagdes de poder e muitas

outras, todas do dominio da gestao (Varajao 1998).

Se forem pensados e utilizados correctamente, os S| podem abrir caminho a novas
oportunidades, auxiliando nao s6 a racionalizagao dos procedimentos e fluxos de informacao,
como também reorganizando o0 negocio ou até mesmo alterando a sua propria natureza.
Assim, o sucesso de um Sl dependerd, intrinsecamente, da qualidade da sua gestao (Varajao
1998).

A abordagem aos SI/Tl, para além de estrategicamente orientada para a envolvente
competitiva, esta igualmente a orientar-se estrategicamente de forma organizacional, isto é,
olhando, também, para dentro da organizagdo. As estratégias para as aplicagcées das Tl nas
organizagoes soO resultam quando os meios informaticos sdo enquadrados por processos e
procedimentos organizacionais, de alguma forma mais racionalizados ou, pelo menos,
reestruturados. Esta é a grande questdo e o grande obstaculo que se pde a chamada
reengenharia das empresas. Isto €, necessidades impostas pela tecnologia chocam e, por
vezes, violentamente com as praticas existentes (implicitas e explicitas) de recursos humanos.

Assim, ha uma grande aproximagao destas duas areas da gestao (gestdo dos Sl e gestao dos
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Recursos Humanos quando a perspectiva € a do conhecimento da organizagao, como um todo.
Ambas areas tém caracteristicas marcadamente inter-disciplinares e horizontais, pois se
considera que, quer a gestdo das Tl quer a gestdo dos Recursos Humanos (RH) sao
responsabilidades distribuidas na empresa e ndo da exclusiva competéncia de um director
funcional. O sucesso é conseguido ndo através de regras, procedimentos e manuais, mas sim

através de uma cultura de cooperagao entre as muitas partes envolvidas (Magalhaes 1998).

Por outro lado, o desenvolvimento das arquitecturas apresenta também varias dificuldades de
escolha, nomeadamente, sobre que dados e aplicagdes devem existir na organizagéo e a sua
localizacdo, que standards devem ser adoptados, que regras devem orientar as decisdes e que
politicas devem orientar o processo. Dai que a falta de uma estrutura no processo de
construcao e do problema em si, constitui uma outra dificuldade no desenvolvimento das

arquitecturas dos Sl (Brancheau 1989).

Do exposto no capitulo anterior, ha a reter os seguintes aspectos no que diz respeito a
realidade actual de Mogambique:
e Situagdo econdmica do pais:

o Elevado indice de pobreza da populagao;

o A maioria da populagao é rural;

o Desequilibrio de oportunidades no pais.

e Situagdo na educacgéo:

o Localizagdo da maioria das instituigbes de ensino superior na capital do pais,
com especial énfase para as de formacao superior na area da engenharia, o que
torna evidente as assimetrias de oportunidade;

o A natureza da oferta de cursos, nomeadamente a escassez de cursos técnicos,
consequéncia do estado de desenvolvimento desequilibrado do pais.

¢ Na area informatica:
o [Escassez de recursos humanos;
o Concentragdo de recursos materiais na capital.

e A extensdo territorial do pais.

Dados os varios aspectos que constituem a realidade actual de Mogambique, o Planeamento
Estratégico de Sistemas de Informagdo assume maior destaque e importancia no cuidado e
atengdo de como encarar este topico nas empresas e organizagbes mogambicanas. Os

motivos desta atengao sao, fundamentalmente trés:
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e Os Sl e as Tl sao, na actualidade, consideradas uma peca imprescindivel para o
posicionamento competitivo das empresas e no desempenho das organizagdes publicas
ou sem fins lucrativos;

e A aquisicdo, manutengdo e gestdo dos SI/TlI ocupa uma parcela significativa no
orcamento das organizagbes, o que faz com que esta seja assumida, de forma
crescente, como uma responsabilidade da gestao de topo;

e Os Sl a par dos RH sao os elementos mais importantes na construgdo de uma parte
intangivel do valor real das empresas, também conhecida como capital intelectual das

mesmas.

Desta forma, é de depreender que os Sl necessitam de ser planeados tal como qualquer outra
area funcional da empresa. Todavia, para além do desenvolvimento de um plano de accbes
calendarizado e orcamentado, o processo de planeamento dos S| tem um outro objectivo,
ainda mais critico: a criagdo de condigbes para uma rapida integracdo das Tl nas estruturas

sociais da organizagao.

Esta integracdo significa aprendizagem organizacional relativamente aos SI. Quanto mais
rapida e eficaz for esta aprendizagem, a qual abrange todos os actores envolvidos no
planeamento, gestdo e operacao dos Sl, tanto mais proficuos e eficazes serdo os dividendos

que a organizagao retirara dos investimentos em TI.

Assim sendo, para além da elaboragao do plano, propriamente dito, o Planeamento Estratégico
de Sistemas de Informacao deve ser visto como um processo interno de desenvolvimento que

contribui, de forma decisiva, para a aprendizagem organizacional em matéria de SI.

A metodologia a ser seguida para a elaboracdo do Plano de Sl deve basear-se em modelos
tedricos de intervencdo, mas adaptada a realidade da empresa, sem esquecer, obviamente, os
condicionalismos e as limitagdes do pais ja referidas, levando em considera¢do a cultura e o
historial de utilizacdo dos SI/Tl, bem como a propensao evidenciada para encarar tais

tecnologias e tais sistemas numa perspectiva de criagdo de valor para os negdécios.

Adicionalmente, tal metodologia deve inspirar-se num modelo de mudancga estratégica em que
todo o processo de planeamento e implementacdo de Sl nas organizagdes é visto como um

sistema dindmico composto de trés elementos: contexto, conteudo e processo.

O contexto é fornecido pela estratégia de negdcios, sendo esta a base de um processo de

clarificacado de todo o planeamento estratégico dos SI.
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O conteudo encontra forma em dois tipos de estratégia: a estratégia de Tl e a estratégia de Sl.
A estratégia de Tl é o ponto de partida para a construgao das infra-estruturas de Tl e de dados
da organizacao (Perspectiva Dados). A infra-estrutura de Tl constitui a plataforma tecnoldgica
(Perspectiva Geografica ou Redes ou Tecnologia) sobre a qual a empresa ira assentar uma

parte do seu posicionamento competitivo, no futuro.

A estratégia de Sl apoia-se na chamada “plataforma dos negécios”, ou seja, todo o conjunto de
processos, procedimentos e rotinas utilizados pelos departamentos de linha para levar a cabo
as tarefas e/ou o0s negocios da organizacdo (Perspectiva Aplicagbes ou Fungbes ou
Processos), definindo a arquitectura de informacgdo. Esta estratégia procura responder as
questbes relativas as necessidades do negécio em termos de informagdo e quais as que é
possivel dar resposta através de aplicacbes de TIl. Desta estratégia decorre também um

processo determinante da capacidade competitiva da empresa — o processo de inovagao.

A metodologia adoptada nado se fica pelo tridngulo das trés estratégias. Para além de saber
formular a estratégia, é imperioso saber implementa-la. Por essa razdo, as trés estratégias sao
visualizadas como tendo na sua base, a suporta-las, a lideranca de Sl, entendida como um
processo em evolugao constante, onde é constituido o “clima de SI” da empresa. A lideranga
de Sl é entendida como um conjunto de papeis e responsabilidades (ou tarefas) distribuidas

por um vasto leque de cargos funcionais dentro da organizacao (Perspectiva Pessoas).

Neste contexto, é apresentada na tabela 5, a proposta de referencial de modelo de arquitectura

de Sl adequado a Mogambique, tendo como referéncia a tabela 1 apresentada no capitulo 4.
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Tabela 5:

Proposta de referencial de modelo de arquitectura de S| adequado a Mogambique

Perspectiva

Interesses

Linguagens, Técnicas e Métodos

Dados

- Identificagdo das necessidades de
dados/informagao

- Descricéo das entidades/classes de dados e seus
relacionamentos

Modelagéo de dados
Diagrama Entidades-Relacionamentos
Diagrama Estrutura dos Dados

Aplicagdes ou
Fungoes ou
Processos

- Identificagao dos principais processos e fungdes
da organizagao
- Definigao das aplicagbes necessarias

- Modelagéo e Processos
Diagrama de Fluxos de Dados
Diagrama de Estrutura

- Matriz Processos vs. Classes de Dados

Geografica ou

- Localizagéo e interligagao dos dados, aplicagdes e

- Modelagéo de Plataformas

Redes ou sistemas - Matriz Processos vs. Organizagao
Tecnologia - Identificagao e descri¢cdo das plataformas
tecnolodgicas
Pessoas - Identificagéo das principais unidades Diagramas Organizacionais (organigramas)

organizacionais
- Determinacéo dos niveis de autoridade e de
responsabilidade

Os Sl sd@o claramente um meio para a satisfagdo da missdo'' da organizagdo e ndo uma

finalidade em si, e como outro sistema da organizagcdo, deve ser gerido de acordo com a

satisfagdo da missao da organizagado , devendo assumir como missao propria a melhoria da

desempenho das pessoas nos processos da organizagao, pela utilizagdo da informacao e das
TI (McNurlin 1989).

1M1«

sua existéncia (Koontz 1988).

Missdo” de uma organizagao é a razdo fundamental ou propdsito que justifica, em ultima analise, a
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7. Um caso em Mogambique: a TDM

Da realidade e do exposto face ao conjunto de grandes empresas em Mogambique
apresentadas no capitulo cinco, importa referir quais as razdes que levaram o autor deste

trabalho a escolher a empresa Telecomunicagdes de Mogambique (TDM) para estudo de caso.

A TDM domina o sector de “Telecomunicacdes, Informagdo e Tecnologia de Informacgao”
registando, no volume de vendas, um aumento de 40% em 2001 face a 2000, situando-se em
2.508 milhdes de contos de MZM. O resultado liquido ascendeu a 116 milhdes de contos, o

que representa um crescimento de 32% face ao ano anterior (KPMG 2002).

E importante notar que 60% das empresas representadas no sector das telecomunicagdes,

sao, directa ou indirectamente controladas pela TDM.

A criacao de um infra-estrutura moderna, que esteja a altura das necessidades nacionais e que
seja capaz de assegurar a transformacido da actual rede numa verdadeira infra-estrutura
nacional de informacao, constitui o principal desafio e continua a ser maior prioridade da

empresa.

Ao abrigo do Plano de Investimento de 2001, prosseguiu o esforco de expansao e
modernizagao da Rede Nacional de Telecomunicacdes, com realce para o desenvolvimento da
espinha dorsal de banda larga da rede fixa e a expansao rapida da rede mével a nivel nacional.
O volume de investimentos para os projectos de desenvolvimento da infra-estrutura da rede

fixa e rede moével foi de cerca de 982 milhdes de contos de MZM.

Merece destaque especial o prosseguimento do projecto da Rede Nacional de Transmisséo,
Fase |, cuja adjudicacao foi feita em 2000 através de um contrato no valor de 32,4 milhdes de
USD para o fornecimento e instalagdo de um sistema de cabo submarino de grande
capacidade ligando as cidades de Maputo e Beira, com trés pontos de amarragdo em Xai-Xai,

Inhambane e Vilankulo.

A nivel da rede moével, merecem destaque as acg¢des empreendidas no ambito das diversas
fases do respectivo projecto de desenvolvimento, que culminaram com a expansao da rede e o

aumento da capacidade em varias cidades, vilas e localidades, nomeadamente, Maputo e
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arredores, Nampula, Nacala, llha de Mogambique, Inhambane, Maxixe, Praia do Tofo,

Quelimane, Tete, Moatize e Songo.

Para responder de forma rapida e eficiente as crescentes necessidades de desenvolvimento da
rede moével celular, foi assinado um acordo de longa duragdo com o fornecedor visando o
fornecimento e instalagdo de equipamentos e sistemas diversos no valor de 36 milhdes de

euros para os proximos 3 anos.

Em termos de colaboradores, em Dezembro de 2001, o numero total da empresa era de 2.308,

dos quais 72% representavam o conjunto de técnicos licenciados, bacharéis e médios.

Atendendo a dimensao e importancia estratégica da TDM para o desenvolvimento de
Mocambique, estas sdo algumas das razdes que justificam a escolha da TDM para o estudo de
caso sobre aspectos relacionados com um referencial de modelo de S| adequado a

Mocambique, proposto na capitulo 6.

Criada em 1981 como empresa estatal pelo decreto n° 5/81 de 10 de Junho, a TDM, E. E., na
sequéncia da extingdo dos Correios, Telégrafos e Telefones (CTT), tendo-se constituida em
Empresa Publica pelo decreto n® 23/92, de 10 de Setembro, tém vindo a sofrer um conjunto de
mudangas que a transformaram numa empresa moderna capaz de enfrentar os desafios da

liberalizagdo, da globalizagao e do desenvolvimento tecnoldgico.

O objectivo principal da TDM é o planeamento, instalagbes e exploragao do servigo publico

nacional e internacional de telecomunicagdes.

O servigo publico compreende os servigos telefénicos, telex, circuitos alugados e os servigos

suplementares.

Dispde de ligacbes automaticas nacionais e internacionais, entre os diversos centros urbanos e

rurais.

Os Clientes e as suas necessidades orientam o desenvolvimento estratégico da empresa,

através da utilizagdo das mais modernas e adequadas tecnologias.

Uma nova era, um novo desafio se coloca num futuro proximo com a eventual

LIBERALIZACAO do sector, a qual a empresa devera responder com maior competitividade.
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7.1. Envolvente regulamentar

Os direitos e as obrigacées da TDM sao definidos pelo Contrato-Programa, previstos no Artigo
18 do Decreto Lei 23/92, estando a actividade da empresa sob a tutela do Ministério dos

Transportes e Comunicagdes.

Na sequéncia da aprovagao da Lei 14/99 de 1 de Novembro, que consagra a promog¢ao do
investimento privado, a privatizagcdo do operador publico, bem como a promogao da livre
concorréncia na area das telecomunicacdes, o Conselho de Ministros aprovou a 6 de
Novembro de 2001 trés decretos, nomeadamente:
o O Decreto N° 32/2001, que define o regime de funcionamento do Instituto Nacional das
Comunicagdes de Mogambique;
e O Decreto N° 33/2001, que aprova o Regulamento sobre o regime de licenciamento e
de registo para a prestacdo de servicos de telecomunicagbes de uso publico e o
estabelecimento e utilizacdo de redes publicas de telecomunicacoes;
e O Decreto N° 34/2001 que aprova o Regulamento da Interligagao (previsto na Artigo 29
da Lei).

Por outro lado, a Assembleia da Republica aprovou a 17 de Dezembro de 2001, a alteragao da
Lei 14/99 referente ao articulado 40 da Lei, no sentido de permitir a redugdo de exclusividade
do servigo fixo atribuido a empresa, de, pelo menos, cinco para trés anos a da atribuicdo do

acesso internacional aos operadores do servico mével celular.
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7.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da TDM ¢é apresentada na figura 6.

__ Conselho de Administragdo )
__L__
=S

c—
~AnRMN -
WEARE
QS

—
T—

POP PFL PRH PSC

Figura 6: Organizacéo da TDM

Legendas:
PCA - Presidente do Conselho de Administracao
ADO - Assessoria de Desenvolvimento Organizacional
ADE - Assessoria de Desenvolvimento Estratégico
POP - Pelouro de Operacoes
PFL - Pelouro de Finangas e Logistica
PRH - Pelouro de Desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos

PSC - Pelouro do Servico ao Cliente

Por sua vez, cada pelouro é composto de varias direcgdes funcionais e respectivas divisdes e

departamentos.

A titulo de exemplo e com mais detalhe, apresenta-se na figura 7, a estrutura organizacional do
PSC.
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PSC

DEPC DEIC
Direcgao
DDC DCM DSI
Divisdo ‘
DIGN DIMA DICL DIRC DIGM DIAE DISC DIIF DIFE
Departa-
mento
DENE DEST DEAC — DEGC —{ DEFA - DEAM — DEGI 4 DEHC |  DECO || DEAT DEBO
DENP — DECR DECC — DEOF H DEMI | ~ DEEC
DCTP . DECP —1{ DERH .| DEBS
DEHD

Figura 7: Estrutura organizacional detalhada do PSC
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As siglas correspondem as seguintes designagoes:

DEPC Planeamento e Controlo do PSC

DEIC Departamento de Imagem e Comunicagao
DDC Direccao de Desenvolvimento Comercial

DEST Departamento de Suporte Técnico

DEAC Departamento de Administracdo Comercial
DIMA Divisdo de Marketing Estratégico

DIGN Divisao de Gestao de Negdcio

DENE Departamento de Negdécios Empresariais
DENP Departamento de Negdécios Pessoais

DCTP Departamento Comercial de Telefones Publicos
DCM Direcgao Comercial Maputo

DIAE Divisdo de Atendimento Telefénico

DIGM Divisédo de Gestédo de Mercado

DEAM Departamento de Agéncias Maputo

DICL Diviséo de Clientes

DEGC Departamento de Grandes Clientes

DECR Departamento de Clientes Residenciais

DECP Departamento de Clientes Profissionais

DIRC Divisdo de Receitas

DEFA Departamento de Facturacéo

DECC Departamento de Controlo da Cobranga

DSI Direccao de Sistemas de Informacéao

DEAT Departamento de Assisténcia as Areas de Telecomunicagbes
DEBO Departamento de Laboratério

DISC Divisdo de Servigo a Clientes e Aplicagdes
DEGI Departamento de Aplicagao do Girafe

DEOF Departamento de Aplicagédo do Oracle Financial
DERH Departamento de Aplicagdo de Recursos Humanos
DEHD Departamento de Help Desk

DIIF Divisdo de Gestéo da Infra-Estrutura

DEHC Departamento de Hardware e Comunicagdes
DEMI Departamento de Micro-Informéatica

DEBS Departamento de Software de Base e Seguranca
DIFE Divisdo de Fornecimento de Equipamento

DECO Departamento de Gestdo do Contrato de Outsourcing
DEEC Departamento de Cadastro do Equipamento e Compras

No caso concreto da area dos SI/TI, existe uma direccdo, a Direccdo de Sistemas de
Informacgéao (DSI), que € uma das direc¢des que constituem o PSC, conforme se pode observar
na figura 7 (importa aqui referir que a sigla DSI aparece, agora, com a designagao de Direcgao
de Sistemas de Informacgao, cuja mesma sigla ja apareceu neste trabalho com a designacgao de
Desenvolvimento de Sistemas de Informagado; no entanto, enquadrado, devidamente, no

contexto, facilmente se entende (ou se entendera) se se trata de uma ou outra designacgao).

Por outro lado, é de referir o conceito de Area de Telecomunicacdes (AT), que se aproxima a
divisdo politico-administrativa do pais, com estrutura propria nas diversas areas de trabalho,

nomeadamente, operacgoes, finangas e logistica, recursos humanos e servigo ao cliente.
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As AT a considerar sdo: Xai-Xai, Inhambane, Beira, Chimoio, Nacala, Nampula, Tete,

Quelimane, Pemba e Lichinga.

7.3. Clima organizacional

As pesquisas no dominio da eficacia organizacional, mostram com segurancga que nao existe
nenhum clima em si mesmo mais eficaz do que os outros. O clima tem que ser adequado a
situacdo em que actua. Os factores que caracterizam essa situacao incluem aspectos como a
tecnologia - isto &, o tipo de actividade - da organizagdo, e as exigéncias do seu ambiente
envolvente - ou seja, dos clientes, de todos aqueles com quem ela se relaciona, da
comunidade em geral, ou ainda, se for esse o0 caso, de outros sectores da organizacdo com o0s
quais o sector em aprego tem relagdes particularmente importantes. Como é evidente, a
eficacia do clima também dependera das caracteristicas e da expectativas dos trabalhadores

de todos os niveis da organizagao.

O clima organizacional que caracterizou a empresa, ao longo destes anos tem sofrido
alteracdes, podendo-se concluir que o clima em diferentes épocas, a diferentes niveis
caracterizou-se com alguns componentes de cada um dos tipos e seguintes indicadores do

clima:

Clima estagnante:
Tem como indicadores principais:
e Poucas opinides e sugestdes dadas por iniciativa propria dos individuos que
compdem a organizacgao;
o Excesso de gestores pouco criativos/pouco originais/sem visao;
¢ O lema aparente é tornar as coisas dificeis, em vez de facilitar;
e Resisténcia a mudanca;
e Pouca preocupacdo com os erros/com a qualidade;

e Fraca cooperagéo.

Clima aquiescente
Indicadores principais:
e Tendéncias para as solugdes mais faceis e confortaveis;

o Falta de iniciativa, passividade;
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e Falta de preocupacao com os resultados.

Clima autoritario
Indicadores principais:
e Mais ordens do que consultas e pedidos de opinido;
e Gestores superiores, vistos como fonte de criticas e ameacas;
e Enfase na produtividade a curto prazo, em detrimento do longo prazo;

e Comunicagao predominantemente descendente.

Clima ambivalente
Indicadores principais:
e Estimulo as ideias, mas falta de sequéncia;

¢ Auséncia de acompanhamento/controlo dos planos.

Provavelmente, alguns dos indicadores destes quatro tipos de clima que caracterizaram a TDM
prevalegam, dada a abrangéncia nacional da TDM. No entanto, sem querer avaliar se o clima
actual € bom ou mau, o tipo de clima que hoje caracteriza a TDM, como consequéncia de
mudancas que foram ocorrendo ao longo dos anos, pode ser caracterizado pelo seguinte,

acompanhado dos indicadores:

Clima concretizador
Indicadores principais:
o Forte énfase na orientagcéo para os resultados;
¢ Elevada coordenagao da unidade organizacional,
e Comprometimento para com as finalidades da organizagao;
¢ Constante estimulo a melhoria do desempenho;
o Atencgado ao equilibrio entre o individuo e o seu trabalho;
e Tomada de decisbes em equipa, mas também autonomamente ao nivel
individual;
e O gestor tipico € visto como uma pessoa exigente consigo mesmo e com 0s

outros.

Por outro lado, em qualquer organizagdo, o estilo de gestdo aplicado, acompanha,
fundamentalmente, o factor desenvolvimento humano e da organizacédo em geral. Humano,

quando se referem as competéncias e as capacidades desenvolvidas pela organizacao
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Na TDM, o factor humano foi-se desenvolvendo ao longo dos anos, criando certas capacidades
e competéncias, o que ditou que o estilo de gestdo fosse melhorando & medida do

desenvolvimento da organizagao.

7.4. Cultura organizacional

A cultura € um conjunto de valores, conhecimentos, percepgdes comuns, hipoteses
fundamentais e crengas sobre o comportamento aceite e institucionalizado que dirige,
conscientemente e/ou inconscientemente, a conduta humana com respeito ao trabalho e aos
resultados da organizacdo, e que se vao transmitindo as novas geragbes, em diferentes

estagios da vida da organizacao.

A cultura resulta da resposta e da apreensao aos problemas de adaptagao ao contexto e de
integracdo interna, que a organizagao teve que enfrentar ao longo da sua existéncia, o que
permitiu e permite que a organizacao faga face aos problemas classicos e permanentes que
vao surgindo. Isto faz com que a cultura ndo seja um modo passado de resolver os problemas,
ou que seja essencialmente recordacdo de modos operatérios eficazes de outrora. Dentro
deste contexto, na abordagem cultural, ndo ha modelos a imitar, mas sim, coeréncia a

preservar.

Ter uma cultura consolidada traz efeitos benéficos para a empresa ou organizagdo, como
podem ser:
e Constituir um referencial forte de comportamento, que reduz a ambiguidade;
e Criar um conjunto de normas partilhadas pelos empregados que se traduzem na
homogeneizacio dos seus comportamentos;
¢ Criar uma sensacéo de identidade da empresa que reforca o compromisso de todos os
seus empregados para com ela;
e Ser um factor de alinhamento e direccionamento de todos os membros duma

organizagao em relagado a sua missao e objectivos.

Quanto a cultura organizacional da TDM, principalmente, no que diz respeito aos seus valores,
certos valores foram introduzidos, como consequéncia das varias mudancas que foram
acontecendo ao longo dos anos, embora se possa afirmar que estes valores ainda nao estéao
completamente interiorizados pela maioria dos trabalhadores, mas que ja se fazem sentir na

organizacgao. Estes valores sao:
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e Valores éticos € morais no combate ao roubo, a fraude e a corrupgao;

e Orientacao virada para o cliente, onde se pode notar que a direccao da empresa deixa
claro nos seus planos estratégicos, a importancia que o mercado e os clientes tém para
a empresa. Alguns esforgos por desenvolver esta area se evidenciaram, quando a
empresa decide criar o Pelouro de Servigo ao Cliente, abrindo passos para desenvolver
as unidades de marketing;

e A criacdo de uma cultura de planeamento ao nivel dos gestores e quadros;

¢ O melhoramento da qualidade de gestdo, fruto das acgdes de recrutamento e de

formagao na empresa.

Na impossibilidade de definir, qual a cultura organizacional, em breves palavras, por se
entender que é um trabalho de tese independente, dada a abrangéncia do tema, descreveu-se
0 que existe em termos de definicdo de valores e quais os valores que necessitam de ser
melhorados, interiorizados e partilhados pela maioria, 0 que ajudara a formar uma cultura

propriamente dita.

7.5. Abrangéncia nacional da TDM

Para além da TDM estar presente em todas as AT referidas em 7.2., de uma forma geral, nas
capitais provinciais, esta também em outros locais com importancia relevante a seguir a das

capitais provinciais, onde a TDM tem infra-estrutura, nas denominadas Agéncias Digitais (AD).

Acompanhada da oferta da prestacdo do servico on-line ao cliente, a TDM tem disponivel nas
AD, duas posicbes de Internet, contribuindo, assim, para a redugdo das assimetrias e
desenvolvimento do pais e possibilitando o acesso a informacdo a mais pessoas em mais
locais do pais, nhomeadamente, Namaacha, Chokwe, Chibuto, Maxixe, Vilanculos, Dondo,
Mafambisse, Gondola, Monapo, Namialo, llha de Mog¢ambique, Angoche, Songo, Mocuba,

Cuamba e Montepuez.

7.6. Negécios principais
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Em 2001, a TDM comemorou 20 anos de existéncia, que testemunharam um grande esforco
pela melhoria continua de qualidade dos servigos disponibilizados pela rede nacional de
telecomunicagdes, que a empresa foi, progressivamente, expandindo e colocando a disposi¢ao

dos seus clientes e utilizadores.

O ano de 2001 representou também a consolidacdo da implementacdo de uma nova filosofia

de Plano de Negécios (PN).

Neste contexto, de uma forma breve, vai-se descrever aspectos relacionados com a evolugao

dos negécios principais da empresa.

7.6.1. Telefone fixo

O servigo telefonico fixo € a principal fonte de receitas, correspondendo a 57% do total
da receita bruta de exploragdo e um crescimento proximo de 34% relativamente ao

volume facturado no ano anterior (aumento de 17% entre 2000/1999).

Durante o exercicio de 2001, a receita teve a seguinte reparticao:
e Trafego nacional: 69% em 2001 (contra 64% em 2000);
e Trafego internacional: 19% em 2001 (contra 25% em 2000);

¢ Instalagcao e assinatura mensal: 12% em 2001 (contra 11% em 2000).

Os indicadores revelam uma tendéncia de proeminéncia do trafego nacional sobre o
trafego internacional facturado, em parte na sequéncia do programa de

rebalanceamento tarifario realizado pela empresa.

Dentre os factores que influenciaram positivamente o aumento da receita deste servigco
de telefone fixo destacam-se:
e Adesdo de 3.774 novos assinantes, com o aumento do parque para 89.488
assinantes;
e Aumento do trafego nacional em 21%, totalizando 774.769 mil impulsos;

o Efeito indirecto do aumento do parque da rede mével para 152.652 clientes.
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7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

Servico de telefonia mével celular

O servico de telefonia movel celular é, depois do servico de telefone fixo, 0 mais
representativo na estrutura de receitas da empresa e a area de negdcio com maiores

indices de crescimento ao longo do ano de 2001.

O numero de cartbes activos, no final do ano, como consequéncia dos investimentos e
expansao do negdécio a nivel nacional, ascendia a 152.652 clientes, o que representa

um crescimento do parque em cerca de 199% em relacédo ao ano de 2000.

O trafego nacional gerado pelo servigo foi de 177.858 mil impulsos, representando um
acréscimo de 179% comparado a 2000, tendo o mesmo se verificado em relagéo ao
internacional, o qual atingiu 7.179 mil impulsos, uma ordem de 60% em relagcdo ao ano

anterior.

Durante o ano de 2001, o portfélio de servicos oferecidos aos clientes foi alargado,
sendo de salientar o crescimento do roaming com operadores internacionais, cujo total
de acordos estabelecidos atingiu os 110, dos quais 94 estavam, até ao final do ano, em

fase comercial, permitindo estender este servi¢o a 56 paises.

Aluguer de circuitos

O parque de circuitos alugados em 2001 era de 968, o que representou um aumento na
ordem de 37% comparativamente ao do ano anterior (aumento de 27% entre
2000/1999).

A realgar a expansao da plataforma da rede digital de comunicacédo der dados a todas
as capitais provinciais, permitindo, assim, uma maior oferta de circuitos alugados
digitais com débitos de 64 Kbps a 2 Mbps.

Servigo Internet

A oferta é como simples fornecedor de acessos aos provedores nacionais de servico

(ISP, do inglés, Internet Service Provider) num total de 7. Foi efectuado o procurement
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da redundancia para o acesso internacional, através de uma segunda rota ligada ao

gateway para a melhoria do servigo.

7.6.5. Servigo RDIS

O servigo RDIS (Rede Digital com Integracao de Servigos) que ja vinha funcionando em
fase experimental para alguns clientes, teve o seu langamento oficial no terceiro
trimestre de 2001, representando a oferta de um produto de elevado potencial face a
sua facilidade de integrar as comunicag¢des de voz, dados e imagem com débitos a
escolha dos clientes, bem como criando poupangas para clientes que necessitem de

comunicagdes de dados esporadicas.

7.6.6. Novos servicos

Associado a introdugdo da RDIS, foram implementados dois estudios de

videoconferéncia, sendo um em Maputo e outro na Beira.

No ambito da diversificacdo do acesso a novos conteudos, foi aberto o acesso ao audio-
texto que permite aos clientes, através da rede telefénica, possam beneficiar deste

servico fornecido por uma subsidiaria da TDM.
Em parceria com um operador internacional, foi iniciada a oferta do servico Inmarsat-C

para o suporte das comunicagdes para 0s navios mocambicanos conforme as

recomendacodes internacionais na area maritima.

7.7. TDM em numeros

O quadro a seguir (tabela 6) apresenta os principais indicadores de disponibilidade e qualidade,

publicados em 2002, no “Relatério e Contas 2001”.
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Tabela 6: TDM em numeros

INDICADOR _ UNIDADE 2000 2001 01/00
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
e Linhas de rede (LDR) instaladas Unidade 18.354 21.429 17%
e Acréscimo de linhas de rede Unidade 7.642 3.774 | -51%
e Total de linhas de rede ligadas ao assinante Unidade 85.714 89.488 4%
e Total de cartdes moveis celulares activos Unidade 51.065 | 152.652 | 199%
e Circuitos alugados para uso privado Unidade 707 968 37%
TRAFEGO
e Telefonico nacional facturado (rede fixa) 10°impulsos | 640.077 | 774.761 21%
e Telefonico internacional facturado (rede fixa) 10” impulsos 22432 21.978 2%
e Telefonico nacional facturado (rede movel) 10% impulsos 63.637 | 177.858 | 179%
e Telefonico internacional facturado (rede mével) | 10° impulsos 4.480 7179 | 60%
GESTAO COMERCIAL
e Procura total Unidade 107.046 111.912 5%
e Satisfagdo da procura % 54 67 24%
e Lista de espera Unidade 21.332 22.424 5%
QUALIDADE DE SERVICO
e Teledensidade (LDR por 100 habitantes) Unidade 0,50 0,51 2%
e Tempo médio de espera de instalacéo Més 6 6 0%
e Avarias participadas por 100 LDR Unidade 80 80 0%
e Avarias reparadas em < 72 horas % 79 92 16%
Fonte: (TDM 2002)
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8. Os SI/TI na TDM

Importa aqui referir, que a analise do trabalho realizado relacionado com os SI/TI da TDM, teve
como base de referéncia os Planos de SI 2001-2003 e 2003-2005.

8.1.1. Passos considerados na elaborag¢ao do Plano de Sl na TDM

Antes de mais nada, importa recordar o que foi considerado o referencial de modelo de

arquitectura de Sl adequado a Mogambique, referido no capitulo 6 deste trabalho:

Perspectiva Interesses Linguagens, Técnicas e Métodos
Dados - Identificagdo das necessidades de Modelagéo de dados
dados/informagao Diagrama Entidades-Relacionamentos
- Descricéo das entidades/classes de dados e seus Diagrama Estrutura dos Dados
relacionamentos
Aplicagdes ou - Identificagao dos principais processos e fungdes - Modelagéo e Processos
Fungoes ou da organizagao Diagrama de Fluxos de Dados
Processos - Definigao das aplicagbes necessarias Diagrama de Estrutura
- Matriz Processos vs. Classes de Dados
Geografica ou - Localizagéo e interligagao dos dados, aplicagbes e | - Modelagéo de Plataformas
Redes ou sistemas - Matriz Processos vs. Organizagao
Tecnologia - Identificagao e descri¢cdo das plataformas
tecnologicas
Pessoas - Identificagdo das principais unidades Diagramas Organizacionais (organigramas)
organizacionais
- Determinagé&o dos niveis de autoridade e de
responsabilidade

De seguida, vai-se apresentar o que se fez e o que se pretende fazer de mais relevante para
cada perspectiva que compde o referencial de modelo de arquitectura de Sl adequado a

Mocambique e para o caso especifico da TDM.

O Plano de Sl é elaborado em articulagado com o Plano Estratégico de Sistemas de Informagéao
(PESI), pois, por um lado, em muitas das tarefas realizadas e a realizar, as actividades da DSI
e do PESI se interpenetram significativamente e, por outro lado, uma parte do input do Plano

de Sl é gerado no ambito do PESI.

Em termos praticos, os passos considerados no processo de elaboragdo do Plano de Sl na
TDM séao os seguintes:

¢ Conhecimento do Plano de Negécios (PN) — estratégia da empresa;

e Com base no PN é feito o levantamento das necessidades de informagcado para cada

area da empresa;
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e Identificacdo das funcionalidades especificas para responder as necessidades de
informacao;
e Proposta de uma arquitectura de referéncia; validacdo da proposta — arquitectura de
SI/TI definitiva;
e Elaboracdo do Plano de SI. Nesta fase sido considerados quatro dominios
fundamentais:
o Plano de SI/TI — conjunto de sistemas Hardware (HW) e Software (SW) a
implementar e respectiva cronologia;
o Plano da Estrutura Organizacional da DSI para a gestdo das SI/Tl. Consideram-
se aqui, para além dos novos projectos, todos os aspectos relacionados com a
manutencao dos sistemas existentes e o respectivo impacto ao nivel dos RH e
sua organizagao. Consideram-se também todos os problemas relacionados com
as competéncias necessarias nas equipas de Sl;
o Plano da Gestao da Mudanca. Sao consideradas e planeadas acgdes que visam
facilitar a implementagao organizacional do Plano de Sl;
o Plano Financeiro — basicamente sao tratadas as questdes orcamentais para a

implementagao efectiva do Plano de SI.

8.1.2. Politicas de SI/TI

Em trabalho realizado no ambito do PN foram identificadas e validadas as politicas de SI/TI que

devem nortear todas as ac¢gdes a desenvolver nesta area da TDM.

Logicamente, cada accéo inscrita no plano de Sl deve respeitar o conjunto de politicas de SI/TlI
de modo a garantir a partida uma base consistente ao todo de acgdes a desenvolver nesta

area.

Podemos dizer que a base metodoldgica seguida para a elaboracdo do plano de accdes se

apoia fundamentalmente em dois tipos de exercicio:

Materializacdo das politicas de SI/TI
Partindo da definicdo das politicas, procura-se delinear as acgdes que lhes dao
corpo, ou seja, por desdobramento das politicas chega-se as acg¢des praticas

que as implementam.
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Observancia das Politicas de SI/TI
Este segundo exercicio ocorre sobretudo quando a partir de problemas ou
necessidades concretas identificadas procura-se desenhar a melhor solugdo. As
acgoes integrantes desta solugéo sado definidas em completa observancia das
Politicas de SI/Tl, conferindo a solugao um enquadramento consistente com o

todo das acgdes planeadas.

Pode-se assim concluir que as Politicas de SI/TI sdo o elemento de referéncia em qualquer

exercicio de planeamento na area de Sl.

Sao dez as politicas de SI/Tl identificadas no ambito do PN, que se passam a enunciar:

1

2
3.
4

10.

Alinhar a estratégica em SI/TI com as necessidades do negécio da empresa.

Contribuir activamente para o langamento de novos produtos e servicos na empresa.
Analisar a relagao custo-beneficio em todas as decisdes relacionadas com Sl.
Assegurar as competéncias necessarias ao suporte dos Sl e aos grandes utilizadores
dos SI.

Caminhar para a integragao global de todos os sistemas.

Centralizar os sistemas operacionais principais e a administracdo dos sistemas
individuais.

Garantir a evolugao dos sistemas através de uma politica de sistemas abertos.
Maximizar a Abrangéncia, Disponibilidade, Qualidade e a Seguranca dos sistemas.
Disponibilizar acesso a Internet, Intranet e conta e-mail para todos os trabalhadores da
TDM.

Contribuir para uma cada vez maior autonomia operacional das delegagbes espalhadas

pelo pais de acordo com as politicas corporativas.

8.2. O que vem sendo desenvolvido

O PESI na TDM teve o seu inicio ha quatro anos com a realizagdo de um diagnéstico da

gestdo de Sl na empresa, com o objectivo de responder, na altura, a uma questao:

“Qual a situagao actual?”

A abordagem utilizada neste diagnéstico foi uma abordagem “situacional”, isto é, pretendeu-se

fazer um levantamento da situacdo tal como ela é, aos olhos dos intervenientes. Foram
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utilizados alguns documentos de gestdo, mas foi privilegiado o levantamento directo, através

de entrevistas a varios niveis hierarquicos e em diversas areas funcionais.

Sendo que o objectivo das entrevistas era o mesmo, isto &, avaliar o estado da gestao dos Sl

na TDM, foi possivel ter perspectivas diferentes sobre um mesmo Sl, através do esquema de

entrevistas que foi concebido. Assim, foi ainda possivel realizar algum cruzamento de

informacao e validar algumas opinides com opinides de outros entrevistados. Para além das

opinides dos entrevistados e do levantamento da informacao factual, entra também nesta

abordagem a avaliagao da situagao feita pelo consultor.

Os principais problemas identificados neste diagnéstico foram:

Falta de uma visdo global de SI/TI na empresa o que tem provocado, frequentemente,
um deambular da gestdo dos SI/TI ao sabor do livre arbitrio de forgas de poder dentro
da empresa;

Embora se tenham registado progressos nos ultimos dois ou trés anos, ainda é sentida
uma enorme falta de competéncias relacionadas com os SI/Tl (de indole técnica e de
gestao);

Persisténcia de um fraco nivel de desempenho das aplicacbes informaticas
consideradas estratégicas e criticas, com consequéncias negativas no desempenho da
empresa;

Modelo de gestdo dos SI/TI comprovadamente incapaz de dar resposta as
necessidades actuais da empresa e muito menos as necessidades que o crescimento
da empresa ditar3;

Baixo nivel de integracdo dos Sl, com consequéncias negativas para qualquer tentativa

para operar mais numa loégica de processos horizontais.

Foram ainda feitas algumas recomendagdes sobre como avangar no desenvolvimento

estratégico de Sl na empresa:

1) Implementar um novo modelo de gestao de SI/TI

Separar a gestao das Tl da gestao dos SI;

Criar uma direcgdo com competéncias préprias reportando directamente a um membro
do Conselho de Administracao (CA);

Reactivar o Conselho de SI/TI com regras de funcionamento claramente definidas e
cujo coordenador seria 0 membro do CA com o pelouro dos SI/TI;

Instituir o processo de planeamento dos SI/TI;
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¢ Rever e implementar os procedimentos da gestao das TI.

2) Instituir e implementar o plano de desenvolvimento de competéncias em SI/TI (curto, médio
e longo prazo)
¢ Recrutamento e formacéao de técnicos mogambicanos;
o Realizagcdo de acordos de cooperagao para formagao/assisténcia técnica no dominio
dos SI/TI;
¢ Contratacao a prazo de técnicos estrangeiros;

e Realizagdo de aliangas estratégicas de outsourcing.

3) Consolidacao das aplicagdes instaladas
e Criacao de uma task-force para priorizacao e resolucdo dos problemas mais imediatos
(na dependéncia da nova estrutura de gestao de SI/Tl);
o Resolver os problemas do deficiente desempenho das aplicagdes estratégicas e
criticas;
e Avaliar a necessidade de integracao dos SI/TI das AT, conceber um programa de

accoes e leva-lo a pratica.

4) Implementar plano de integragao dos Sl

e Avaliar as necessidades de integracdo da base instalada de Sl (incluindo os novos Sl
em fase de instalagéo) através de uma andlise das necessidades de informagédo e numa
I6gica de processos horizontais;

e Avaliar as possibilidades de integragédo funcional e implementar a integragdo que for
possivel e viavel, no curto prazo;

e Implementar a integragcdo do acesso a algumas das aplicagcbes existentes atraves de
um interface comum Projecto Intranet (prioritario);

e Conceber e implementar um quadro de referéncia para o desenvolvimento de

conteudos da Intranet (ac¢ao a ser coordenada pelo Comité dos SI/TI).

8.2.1. Perspectiva Dados

A informacdo é a base de toda uma organizagao, pois tal é aquilo que ela realiza de acordo
com os seus objectivos; é vital para a sua subsisténcia e s6 dominando a informacéo relativa a

tudo o que lhe diz respeito é possivel dirigi-la em todos os seus niveis e abrangéncias.
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De modo a compreender, claramente, o papel que o Sl devera desempenhar em assegurar a
informacao adequada a organizagdo que suporta, € importante distinguir, inequivocamente,
dois conceitos intimamente relacionados, mas de natureza diferente que, devido serem
frequentemente utilizados sem distingao, sdo, muitas vezes, razdo da ineficacia do Sl: dados e

informacao.

Dados sao factos isolados, representacbes nao estruturadas que poderdo ou nao ser
pertinentes ou uteis numa determinada situag&do. Por outras palavras, sdo apenas elementos
ou valores discretos, que, isoladamente, ndo tem qualquer utilidade e cuja simples posse nao

assegura a obtengao de quaisquer beneficios.

Embora significativamente diferentes, dados e informacéo estdo directamente relacionados. A
sua ligacao é similar a relagao entre a matéria-prima e o produto final obtido a partir da mesma,
ou seja, os dados ndo sao informacéo até que sejam processados e organizados de modo a

possibilitar a sua compreenséo e utilizagao.

E possivel definir informagdo como um conjunto de dados, colocados num contexto Util e de
grande significado que, quando fornecido atempadamente e de forma adequada a um
determinado propdsito, proporciona orientagao, instrucdo e conhecimento ao seu receptor,

ficando este mais habilitado para desenvolver determinada actividade ou decidir.

Atendendo a que a TDM se enquadra no sector de “Telecomunicacbes, Informacédo e
Tecnologias de Informacao” e presta servigos de telecomunicagdes, os dados a considerar sdo
os que estao relacionados com o core business da empresa — venda de telefones e produtos e
servigos afins, que vao desde a servico a cliente, facturagdo, cobranga e aspectos técnicos

para a sua operacionalizagdo.

Por outro lado, como suporte e apoio ao core business da empresa, estdo os dados

relacionados com as areas logistica e financeira.

Por dltimo, tudo isto s6 faz sentido porque existem os Recursos Humanos, o principal activo de

uma empresa, dai, os dados relacionados com os colaboradores da empresa.

De uma forma muito breve, vai-se descrever as principais aplicacées informaticas em utilizagao

na TDM que suportam o armazenamento e tratamento dos dados anteriormente referidos.
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A aplicagao Girafe 2G (em diante, apenas designada por Girafe) utiliza uma uUnica base de
dados (BD) relacional e centralizada na Sede (Maputo). A informacao da BD ¢é actualizada e

consultada em tempo real, a partir de qualquer ponto do pais.

A aplicacdo é composta por um conjunto de funcionalidades interligadas, estando agrupadas
nas seguintes areas: billing, customer care e técnica; mais especificamente, estas
funcionalidades sé&o:

o A gestdo de clientes e directorios;

o A gestdo de pedidos ou requisi¢des dos clientes;

e Facturacgao;

e Cobrancas;

e A gestdo da conta corrente dos clientes;

e A gestdo e controlo de créditos e reclamacgoes;

e A gestéo de avarias;

e A gestdo da forga de trabalho;

e A gestdo darede;

e Contas internacionais;

e O catalogo de produtos e tarifas.

Nas areas logistica e financeira, a TDM utiliza o Oracle Financial Applications (OFA), estando
em operacgao os seguintes modulos:

e Assets;

e Order Management,

e General Ledger;

o Payaples;

e Inventory,

e Purchasing;

e Cash Management.

O Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH), tal como o nome indica, € utilizado na

area de recursos humanos.

Para circulagao da informacéo interna da organizacdo, temos a nossa Intranet.

Todas as aplicagdes referidas estdo e sao suportadas pela TDMnet, a nossa rede de dados
(WAN).
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8.2.2. Perspectiva Aplicagoes, Fungoes ou Processos

Com mais detalhe e alguma profundidade, para cada aplicagéo, vai-se expor o que foi feito e o

que se pretende fazer para o futuro.

Girafe/Novo sistema

Como ja foi referido anteriormente, uma das componentes do diagndstico da gestao de
Sl realizado na empresa, abrangeu o Girafe, aplicacdo estratégica de suporte e apoio

ao negocio da empresa.

O trabalho de avaliacdo realizado consistiu num processo de avaliagdo, baseado em
levantamentos e investigacdes feitas nas diferentes direc¢gdes da TDM, com um forte

envolvimento dos utilizadores do Girafe.

O objectivo principal do trabalho foi o de analisar, de uma forma critica, a situacao da
organizagdo na altura, em termos dos seus processos e da utilizagdo dos SI/TI, em
particular nos processos de billing e customer care, avaliagao feita pelos utilizadores em
termos da disponibilidade das entidades informacionais e do suporte aos processos

organizacionais.

Um dos aspectos assumidos na metodologia do trabalho foi bottom-up, com o objectivo
de procurar uma representagao da situacao, baseado em levantamentos, investigacoes

realizadas e com um forte envolvimento dos utilizadores.

Do trabalho realizado consistiu, também:

e Uma listagem das aspiracbes da organizagdo no contexto actual de
desenvolvimento das telecomunicagcbes, relativamente aos sistemas de
informacao para o suporte da estratégia de negdécio da TDM;

¢ A relacido entre os factores chaves do sucesso da organizacao definidos no PN
e os varios modulos do Girafe para descrever a adequagdo do mesmo face as

exigéncias do PN.
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No ano de 2001, com as implementagdes das AT de Pemba e Lichinga foi concluido o
primeiro grande ciclo do projecto Girafe, ou seja, a cobertura da Aplicagao Girafe a nivel

nacional.

Durante o ano de 2002, conforme planeado, o Girafe foi implementado em cerca de

vinte AD distribuidas por todo o territorio nacional.

Algumas funcionalidades do Girafe ndao estdo ainda implementadas. Esta situagao
deve-se por um lado a inércia do fornecedor da aplicagéo e, por outro, a auséncia de
uma definicdo precisa dos requisitos do sistema numa perspectiva de adequacao as
necessidades da TDM. Esta andlise de requisitos e respectiva adequacio do Girafe foi
um trabalho iniciado durante o ano 2000 e revela também muitas insuficiéncias

organizacionais, principalmente na area técnica do Girafe.

Em 2001, foi identificada a consultoria que ira realizar o trabalho de preparagao da
implementacao do novo sistema, em estreita articulagdo com o fornecedor, estando ja a
trabalhar e, numa primeira fase, deu continuidade ao trabalho de reorganizacado de
fluxos e de procedimentos, identificados como sendo uma das areas de maior
constrangimento para uma plena utilizagcdo do Girafe. Para além desta tarefa
relacionada também com melhorias que foram introduzidas — e.g. factura electrénica, o
grande objectivo desta tarefa é a elaboragdo dos termos de referéncia para o novo

sistema.

Apos elaboragao dos termos de referéncia, estarao reunidas as condi¢cdes necessarias
a selecgdo e implementacdo do novo sistema, que proporcionara uma maior
funcionalidade e implementara, em grande parte dos seus modulos, uma mais moderna

plataforma tecnoldgica capaz de responder as novas exigéncias do negadcio.

Importa referir que se esta também a definir o conjunto de pré-requisitos para a
implementacdo do novo sistema. Entre as actividades ja identificadas, destacamos
todos os processos de «data quality» aos dados do Girafe. Por motivos 6bvios, este
trabalho, entre outros, devera ser feito antes da migracdo do Girafe para o novo

sistema.

Prevé-se o desenvolvimento de um sub-sistema de impressao de facturas no sentido de

garantir a maxima flexibilidade quer na definicdo do layout, quer no conteludo das
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OFA

SGRH

facturas emitidas. Este sistema, a imagem do que aconteceu com o sistema de factura

electrénica, sera desenvolvido com a participacido da consultoria.

Prevé-se implementar um sistema de billing e de interconexao para a gestdo de contas

de trafego entre operadores.

Esta tarefa € uma das mais importantes do Plano de Sl. O objectivo principal desta
tarefa visa garantir o acompanhamento e verificagdo da realizagdo do contrato de
implementacdo com a consultoria. A falta de recursos humanos conhecedores da
aplicagdo, a par das dificuldades de reorganizagdo de processos, sd0 0s maiores

obstaculos a plena exploragao das potencialidades do OFA.

Nesta tarefa inclui-se também uma actividade destinada a realizar uma avaliacao
funcional dos moédulos implementados, e fazer uma avaliacdo da parametrizagdo, numa
perspectiva de criar uma parametrizagao Unica para toda a empresa, bem como avaliar

as perspectivas de evolugao futura do OFA.

A definicdo de uma parametrizagdo global para a empresa é de extrema importancia
visto que, numa perspectiva de integragdo, para além do OFA, todas as outras

aplicagbes deverao respeitar essa parametrizagao.

A tarefa de avaliagado funcional dos médulos implementados foi ja concluida, no ambito
do PESI, sendo que foram identificadas diversas areas onde a implementacao
organizacional do OFA necessita ser melhorada. Tais melhoramentos passam, em
alguns casos, por uma revisdo da parametrizagdo realizada mas, noutros casos,

passam por uma revisao dos processos e fluxos de trabalho existentes.

O facto da aplicagao actualmente em uso pela empresa ser uma aplicacao informatica
“feito a medida” e assentar numa plataforma tecnoldgica antiga coloca alguns

problemas a criacdo de uma base de dados centralizada.
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E absolutamente necessario seleccionar um SGRH que dé resposta as necessidades
da empresa, ou garantir a evolugao deste sistema para uma plataforma tecnolégica que

confira maior flexibilidade a sua utilizagao.

O futuro dos Sl na area dos RH vai depender, em grande parte, das estratégias que a
TDM vier a adoptar na area dos RH em geral. Tal estratégia ndo esta ainda
completamente formulada, sendo a formalizagao e implementagdo do PN um dos inputs
mais importantes. Se a estratégia vier a eleger, de facto, a constru¢ao do capital

intelectual como area prioritaria, entdo os SI-RH terdo que ser repensados nesta logica.

Integracao

A integracdo sempre foi uma questdo de extrema importancia, no ambito dos Sl das
empresas, dado que a complexidade da gestdo dos sistemas aumenta

exponencialmente a medida que os interfaces entre as aplicagdes vao crescendo.

A problematica da integracdo deve ser analisada ndo s6 numa perspectiva técnica mas
principalmente numa perspectiva de integracdo dos diferentes processos de negécio e

processos administrativos da empresa.

Ideal e teoricamente, o problema da integragao é resolvido, fazendo-se em sequéncia
duas grandes acgoes:

o Levantamento dos processos de negocio e processos administrativos;

o Optimizagao tedrica dos processos;

o Escolha de um sistema global (para toda a empresa) que se ajuste exactamente

ao modelo de negdcios escolhido.

Na pratica, esta abordagem apresenta alguns inconvenientes:

o Em primeiro lugar, as empresas tém normalmente um “legado” importante (tanto
em termos financeiros, como em termos de aprendizagem dos colaboradores)
em Sl, do qual ndo se querem desfazer;

o Em segundo lugar, ndo existem no mercado aplicacbes que respondam
integralmente a todas as necessidades da empresa e a todos o0s processos de

negocio;
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o Em terceiro lugar, os processos evoluem em fun¢do das novas necessidades
dos clientes em termos de produtos e servigos e do grau de exigéncia destes

relativamente a qualidade do servigo e a qualidade do atendimento.

A integragao dos Sl é uma condicdo fundamental para a evolugédo dos SI/TlI da TDM e
consequentemente para o seu préprio negocio cada vez mais dependente da

contribuicdo desta area na procura de novos produtos ou servigos.

Actualmente, o conceito de integragao extravasa o dmbito de meras interfaces entre os

Sl e inclui também as interfaces com todo o tipo de equipamento de telecomunicagoes.

Desta forma as actividades previstas podem dividir-se em dois grandes grupos:
¢ Integracao entre SI;

¢ Integragdo entre Sl e Equipamentos de Telecomunicacgdes.

No primeiro grupo, todas centradas no OFA, foram incluidas as seguintes interfaces:
e Girafe — OFA;
e SGRH - OFA.

Interface Girafe-OFA
Nesta tarefa, foram elaborados, no ambito do PESI, os termos de referéncia do
interface entre o Girafe e o OFA, a consulta de mercado e a seleccao de um

fornecedor. Foi feita a selecgao do fornecedor, tendo o trabalho ja sido iniciado.

Apesar das melhorias verificadas e de estar em curso a implementacdo de um
interface entre o0 modulo da facturagao (Girafe) e o mdédulo contabilistico (OFA),
permanecem diferencas na informacdo proveniente dos dois sistemas,
relativamente a saldos de Clientes e Prestagcdes de Servigcos. Na auséncia de
uma reconciliagao entre as duas fontes de informacéo, ndo nos é ainda possivel
quantificar eventuais ajustamentos, se alguns, que seriam necessarios efectuar
nas rubricas de Clientes, Provisdo para saldos de Cobranca Duvidosa e
prestacdes de Servigos (TDM 2002).

Interface SGRH - OFA
Tendo em conta de que se tratava de uma interface muito menos complexa que
a do Grafe —OFA, esta tarefa foi levada a cabo utilizando sobretudo os recursos

internos da DSI, com a colaboragao do fornecedor da aplicagao.
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Estes projectos, introduzidos pela primeira vez no Plano de Sl, através do PESI, tém
diversos factores em comum. Em primeiro lugar, sdo projectos de indole horizontal,
tocando todas as aplicagbes operacionais (Girafe, OFA, SGRH, etc). Em segundo lugar,
tratam-se de areas onde ndo existe ainda qualquer know-how interno e onde €
necessario realizar algum investimento prévio em sensibilizacdo dos stakeholders e

transferéncia de conhecimentos para a DSI.

8.2.3. Perspectiva Geografica, Redes ou Tecnologia

Da mesma forma do que foi feito para o Girafe, o diagndstico realizado, como nao podia deixar
de ser, envolveu aspectos relacionados com esta perspectiva, fundamental para o suporte e

apoio as duas anteriores perspectivas.

Executado por uma consultoria, foi feito um diagnéstico rigoroso da infra-estrutura técnica, mais
especificamente da rede de comunicagbes, com o intuito de serem identificadas solugbes
especificas que garantam o respectivo funcionamento de acordo com parametros ajustados as
necessidades da TDM. O diagnéstico foi abrangente no sentido de cobrir a totalidade da rede
de comunicagdes de suporte ao Sl da TDM, incluindo a Sede (Maputo) e AT (de forma remota,

monitorizando as suas transacgdes, e aplicando medidas estatisticas).

As actividades de diagnaostico incidiram nas seguintes vertentes:
e Necessidades de evolugcdo a médio prazo;
e (Capacidade de expansao e suporte a novos requisitos;
¢ Desempenho e fiabilidade da rede de comunicagdes;
e Deteccéo de pontos de falha;

e Seguranga fisica.

O ambito dos trabalhos realizados foi em relagdo a rede de comunicag¢des alargada e redes de
comunicagdes locais, mais especificamente a rede baseada no conjunto de protocolos TCP/IP,
designada por TDMnet. Este trabalho consistiu num diagndéstico das componentes fisicas e de
comunicagao, isto é, sobre as aspectos de mais baixo nivel (instalagbes, equipamentos de
comutacao, tecnologias de transmissao, etc.). O diagndstico, além de uma analise rigorosa as

ligacdes internas da TDM, teve igualmente em atencéo as tecnologias de ligacdo a outras
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entidades sem no entanto incidir sobre as respectivas recomendagdes ou constrangimentos

tecnolégicos que essas entidades possuem.

O protocolo TCP/IP foi objecto de analise apenas nos niveis que intervém na forma como o
trafego de rede é processado e gerido. Isto é, esteve fora do ambito a analise das camadas de

TCP/IP mais elevadas e que apenas disponibilizam funcionalidade ao utilizador.

Foram igualmente apresentadas algumas recomendagdes com o objectivo de implementar
medidas a curto prazo que resolveram rapida e facilmente situagdes particulares em relagao a

rede de comunicagoes.

Assim, os objectivos de acordo com as partes identificadas na metodologia proposta foram:
e Caracterizar a situacao da infra-estrutura técnica de comunicacoes;
e Elaborar um diagnéstico sobre a actual infra-estrutura técnica de comunicagoes;
e Caracterizar recomendacobes de acgao imediata;
e Elaborar e analisar cenarios de evolucao da infra-estrutura técnica de comunicacoes;
e Conceber e analisar solugbes especificas para a infra-estrutura técnica de

comunicagdes.

Rede de dados

Uma das condigbes essenciais na Gestdo de Sl é a construgdo e manutencdo de uma
infra-estrutura tecnoldgica capaz de suportar todas as aplicagdes presentemente em

exploracao, e que ao mesmo tempo, esteja pronta para responder a mudanca.

Por outro lado, um dos componentes de base na infra-estrutura de Tl é

inequivocamente a Rede de Dados, ja referida e designada por TDMnet.

Assim, relacionado com a componente "rede", a DSI tem como objectivos inscritos no
seu plano de actividades, a extensdo geografica da TDMnet bem como a
implementacdo de novas solug¢des tecnolégicas — HW e SW (ex: Openview), que
permitam uma mais eficaz gestdo e administracdo global da nossa rede de dados a
nivel nacional. A incorporagcdo destes novos componentes tecnologicos trara também
vantagens no capitulo da seguranga e ainda proporcionara capacidade de

monitorizacéo de diversas grandezas e situagodes.
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Terminal/Server

Este projecto visa essencialmente simplificar todas as tarefas de administracdo das
workstations, sobretudo no que toca aos seus componentes de software ja que estes
passarao a residir centralmente num ambiente de servidor. Este tipo de configuragédo sé
podera ser implementada depois da TDMnet ter migrado para 100 Mbps, o que ja
aconteceu parcialmente. Uma outra grande vantagem desta arquitectura sera a

economia obtida em licengas de software.

8.2.4. Perspectiva Pessoas

Nesta perspectiva, importa referir que o principal activo das organizagbes sdo as pessoas, um

dos pilares do desenvolvimento estratégico de SI/TI.

Recrutamento

A fim preparar a DSI para as novas exigéncias que se avizinham, é necessario reforcar

de imediato o actual quadro de pessoal.

Relativamente ao recrutamento, recomenda-se que seja seguida uma politica pro-activa
de procura dos quadros de que a TDM necessita para levar por diante os seus
objectivos estratégicos, nomeadamente, na area dos SI/TI. Contudo, tal politica s6 sera
possivel se a recomendacéao realizada acima, para a adopg¢ao de uma politica flexivel

de salarios e incentivos, vier também a ser implementada.

Logicamente que, sem uma politica de compensacbes mais agressiva, nao sera

provavel que consigamos recrutar os melhores quadros.

Formagao

Factor critico aliado as pessoas e aos Sl é o que esta relacionado com as competéncias

dessas mesmas pessoas para a implementagao e manutencao dos Sl.
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Por forma a dotar os quadros e técnicos da DSI de conhecimentos necessarios a
execugdo das suas actividades e, desta forma, atingir os objectivos inerentes as

funcdes de Sl na empresa, sdo propostas diversas accoes de formagao.

Continuagéo do programa de formagao de nivel superior, na area da gestdo de SI/TI.
Neste capitulo, registaram-se sete inscrigbes no curso de mestrado em SlI
(ISCTEM/Universidade do Minho).

Dada a sempre necessaria actualizagdo dos conhecimentos dos quadros da DSI, no
ambito da formacao especializada, sera mantido o programa anual de formagao de nivel
médio nas seguintes areas:

e Produtos Microsoft;

e ORACLE;
e UNIX;

e CISCO;

e INFORMIX;

o “Networking”;

Desenho e administracdo de paginas Web.

Estas acgdes de formacdo estdo inseridas no plano de desenvolvimento de
competéncias em Sl na empresa, o qual tem trés vertentes principais:
e A formacgdo na utilizagcdo e administracdo de sistemas estratégicos e criticos da
empresa;
e A formacao na utilizacdo e administragcao de sistemas de suporte;

e A formagao na utilizagdo de ferramentas de produtividade individual e de grupo.

A primeira vertente consiste na criagdo e consolidacdo de competéncias dos
utilizadores finais na exploracdo de todas as funcionalidades incluidas nos diferentes
sistemas estratégicos e criticos a empresa, bem como a formacdo e reforgo de
competéncias dos administradores destes mesmos sistemas. Esta vertente é
destacada, pelo impacto que estes sistemas tém na competitividade da empresa e na

sua criticidade relativamente aos processos de negécio e de gestao.

Esta formacdo, cuja andlise estd enquadrada nos projectos de implementacao dos

sistemas ndo tem sido abordada, até hoje, com a profundidade que deveria. E uma
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formagdo que tem de ser pensada e implementada por diferentes actores (os
beneficiarios dos sistemas, a gestdo centralizada de S| da empresa e os
implementadores) devendo receber maxima prioridade. Para além disto, deverdo ser
preparados mais do que um administrador de sistemas, prevendo ja alguma
redundancia de conhecimento e diminuindo a dependéncia dos processos de negdcio

relativamente aos administradores.

A segunda vertente consiste na criagdo e consolidacdo de competéncias dos
utilizadores e administradores dos sistemas de suporte, em particular dos sistemas de

apoio a gestdo. Nestes casos, e dado o baixo nivel de criticidade dos sistemas, o

esforco a desenvolver sera necessariamente menor do que na vertente anterior.

A Ultima vertente tem a ver com a formagao permanente e ciclica na utilizacdo das
ferramentas de produtividade individual e de grupo, com destaque para as aplicagdes

de escritorio.

Tendo como suporte uma metodologia que se apoia no auxilio de um conjunto de matrizes de
tarefas e responsabilidades, estd em curso um trabalho de normalizagédo de perfis no Girafe e
OFA, cujos principais objectivos sao o de permitir partilhar informagao, melhorar aspectos de
gestao, optimizar a utilizagdo de recursos humanos e clarificar a determinagéo dos niveis de

autoridade e responsabilidade.
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9. Conclusao

Chegado a este ponto, é conveniente fazer uma sintese do trabalho desenvolvido e proceder a
uma sistematizacido das principais ideias e actividades para a sua realizagdo, assim como dos

principais resultados e contribuigdes.

9.1. Sintese da dissertagcao e discussao dos resultados

Cada vez mais dependentes dos SI/TI para a sua sobrevivéncia e crescimento, o PSI assume
nas organizagdes, especial importdncia como meio para conseguir gerir, eficiente e
eficazmente, estes recursos. E que pensados e utilizados correctamente, os SI/TI podem abrir
caminho a novas oportunidades, auxiliando ndo so, para a racionalizagao dos procedimentos e
fluxos de informagdo, como também, reorganizando o negdcio e até mesmo, alterando a sua

prépria natureza (Varajao 1998).

Os grandes impulsionadores das arquitecturas nos S| foram os métodos de PSI, a partir do
momento em que passaram a incluir linhas de orientacdo para o desenvolvimento de um
conjunto integrado de arquitecturas que permitissem satisfazer as necessidades das

organizacdes (Stegwee 1994).

Dado o grande desenvolvimento desta area e a proliferacdo dos conceitos de arquitectura nos
Sl, verificou-se alguma dificuldade em estabelecer diferengas e limites entre as diversas
arquitecturas, por nao existir um consenso generalizado, quanto a definicdo e utilizagcado das

arquitecturas.

Neste contexto, foram formulados seis objectivos:
¢ Revisido dos fundamentos e literatura;
¢ Clarificagcao das diferentes visdes dos conceitos de arquitectura nos Sl;
e Propor um enquadramento para os conceitos envolvidos na construgdo de uma
arquitectura;
e Identificar e caracterizar um conjunto de perspectivas Uteis para a construgdo da

arquitectura de Sl
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e Construir um enquadramento tedrico para os seus constituintes que se adeque a
realidade actual das organizagdes mogambicanas;
e Validar a aplicagdo do enquadramento tedrico referido no ponto anterior num caso

pratico, em Mogambique.

Para a prossecugdo e cumprimento dos objectivos estabelecidos e atendendo as
caracteristicas destes, este projecto de investigagdo assumiu um cariz essencialmente
interpretativista, resultado da aplicagdo de duas abordagens, nomeadamente, a abordagem
descritiva/interpretativa, tendo como finalidade permitir uma revisdo aprofundada do objecto em
estudo e contribuir para o desenvolvimento/acumular do conhecimento desse objecto e a
abordagem subjectiva/argumentativa, em que se baseia essencialmente na opinido do

investigador, face a determinado objecto de estudo.

Para o caso concreto da TDM, a organizacdo mogambicana escolhida para estudo de caso,
ficou demonstrado ao longo do capitulo 8 que a TDM tem uma metodologia para a execugao
do Plano de Sl e que obedece a uma estratégia. Por sua vez, a esta estratégia esta associada
uma arquitectura de Sl que se enquadra na proposta de referencial de modelo de arquitectura

de Sl adequado a Mogambique.

Ao vivermos numa sociedade em rapida transformagao na qual a velocidade das mudancas
coloca aos gestores novos problemas e desafios, o impacto e mudangas provocadas pelos
SI/TI tém consequéncias cada vez mais rapidas e profundas, conduzindo a alteragdes drasticas

do perfil de toda a sociedade e suas organizacgoes.

As organizagbes comecgaram, por isso, a sentir necessidade de construir e utilizar certas
construgoes logicas (arquitecturas) que facilitassem o desejado entendimento global sobre os
recursos SI/Tl e que permitissem a definicdo e controlo dos interfaces e a integracao de todos
os componentes do Sl organizacional (Zachman 1987), tornando a constru¢do de arquitecturas

nos Sl cada vez menos uma opg&o e mais uma necessidade (Poel 1989).

Um dos problemas significativos € o elevado custo da implementagao das arquitecturas do S
(Cash 1994). Outros problemas apontados sao (Stegwee 1994; Andersen 1995):

e A dificuldade de comunicacgao;

e A excessiva complexidade que Ihe esta inerente;

¢ A dificuldade de validagao dos produtos obtidos;

¢ A dificuldade em compreender os relacionamentos da arquitectura com as fungdes do

negocio e a infra-estrutura tecnoldgica da organizacao.
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Atendendo aos problemas mencionados anteriormente, aliada a realidade actual em
Mocambique, mais que uma necessidade, torna-se e é imperativa a adopgao de um referencial

de modelo de arquitectura de Sl para a construgao da arquitectura do S| de uma organizagao.

9.2. Conclusoées e propostas de trabalhos futuros

Com este projecto de investigacao, incluido no Mestrado em Sistemas de Informacdo com a
especializacdao em Sistemas de Informacgdo, ambos realizados em Mogambique, procurou-se
identificar e clarificar os principais conceitos de arquitectura nos Sl, propor um modelo de
referéncia para a arquitectura de Sl e deste, apresentar uma proposta de modelo de referéncia
para a arquitectura de Sl para Mogambique, dentro do contexto actual e estagio de
desenvolvimento de Mocambique e aplicagdo a um caso concreto de uma organizagao

mogambicana.

E desejavel, como projecto de investigagdo, que ndo termine por aqui. De seguida, serdo
apresentadas duas propostas, tendo em vista promover a continuidade e desenvolvimento

futuro deste trabalho.

A primeira proposta de trabalho vai para o acompanhamento do que esta e vai ser

desenvolvido ao caso concreto da organizagdo mogambicana, que serviu de objecto de estudo.

A segunda sugestdo € a de propor o estudo realizado para o caso concreto da organizacao
mogambicana escolhida para este trabalho, a outras organizagdes mogambicanas, tendo em
conta o referencial de modelo de arquitectura de S| adequado a Mogambique proposto pelo

autor deste trabalho.
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