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INTERVENGAO PSICOLOGICA
NO
TRAFEGO RODOVIARIO

Pedro Barbas de Albuquerque, Jorge Almeida Santos

Esta comunicacdo pretende dar a conhecer uma das &reas de
intervencéo e investigagdo da Psicologia que mais interesse tem suscitado
nos Gltimos anos, a do Trafego Rodoviario.

Nesta area a intervengédo dos psicélogos tem incidido por um lado na
avaliag&o psicol6gica de condutores e por outro em dominios como, os da
formac&o e da investigacéo.

l. Avaliacdo Psicolégica de Condutores

Quem é avaliado?

Em Portugal os psicélogos respondem a trés tipos de pedidos de
avaliacéo psicoldgica de condutores:

(1) a avaliacdo de candidatos a condutores de veiculos pesados de
passageiros e de transporte de matérias perigosas;

(2) a avaliagdo de condutores de todas as categorias aos quais, por
motivos diversos, séo requeridos exames psicotécnicos que avaliem as
aptiddes e capacidades para o exercicio da condugio em seguranc¢a (e.g.,
pedidos de tribunais, administragdes regionais de satide ou direcgfio geral
de viagdo). Neste &mbito tem sido desenvolvido um trabalho interdiscipinar
importante com os médicos - delegados de satde.

(3) a avaliagdo de candidatos a instrutores de condugdo e a
directores de escolas de conducio.

Em termos de populagdo avaliada podemos entdo referir que a
intervenc@o se faz num plano de seleccdo (candidatos a condutores) e de
remedeio (pedidos de tribunais ou da administragio regional de satide).

Laboratério de Psicologia da Universidade do Minho
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O que é avaliado?

A avaliagdo tem em conta a legislagdo (Portaria n°® 637/82 de
25/Junho) criada em 1982 que estabelece uma bateria de "exame
psicotécnico” que avalia quatro dominios fundamentais:

(1) Organizacéo perceptivo-cognitiva: sendo neste dominio avaliados
7 factores que s&o a inteligéncia geral, a velocidade perceptiva, a aptidao
espacial e numérica e a atengdo - que apresenta trés formas, difusa,
concentrada e selectiva; '

(2) Aptidoes psicomotoras com 3 factores avaliados: tempos de
reacgdo complexa, coordenacgdo oculo-manual e oculo-manual-pedal;

(3) AptidGes psicofisicas. Neste dominio sdo avaliados 6 factores:
acuidade visual e forias, estereoscopia, visdo cromatica, resisténcia ao
deslumbramento e acuidade auditiva;

-+ --(4) Personalidade com 4 factores avaliados: tragos de personalidade,
atitudes, motivagéo para a fungéo da condugéo e alcool-dependéncia.

Daqui resulta que em cada um dos quatro dominios esto presentes
varios factores que s&o ponderados em fungio do objectivo e da populagdo
em avaliagdo. Assim, e por exemplo nos candidatos a condutores de
veiculos pesados de passageiros atribui-se grande importancia & motivacéo
para a fungdo de condutor (contacto com pessoas) aspecto menos
relevante na avaliagdo de condutores de veiculos ligeiros.

Saliente-se que do exame psicotécnico resulta um perfil psicolégico
do condutor ou candidato a condutor com base no qual se emite um
parecer que podera considerar 0 examinando apto ou ndo para 0 exercicio
da condugdo em seguranca. Aos condutores aptos podem ser impostas
restrices a essa préatica de condugéo (e.g., novo exame psicolégico antes
de completar x anos, ou limite de velocidade y).

Quem avalia?

Em Portugal a avaliagdo psicoldgica de condutores faz-se por
entidades publicas e privadas.

As entidades pdblicas que o fazem este tipo de avaliacdes sdo a
Direcgéo Geral de Viagéo através do seu servico de Formagéo e Psicologia
e desde Outubro de 1993 o Laboratdrio de Psicologia da Universidade do
Minho (autorizado com base num protocolo celebrado com a Direcgdo
Geral de Viagio).

As entidades privadas sdo os Gabinetes de Psicologia autorizados a
fazé-lo, mas que limitam a sua incidéncia de actuacdo & avaliacdo de
candidatos a condutores. Ou seja, enquanto que os gabinetes privados
actuam fundamentalmente ao nivel da seleccdo dos condutores que
revelem, atraveés do desempenho no exame, aptiddes para a conducdo, as
entidades publicas procuram actuar a um nivel remediativo ja que grande
parte das avaliagbes incidem sobre condutores que tiveram acidentes
graves. Daqui resultam algumas contraproducéncias.
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Na experiéncia recente de 6 meses de avaliacdo ja fomos
confrontados com vérias situacfes preocupantes. De entre estas refira-se
por exemplo a comparéncia a exame de sujeitos monovisuais que nio
deveriam por conseguinte conduzir qualquer tipo de veiculos.

Mas surgem outros problemas. Tomemos o seguinte exemplo: em
Portugal o nimero de acidentes com consequéncias graves em que estio
envolvidos condutores com taxas de alcoolemia elevada é grande (¢ a
terceira causa de sinistralidade rodovidria). A bateria de avaliacdo
psicolégica apresenta duas provas bastante discriminativas a este nivel e
que revelam uma correlagdo consideravel entre a ingestdo habitual de
bebidas alcodlicas e um mau resultado nestas provas: sdo elas o
tremometro de buracos que € um indice de tremura/precisdo gestual e o
teste de resisténcia ao deslumbramento que também é importante como
indicador da capacidade de condugdo nocturna. Estdo de resto as duas
provas consignadas na portaria que regulamenta a avaliagio psicoldgica.

De 25 sujeitos ja condutores de veiculos pesados de passageiros
avaliados no Laboratdrio de Psicologia da Universidade do Minho e que ja
tinham sido avaliados em gabinetes privados, 12 (48%) nunca tinham feito
o teste de resisténcia ao deslumbramento; 16 (64%) nunca tinham feito o
teste de tremémetro de buracos; 2 nunca tinham feito sequer provas de
coordenacéo oculo-manual fundamental & condug&o. Isto é pelo menos, e
sem mais consideragfes, preocupante.

Mas as questdes da intervengdo psicologica no Trafego Rodoviério
n&o se esgotam na avaliagdo psicoldgica. Vamos entdo apresentar outros
dorninios de intervengéo.

Il. Outros Dominios de Investigagio e Intervengio

Formagéao

Numa primeira abordagem poderiamos separar claramente: (1) a
aprendizagem de coordenagdo visual-motora (controlo do veiculo),
essencialmente dependente de processos relativamente inconscientes ou
automaticos e realizavel por ensaios e erros; (b) da aprendizagem de
atitudes e ponderagéo de riscos na condugdo, essencialmente dependente
“de factores culturais, consciente e modificavel por intervencdes explicitas.

As investigagbes fundamentais e aplicadas contradizem esta
esquematizacéo.

A coordenacéo visual-motora, ainda que essencialmente automatica,
€ susceptivel de ser aprendida através de vérias estratégias, com
resultados finais diferenciados. Assim o ensino da conducdo, mesmo na
sua forma mais elementar é susceptivel de ser modificado e melhorado,
i.e., é possivel criar condigbes de aprendizagem que optimizem as aptiddes
basicas dos candidatos a condutores. Ainda a este nivel a validade da
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aprendizagem em simuladores constitui um outro campo de interesse a
nivel comunitario.

As atitudes (e especificamente os riscos que os condutores correm)
tém-se revelado um "objecto" surpreendente. Com efeito as investigacfes
neste dominio realgcam o caracter relativamente inconsciente das atitudes.
Isto é os condutores ndo fazem uma ponderagédo de riscos intelectualizada
ou cognitiva. Antes estabelecem padrfes de comportamento de risco por
observacdo dos outros condutores e com base na experiéncia propria. Ex:
0s condutores tendem a conduzir 8 méxima velocidade possivel tendo em
conta o tragcado da via (apenas com o objectivo de manter o veiculo na
estrada), desprezando ou atribuindo pouca importancia ao risco de colisdo
com outros veiculos ou pedes.

Compreende-se assim o fracasso relativo (i.e. grandes investimentos
- e baixos resultados) da maior-parte das campanhas, genéricas ou dirigidas
a grupos, tendentes a modificar as atitudes dos sujeitos. Uma efectiva e
durdvel modificagdo das atitudes dos condutores exige um trabalho quase
individualizado, combinado com uma intervencdo global no sistema
rodovidrio (Rothengatter & de Bruin, 1987, Wagenaar, Patrick, &
Reason,1990).

Dai que a atencdo dos investigadores se concentre actualmente na
concepgdo e sinalizagdo da rede vidria e na criagdo de sistemas
auxiliares/controlo de veiculos.

Concepcao e sinalizagédo da rede viaria

A forma mais eficaz, barata e segura, de controlar o comportamento
dos condutores consiste em conceber vias e sistemas de sinalizagéo que
"obriguem" a conduzir da forma pretendida (Horst, Hoekstra & Theeuwes,
1993). Se quisermos um exemplo pela negativa é absurda a actual
aplicacdo de fundos comunitdrios na construcdo de novas vias de
comunicaco em area urbana, concebidas para velocidades de 120 Km/h.
As velocidades possiveis, dado o tragado da via, entram claramente em
conflito com a legislagdo (50 Km/h em circuito urbano), a intensidade de
trafego e o risco de intersecgdo com outros veiculos e pedes. O facto de as
taxas de sinistralidade em Portugal ndo terem descido tanto como seria de
esperar encontrara aqui uma das razdes possiveis.

Perante uma via mal concebida é possivel realizar algumas
intervencdes remediativas. Por exemplo: aumento da arborizacéo e arranjo
de zonas envolventes (exp. francesa) de forma a que os condutores se
"sintam" numa 4rea urbana; utilizagio de sinalizagéo horizontal especifica
que aumenta a percepgio de velocidade, com o objectivo de levar os
condutores a manter distancias de seguranga entre veiculos ou reduzir a
velocidade com a aproximagio de cruzamentos ou passagens de pedes.
Outra possibilidade reside ainda na supressdo de alguma sinalizacdo
horizontal e criagdo de zonas irregulares no asfalto (Waard, Jessurun,
Steyvers, Raggatt & Brookhuis, s.d.).
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Concepcédo e automatizagio de veiculos

Constitui um dominio de grande investimento a nivel comunitario, em
especial no &mbito do programa DRIVE, que agrupa instituicbes de
investigagcdo em Psicologia € Engenharia e construtores de veiculos
automoveis. Nomeadamente tém sido desenvolvidos protétipos de:

- sistemas auxiliares de condugéo (informagdo sobre situagfes de
trafego, percursos alternativos, distancias de seguranca a outros veiculos);

- sistemas ‘inteligentes" de controlo do comportamento do
condutor/veicuio

Dada a ‘imprevisibilidade" do comportamento humano e a
importancia da atencdo ac meio circundante a utilizagdo destes sistemas
tem-se revelado mais dificil do que no dominio da aeronautica. Porém é
previsivel a adoptacdo generalizada pelos construtores de alguns destes
sistemas (Schumann, Godthelp & Hoekstra, 1992).

Em resumo os dominios atrds referidos constituem campos de
intensa investigacdo e intervencdo no contexto internacional e europeu
mas permanecem praticamente inexpiorados, i.e., sem uma perspectiva
sistematica, em Portugal (Santos, 1993). E os indices de sinistralidade
nacionais, mais do que atribuiveis a uma obscura tendéncia dos
portugueses para o acidente compreendem-se, e sdo de facto atribuiveis, 4
forma primitiva e inconsistente de intervengéo no trafego rodoviario em
Portugal. Poderiamos de facto dizer que nés (os responsaveis técnicos,
juristas e investigadores nacionais) temos a sinistralidade rodoviaria que
merecemos: proporcional a nossa incapacidade de promover e realizar
investigacdes e intervengdes estruturadas.

Para terminar apresentam-se a seguir os modelos esquemaéticos de
interveng&o no trafego rodoviério em Portugal e no contexto europeu.

Portugal
Estatisticas de Sinistralidade = Discussdo por "especialistas e
autoridades” = Intervencdo (legislacdo, repressio, campanhas de
~- prevengio).- T T T

Contexto Europeu

Estatisticas de Sinistralidade = Andlise sistematica de acidentes ou
conflitos de trafego = Definigdo de prioridades = Investigacdo Aplicada
(equipas multidisciplinares) = Intervencgao.
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