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B-LFARNING E TRABALHO DE PROJETO: EXPERIENCIA COM ALUNOS DO ENSINO
SECUNDARIO UTILIZANDO O MOODLE COMO PLATAFORMA COLABORATIVA NO
ESTUDO DE LINUX

RESUMO
O presente trabalho constitui o Relatério do Projeto de Intervencdo Pedagbgica Supervisionada (PIPS)
do autor, realizado na £scola Verde durante o ano letivo de 2014/2015, no ambito do curso de

Mestrado em Ensino de Informatica, do Instituto de Educacao da Universidade do Minho.

A par da lecionacéo no estagio profissional, que também ¢é tratada, é apresentado um estudo sobre a
utilizacdo uma modalidade de b-fearning, baseada numa plataforma LMS Moodle, para desenvolver o

trabalho colaborativo num contexto de trabalho de projeto.

Pretendia saber-se qual o impacto, quer nos resultados da aprendizagem, quer na satisfacdo dos
alunos, da utilizacdo de metodologias ativas, como o trabalho de projeto, utilizando b-fearning, com
recurso a uma plataforma LMS como o Moodle, e com orientacao de dois professores intervindo de

modo articulado em todo o processo.

S&o caraterizados a escola, 0 curso e a turma, e sdo descritos 0s passos para a obtencédo de um
protétipo, no caso uma estrutura-base para cada aula no Moodle, com prévia validacao por peritos e

publico analogo.

S&o descritos a utilizacdo da referida plataforma em contexto de aula, os trabalhos realizados pelos
alunos e o0s inquéritos por questionario realizados. Sao detalhados os dois trabalhos que os alunos
realizaram em grupo, e 0s wikis respetivos que criaram, sobre soffware livre e aberto e sobre projetos

desenvolvidos com Raspberry Pi.

As conclusdes apontam no sentido de esta articulacéo trabalho de projeto/aprendizagem
colaborativa/ b-earningter potencial pedagogico, ainda que os alunos nao tenham aderido a uma parte
da proposta, a da extensao temporal e fisica do espaco-aula. Foi bastante produtiva a intervencao

articulada dos dois professores, ainda que com papéis diferentes.

Ha limitacdes ao estudo que decorreram do proprio contexto regulamentar de estagio profissional, bem

como de condicoes especificas da escola em causa.

Considera-se que sera necessario aprofundar o estudo dos processos de colaboracédo online e de

articulacdo com a aprendizagem presencial.
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B -LEARNING AND PROJECT-BASED LEARNING: EXPERIMENT WITH
STUDENTS OF SECONDARY EDUCATION USING MOODLE AS A
COLLABOTIVE PLATFORM SUPPORTING LINUX STUDYING

ABSTRACT

This report introduces a pedagogical intervention project with research component. The study took
place at the Escola Verde during the academic year 2014/2015, under the Master Degree in

Informatics Teaching, at the Institute of Education, University of Minho.

Alongside the teaching activity of the professional training, which is also addressed, a study is presented
on using a form of b-learning, based on LMS Moodle platform, to develop collaborative a work in a

project-based learning context.

The study seeks the impact of this learning project on both the learning outcomes and the students’
satisfaction, using active methods, such as project-based learning, using b-learning, supported by

Moodle, and with guidance by two teachers.

A description of the school, the course and the class is provided. The steps for obtaining a prototype are
detailed — a standard block each weekly class in Moodle, with prior validation by experts and similar

students.

It is described the use of this platform in class context, the work performed by students and the surveys
conducted. It details the two projects carried out by groups of students, and the related wikis created

regarding free and open software and Raspberry Pi projects.

The findings suggest that this joint project-based learning/collaborative learning/b-learning has
educational potential, even if students have not adhered to a part of the proposal seeking extension of
time and physical class-space. The coordinated intervention of two teachers was quite productive, albeit

with different roles.

There are limitations to the study due to the very traineeship of regulatory environment, as well as the

specific conditions of the school concerned.

It is necessary to deepen the study of online collaboration processes and coordination with the

classroom learning.
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1. INTRODUCAO

No ambito do curso de Mestrado em Ensino de Informatica, do Instituto de Educacdo da Universidade
do Minho, o presente trabalho constitui o Relatério do Projeto de Intervencao Pedagdgica Supervisio-
nada (PIPS) do autor, realizado na Escola Verde durante o ano letivo de 2014/2015, e integra a

unidade curricular (UC) de estagio profissional do curso.

E de salientar que o projeto, para além da docéncia, contempla uma dimens&o investigativa, reflexiva,
assentando na “(des/re)reconstrucdo do conhecimento profissional” (Vieira, 2014, p. 21), uma
investigacdo-acao, pois “a investigacao realizada pelos professores tem vindo a ser cada vez mais
reconhecida como necessaria a inovacao curricular e pedagogica, pressupondo-se que ela gera
conhecimento valido e socialmente relevante” (idem, p. 35). E, como salienta Flavia Vieira, “quando os

professores nao investigam a pedagogia, alguém o faz a sua margem ou a sua custa” (idem, p. 7).

De acordo com o projeto apresentado, pretendia-se intervir pedagogicamente e estudar o impacto do
trabalho de projeto suportado por b-/earning no desenvolvimento do trabalho colaborativo dos alunos de
um curso profissional, aplicado ao estudo do sistema operativo (SO) Linux, utilizando uma plataforma

de Learning Management System (LMS).

A intervencdo, como adiante ¢ detalhada, foi realizada entre os meses de outubro de 2014 e junho de
2015 numa escola urbana do Norte do pais, compreendendo uma parte de observacdo e outra de

lecionacdo, com o acompanhamento de um professor orientador cooperante.

O projeto pretendia responder a uma questao central: “qual o impacto, quer nos resultados da aprenadl-
zagem, quer na satisfacdo dos alunos, da utilizacdo de metodologias ativas, como o trabalho de proje-
to, utilizando b-learning, com recurso a uma plataforma LMS como o Moodle, e com orientacdo de dois
professores que intenvém de modo articulado em todo o processo?’ (Santos, 2014, p. 1), desagregavel

em questdes parciais:

' Por razdes éticas, relacionadas sobretudo com a privacidade dos alunos, e até legais (relativas a protecdo de dados pessoais), nem estes nem a escola
serao identificados, sendo adotados nomes ficticios. No mesmo sentido, alguns dados estatisticos disponiveis, mas que, através de cruzamento de informa-
¢ao facilitariam a identificacdo da escola (por exemplo, o nimero de professores), foram alterados, sendo o numero exato substituido por um nimero arre-
dondado, precedido da expressao “cerca de”.



Tabela 1 - Questdes parciais de investigacao do PIPS

= (Os alunos com o perfil desta turma (que adiante se detalha) aderem a metodologias ativas?

= QOs alunos aceitam expandir o tradicional espaco-aula, fisica e temporalmente, para a execucao de tarefas autono-
mas online?

= Em que medida os instrumentos disponiveis na plataforma (wiki, por exemplo) permitem acompanhar o desenvolvi-
mento da dindmica dos grupos de trabalho?

= Como articular de modo eficaz e significativo a intervencao dos dois professores?

= A utilizacdo da metodologia de trabalho de projeto, articulado com as TIC e a plataforma referida, traduz-se em

resultados positivos de aprendizagem?

O projeto compreendia, por um lado, objetivos de investigacdo e, por outro, objetivos pedagoégico-

-didaticos:

Tabela 2 - Objetivos do projeto

OBJETIVOS DE INVESTIGACAO OBJETIVOS PEDAGOGICO-DIDATICOS
= Desenvolver nos alunos competéncias de Traba- = Avaliar as percecdes dos alunos sobre se o Trabalho de
lho de Projeto; Projeto promoveu, de facto, um melhor trabalho colabora-
= Promover o trabalho cooperativo e colaborativo; tivo;

= Habilitar os alunos a serem capazes de produzir = Avaliar se o wiki constituiu um instrumento adequado de
conhecimento de forma auténoma e colaborativa; suporte ao trabalho de projeto;

= Capacitar os alunos na utilizacao de ferramentas = Analisar a integracédo das TIC na sala de aula no contexto
de trabalho colaborativo, como wikis; escolhido e a sua conjugacdo com o trabalho extra-aulas;

= Dotar os alunos da capacidade de identificar e = Estudar o processo de articulacdo de um par pedagogico e
compreender a importancia do soffware Open eventuais beneficios para o processo de ensino-aprendi-
Source, saber utilizar um sistema operativo deste zagem.
tipo (Linux), instala-lo e configura-lo, bem como

recursos conexos.

A relevancia do projeto decorre da procura de novas abordagens ao ensino da Informatica, tendo em
conta um publico-alvo (que adiante caraterizo) tido por “dificil”, com um perfil de saida especifico e ho-
rizonte de curto prazo de integracdo no mercado trabalho, e tendo também em conta os novos recur-
sos informaticos de que as escolas secundarias hoje dispdem. Decorre, ainda, do tipo de competéncias
sociais, culturais e técnico-cientificas que se pretendem para os alunos, e do reconhecimento da inade-
quacao do modelo escolastico e tradicional na obtencédo de aprendizagens significativas nesta area do

conhecimento.

Algumas limitacbes do estudo, alias ja antecipadas no PIPS, decorrem do quadro regulamentar dos

atuais estagios profissionais, diferentes de modelos anteriores: trata-se de uma intervencao limitada no



tempo, respeitante apenas a um modulo, inserida numa disciplina e com um docente pré-existente. Foi
igualmente um constrangimento a instabilidade de acesso a Internet. Por ultimo, o perfil dos alunos e o
modo como se integram na escola, as praticas anteriores a que estdo acostumados e as suas

expectativas, nao criaram um quadro facilitador de novas abordagens.

No Capitulo 2, procedo ao enquadramento concetual, referindo-me as teorias pedagogicas, como o
construtivismo e o construcionismo, a metodologia de trabalho de projeto, ao b-learning e ao trabalho

colaborativo, fazendo uma revisao da literatura.

De seguida, no Capitulo 3, explicito o contexto da intervencao (trajeto pessoal, a escola, 0 ensino

profissional, o curso e a turma, a disciplina e 0 médulo) e descrevo o plano geral da intervencao.

O desenvolvimento e avaliacao da intervencédo sdo descritos no Capitulo 4, desde a fase de concecao

até a avaliacao final.

Por ultimo, no Capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes, as limitacdes do estudo, o trabalho futuro e

algumas consideracdes finais.



2. ENQUADRAMENTO CONCETUAL
Neste capitulo referir-me-ei aos pressupostos teoricos e a revisdo de literatura que fundamenta o

projeto, designadamente as opcoes ético-educativas e metodologicas.

2.1. Construtivismo e construcionismo
Ainda que desde ha muito se questione o sentido de aprender, o que aprender, como aprender, pode-
rmos considerar que foi nos ultimos 100 anos que, de forma mais sistematica, se comecou a colocar
em causa 0 modelo da escola tradicional. Gauthier considera que, apesar de Rousseau, “ndo houve
mudanca importante e duradoura nas praticas pedagogicas entre os séculos XVIII e XIX" (2010, p.
176). Transcende o ambito deste trabalho uma discussao detalhada das causas, das motivacdes, dos
aspetos historicos e dos protagonistas deste movimento que ficou conhecido com Escola Nova, basta
lembrar Ferriere, Freinet, Dewey ou Montessori, entre muitos outros, e a evolucao em diversas areas
cientificas, como a psicologia, a sociologia, a linguistica e a neurologia, desde os finais do século XIX
até meados do século XX, que conduziram a uma melhor compreensao da crianca e do modo como o
ser humano aprende, a par das mudancas sociais, econdmicas e politicas, levando a que a escola
tradicional ndo responda mais as novas necessidades, porque ndo forma adequadamente os cidadaos
para as novas exigéncias da vida social. No mundo ocidental, a escola passa a ser obrigatoria, tenden-
cialmente gratuita, universal e laica (ainda que em momentos diferentes), acompanhando o movimento
de democratizacéo da sociedade e a necessidade de o cidaddo, de modo generalizado, passar a dispor
de competéncias como saber ler e escrever, traduzindo a “necessidade urgente de a Escola se

repensar seriamente frente aos desafios e exigéncias dos novos tempos” (Guimaraes, 2010, p. 2).

Deve notar-se que as mudancas na educacdo, neste periodo, como noutros, foram tudo menos consen-
suais, constituindo, pelo contrario, uma arena privilegiada do confronto politico-ideolégico, bem claro
nos dias de hoje. Assim, se uns reclamavam contra a laicizacao, outros contestavam a universalidade
(porqué mulheres na escola?), como destaca Gimeno Sacristan (1990, p. 5), uns reduzem a escola e o

curriculo a obtencao dos “produtos” que o sistema de producéo precisa em cada altura.

“Es indudable [...] el atractivo que el modelo de escuela como factoria tiene para todo
aquel que busque en la educacién prioritariamente planteamientos eficaces para satisfacer
unas necesidades exteriores a los propios sujetos de la educacién, entendiendo la eficacia

en términos utilitaristas” (Gimeno Sacristan, 1990).



Outros como Paulo Freire, adotando uma perspetiva abertamente politica, considerando nao haver

educacao neutra, defenderam a educacdo como consciencializacao politica de jovens e adultos.

Jean Piaget, a partir dos anos 30, mas sobretudo a partir dos anos 60, ira ter um profundo impacto
nas teorias sobre o desenvolvimento da inteligéncia na crianca e sobre os processos de aprendizagem,
desenvolvendo uma teoria do conhecimento que ficou conhecida como construtivismo, assente na ideia
de que é no confronto entre a experiéncia e as ideias que se constréi o sentido e o conhecimento. Nas
palavras de Ackermann, “Piaget’s constructivism offers a window into what children are interested in,
and able to achieve, at different stages of their development” (Ackermann, 2001, p. 1). Embora com
consequéncias no plano educacional, o construtivismo nao € uma teoria pedagogica, ao contrario do
construcionismo, com o qual se articula, desenvolvido mais tarde por Seymour Papert, colaborador de
Piaget. Na definicao do autor, “Constructionism is the idea that learning occurs in a context where the
learner is consciously engaged in constructing a public entity” (Papert & Harel, 1991). Papert tem o
especial interesse, do ponto de vista deste trabalho, de ser uma referéncia em varias areas, designada-
mente cruzando a Informatica e a Educacdo, tendo sido professor de ambas no MIT, foi autor da
linguagem LOGO, bastante divulgada em Portugal nos anos 80 e 90. Pode dizer-se que ¢, de algum
modo, um inspirador do PIPS que apresentei, no sentido de que “The role of the teacher is to create
the conditions for invention rather than to provide ready-made knowledge. [...] The best way to learn is
through apprenticeship - that is, by doing some real task together with someone who has skills that you

don't have” (Papert, 1980).

Acrescenta-se, por vezes 0 adjetivo social/ ao construcionismo, no sentido de assumir que a aprendiza-
gem ocorre sobretudo quando ha envolvimento na construcao de algo para os outros, que se destina a
ser visto, manipulado ou utilizado por outros (eventualmente, os seus pares), como decorre da citacdo

anterior de Papert e Harel.

E interessante aqui considerar também aquilo que alguns autores chamam “Martin’s five laws” sobre o
construcionismo social, referindo-se ao fundador do Moodle, Martin Dougiamas e ao seu enunciado de

referentes do Construcionismo Social (Dougiamas, 2012):

Tabela 3 - "Martin's five laws of Social Constructionism"

= All of us are potential teachers as well as learners - in a true collaborative environment we are both.

=  We learn particularly well from the act of creating or expressing something for others to see.

=  We learn a lot by just observing the activity of our peers.

= By understanding the contexts of others, we can teach in a more transformational way (constructivism).

= A learning environment needs to be flexible and adaptable, so that it can quickly respond to the needs of
the participants within it.”




2.2. Metodologia de Trabalho de Projeto
Foi no final dos anos 1970 que “pela primeira vez em Portugal se apresentou com rigor metodologico o
Trabalho de Projeto” (Many & Guimaraes, 2006, p. 4). Tratou-se de uma oficina de formacéao realizada
no Porto e orientada por professores de Estocolmo. Na sequéncia dessa colaboracéo, foi publicada por
Leite, Malpique, e Ribeiro dos Santos aquela que é considerada a obra fundadora desta metodologia no

pais (1989).

Ha uma dimensao ético-politica nesta metodologia, opondo-se a ideia de “todo um passado que aceitou
como natural que nem todos os alunos eram dotados para os estudos e, portanto, ndo conseguiam
aprender” (Leite & Ribeiro dos Santos, 2004, p. 11). E neste contexto que Many e Guimaraes dizem ter
o trabalho de projeto uma “vertente subversiva” (Many & Guimaraes, 2006, p. 12), ao implicar uma
ligacao estreita entre a teoria e a pratica, ao sublinhar o papel ativo dos participantes e a sua autofor-
macao, ao convocar saberes de diferentes areas, ao aliar a reflexdo e discussdo ao trabalho de campo
e ao modificar o papel tradicional do professor, “cujos saberes sobre a matéria a investigar nao

constituem uma prioridade” (idem, p. 13).

O que &, entdo, um projeto? — perguntam Cortesdo, Leite, e Pacheco (2003, p. 24), dizendo ser um
termo “ambiguo, polissémico” e avancando de seguida: “Um projeto ¢ um estudo em profundidade,
um plano de acdo sobre uma situacéo, sobre um problema ou sobre um tema”, envolvendo “uma
articulacado entre intencdes e acdes, entre teoria e pratica, organizada num plano que estrutura essas

acoes” (idem).

A definicdo de Metodologia de Trabalho de Projeto (MTP) como “um método de trabalho que requer a
participacdo de cada membro de um grupo [...] com o objetivo de realizar um trabalho conjunto”

(Castro & Ricardo, 1993, p. 9) mostra-se, assim, algo redutora.

A MTP “ndo trabalha sobre matérias fixas [...], mas mobiliza-as consoante as problematicas e
tematicas escolhidas” (Leite & Ribeiro dos Santos, 2004, p. 12). As autoras definem a MTP dizendo
que se carateriza “por ser desenvolvida em grupo, com pesquisa no terreno, por dinamizar a relacéao
teoria-pratica e, num processo aberto, produzir conhecimentos sobre os temas em estudo ou intervir
sobre os problemas identificados. Procura perspetivar alternativas ou mesmo intervir para resolver
situacdes concretas, entrando em linha de conta com os recursos e 0s possiveis limites da intervencao.
Todo o desenvolvimento parte de uma planificacdo flexivel, passivel de ser alterada segundo as

necessidades do projeto” (idem, 2004, p. 17).

Os objetivos de ensino e aprendizagem do modulo selecionado para a minha intervencao, como

adiante veremos - o movimento gpen source e a aprendizagem de um sistema operativo — adequava-



-se particularmente bem a esta metodologia, ja que nao se trata de meros objetivos limitados e muito
especificos, mas tém um carater multidimensional, compativel com uma “aprendizagem por projetos

centrados em problemas” (Leite ef a/,, 1989).

2.3. B-learning
A introducédo dos computadores no ensino esta agora a fazer agora 30 anos em Portugal por via do

Projeto MINERVA.

No entanto, passado todo este tempo, verifica-se ainda que, em muitos casos, o computador ainda mal
entrou na sala de aula, sendo sobretudo usado em tarefas preparatérias (elaboracao de testes e fichas,
registos do professor, etc.) — “os niveis de frequéncia de utilizacdo do equipamento informatico sao
variaveis, € em muitos casos incipientes” (Horta, 2012, p. 66), ou, no caso do Moodle, “usada
preferencialmente como um repositério de contetdos digitais” (Lisbda, Jesus, Varela, Texeira, &

Coutinho, 2009, p. 51).

Anos mais tarde, nomeadamente com o advento da web, assistir-se-ia ao aparecimento da expressao
electronic learning, abreviada para e-learning, como € conhecido. Na opinido de Oliveira, “esta
expressao € objetiva e é pedagogicamente correta”, porque designa “o acto de aprender e ndo o acto
de ensinar” e porque “coloca o acento na actividade autonoma do aluno” (Oliveira, 2004, p. 68).
Progressivamente foram surgindo variantes, pretendendo destacar algum aspeto especifico: b (de
blendead), m (de mobile), d (de distance), u (de ubiguitfous), p (de personalized), nem sempre estando

0s autores de acordo quanto ao conteudo e ambito das designacdes.

No contexto deste projeto, assumimos que b-/earning (ou blended-learning) é utilizado para se distinguir
do conceito de e-learning, seja quando este assume um ambito genérico (e entdo o b-learning seria

uma modalidade especifica), seja quando este se aproxima do distance-learning.

A metodologia de blended-learning ou b-learning (BL) surge, entdo, na sequéncia do e-learning, preten-
dendo sublinhar que, frequentemente, se trata de combinar uma vertente de aprendizagem presencial
com uma outra online, e nao puramente a distancia e com recurso a computadores, como sera o caso
do e-fearning (o qual levanta outro tipo de problemas, que nao discutirei, por se situar fora do ambito
deste projeto). De acordo com Lencastre (2013, p. 19), o b-earning “emerge como a mais fulgurante
metodologia de ensino e de aprendizagem”, destacando a adaptabilidade em relacao aos discentes. No
entanto, como o autor sublinha, nao se trata apenas de complementar a vertente presencial, caso em
que estariamos perante uma versao redutora do conceito. No que respeita as atividades, “a moda-

lidade de blended learning ocorre quando em sala de aula, presencialmente, se misturam a oralidade



(e/ou o texto) e as situacdes mediadas por computador” (idem, p.24). Graham classifica como
“transforming blend’ a situacdo em que ha uma “transformacéao radical da pedagogia”, “ a mudanca
de um modelo em que os aprendentes sdo apenas recetores de informacdo para um modelo em que
os aprendentes constroem ativamente conhecimento através de interacdes dinamicas” (2006, p. 13).
Wilson e Smilanich referem-se a um “outro” b-learning, para designar essa combinacdo entre presen-
cial, presencial apoiado em computador e nao presencial, “the «other» blended learning, which has
traditional classroom training as its nucleous, combined with one or more training solutions” (Wilson &
Smilanich, 2005, p. 12), dando de seguida varios exemplos de como poderda ser feita aquela
combinacao. Thorne assume alguma preocupacdao com o termo blended, porque “[it] could imply

chopping people, or creating a mush” (Thorne, 2003, p. 17), mas diz que, se deixarmos de lado a

questdo da designacao e nos focarmos no processo,

blended learning represents a real opportunity to create learning experiences that can
provide the right learning at the right time and in the right place for each and every

individual, not just at work, but in schools, universities and even at home (/dem, p. 18).

E avisa, nas licdes que retira da analise de mais de uma dezena de experiéncias nesta area em
empresas como a Rolls-Royce, a Avis ou a Daimler-Chrysler: “Don't do with the technology what is
clearly best done in the classroom” (ibidern, p. 121). Khan exemplifica, entre outras, uma modalidade
de b-learning: “this type of blending may include a learning program that provides study materials and
research resources over the Web, while providing instructor-led, classroom training sessions as the

main medium of instruction” (Khan, 2005, p. 203).

O sentido que, no contexto deste projeto, tera a expressao b-learning sera, assim, o da combinacao de
uma aprendizagem sobretudo presencial, mas baseada e apoiada por recursos informaticos,
essencialmente baseados na web, designadamente a plataforma LMS Moodle, onde, partindo de uma
perspetiva construcionista, se procura organizar e desenvolver um trabalho de projeto e a dimensao

que tratarei de seguida, o trabalho colaborativo.

Gomes (2005, p. 234) considera que o préprio conceito de e-learning pode englobar uma componente
presencial, referindo a modalidade de b-learning, e diz que a perspetiva que “encara o e-learning
exclusivamente como uma modalidade de educacao a distancia [...] ndo é a abordagem mais

proveitosa”.



2.4. Trabalho colaborativo
A expressao “aprendizagem colaborativa”, segundo Brufee (1984, p. 636), tera sido utilizada pela
primeira vez em 1970 na obra de Edwin Mason, Collaborative Learning, onde propunha uma alternati-
va aquilo que considerava modelos sociais autoritarios (Mason, 1970). Se, do ponto de vista etimo-
logico, havera alguma aproximacao, e autores ha que os consideram sinénimos, outros distinguem-nos,
considerando que “colaborativo” teria um sentido mais lato e incluiria uma componente filosdfica.
Havera, também, alguma diferenca geografica na tradicdo do emprego dos termos: na literatura de
origem britanica, a expressdo collaborative ¢ mais frequente, ao passo que a americana prefere
cooperative. Uma analise mais detalhada dos aspetos semanticos, historicos e simbdlicos da questao

terminologica esta, obviamente, fora do ambito deste trabalho.

Usarei, assim o termo colaborativo (e aprendizagem ou trabalho colaborativos) no sentido de um
trabalho que nao se limita uma justaposicao ou “colagem” das suas partes, mas que resulta de uma
articulacdo dos seus autores, em momentos diferentes, e num processo partilhado. Ha, adicional-
mente, uma razao pragmatica para a adocao deste termo: € o que surge na plataforma Moodle, sendo
que tal ndo acontece por acaso, pois o Moodle estd longe de ser um mero produto tecnolégico,

havendo claramente uma visao filosofico-pedagdgica que o suporta (Dougiamas, 2012).

Do ponto de vista teorico, as teorias cognitivas e as teorias motivacionais apontam no sentido de o tra-
balho colaborativo poder conduzir a melhores resultados, tendo em conta que os processos cognitivos
beneficiardo com interacdes sistematicas e orientadas, por um lado, e que a motivacao dos participan-
tes sera tendencialmente maior, por outro, pelo seu envolvimento na discussao de ideias e de estraté-
gias de resolucdo dos problemas do grupo de trabalho (ou mesmo de aspetos organizativos), pelo en-
volvimento na propria dinamica do grupo (por exemplo, na resolucdo de conflitos ou divergéncias).
Fullan e Hargreaves consideram, neste sentido, que “as culturas colaborativas criam e sustém

ambiente de trabalho mais satisfatorios e produtivos” (2001, p. 90).

No entanto, Roldao adverte que

o trabalho colaborativo nao se resume a colocarmos um grupo de pessoas perante uma
tarefa coletiva — nao chega agrupar, nem ¢ suficiente pedir resultados. O essencial das
potencialidades do trabalho colaborativo joga-se no plano estratégico, e operacionaliza-se

no plano técnico (2007, p. 27) .

Ha claramente uma intencdo na promocao do trabalho e aprendizagens colaborativos no meu projeto:
mais do que a mera eficacia na obtencao de resultados, pode dizer-se que ha uma intencéo politica, no

sentido de contribuir para que os estudantes sejam swujeitos do seu proprio processo, que desenvolvam



um pensamento critico, que melhorem a sua capacidade em aceitar as perspetivas alheias, que
desenvolvam competéncias relacionais ligadas a lideranca, assertividade e gestdo de conflitos, ou

mesmo as suas capacidades retoricas e argumentativas.

Os autores citados identificam outros aspetos como a melhoria das aprendizagens, a melhoria das
relacdes interpessoais, a melhoria da autoestima, uma maior motivacao intrinseca, menos problemas

disciplinares, menos faltas.

A modalidade de ensino-aprendizagem que aqui descrevo tem sido, por vezes, descrita na literatura
como Computer Supported Colaborative Learning (CSCL), havendo regularmente congressos com esta
designacao. Meirinhos e Osério questionam “como é que a colaboracdo se pode implementar em
redes de aprendizagem a distancia” (Meirinhos & Osério, 2014, p. 75), a que eu acrescentaria a

interrogacao sobre a implementacéo também em ambiente presencial.

10



3. CONTEXTO E PLANO GERAL DA INTERVENCAO

3.1. O trajeto pessoal
No meu caso especifico, o trajeto pessoal constitui um elemento relevante no desenvolvimento do
projeto de intervencao, ja que esta se realiza apos uma experiéncia de lecionacao relativamente longa,

de cerca de 30 anos.

A minha formacado de base é na area da Informatica, embora nao existisse na altura com esta
designacao no Porto, podendo ser considerada uma mera subespecialidade da Engenharia
Eletrotécnica. Foi, pois, esse 0 meu curso inicial — Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, com a
opcao, a partir do 5° ano, de Sistemas Digitais e Computadores. A graduacdo viria a ser concluida na

Universidade do Minho, em Tecnologias e Sistemas de Informacéo.

A experiéncia de ensino abrangeu quer o ensino publico, quer o privado, e praticamente todo o tipo de
cursos existente no ensino secundario que tinham, ou tém, disciplinas de Informatica, seja na sua ver-
tente mais generalista, destinada a alunos de todas as areas, seja numa vertente mais especializada,
destinada a alunos cujo trajeto subsequente sera, em principio, feito na area da Informatica ou em
areas afins, em opcdes profissionalizantes ou de prosseguimento de estudos, a par de tarefas de

gestao intermédia nas escolas onde fui professor.

Paralelamente, estive também, ao longo de mais de 10 anos, envolvido na formacdo de professores,

no ambito da respetiva formacao continua.

O envolvimento em inimeros projetos, grupos de trabalho, comunidades de pratica, redes de profes-
sores, etc., foi-me criando oportunidades de reflexdo e debate sobre questdes pedagdgicas e cientificas,

encarando o atual mestrado como vindo na continuidade da formacdo que sempre procurei.

Se nos primeiros anos os professores de Informatica do ensino basico e secundario nao tinham acesso
a profissionalizacdo, no ensino profissional para onde mudei ndo havia obrigatoriedade dessa profissio-
nalizacdo (existe, alids, uma moratoria até 2017), e nos anos mais recentes houve algumas dificulda-

des institucionais na obtencao das condicdes necessarias.

Este mestrado foi, assim, uma oportunidade de repensar a minha atividade de professor, e de

(re)testar e reavaliar iniciativas, metodologias e abordagens didaticas.
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E, assim, esta a relevancia do trajeto pessoal no contexto da intervencao: ndo como quem chega para
meramente reproduzir as suas praticas de anos, mas como um ensejo de reflexdo critica e de

reconstrucao da profissionalidade docente.

3.2. Aescola
A caraterizacdo, quer da escola, quer da turma, é relevante para a tomada de decisdes referentes a
intervencdo durante o estagio, seja em relacao aos temas a tratar, seja em relacdo as estratégias de

ensino.

Para o efeito, foram recolhidos e tratados diversos documentos, uns da responsabilidade da escola,
como o Projeto Educativo (PE) ou o Regulamento Interno (RI), outros da direcéo de turma, outros ainda
de origem externa (Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia [IGEC], artigos de jornais, etc.), bem como
obtida diversa informacao junto de alunos, professores e direcdo da escola, procurando confrontar os
objetivos e valores enunciados com a situacdo efetivamente existente, de modo a fundamentar as

opcdes curriculares da intervencao, e para a nossa reflexdo critica enquanto professor.

De notar que, na maioria dos casos, referir-nos-emos a escola especificamente e ndo ao agrupamento
de escolas: embora a £scola Verde seja atualmente a sede de um mega-agrupamento, este € ainda
muito recente, ndo consta da maioria dos documentos e a sua relevancia para o nosso projeto é

relativamente diminuta, exceto nos casos explicitamente notados.

Pensamos, e assim procederemos ao longo do trabalho, que o nosso papel nao devera ser o da mera
inventariacado de factos, numeros, estatisticas, ou de reproducao de objetivos, valores ou de autoavalia-
cdo da escola, mas o de os confrontar criticamente com outros dados, enquadrando-os a luz da
literatura relevante e procurando analisar a sua consisténcia, percebendo-lhes a “légica oculta que
conviene desvelar” (Contreras, 1999, p. 7). Trata-se, ndo apenas de refletir com base numa /dgica
Interna da escola, mas de “compreensao critica do contexto social em que ocorre a acao educativa”

(Morgado, 2005, p. 49).

O primeiro passo para recolher informacao foi a obtencao do que poderiamos chamar documentos de

referéncia da escola, bem como alguns dados estatisticos.

Mediante contactos com professores (com diversos graus de responsabilidade), com a direcao da
escola e mediante consulta do website, foram recolhidos o Projeto Educativo, o Regulamento Interno,
um texto sobre a Histéria da £scola Verde, o Plano de Atividades 2014/2015, o Relatdrio de Sucesso

Académico 2013/2014, um conjunto de Referenciais de avaliacao, um texto de Caraterizacao da
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Turma 11°A4, atas desta turma 2013/2014 e a Lista de Manuais Escolares Adotados 2014/2015,

além de diversa informacao estatistica.

Nao existem, tanto quanto foi possivel apurar, outros documentos comuns em muitas escolas, mesmo
que nao sejam obrigatorios: Plano Curricular de Escola, Plano Estratégico, Plano de Melhoria (a IGE -
Inspecdo-Geral de Educacao, atual IGEC - propde que este documento passe a ser obrigatdrio no ciclo
de avaliacdo externa iniciado em 2011 - IGE, 2011, p. 11), Plano Curricular de Turma, Plano

Plurianual de Atividades.

Procurei, também, obter informacao externa sobre a escola, de origem diversa: o Relatorio de Avaliacdo
Externa da IGE, rankings de escolas onde conste a £scola Verde e noticias e outros artigos publicados

na imprensa em que a £scola Verde seja mencionada.

Por ultimo, ouvi inlmeras pessoas, desde alunos a professores, passando por elementos externos. Por

limitacdes de tempo, entre outras, esta informacao néo foi tratada de modo formal e sistematico.

A Escola Verde é uma escola secundaria herdeira de uma escola técnica criada em finais do século XIX
(IGE, 2010), tendo sido uma escola industrial até aos anos 70. Recentemente passou a ser a escola-
sede de um mega-agrupamento que integra uma escola basica de 2° e 3° Ciclos (EB23 Amarela), 6

escolas do 1° Ciclo e 6 Jardins de Infancia do nordeste da cidade (£scola Verde, 2014).

Apds as obras de requalificacdo, a escola esta dimensionada para acolher cerca de 70 turmas, sendo
neste momento frequentada por cerca de 2000 alunos (Agrupamento da Escola Verde [AEV]: cerca de
3500), distribuidos por cerca de 70 turmas do ensino diurno e duas dezenas do ensino noturno,
integradas nos seguintes cursos: Cursos Cientifico-Humanisticos (todas as areas), Curso Tecnologico

de Desporto e Cursos Profissionais.

A Escola Verde é considerada uma escola de referéncia para alunos com NEE, embora as areas de

referéncia tenham sido alteradas recentemente (£scola Verde, 2010, pp. 6-8).

O pessoal docente é de quase 200 professores (dos quais cerca de 70% do quadro), e dispde de 50
elementos do pessoal ndo docente (incluindo uma psicéloga e um técnico de Lingua Gestual

Portuguesa).

A Escola Verde insere-se na maior freguesia urbana da cidade, com cerca de 5 km2 e uma populacao

de cerca de 32 000 habitantes.

Cerca de um quarto dos alunos (23,3%) tem auxilios econdmicos no ambito da Acdo Social Escolar.

2 . . . . = ST “ ” o 1
Uma vez mais, a turma é referida com uma designacéo ficticia, “11°A”, para preservar a privacidade dos alunos.
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Em termos socioecondmicos, os alunos da escola, em média, situam-se numa escala superior ao
restante concelho, bem como as habilitacdes dos encarregados de educacao: 40% tém o ensino
secundario ou mais (até doutoramento), o que representa um diferencial de cerca de 10% (Pordata,

2013); 28,3% sdo quadros superiores (IGE, 2010, p. 3).

Como resultado da requalificacdo de que foi alvo (terminada em 2011), a £scola Verde ficou dotada de
modernos laboratérios, biblioteca e outros espacos especificos (pavilhdo e salas de Educacao Fisica,
por exemplo), além de infraestruturas informaticas e respetivos equipamentos (computadores, projeto-

res multimédia, quadros interativos, etc.).

Um facto relevante, em relacdo a documentacao, é o da sua falta de atualizacao: o relatério da IGE tem
ja b anos, e 0 AEV nao sera reavaliado antes de 2016; o PE data de 2010, a sua validade terminou ha
2 anos e so ha alguns meses foi constituida a comissao responsavel pela redacdo do novo, embora a
escola entenda que “O PE consubstancia, assim, a forma por exceléncia de a Escola se pensar a si
propria” (Escola Verde, 2010, p. 4). Note-se que se operaram assinalaveis mudancas na situacdo da
escola, impeditivas de se considerar um processo de continuidade: desde logo, o contexto de grave
crise economica, com profundos reflexos na situacdo socioeconomica dos alunos e das suas familias,
o0s cortes drasticos no orcamento da Educacao, a extincdo de todo um setor de formacao existente na
Escola Verde (Novas Oportunidades), a aposentacao/rescisao de iniimeros professores do quadro, a

criacao de um mega-agrupamento.

A caraterizacdo da escola que propomos resulta do cruzamento de diversa informacao e de varios
olhares. Como se vé a escola a si propria? Como veem os diversos atores? Como & a escola vista pelos

diferentes setores de comunidade? Como vé a administracéo a escola?

“0O que faz uma escola de qualidade? Quais sdo os fatores subjacentes a qualidade de uma escola? O
que se entende por qualidade, quando aplicada ao sistema de educacao e formacao?”, pergunta-se no

Relatério Final do Grupo de Trabalho para a Avaliacdo Externa das Escolas (IGE, 2011, p. 9).

A Escola Verde vé-se a si propria como uma escola que favorece o prosseguimento de estudos para o
ensino superior, tendo a IGE destacado um sucesso académico superior a média nacional. No sentido
estrito de classificacoes obtidas em exames nacionais, os dados recentes parecem apontar neste
sentido (Sanches, 2014). A referéncia aos rankings e ao acesso ao ensino superior é recorrente no

discurso de orgaos de gestao, interna e externamente (Costa, 2014).

O PE integra metas claras e avalidveis, mas ndo é visivel uma hierarquizacdo clara. E enunciado um

conjunto de valores muito genérico (“humanismo, responsabilidade, disciplina”), mas ndo se concretiza
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como se operacionalizam. Existem, segundo o PE, projetos de inovacédo e de educacao para a saude e

0 ambiente.

Em termos programaticos, a escola reconhece que o seu PE deve “adequar-se a realidade definindo
uma ideia de futuro para a Escola a partir da sua identidade e para a comunidade educativa que
serve” (Escola Verde, 2010, p. 4), definindo como “principio orientador”: “Desenvolver, segundo
padroes de exigéncia e qualidade, a aptidao dos alunos para a aquisicao e valorizacdo de saberes e
competéncias que lhes permitem enfrentar o mundo moderno nas vertentes natural, social e politica,

|”

econdmica e cultura

p. 4)

, formulacéo bastante genérica que estara longe de dar um rosto a escola (idem,

Sobre a visao de educacao da £scola Verde, diz o PE ser uma “Escola inclusiva, orientada para o su-
cesso dos alunos e dos professores, aberta as familias e demais atores relevantes da comunidade,
ciosa do seu passado de mérito, mas com objetivos ambiciosos”, com “exigéncia, rigor, empenha-

mento e abertura” (idem, p. 4).

E também vaga a formulacdo de estratégias delineadas para a concretizacdo do projeto: “ambiente de
trabalho aberto, disciplinado, motivador”, “desenvolvimento nos alunos de habitos de trabalho e de es-
tudo”; de modo mais especifico, propde-se a “estabilidade dos docentes da turma” e, sem surpresas, a

“realizacao de testes estandardizados como preparacao para os exames nacionais” (/dem, p. 13).

No que respeita a perspetivacao de procedimentos e praticas de avaliacao, foi feito um Relatorio de
Sucesso Académico 2013/2014. Este relatorio contém multiplos graficos e tabelas, comparando valo-
res com o “referente aprovado”, mas sem sintese e conclusdes. O “referente aprovado” ¢ mencionado
em varios documentos designados “Referencial Induzido e Construido”, para os diversos ciclos, docu-
mentos elaborados por uma Equipa de Avaliacdo Interna, o que parece indicar um esforco de criacao
de praticas de avaliacdo. No entanto, esse “referente” nao é explicito, nao é claro quem o aprovou e
quando, nem qual a sua fundamentacao. E referido um Projeto Curricular do Agrupamento, documento
que nao parece existir, de acordo com os contactos desenvolvidos. Sao referidas praticas de avaliacao
do Plano Anual de Atividades (PAA), sem evidéncias de concretizacdo. O PAA, alias, é constituido por
uma mera tabela listando atividades, datas, responsaveis, previsao de custos, etc., mas sem articula-

¢do ou fundamentacao.

Resta, assim, uma questao em aberto, a que nao sera possivel responder sem estudos suplementares:
0s resultados da £scola Verde nos rankings, internamente tao valorizados, sao o resultado de um
projeto curricular estruturado, ou serao sobretudo o resultado esperavel decorrente das condicionantes

familiares especificas dos seus alunos?
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Merece uma referéncia especial a situacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC) e,

em particular, a situacdo dos recursos informaticos.

Embora previsto no RI, ndo parece ter sido nomeado nenhum Coordenador TIC. Assim, embora a esco-
la esteja dotada de infraestruturas relativamente modernas e, aparentemente, com alguma qualidade -
LAN multissegmentada, de cablagem estruturada, com multiplos swifches em bastidor, router e
gateway para ligacado a Internet em banda larga - ISP selecionado pelo MEC em concurso publico -,
wi-fi com inumeros APs, diversas salas com QIM e quase todas com projetor de video —, existem multi-
plos problemas de funcionamento que limitam seriamente a funcionalidade dos equipamentos: avarias

de computadores, desconfiguracdes e, sobretudo, grande instabilidade no acesso a Internet.

Nao parece existir qualquer modelo de gestao dos recursos informaticos; havera um acordo tacito de
que cada professor trata da sala onde da mais aulas, mas ndo havera qualquer planeamento de siste-
mas de informacdo ou praticas organizadas de gestdo. Mesmo a gestdo de passwords de sistemas e
aplicacoes ¢ feita de modo ad-hoc (inclusive por um funcionario), ndo havendo administrador de siste-
ma. Havendo um numero apreciavel de computadores que estara, pela idade, a chegar ao fim do seu

ciclo de vida, ndo foi perspetivada a sua substituicdo faseada, nem existe um plano de investimentos.

A pagina web da escola é, também, um pouco o espelho deste tipo de gestdo dos recursos informati-
cos, ndo havendo definicdo clara de competéncias e responsabilidades e dos tipos de colaboracéo
especializada necessarios (design, programacao, contetdos, circuitos de comunicacéo de eventos, etc.)
e dos processos associados. As tarefas tém recaido apenas numa Unica pessoa, que, com alguma boa
vontade, vai fazendo o possivel por ir colocando na pagina principal alguma noticia mais recente que
lhe solicitem. De notar, no entanto, que o Conselho Geral, evidenciando porventura algum incémodo
com a situacao, discutiu numa reuniao recente qual o conteldo que deveria estar presente na area do

site especifica deste 6rgao.

3.3. 0 Ensino Profissional, o curso e a turma
Uma das questdes mais relevantes para o projeto de intervencao, como veremos, € o perfil dos alunos
da turma, o subsetor do ensino em que se integra e 0 modo como a escola se posiciona em relacao a
estes alunos, os acolhe e trata. Tratava-se de uma turma de ensino profissional, da area de Informa-
tica, com a especificidade respetiva, quer do ponto de vista da origem social, quer do trajeto escolar,
quer das expectativas (Madeira, 2006). Sao frequentemente, alunos com algum trajeto problematico ou

de insucesso pré-secundario, e que sao, muitas vezes, “empurrados” para cursos profissionais, vistos
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por alguns atores como sendo de “segunda escolha”. Declaracbes neste sentido do ministro responsa-

vel, ha algum tempo atras, nao ajudaram, seguramente, a evitar a estigmatizacao destes cursos.

Os cursos profissionalizantes (res)surgiram em meados dos nos 80, com o chamado Ensino Técnico-
-Profissional, depois de um periodo de unificacdo do ensino até ao 9° ano. Ao contrario do que com
frequéncia se ouve na comunicacao social, € mesmo em foruns mais especializados, a ideia de unificar
0 ensino e terminar com a divisdo escolas técnicas/liceus ndo surgiu com a Revolucédo do 25 de Abril.
Umas vezes por desconhecimento, outras por ma-fé, a medida é apresentada como uma espécie de
“devaneio revolucionario” quando, na realidade, a medida teve origem durante a ditadura do Estado
Novo, no ambito da Reforma Veiga Simao. E correspondia a um movimento global na Europa, de evitar
decisdes precoces nas criancas relativamente ao seu futuro profissional. Em muitos aspetos, como
salientam Barreto e Preto, “aquilo a que se assistiu foi, em certo sentido, um aprofundamento, um
alargamento ou uma expansdo do que se vinha manifestando ou processando... O que se pretende su-
blinhar é que as mudancas sociais e econdmicas relevantes antecederam a revolucao de 1974 e tém
origem, com redobrada energia na década de sessenta” (Barreto & Preto, 1996, pp. 18-19). E, a par
de outras, uma das principais razdes das medidas de Veiga Simao tinha a ver com o desinvestimento
de que tinha sido alvo o ensino técnico, traduzindo-se na degradacao de instalacées, equipamentos e
formacao do corpo docente daquelas escolas, algumas das quais tinham tido bastante prestigio nos
anos 40 e 50. O final dos anos 80 vai assistir ao surgimento das Escolas Profissionais, quase todas de
iniciativa privada, ainda que frequentemente com a participacdo de parceiros institucionais locais,

como as autarquias.

Ha um conjunto alargado de questdes relacionadas, sobre as quais me tenho debrucado e refletido,
desde ha anos, e que apenas deixarei anotadas, por ndao caberem neste relatorio, e que necessitariam
de mais investigacdo: por que razado se demitiu o Estado de criar alternativas de ensino profissional no
ensino publico (s6 o fez quase 20 depois, em 2006), se entendia necessaria essa criacdo? Qual o
papel das escolas profissionais nos mecanismos de clientelismo politico e na captura de recursos
financeiros do Estado (ja que sao todas financiadas praticamente a 100% pelo Orcamento de Estado ou
fundos europeus)? Que monitorizacdo é feita em relacdo a qualidade da formacdo do ensino

profissional?

Sai também fora do ambito deste trabalho, mas nédo deixa de ser uma questao interessante, a analise
do papel que os cursos profissionalizantes tém tido, e que mereceria estudos aprofundados: serao
estes cursos, fundamentalmente, um mecanismo de reproducdo social (Bourdieu & Passeron, 2011) e
de acentuar de desigualdades, ou, pelo contrario, terdo permitido conquistar alunos ao abandono

escolar, evitando, assim, desigualdades ainda maiores? Susana Fernandes, ligada profissionalmente
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aos inquéritos OTES (Observacdo dos Trajetos de Estudantes do Secundario) do MEC, salienta os

“trajetos nao lineares” da maioria dos estudantes do ensino profissional (Fernandes, 2009, p. 45).

No que respeita a turma concreta onde desenvolvi o projeto, esta turma era constituida por 18 alunos
(divididos em dois turnos: 9+9), sendo 14 do género masculino e 4 do feminino, com uma média de

idades 17,25 anos.

Os pais dos alunos tinham habilitacées académicas muito inferiores a média da £scola Verde: s6 cerca
de 20% tém habilitacbes superiores ao 9° ano, valor que sobe para 40% no conjunto da escola.

Nenhum dos pais tem habilitacao superior.

Uma parte dos alunos era oriunda de zonas periféricas da cidade, havendo 7 alunos que demoram

mais de 30 minutos no trajeto (Monteiro, 2014).

A taxa de aproveitamento no ano anterior era semelhante & da restante da escola (cerca de 66%), com
a excecao a Linguagens de Programacao, que foi inferior (poder-se-a dever a tradicional dificuldade da

disciplina, mas nao sdo apontadas razdes justificativas).

Todos os alunos tinham acesso a Internet em banda larga, e s6 um nao tinha acesso a web (wi-f) via

smartphone.

A taxa de conclusdo de modulos era de 64%; 4 alunos transferiram-se, no final do 10° ano, para outra

escola, e 1 mudou de curso.

A falta de assiduidade foi reportada como um problema (1171 faltas injustificadas, 2013/14), bem
como os problemas disciplinares (4 processos no ano transato, 235 outras ocorréncias). Existia 1

aluno com 16 modulos em atraso.

noou

Os professores referiram nas atas “falta de empenho, atencédo e concentracdo na aula”, “pouca pro-
pensao para o trabalho” e “falta de pré-requisitos”, implicando, por parte dos professores um “clima
de controlo e policiamento”, havendo um “grupo de alunos desinteressados pelo curso”. Ndo sao refe-

ridas estratégias de superacdo ou melhoria.

3.4. A disciplina e o médulo
A disciplina onde foi feita a intervencdo foi a disciplina de Aplicacbes Informaticas e Sistemas de

Exploracao (AISE), no Mddulo 6 - Instalacao, Configuracao e Administracao de um Sistema Operativo.

Merece aqui algum comentario o curriculo dos cursos profissionais, e desta disciplina e modulo em

particular.
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O primeiro facto estranho ¢ o de os programas nao sofrerem qualquer atualizacdo ha 10 anos!® So por
si, isto & uma eternidade na area da Informatica, com consequéncias relativas a desatualizacdo dos
conteudos. E tenho mesmo duvidas, ja que foi uma situacdo que acompanhei de perto, que, em muitos
casos, existam mesmo programas aprovados, apesar de em sites oficiais (por exemplo, da ANQEP) Ia

constar uma data de despacho.

No ano letivo de 2002/2003, o XV Governo Constitucional promoveu uma revisao de varios programas
do Ensino Profissional, o qual estava entado confinado as Escolas Profissionais. Essa revisao vinha, ela
prépria, com algum atraso em algumas areas, havendo programas ja com 5 anos (e que, na area da
Informatica, insistiam, por exemplo, no sistema operativo MS-DOS...). A metodologia seguida foi a da
constituicao de redes de escolas interessadas em envolverem-se num processo de discussao e elabora-
cao de propostas de programas para as diversas areas, e o ME acolheria essa proposta como progra-
ma oficial da disciplina. No caso da Informatica, havia uma grande quantidade e diversidade de
disciplinas, pelos que nas reunides da rede desta area as tarefas foram sendo divididas pelas escolas
integrantes, com o fito de cada uma (as vezes, duas) elaborarem uma pré-proposta, a ser enviada, su-
jeita a alteracdes e discutida nos encontros seguintes da rede respetiva. O processo poderia até ser
bastante interessante (ainda que, na minha opinido, faltasse alguma regulacdo ou o contributo, por
exemplo, das universidades), por permitir a construcao de programas a partir do sentir dos professores
que, no terreno, lecionavam as disciplinas, por envolver os professores e as escolas na reflexdo dos
conteldos e perfis dos técnicos a formar e, the /ast but not the least, do ponto de vista do ME, por ser
feito de forma graciosa, permitindo-lhe poupar um valor elevado que tinha sido pago a especialistas por

cada programa, na década de 1990...

Como acontece com alguma frequéncia, este ciclo de pré-proposta, envio a rede, recolha de sugestdes
de alteracdo, reenvio, novas sugestdes, reformulacdo da proposta em encontros da rede, novas
alteracoes, etc., até a proposta final, foi tomando o seu tempo, o XV Governo foi substituido pelo XVI
em 2004, sendo o novo ME assolado por problemas com grande impacto publico, e o XVI Governo
Constitucional terminaria abruptamente em 2005 sem que boa parte das redes de escolas tivessem
concluido o seu trabalho, o qual nao tera sido mais retomado. Até ha bastante pouco tempo, havia
“programas” disponibilizados nos sifes oficiais que mais ndo eram que as pré-propostas de escola,
com o arranjo grafico original e ndo o do ME (logétipo da escola, direcéo e telefones, nome do profes-

Sor que coordenava 0 processo,...).

: Ha, contudo, uma excecéo: na area da Contabilidade, houve em 2009 uma grande alteracao no sistema contabilistico do pais, tendo o POC (Plano Oficial
de Contabilidade) sido substituido pelo SNC (Sistema de Normalizacdo Contabilistica). Depois de muitos alertas e protestos dos professores, o ministério
veio a pressa alterar os programas da area para que passasse a ser lecionado o SNC, mas sem que tenha havido formacéo continua adequada para os
professores.
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Estes factos sao relevantes porque deveriam levar as escolas e os professores a olharem com alguma
distancia e sentido critico para os programas de disciplinas, por vezes desajustados do equipamento
efetivamente disponivel, insuficientemente amadurecidos e consensualizados, resultados das preferén-
cias ou idiossincrasias de um qualquer professor, ndo distinguindo claramente as sugestdes dos con-

tetdos imperativos e, como referido, completamente desatualizados em muitos casos.

Apesar de tudo, o programa de AISE nao sera dos piores, ainda que com alguma confusdo com conteu-
dos de outras disciplinas (por exemplo, TIC, por ndo ter sido feito o cruzamento de informacéao para ver
se haveria repeticdes desnecessarias) ou apontando para alguns conteudos inatingiveis no tempo
previsto (como sera o caso, para exemplificar, de pretender, a alunos sem conhecimento anteriores’,
concluir um mdédulo de Folha de Calculo com lecionacdo de macros em apenas uma duzia de aulas).

Um outro aspeto negativo é a mistura de temas muito diferentes na mesma disciplina.

O Modulo 6, sobre sistema operativo, previsto para o 11° ano, seria, supostamente, articulado com um
moédulo anterior que incidiria sobre o tema, mas na perspetiva apenas da mera utilizacao, sem

instalacéo, configuracdo ou tarefas de administracao.

Como veremos, a minha intervencdo, com o acordo prévio do professor orientador cooperante, intro-

duziu mudancas substanciais em relacao ao modo como este modulo vinha a ser lecionado.

Tabela 4 - Contetidos do M6 da disciplina de AISE
(ME-DGFV, 2005, p. 19)

=  Planeamento da instalacao e execucao

=  Configuracao do Servidor

=  Configuracao e gestdo da Rede

= |nstalacdo e configuracao de Clientes

=  Administracdo do Sistema

= Servidores com Servicos/Funcdes especificas

Um dos aspetos positivos do programa, e que, como veremos no proximo capitulo, tera relevancia no
desenho da intervencao realizada, & o de nao obrigar a adocdo de um sistema operativo especifico, ndo
forcando, por isso, a que se utilize o Windows e os produtos Microsoft, ainda que esta opcdo seja
largamente maioritaria’. Em meu entender, dever-se-ia ir mais longe e garantir que nenhum estudante

passaria por estes cursos sem ter algum contacto com software open source.

) Os alunos poderéo ter tido, ou ndo alguma experiéncia anterior com Folha de Calculo, ja que as escolas, ao contrario de outros subsetores, tém alguma
autonomia na organizacao dos mddulos. Na maioria dos casos, o modulo referido, do 10° ano, é lecionado antes (ou, quando muito, simultaneamente) do
modulo de Folha de Calculo da disciplina de TIC, podendo dar-se o caso de terem primeiro a versao “avancada” e so depois a “basica”, ou as duas ao
mesmo tempo, em TIC e AISE.

5 . . . .. . . - - . . .
Como atras referi, na minha atividade de formador de professores, orientei dezenas de acdes de formacédo do norte ao sul do pais, de Caminha a Sines,
de Trancoso aos Acores, pelo que tenho uma ideia bastante aproximada das op¢des que as escolas foram fazendo na érea de Informatica.
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O unico manual disponivel para a disciplina (Sa, Carvalho, & Silva, 2011), mas que a £scola Verde ndo
adotou, incide em exclusivo sobre as tecnologias Microsoft. Nao tendo sido adotado, n&do tratando do
SO que utilizei na intervencao e lecionacdo do Modulo 6, e apenas o tendo consultado ocasionalmente,
seria despiciendo fazer uma analise detalhada sobre 0 mesmo. Sempre direi, no entanto, que, embora
0 programa recomende que a disciplina funcione “em ambiente do tipo «Oficina»”, com “uma aborda-
gem de carater experimental” (ME-DGFV, 2005, p. 3), o manual nao se encontra organizado de acordo
com esta orientacdo, parecendo mais destinado a aulas expositivas ou a leitura sequencial. Algumas
partes, no entanto, estdo organizadas num estilo passo-a-passo, com dezenas de ecras, parecendo
destinadas a servirem de “receita” a quem estd, por exemplo, a fazer uma instalacdo. Do ponto de
vista pedagogico, parece-me bastante pobre, sem propostas de trabalho que promovam uma participa-
cdo mais ativa e mais critica dos alunos, alguma experimentacdo, o envolvimento em projetos. O
manual, embora relativamente recente, padece de alguma desatualizacdo, como detalhes excessivos
sobre tecnologias obsoletas (cabo coaxial tipo RG-58, pacotes IPX) e a falta de referéncia, por exemplo,

ao IPvé.

3.5. Plano de Intervencao
A intervencdao desenvolvida partiu da situacao concreta dos alunos desta turma, pretendendo
questionar as “evidéncias” negativas acima referidas, em relacdo aos alunos, propondo-se cruzar meto-
dologias que assentam na aprendizagem colaborativa, no trabalho de projeto e em ambientes de

aprendizagem baseados na web e em plataformas LMS (como o Moodle).

plataforma
colaborativa

A

Azl b-learnin
de projeto &

Figura 1 - Esquema do projeto de intervencao

0 tema do modulo lecionado, Sistema Operativo, ndo se refere a umas meras nocdes introdutorias,

como seria no ambito das TIC, mas de algo mais aprofundado, destinado a futuros técnicos de Infor-
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matica. Em combinacao com o orientador cooperante, foi proposta uma alteracdo de fundo sobre o SO
a adotar, matéria em que o programa é omisso. Assim, contra o habitual, optou-se por software open
source (Linux) em detrimento do software proprietario, o que permite debater as implicacdes sociais e
politicas do movimento de Software Livre e Aberto (SLA). Ha, pois, uma intervencdo pensada ao nivel

do curriculo, no sentido das “aprendizagens que se julgam necessarias” (Rolddo, 2000, p. 12).

O projeto desenrolou-se partindo dos diversos problemas suscitados pela utilizacdo de Linux e outro
SLA, e com producao de conteudos e organizacdo da informacdo (/dem, p. 13) nos varios instrumentos
participativos e interativos do Moodle, designadamente Glossarios, Foruns e, sobretudo, Wikis, combi-
nando trabalho individual e discussao e validacdo em grupo desses conteudos, havendo ainda mo-

mentos de apresentacao e discussao coletiva com a restante turma.

A existéncia de uma plataforma que n&o se limita a ser um mero repositério de documentos estaticos
do professor, mas que procura articular o aspeto presencial e a colaboracao online constitui, segundo

Lencastre (2013, p. 20) uma das modalidades de b-/earning, como tivemos ja oportunidade de ver.

No ambito do projeto, foram também realizados diversos estudos de usabilidade dos conteudos e da
estrutura disponibilizados na plataforma LMS, envolvendo diversas tarefas, desde teste-piloto, teste por
peritos, teste com utilizadores semelhantes e utilizacdo com o proprio publico-alvo, como adiante

descrevo.

Os instrumentos de recolha de dados previstos foram efetivamente utilizados: inquéritos por questio-
nario, observacao direta, observacao dos /ogs de software, talk-aloud. No préximo capitulo detalharei

estes métodos e técnicas, bem como as condicoes de utilizacao e os resultados obtidos.
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4, DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DA INTERVENCAO
Neste capitulo, apos a descricao da fase inicial de concecao, apresentarei o desenvolvimento do projeto
de intervencdo e a sua avaliacdo, confrontando-o com as questdes iniciais de partida, articulando as

vertentes de investigacdo e docéncia, e discutindo os dados obtidos, a luz da literatura de referéncia.

4.1. A concecao do projeto
Comecei desde cedo a procurar construir o projeto de intervencao. Ainda em julho de 2014, logo que
tive indicacdo de quem seria o professor orientador cooperante, desloquei-me & cidade onde ele vive
para termos uma reuniao e comecgarmos a pensar em que turma se poderia desenvolver o projeto, que

condicdes institucionais, quais os recursos disponiveis, etc.

O projeto foi construido a partir, por um lado, das minhas experiéncias anteriores que me interessava
questionar e aprofundar, e, por outro, de uma viva consciéncia de que o publico-alvo que iria encontrar
exigiria metodologias de trabalho inovadoras, que se adaptassem aos temas a serem lecionados. Seria,
também, interessante procurar averiguar em que medida o espaco-aula continua a fazer sentido, tendo
em conta que, do ponto de vista fundamental, ndo tem sofrido grandes alteracées nos ultimos cem
anos, para nao recuarmos ainda mais: um professor, um conjunto fixo de alunos, uma sala e um

horario fixos.

Nao ignorava, também, que, se ha constrangimentos importantes na atividade de um professor
“normal”, de que nos falam Névoa e outros (2014; Santomé, 2011), esses constrangimentos sdo
muito maiores no caso de um professor estagiario que, ao contrario de outros modelos de profissionali-
zacdo do passado, ndo é titular de uma turma e, de algum modo, nem é ainda bem um professor, pelo
menos no olhar de algumas escolas. E isto traduz-se em questbes mais gerais, como 0 acesso a
recursos, mas também na propria relacao pedagogica com os alunos, que sao sempre “os alunos de
outrem”. E levanta a questdo de quais sao os limites da autonomia relativa, o que Vieira chama, como
vemos na figura, o “espaco re(ide)alista da possibilidade”, quer de um professor em geral, quer, por
maioria de razao, de um professor estagiario, “entre a reproducéo e a transformacao”, ou seja, entre a
mera integracao acritica no sistema, uma postura que alguém designou de “amanuense do ensino”, e
uma postura empenhada e participativa, questionando criticamente as suas proprias praticas e os

constrangimentos sistémicos.
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REPRODUGCAO

Aceitagéo do estabelecido
| Acdo instrumental

--- TRANSFORMACAC

Indagagdo critica
Intervencdo critica

| Hierarquia Espato re(ide)alista Democraticidade
‘ Assimetria discursiva da possibilidade Dialogicidade
} Passividade Participagdo
\ Domesticagao \ Emancipacio

Figura 2 - Entre a reproducao e a transformacao

0 espaco re(id)alista da possibilidade (Vieira, 2015, p. 108)
Tendo em conta o perfil dos alunos, adeririam eles a metodologias ativas, que poderao ser mais inte-
ressantes, mas que implicam sair da zona de conforto? Aceitariam expandir 0 espaco-aula e desempe-
nhar tarefas de forma autonoma? Os instrumentos disponiveis no Moodle (por exemplo, os wikis) serao
adequados para acompanhar as dinamicas do trabalho de projeto? Este tipo de metodologia, suportado

por uma plataforma digital, permitiria melhorar as aprendizagens? E o interesse dos alunos e alunas?

O desenho do projeto, para além de implicar varias leituras, implicar a reflexdo e discussao com o
orientador cooperante (que se mostrou sempre muito aberto e recetivo as propostas) e a supervisora,
necessitava de que fosse concebido um modelo suportado pela plataforma e que fosse previamente
testado. O Moodle permite ao “professor” (que colocamos aqui entre aspas, apenas neste momento,
porque se refere a um conceito da plataforma e nao forcosamente ao docente: o utilizador que tem
direitos de edicdo numa disciplina) tem uma latitude bastante ampla na organizacdo da disciplina,

podendo alterar o /ayoutbase e escolher entre uma gama diversificada de instrumentos e atividades.

Merece aqui uma palavra sobre o Moodle, apesar de ser bastante conhecido. Trata-se de uma plata-
forma LMS (apesar o autor dizer “the term «LMS» can mean a lot of things and | rarely use it for
Moodle” (Dougiamas, 2015)), desenvolvida ha pouco mais de uma duzia de anos, é gratuita e open
source, e ¢ utilizada por milhdes de pessoas em todo 0 mundo, com cerca de 50 000 s/fes registados,

desde jardins de infancia a universidades.

0O modelo adotado consistia num bloco estrutural para cada aula, e composto pelas seccdes objetivos,
recursos e atividades, sendo que o conteudo de cada uma delas variaria, naturalmente, de acordo com

o tema a ser lecionado.

Como se pode ver na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., o aluno tem acesso aos
objetivos especificos da aula, sdo-lhe disponibilizados recursos (um video, notas do professor, uma
pasta com diversos ficheiros) e sdo-lhe propostas atividades: colocar um post num férum com duvidas,

questdes ou comentarios, aceder a uma lista de tarefas a serem executadas em grupo, entre as quais
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a construcao de um conjunto de paginas num wik/ sobre o tema e, a partir destas, e criacao de uma

peguena apresentacao a ser mostrada aos colegas e ao professor na Ultima parte da aula.

Aula de 2015.02.02

Objetivo:

Conhecer e compreender a importancia e os contextos do movimento de Software Livre
Desenvolver competéncias de trabalho colaborativo
Aprender a selecionar informacdo relevante para uma apresentacdo.

Recursos:

Video: A importancia do Software Livre
Notas sobre Software Livre e Aberta

Pasta com ficheiros diversos

Atividades:
=l Férum de dividas e questfes sobre o tema
Lista de tarefas
% Wiki-Software Livre e Aberto

Trabalho: envio de ficheiro da Apresentacdo sobre Software Livre

Figura 3 - Exemplo de bloco com a estrutura definida

Seria este modelo adequado?

A adequacao dos materiais usados no ensino devera envolver a avaliacdo da sua usabilidade, ja que

nao basta, por ser demasiado falivel, a mera opinido do seu criador.

Os testes de usabilidade sdao ha muito usados em diversos contextos, incluindo na concecao de

materiais educativos e, em particular, no software educativo (Nielsen, 1994).

Procedi, assim, a realizacao de um estudo usando diversos métodos, com dupla validacao por peritos e

por utilizadores semelhantes ao publico-alvo.

O problema assume especial importancia, ja que eu pretendia desenvolver um tipo de ambiente cola-
borativo, apoiado na referida plataforma, em que se conjungam atividades presenciais (discussao de
determinado tema pelo grupo de alunos, por exemplo) com outras que, ainda que executadas na aula
(mas nao obrigatoriamente), constituem um novo ambiente de aprendizagem, em que se cruzam o

trabalho individual e o de grupo (Lencastre & Coutinho, 2015, p.1362).

A utilizacdo de metodologias de ensino centradas no aluno assume especial relevancia no publico-alvo
deste estudo, uma turma de um curso profissional, atendendo as carateristicas especificas destes
alunos, como o trajeto escolar e expectativas (OTES, 2007, p. 55, p.68), os quais, de acordo com a
nossa experiéncia, manifestam uma clara preferéncia pelo “carater pratico” (idem, pp. 82-83), como,

alias, € recomendado pelo préprio programa da disciplina (Ministério da Educacéo [ME], 2005).

Pretendia, assim, saber-se se a estrutura proposta de blocos numa disciplina Moodle era adequada ao

desenvolvimento de tarefas de aprendizagem no ambito da lecionacao de a disciplina, se os alunos,
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com base nessa estrutura, eram capazes de seguir o roteiro de propostas de trabalho, que eventuais

problemas poderiam ser detetados ou que melhorias poderiam ser feitas.

Seguiram-se as fases de desenvolvimento do protétipo e dos testes de usabilidade que lhes estao

associados.

Era, assim, um desafio a utilizacdo do Moodle, como uma verdadeira plataforma colaborativa de
aprendizagem, fazendo emergir um novo ambiente educativo centrado na colaboracao entre pares,
suportado por recursos informaticos estruturados e adaptados ao contexto de aprendizagem, de onde

emergiria, também, um novo papel para o professor, como fazem notar Johnson et a/. (2014, p. 12).

Foi utilizado um modelo genérico de /nstructional Design (ID), que pode ser descrito como “The
process by which instruction is improved through the analysis of learning needs and systematic
development of learning materials. Instructional designers often use technology and multimedia as tools
to enhance instruction” (Instructional Design, 2013, s/p). O modelo de ID escolhido é conhecido pelo
acrénimo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implement, Evaluate) relativo as suas cinco fases, ¢

descrito por Clark (2014).

Os dados foram recolhidos usando os métodos de avaliacdo heuristica (técnicas de navegacao e

questionario), observacao (/ogging, talk-aloud) e inquérito (questionario).

As amostras para os testes adiante descritos foram de 16 alunos para o teste exploratoério, 3 para o

teste com peritos e 6 para a avaliacdo com utilizadores semelhantes.

A norma internacional relacionada com a usabilidade ¢ a norma ISO 9241-11, a qual define
usabilidade como “the extent to which a product can be used by specified users to achieve specified

goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of user.”

S&o de referéncia, nesta area, os trabalhos de Nielsen (1993), cujas heuristicas foram usadas neste

trabalho, bem como os diversos tipos de testes recomendados.

O tipo de atividades proposto tem em conta estudos prévios, como o de Kakasevski ef a/. (2008), no
qual os autores avaliaram os diversos modulos presentes no Moodle padrao, destacando os que apre-
sentaram poucos problemas de usabilidade, e 0 modo como deveriam ser usados. Esse estudo é
relevante pela analise bastante ampla que faz dos diferentes médulos do Moodle, pelos resultados

obtidos e pelas recomendacdes produzidas.
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4.1.1. Teste exploratorio
O teste exploratdrio, como o nome indica, devera ser realizado na fase inicial do processo (Analysis), e
visa verificar as respostas dos utilizadores a um determinado servico, e se serdo necessarios alguns

pré-requisitos (Lencastre, 2012, pp.4-5).

Referi-me ja ao publico-alvo e as suas carateristicas, designadamente a sua familiarizacdo com a

plataforma, o que podermos considerar um pré-requisito do teste.

O teste-piloto a seguir descrito, para efeitos de validacao, foi feito com um publico analogo (turma de
CPI, média de idades de 17 anos; uma diferenca, que ndo foi possivel superar, o facto de serem todos

do género masculino).

A recolha de dados foi feita através de um inquérito por questionario, o qual foi previamente validado

por peritos, tendo sido feitas as correcdes apontadas, de carater pontual.

Pretendia validar-se a possibilidade de os alunos utilizarem wikis, avaliando-se a sua reacdo a novas
propostas de trabalho, em atividades como os wikis, a sua percecao se essas atividades contribuiram
para um trabalho colaborativo, e se esse tipo de atividades constituiria um instrumento adequado ao

desenvolvimento futuro de trabalho de projeto.

Este teste-piloto foi realizado numa aula de um professor cooperante, consistindo num workshop sobre
Criptografia a Protecdo de dados, precedido de breve introducdo (10 minutos) ao tema pelo professor,

com disponibilizacdo de materiais.

A minha intervencao seguiu-se, durante um tempo semelhante, com a explicacdo e demonstracao do
funcionamento de um wiki, tarefa facilitada pelo conhecimento genérico dos alunos, ja referido, sobre a

plataforma Moodle.

De igual modo, mais alguns minutos foram dedicados a explicacdo do funcionamento pretendido dos
grupos de trabalho, os quais deveriam articular o trabalho individual relativo a subtemas do tema atri-
buido ao grupo (incluindo a edicdo da respetiva pagina wikj), com o trabalho colaborativo de concecao
global, estruturacao da informacao, revisao e discussdo do trabalho individual, decisdo sobre novos
ciclos de pesquisa e reescrita do wiki, de modo a que o conjunto de paginas do grupo apresentasse
consisténcia. Deveria, ainda, ser procurado o cruzamento de informacao com os outros grupos, criando
as hiperligacoes apropriadas, de modo a que resultasse, no final, um produto integrado sobre a

tematica global referida.

O desenvolvimento do trabalho ocupou cerca de 50 minutos, sendo feito o acompanhamento do

trabalho do grupo pelos dois professores presentes, com comentarios e sugestoes.
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No final, foi solicitado o preenchimento do questionario (an6nimo), com informacao aos utilizadores
salvaguardando os aspetos éticos. O questionario (cf. Anexo 2 - Questionario de avaliacdo da
experiéncia de utilizacdo de um wik), para além do registo da dimensdo do grupo de trabalho,
solicitava informacdes sobre eventual experiéncia anterior no uso de wikis, sobre a organizacdo do
trabalho pelo grupo, sobre o processo de trabalho e sobre os resultados obtidos, num total de 20 ques-
tées, utilizando uma escala do tipo Likert (1932), em que o 1 corresponde ao “DISCORDO

TOTALMENTE"” e 0 5 a0 “CONCORDO TOTALMENTE".

De modo analogo, foi feito um teste exploratério com o publico-alvo, sendo utilizado, no final, o questio-

nario previamente validado pelos peritos e pelo teste-piloto.

Resulta, assim, deste questionario uma percecao positiva dos alunos (resultados superiores a 4).

Resultadosdo Questionario (média das respostas)

Sinto que aprendibastante sobre o tema em estudo )

Penso que o nosso trabalho ajudara outros grupos )
Penso que o wiki também poderia ser utilizado fora de aulas

Owiki fez-nos debater oassunto emestudo
Aconstrugdo do wiki ajudou-nos a selecionar a informagéo relevante
Aprendimais colaborando com os colegas do que trabalhando sozinho

Gosteide trabalhar com os colegas )
Senti-me confortdvelao utilizar o wiki

Aprende-se mais quando se trabalha em grupo
Todos os elementos do grupo contribuiram para o wiki ) ]
Tivemos de refazer paginas varias vezes ——
Houve dificuldades técnicas ao escrevero wiki :_—- Ci@
Owiki contribuiu para a colaboragdo no grupo

Os elementos do grupo contribuiram de igual forma

0grupo atribuiu papéis diferentes acada elemento )

0grupo soube organizar-se para executara tarefa )
Foifécil definira estrutura do wiki

Foifécil perceber coma funciona o wiki
Asinstrugdes do professorforam claras  ——
Tivemos dificuldade em saber como comecar a fazer o wiki  ——

Grafico 1 - Resultados do questionario do teste-piloto

Assinalam-se no Grafico 1 trés casos a merecerem analise mais detalhada: ao contrario da maioria das
questdes, nas assinaladas com @ e ® o caso “positivo” situa-se a esquerda, o que podera ter,
eventualmente, induzido alunos em erro, apesar de, em geral, manifestarem nao terem tido dificul-
dades técnicas com o wiki. As inversdes na escala, no entanto, poderiam ser utilizadas de modo

deliberado para desincentivar o mero preenchimento repetitivo do formulario de resposta.

Por outro lado, e mais grave, no caso assinalado com @, o valor intermédio das respostas podera
dever-se a ambiguidade da pergunta. Ou seja, os alunos poderao, em alguns casos, ter presumido uma

conotacao negativa na necessidade de reelaborar paginas do wik/, o que nao corresponde a verdade.

Verifica-se uma pequena diferenca em relacao ao uso extra-aulas e a divisdo de tarefas no grupo (3,8-

3,9), e uma maior dispersao na resposta sobre a organizacdo dos grupos (desvio-padrdo 6=1,1).
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4.1.2. Avaliacao heuristica
A avaliacdo heuristica por peritos (incluido na fase Desigr) pretende, de acordo com regras
previamente definidas — neste caso, 0 modelo de Nielsen (2000) -, avaliar as qualidades ergondmicas
do interface e a adequacdo da estrutura de conteudos, diagnosticar potenciais problemas que o

utilizador possa encontrar durante a interacao, avaliar a adequacéo ao publico-alvo e ao tipo de tarefa.

O perito interagiu com a pagina da disciplina no Moodle (com acesso de a/uno, mas com o processo de
registo/ login fora do teste), e o investigador acompanhou-o a medida que este percorria um conjunto
de tarefas propostas, executando-as e comentando em voz alta, e assinalando graus de severidade
entre 0 e 4, sendo o O um problema cosmeético e 4 um problema catastrofico a necessitar de resolucao

urgente.

De acordo com o modelo referido, foram considerados os seguintes fatores de usabilidade:

Tabela 5 - Fatores de usabilidade de Nielsen (2000)

DESIGN

A recolha de dados foi feita através

da observacao da atuacao do perito,
MULTIPLATAFORMA (browsers, ecras) ] ) i .
do registo escrito pelo investigador do

VELOCIDADE
que aquele foi dizendo, da elabora-
LINKS
cao de relatorio, da comparacao dos
CONTEUDO

aspetos comuns das observacdes dos
TEXTO (regras gramaticais, inteligibilidade)

) peritos e da respetiva apreciacao
MEDIA (diversos tipos de média, interatividade)

critica.
A avaliacéo foi feita por trés peritos, com perfis diferenciados:
Tabela 6 - Perfis dos peritos
PERITO 1 PERITO 2 PERITO 3
Lic. Informatica, IPVC Lic. LESI, UM Lic. LEI, UM
Estagio Tl Mestrado SI, UM Mestrado EI, UM
Estudante MEINF Doutoramento TE, UM Mestrado em Bioinformatica, UM
Eng. Informatico, responsavel por BDs Eng. Informatico em diversas empresas
em instituicdo do Estado (Web inc.)
Professor G550 Eng. Informatico em portal de grande
empresa

Os peritos fizeram as seguintes observacoes:

= |mpressao inicial positiva;

= Pagina inicial bem identificada e conteudo geral reconhecivel;

= Subpaginas consistentes;

= [/nksbem identificados; 2 peritos referiram ndo mudanca de cor dos /inks visitados;

= Disponibilidade de varios modos de navegacao;
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= Presenca de linha de navegacéao;

= \Velocidade boa;

= /inks sem quebras;

= \Verificada compatibilidade multiplataforma; ecras adaptam-se;
= Designacdes dos /inks identificam corretamente o contetdo;

= Estrutura dos blocos (objetivos/recursos/tarefas) adequada e facilmente inteligivel.
E foram sugeridas as seguintes alteracoes:

= Hipdtese de mudanca de cor dos /inks visitados?

= Letra em tamanho maior;

= Aplicar negrito a “objetivos”;

= Corrigir maiusculas/minusculas em “Software Livre”;

= Eliminar topicos em branco;

= Acrescentar uma imagem a cada bloco;

= Pode introduzir-se hierarquia nos blocos?

= Acrescentar exemplo/modelo de pagina wik/ pretendida;

= Abrir video no interior do Moodle;

= Abrir /inks externos no interior do Moodle;

= Manter /inks externos em nova janela;

= Hipotese de mudanca do ponto de interrogacao no wiki, para paginas ainda nao criadas?
= Hipotese de assinalar /inks externos (programacéo: modal com overiay)?
= Pasta de ficheiros: expandir com AJAX?

= Acrescentar titulo ao wik7,

= |egibilidade no wiki substituir tags <div> por <p>.

O grau de severidade dos problemas foi assinalado com graus entre O e 2, com a excecdo do ponto

relativo as maiusculas, que teve severidade 3 (grave).
Assim, as recomendacoes a implementar resultam de:

= opinido partilhada por 2 ou mais peritos (ex.: video no interior de blocos);

= constatacdo de clara pertinéncia (ex.: correcdo de minusculas/maitsculas).

As “alteracdes eventuais a estudar” nao foram de imediato implementadas, seja porque nao foram
consensuais, seja porque apresentavam um nivel de sofisticacdo técnica (incluindo, por exemplo,

bastante programacao) que exige bastante mais tempo e verificacao de exequibilidade.
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Tabela 7 - Alteracdes a implementar e a estudar

Alteracoes a implementar:

Alteracodes eventuais a estudar:

Hipdtese de mudanca de cor dos /inks visitados

Corrigir maiusculas/minusculas em “Software Livre";
Eliminar topicos em branco;

Acrescentar exemplo/modelo de pagina wiki pretendida;
Acrescentar uma imagem a cada bloco;

Abrir video no interior do Moodle;

Manter /inks externos em nova janela;

Acrescentar titulo ao wikr,

Hipotese de assinalar /inks externos (programacado: modal com over/a))?
Pode introduzir-se hierarquia nos blocos?
Pasta de ficheiros: expandir com AJAX?

Legibilidade no wik/ substituir fags <div> por <p>.

4.1.3. Avaliacao com utilizadores semelhantes

Apds a introducao das alteracdes sugeridas pelos peritos (Tabela 7), foi realizada uma avaliacédo com

utilizadores semelhantes, visando observar o seu comportamento, de uma forma sistematica, na sua

interacdo com o protdtipo, em condicdes controladas, e tendo em conta as dimensdes da norma ISO

9241:11 (1998), eficacia, eficiéncia, satisfacao dos utilizadores, para:

Antecipar eventuais dificuldades;

Avaliar as qualidades ergonomicas do interface;

Avaliar a adequacao da estrutura de conteudos;

Diagnosticar potenciais problemas que o utilizador possa encontrar durante a interacao;
Avaliar a adequacao ao publico-alvo;

Avaliar a adequacao ao tipo de tarefa;

Avaliar satisfacdo dos utilizadores face ao prototipo.

Para a execucao do teste, foi elaborado um plano, preparada uma sala com condicdes e infraestruturas

informatica (idénticas as dos utilizadores finais) e foi feita uma negociacdo com um professor que

cedeu parte da aula. A selecdo dos participantes obedeceu a condicdo de ser turma bastante

semelhante ao publico-alvo, e foi constituida por alunos voluntarios de um CPI, com a excecao de um

aspeto que nao foi possivel superar: ndo ter nenhuma aluna, ao passo que a turma do publico-alvo

tinha 3.
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Foram preparados materiais: bloco em disciplina Moodle, com os respetivos recursos e atividades, bem

como inquéritos de satisfacdo SUS (System Usability Scale) de Brooke (1986) em papel.

Foram salvaguardados os aspetos éticos: os utilizadores foram informados dos objetivos e do contexto,
garantido o anonimato e confidencialidade, e foi obtido o consentimento informado (e a participacao foi
voluntaria); foi esclarecido que o objeto de avaliacdo era o prototipo e ndo os alunos. Foram dadas

instrucdes sobre o teste e os alunos questionados sobre eventuais duvidas.

O teste foi conduzido por mim, enquanto designer, por razdes de indisponibilidade de monitor
alternativo externo, o que teria sido preferivel (Rubin & Chisnell, 2008, p. 46), para distinguir quem
desenvolve e quem avalia. Para recolha e organizacado dos dados, foram feitos 3 testes com 2 alunos
cada, com o designer colocado em posicao intermédia algo recuada, registando observacoes e
interagindo com os alunos (questionando-os sobre caminhos, opcdes e sentimentos). De acordo com
Nielsen (2000b), bastariam 5 utilizadores para garantir qualidade ao processo, ja que a experiéncia

mostraria que os seguintes ndo acrescentam geralmente informacéo relevante.

A amostra apresentava carateristicas semelhantes ao publico-alvo (mesmo tipo de formacédo, média de
17 anos, experiéncia prévia com Internet e LMS idéntica), com a excecao do género (100% masculino,

80% no publico-alvo).

No final, foi feito um inquérito SUS e agradecida aos participantes a sua participacao. O tempo total do

teste foi de 1h18, tendo terminado quando os utilizadores cumpriram as tarefas listadas.

Um dos métodos utilizados foi o CTW - Cognitive Walk-Through (Wharton, Rieman, Lewis, e Polson,
1992) - com o utilizador percorrendo o protétipo e realizando uma aprendizagem exploratoria, sem
treino prévio. A opcdo pelo CWT resulta da sua adequacdo a detecdo de eventuais impasses na
execucdo de tarefas, bem como a identificar a falta de atalhos em caminhos recorrentes. Um outro
método foi o 7alk Aloud (Donker & Reitsma, 2004), durante o qual o utilizador comenta o que vai
fazendo, havendo didlogo com quem conduz o teste. Por ultimo, foi feito um inquérito por questionario

SUS (adaptado de Oliveira, 2014) previamente validado, para avaliacao da satisfacdo do utilizador.

4.1.4. Discussao dos resultados dos testes
Do questionario SUS, os resultados, calculados pelo processo indicado por Brooke (1986), conduziram
a um valor médio de 87,9 pontos, com um intervalo [78,100]. De acordo com Bangor, Kortum, e Miller
(2009, p. 121), um resultado acima dos 70 seria aceitdvel, e, dentro do sistema feffer grade anglo-
saxonico, 87,9 equivaleria a um B, excellent. Assim, conclui-se destes resultados que o resultado & um

excellent, mas ainda algo abaixo do best imaginable. Das opinides e comentarios dos utilizadores,

32



recolhidos como atras descrito, resulta uma vontade clara de transparéncia no interface, indo ao
encontro da Arug’s First Law of Usability. “Don’t make me think!” (Krug, 2006, p. 11). Ha, em geral,
uma satisfacdo com o prototipo, em particular com ferramentas interativas e informacdo multimédia,

sem prejuizo de aspetos a melhorar, que constam das seguintes recomendacoes:

= Videos mais curtos;

= Breve explicacao nos /inks, indicando o seu destino e utilidade;

= Numeracao dos sumarios, com referéncia ao nimero da aula e do médulo;

=  Reversao da abertura dos videos para nova janela, preterindo a opinido dos peritos em favor da
dos utilizadores;

= Acrescento de bloco Utilizadores Ativos, de modo a estar sempre presente quem esta online
(presume-se que especialmente em trabalho extra-aulas);

= Manter fora do bloco da aula os recursos/atividades que possam ser utilizados ao longo do

modulo.

4.1.5. Conclusbes sobre os testes realizados
A usabilidade de disciplinas no Moodle, designadamente através de blocos-tipo estruturados, foi estuda-
da e validada, quer por peritos, quer por utilizadores semelhantes ao publico-alvo, usando diferentes
métodos e técnicas. Concluiu-se pela adequacdo da proposta, ainda que com diversas indicacdes de
correcoes a implementar, como uma melhor identificacdo de cada bloco e de cada hiperligacao, ou a

insercao de imagens sugestivas.

Ha limitacdes que decorreram de circunstancias especificas, como a de n&o ter sido possivel encontrar
utilizadores semelhantes com o mesmo padrao de distribuicdo de género, que poderao, eventual-

mente, ter alguma influéncia na informacao recolhida.

4.1.6. Planificacao da intervencao
Como referi, durante o primeiro semestre necessitei de fazer um conjunto diversificado de leituras que
ajudassem, antes de mais, a elaborar o PIPS (entregue em dezembro), bem como a planificar e

desenvolver o projeto.

Tabela 8 - Planificacio genérica da intervencao

out Recolha de dados sobre a escola e a turma

NOV Observacao de Desenvolvimento de instrumentos e recursos

aulas Desenvolvimento e testes de validacdo de protétipo

DEZ

Desenvolvimento da disciplina na plataforma Moodle
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JAN Apresentacao do projeto

2° PERIODO

1% parte: software open source (1? aula: 19JAN)
FEV Lecionacéo
Sensibilizacdo para a qualidade em apresentacdées multimédia

MAR Desenvolvimento da disciplina na plataforma Moodle

ABR 2? parte: Linux e Raspberry Pi (16 aula: 01JUN)

Sensibilizacdo para o tratamento da informacéo, referenciacao e plagio

MAI Lecionacao Desenvolvimento da disciplina na plataforma Moodle

o
a
=4
o
Ll
o
ol

™

JUN Apresentacao dos projetos

Avaliacao

Foram, igualmente, desenvolvidos diversos contactos, nomeadamente com professores, pedindo a

colaboracdo em relacéo a areas do conhecimento especificas.

Como vimos, foi necessario desenvolver instrumentos de avaliacdo e testa-los, obedecendo a um

planeamento faseado.

Foi, igualmente, um periodo de recolha de informacao sobre a escola, a turma e os alunos, e de le-
vantamento de possiveis problemas e obstaculos, que foram sendo resolvidos. A titulo de exemplo: a
escola tinha ainda uma plataforma Moodle obsoleta, pelo que foi necessario solicitar a entidade
alojadora a criacdo de uma nova instancia, ja que o upgrade das versdes pré e posv2.0 levanta

diversos problemas técnicos.

Aplicagdes de Informatica e Sistemas de Exploracao-11PTIG1415

~~~~~~ AISE — Aplicagoes Informaticas e Sistemas de Exploragso
curs o delnt prren

cursa e Informatica de Gestdo — 11" ano

Figura 4 - Vista geral da disciplina Moodle

4.2. Desenvolvimento da intervencao

Descreverei e discutirei de seguida diversos aspetos da intervencao, designadamente no que se refere

a lecionacao.
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4.2.1. Reuniodes de orientacio
Estas reunides realizaram-se regularmente as tercas-feiras de manha desde setembro, ainda antes de o
projeto de intervencao ter inicio, e incluiam a discussao de estratégias e temas a tratar, analise da
ultima aula lecionada, reflexdo sobre os aspetos mais e menos conseguidos, e aspetos organizativos

relativos ao projeto. E de salientar que decorreram sempre em clima construtivo.

4.2.2. Portefélio de estagio
Muita da informacéo deste relatorio foi recolhida do portefolio de estagio que foi sendo elaborado a

partie de setembro de 2014.

PORTEFOLIO
REFLEXIVO DE
APRENDIZAGEM

Figura 5 - Pagina principal do portefélio de estagio

A opcéo foi por uma versao eletronica, alojada no sife Wix.

Pela sua natureza, o portefélio ndo é particularmente bem estruturado, representa de algum modo as
inciativas que se vao fazendo, mas também as interrogacoes ou reflexdes, dificuldades, materiais

utilizados.

Por conter informacéao reservada, nomeadamente informacao que pode ter implicacdes na privacidade

dos alunos, este portefolio & de acesso reservado, por imperativos ético-legais.

4.2.3. A adaptacao curricular
Na concretizacao do curriculo na escola, o professor representa um "mediador entre o curriculo prescrito e
os alunos, um elemento ativo no desenvolvimento do curriculo porque pessoaliza e modela o ensino”

(Pacheco, 2007, p. 107).

Foi isto que procurei fazer, com a ja descrita alteracao, ndo em relacdo ao programa, mas com a inovacao
em relacdo aos conteudos e a abordagem tradicional naquela escola, nomeadamente substituindo o SO

Windows pelo Linux, e, como adiante explicarei, introduzindo uma forte componente pratica com a
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utilizacdo de microcomputadores’, além, obviamente, de mudancas ja expostas nas metodologias de

ensino.

0 programa foi encarado de modo flexivel, quer pelas razdes ja aduzidas (cf. p. 19), quer porque nao deve
ser visto, como Formosinho diz num seu famoso artigo, como um “curriculo uniforme pronto a vestir de

tamanho unico” (1987).

4.2.4. Calendarizacao e cargas letivas

A pratica letiva teve lugar entre o dia 19 de janeiro e o dia 1 de junho, num total de 16 blocos de 90
minutos, as segundas-feiras de manha, em turnos consecutivos. Na realidade, tratou-se do dobro, ja
que a turma estava dividida em turnos, pois, de acordo com a legislacao, trata-se de uma disciplina de
carater pratico e excedia os 16 alunos. O dossié de estagio prevé uma carga entre 21 e 24 horas, e
lecionei no total 48 horas. Esta solucéo foi acordada com o orientador cooperante tendo em conta o
interesse dos alunos: nao faria sentido que turnos diferentes da mesma turma tivessem professores di-
ferentes no mesmo maodulo, e também n&o seria facil que um mesmo mddulo fosse repartido tem-
poralmente por dois professores, sobretudo apés eu ter proposto, e ter sido aceite, a introducao de
profundas alteracdes (incluindo o proprio SO) no modo como o modulo em causa vinha sendo

lecionado.

4.2.5. A integracao de um aluno cego

O orientador cooperante fazia um acompanhamento individualizado a um aluno cego, no ambito da
legislacao sobre NEE. Este aluno, de 17 anos, é um jovem com grande autonomia pessoal e com um
excelente dominio da utilizacdo do computador e dos recursos relacionados para pessoas com
deficiéncia visual. A seu pedido, e embora nao fizesse parte da turma, foi nela integrado com o meu
acordo, e incluido num grupo de trabalho, ja que esse aluno tinha grande vontade de aprender mais
sobre software open source e SO Linux. Importa salientar que este jovem se tornou um recurso impor-
tante para o grupo, por estar bastante & frente dos restantes em conhecimentos de Informatica. E de
notar, assim, que a integracao de pessoas com NEE no ensino regular ndo sé contribui para o desen-
volvimento pessoal e académico dos proprios, como pode, de modo poderoso, contribuir para a

eliminacao do preconceito e da discriminacao.

° Historicamente, “microcomputador” referia-se ao que hoje designamos por computador pessoal, e o prefixo “micro” advinha de serem computadores que
incorporam um microprocessador, e ndo tanto do tamanho da prépria maquina. Hoje em dia, contudo, a expresséo tem sido utilizada para designar algo
totalmente diferente, uns pequenos computadores com um tamanho aproximado de um cartdo de crédito e uma espessura da ordem do centimetro, e
dispondo de portas externas (USB, HDMI, RJ-45,...) que viabilizam a sua ligacdo a monitores, teclados e todo um conjunto de periféricos, além de saida
direta controlavel por pinos TTL.
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4.2.6. 0 par pedagégico
Por sugestdo do orientador cooperante, e sem prejuizo das funcdes proprias de cada um, procuramos
funcionar como um par pedagdgico, no sentido de que o professor que, em determinada altura, ndo
tinha a responsabilidade principal da lecionacado (o caso do estagiario durante o periodo inicial de
observacao de aulas e o caso do orientador cooperante durante o periodo de implementacao do pro-
jeto) ndo se limitava a ficar a observar sentado e de modo passivo, mas fazia uma observacao-parti-
cipante, estava informado e a par do trabalho em curso e intervinha durante a aula, fosse para ajudar a
clarificar algo que o colega estava a expor, fosse para apoiar o trabalho de um grupo de alunos. A
reflexdo que fizemos, estagiario e orientador cooperante, levou a que procurassemos estudar e apro-
fundar esta questdo, tendo resultado num paper, ja aceite, apresentado a um congresso com peer

review, (cf. 4.4 — Producao cientifica, p. 50).

4.2.7. Primeira parte: o software open source e o Linux

A primeira parte do modulo foi dedicada ao estudo do movimento e das implicacdes do software open
source, ao conhecimento de algum do software existente, a instalacao, configuracao e utilizacao do

Linux.

De acordo com o que atras explicitei em relacdo ao modelo adotado, em cada aula, apds uma breve
introducao do tema pelo professor (por vezes com o auxilio de uma pequena apresentacao por
computador), o trabalho centrava-se nos grupos, os quais tinham escolhido subtemas de entre um
leque possivel, e era solicitado que, com base nos recursos disponibilizados, mas também em
pesquisas que o grupo fizesse, produzissem um conjunto de paginas wiki, devidamente estruturadas,
com hiperligacdes para novas paginas quando tal se justificasse, incluindo hiperligaces para paginas
dos colegas de outros grupos. Ao final de algumas aulas, foi solicitado que elaborassem uma pequena

apresentacdo para mostrarem o trabalho a colegas e professores.

Aspetos historicos do Saftware Livre e Aberta

1. Sohueare Lime & Aberta

Software Livre @ Aberto [eamn

Figura 6 - Exemplo de pagina wiki sobre SLA
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Os professores iam acompanhando e monitorizando o trabalho de cada grupo, o que Arends chama
“prestar assisténcia as equipas de aprendizagem” (2008, p. 360), com comentarios e questdes que
levassem o grupo a refletir e corrigir algum aspeto menos conseguido, ou lancando desafios no sentido

de haver melhor desenvolvimento de algum tépico.

A avaliacdo foi tendo lugar em cada aula, quer por observacado direta (com registo) do trabalho dos

grupos e de cada aluno, e por software logging, com base nos resultados do trabalho online.

Foi previamente discutido com os alunos quais as carateristicas que se pretendiam no wik/ (alids,

constantes da zona especifica que este instrumento prevé) e elaborada uma grelha de avaliacao.

Relevancia Originalidade | Estruturagio Rigor Hiperligagies
20| 20| 2| 20| 20

Figura 7 - Grelha de avaliacao de trabalhos no wiki

Consideraram-se 0s seguintes parametros:

= Relevancia: informacédo clara, suficiente, apropriada;

= Qriginalidade: texto sem plagio e com citacdes assinaladas e referenciadas;

=  Estruturacdo: informacdo apropriadamente disposta e organizada, tendo como modelo a
Wikipédia;

= Rigor: afirmacdes fundamentadas, uso de terminologia correta, cruzamento de informacao,
guando necessario;

= Hiperligacdes: existéncia de hiperligacdes relevantes, com autonomizacao de paginas com
informacdo derivada do tema principal, e hiperligacées adequadas para paginas de outros

grupos.

A intervencédo do professor ao longo deste processo de trabalho colaborativo “é muito importante na
criacao do espirito de equipa de investigacao: vigia o rigor, orienta o0 método, critica os instrumentos de

recolha de dados, questiona generalizacoes apressadas e intervencdes empiristas e simplificadoras
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apoia o tratamento de dados recolhidos” (Many & Guimaraes, 2006, p. 23), ainda que Macdonald diga

que “traditionally, collaborative work is assessed by the end product” (2006, p. 158).

Todos os grupos tiveram um desempenho aceitavel (média de 14,4), ainda que se tenham verificado
deficiéncias em relacdo a originalidade da informacéo e a referenciacao de fontes, que adiante detalho,

0 que motivou mesmo uma alteracao a minha planificacdo, no sentido de enfrentar este problema.

A esta parte sobre os aspetos mais genéricos do SLA, que incluiu algum debate, na fase de
apresentacdo dos trabalhos sobre questdes como o uso do SLA na administracdo publica ou a

omnipresenca do software proprietario no ensino, segui-se uma outra, focada ja no SO Linux.

Numa fase preliminar desta parte, pretendi que cada aluno ganhasse experiéncia na instalacdo e
configuracdo do SO, sem que esta atividade ficasse demasiado diluida no grupo, pelo que foi pedido
que cada aluno realizasse as tarefas individualmente, sem prejuizo de haver colaboracdo, troca de

impressoes e entreajuda.

Assim, e mantendo a estrutura do “bloco” Moodle ja descrita, foram disponibilizados diversos recursos
(diretamente ou como hiperligacdo), como software de diagndstico e inventario (para se avaliar da
capacidade de os computadores da sala serem compativeis com Linux, e que versdes suportariam),
software de maquina virtual e tutoriais e guides sobre como proceder para instalar e configurar. Com o
objetivo de criar uma espécie de “portefélio de aprendizagem”, a que chamei WorkBook, para posterior
utilizacdo pelo aluno para consulta e estudo, mas também para efeitos de monitorizacdo das
aprendizagens, foi elaborado um guido com diversas questdes e solicitado a cada aluno que, com base
nesse guiao, intercalasse entre as questdes a respetiva “resposta”’, que poderia ser apenas um
screenshot demonstrando a execucdo de uma tarefa. Este WorkBook seria mantido e sucessivamente
acrescentado nas aulas seguintes, havendo no Moodle um espaco para ser enviado o ficheiro respetivo
no final de cada aula. Pontualmente, verificou-se haver um ou outro aluno que se “esqueceu” desse

envio, sendo por tal chamado a atencéao.

O final desta parte do modulo coincidiu com o final do 2° periodo, €, tal como tinha sido combinado no

inicio com os alunos, houve lugar a realizacdo de um teste formativo online.

A anteceder este teste, os alunos deveriam ter respondido, em horario extraletivo, a um questionario
semelhante, com o objetivo de se adaptarem ao tipo de respostas e perguntas, ao tipo de interface e as

condicdes de realizacao de questionarios no Moodle.
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Estamos perante uma tematica muito interessante, sobre a qual tem havido alguma producao tedrica,
nos tempos mais recentes, mas que nao tratarei em detalhe por se situar fora do ambito deste
relatorio. Em todo o caso, socorri-me aqui da minha experiéncia, ja que ha dez anos que uso questiona-
rios do Moodle para avaliacdo, a par de muitas outras alternativas. E uma das conclusdes empiricas
que tinha tirado era exatamente que ndo haveria uma avaliacao fidedigna se os alunos nao estivessem
familiarizados com os questionarios, e as respostas fossem perturbadas por outros fatores, pelo que
creio ser altamente recomendavel que sejam disponibilizadas oportunidades para essa familiarizacao,
porventura melhor ainda se com um tempo de resposta mais alargado e sem a pressdo do professor

por perto.

Esta foi uma atividade que ndo correu muito bem, ja que os alunos, apesar de avisados presencial-
mente, do aviso no Moodle na aula que antecedeu a data de ativacdo do questionario, do aviso via
emall antes dessa data, ndo responderam ao questionario, o que provavelmente justifica a média

relativamente baixa (9,2) que obtiveram no teste formativo na aula seguinte.

Admitindo que nao tenha havido concertacao dos alunos para que ninguém respondesse, a situacao
levou-me a questiona-los sobre os habitos relativos ao uso do email, ja que todos negaram ter tido

conhecimento do “lembrete” que tinham recebido por esta via.

Os alunos disseram ndo ter o habito de consultar regularmente o seu emarl, e alguns até revelaram
mudar de endereco com frequéncia! Disseram que as comunicacdes eletrdnicas, que usam constante-
mente, se limitam ao Facebook e as SMS. Nao avancei mais, o que poderia ser interessante, no estudo
dos habitos de “consumo eletronico” dos alunos porque, por um lado, me parecia ser importante nao
alargar sistematicamente o ambito do meu projeto e, por outro, porque o orientador cooperante esta

ele proprio a fazer uma investigacao nesta area.

Esta foi, apesar de tudo, uma situacdo um pouco surpreendente, e que creio poder ser associado ao
facto de nesta escola os alunos (alids, como os professores) ndo disporem de endereco de email
institucional. Muitas das escolas que conheco, por experiéncia propria ou indireta no ambito da
formacao de professores, utilizam os servicos que grandes operadores disponibilizam gratuitamente
para a criacao de instancias de email institucional com enderecos personalizados, como, segundo

creio, sera atualmente o caso da Universidade do Minho.

Esta situacao cria, assim, um habito de envio e rececdo regular de informacdo, o que nao acontecera

com os alunos da £scola Verde.
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4.2.8. 22 parte: exploracao de Linux com Raspberry Pi

Porqué a Raspberry Pi? O que é uma Raspberry Pi? O que tem isso a ver com um mddulo de SO? -
Sdo perguntas pertinentes que poderiam ser feitas e a que procurarei responder, fundamentando

assim a utilizacao deste recurso no ambito do modulo em causa.

Figura 8 - Raspberry Pi 2 model B

A Raspberry Pi (abreviadamente, RPi ou apenas Pi) é pequeno computador de muito baixo custo (algo
como 20 euros para 0 modelo mais basico), com um tamanho aproximado de um cartdo de crédito e
uma espessura da ordem do centimetro, e que pode ser ligado diretamente a equipamentos comuns,

como monitores, televisores e teclados.

A RPi é suportada por uma fundacdo sem fins lucrativos, foi criada em 2006 na Universidade de
Cambridge, é facilmente programavel numa diversidade de linguagens como Pyhton ou Scratch, e tem
sido utilizada um pouco por todo o mundo para o ensino de SO e linguagens de programacao

(Raspberry Pi Foundation, 2015).

A pequena placa pode ser alimentada a partir de uma porta USB, tem varios tipos de entradas/saidas
padrao (HDMI, UDB, RJ-45) que lhe permitem ser ligada a todo um conjunto de periféricos; a memoria

de massa é constituida por um cartdo uSD.

Adicionalmente, a Pi tem um conjunto de pinos (GPIO) compativeis TTL (+5V e +3,3V), programaveis e
permitindo o controlo direto de dispositivos eletronicos, como sensores, LED, pequenos motores, etc.,
além de haver uma panoplia de acessorios que permitem, por exemplo, o interface com eletrdnica de

poténcia.

Esta segunda parte foi, assim, organizada em torno de trabalho de projeto assente em RPi, mantendo-
-se 0 wikicomo um registo de toda a investigacéo que o grupo teria de fazer sobre o seu projeto, e tam-

bém como memoria dos passos dados (uma das secdes definidas era, alias, o “Diario do Projeto”).
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Hesitei, de inicio, quanto a opcao pela RPi, porque parecia dificil que a escola decidisse investir neste
material (“eles dizem sempre que nao ha dinheiro”), embora eu tenha chegado a fazer, no inicio de no-
vembro, um orcamento para o efeito. O montante seria relativamente baixo, e poderia ser facilmente

rentabilizado pela utilizacao repetida, nos anos subsequentes.

A solucéo acabou por ser a de disponibilizar algum do material pessoal que eu ja tinha, mais algum
outro que adquiri, de modo a ser possivel, em cada turno, constituir 3 grupos de 3 alunos. O material
de um grupo era reutilizado num grupo correspondente do turno seguinte, evitando-se assim a duplica-

¢do e os custos inerentes, com a excecao dos cartdes SD que suportavam o projeto de cada grupo.

Foi apresentada aos alunos uma lista de possiveis projetos, e foram desafiados a fazerem as suas pro-
prias sugestdes, ja que literalmente centenas de ideias disponiveis na Internet, além de poder sempre

cada grupo pensar numa proposta completamente original.

A fase de selecdo dos projetos arrastou-se demasiado: alguns dos grupos demoraram mais de um
més, avancando sucessivas ideias, ou dando por escolhido um projeto para cuja duvidosa viabilidade
foram precocemente advertidos. Refiro-me, por exemplo, a projetos que implicavam o acesso a Internet
e a resolucdo de problemas de protocolo (como a criacdo de um media center ou de um AP), algo que,
dadas as condicoes de gestdo precaria dos sistemas informaticos da Escola Verde, com uma quase
total auséncia de informacdes, implicaria uma avaliacao rapida da viabilidade, mediante a realizacao de

testes experimentais, com a eventual substituicdo do projeto caso os resultados fossem negativos.

Um dos problemas surgidos, alias ja anteriormente, e que abordo neste ponto do relatorio por ter sido
onde teve mais impacto, prende-se com a atitude de parte desta turma durante as aulas, e que tem
relacdo com a sua integracdo na escola. Vimos ja anteriormente que, em geral, estes alunos tém uma
origem social inferior aos outros, progenitores com menores habilitacdes académicas, um menor
“capital cultural” (Bourdieu, 1979), trajetos escolares “ndo lineares” (Fernandes, 2009), e que sdo
vistos com algum incomodo por uma escola cuja autoimagem se alimenta de rankings e do nimero de
estudantes que acedem ao ensino superior em cursos com elevada média de entrada. A maioria dos
alunos dos cursos profissionais ndo procura o ensino superior (Fernandes, 2009), nem tem de se
submeter a exames, pelo que a avaliacdo interna nao sofre as pressdes de outros cursos. Esta é,
evidentemente, uma hipotese explicativa, que s6 um estudo mais aprofundado permitiria, ou nao,
confirmar, mas a percecdo que tive foi a de alguma “descontracdo” excessiva, confiando que, na

auséncia de faltas excessivas e de comportamentos disruptivos, uns conhecimentos relativamente
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elementares serao suficientes para irem realizando os mdédulos, sem terem de sair da sua zona de

conforto.

Ha, por isso, alguma displicéncia no modo como prolongam para a sala de aula conversas de intervalo,
como navegam por sites sem relacao com o trabalho letivo, ou no modo como manipulam o telemovel
durante a aula, tudo como se fossem atividades absolutamente normais no contexto. Sem nunca fran-
qguearem aquele limite que os colocaria numa clara situacao de indisciplina, estas atitudes ndo deixam
de se refletir na concentracdo e nos resultados do trabalho. Houve, obviamente, intervencdo da minha

parte, mas reconheco que com um sucesso apenas mediano.

Devo esclarecer que nada tenho, muito pelo contrario, contra a utilizacdo de dispositivos moveis na
sala de aula, se essa utilizacdo for feita de modo organizado e com intencionalidade educativa. A
Universidade do Minho teve, ja ha anos, um dos que tera sido um dos primeiros doutoramentos
relacionados com m-learning, e eu proprio tenho utilizado, pontualmente, esse recurso. Coisa diferente

sera a utilizacdo que prejudigue o processo de ensino-aprendizagem.

Focando-nos de novo nos trabalhos realizados, 4 dos 6 grupos (3 em cada turno) obtiveram bons
resultados, mas 2 pouco mais conseguiram fazer do que instalar o SO. Hd um caso especial de um
aluno que foi forcado a trabalhar sozinho, e que comento na seccao relativa a organizacdo dos grupos

de trabalho.

Foi interessante que dois dos grupos que tiveram melhores resultados seriam, a partida dagueles em

gue as expectativas seria menores, atendendo ao percurso escolar anterior.

Os projetos abrangeram areas como semaforos, sistemas de alarme, controlo de trafego com sensor

para ambulancia, ou emulacdo de consolas de jogo.
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Resultados do Questionario (média)

Sintogue aprendi bastante sobre o tema em estudo 1
Pensogue 0 nosso trabalho gjudard outros grupos
Pensoque o projeto também poderia ser utilizado fora de..
0 projeto fez-nos debater o assunto em estudo
A construggo do projeto ajudou-nos a selecionara...
Aprendi mais colaborando com o5 colegas do que..
Gostei detrabalhar com os colegas
Senti-me confortavel ao desenvolver o projeto
Aprende-se mais quando setrabalha em grupo
Todos 05 elementos do grupo contribuiram para o projeto
Tivemas de alterar o projeto
Houve dificuldades técnicas ao desenvolver o projeto

-_
-_

O projeto contribuiv para a colaboragdo no grupo @

O grupo atribuiu papéis diferentes a cada elemento

0 grupo soube organizar-se para executar a tarefa
! ' ' ' ' ' ’
T T T T T T T T
00 05 10 15 28 25 30 35 40 4

0Os elementos do grupo contribuiram de igual forma
Foi facil definir as tarefas do projeto
Foi facil perceber como pdr & funcionar o projeto

Asinstrugdes do professor foram claras
Tivemos dificuldade em saber como comegar a fazero...

5 50

Grafico 2 - Questionario relativo ao Projeto comLinux/RPi

No final, foi feita uma avaliacado da experiéncia com este projeto, com um inquérito por questionario (cf.
Anexo 5 — Questiondrio sobre os projetos com Linux e Raspberry Pi). A semelhanca de questionarios
anteriores, foi também este previamente validado por peritos e com publico-alvo semelhante, (amostras
idénticas aos anteriores), e, novamente, utilizada uma escala do tipo Likert (1932), em que o 1

corresponde ao “DISCORDO TOTALMENTE” e 0 5 ao “CONCORDO TOTALMENTE".

Dos resultados obtidos, podera constatar-se que os alunos entendem ter aprendido bastante, que
gostam de trabalhar com os colegas e que valorizam o trabalho em grupo, parecem entender que os
grupos se souberam organizar, atribuindo diferentes papeis e obtendo colaboracdes equilibradas. Nao
estardo muito convencidos que o seu projeto possa ser Util a outros, nem utilizado fora das horas de
aula, a alteracdo do projeto tem um valor médio, porque varios tiveram de ser alterados (o que nada
tem de negativo), reconhecem algumas dificuldades iniciais e haveria lugar para instrucées mais claras

do professor.

Parece interessante notar, nestas respostas, que os alunos entendem nao ficar nervosos com o
trabalho de grupo, nem realizam os projetos so porque sao obrigados, nem estao sé preocupados com
a nota final, mas porque acham estimulante, porque ao aspetos praticos os motivam, entendem que
houve boa colaboracdo no grupo, gostariam de repetir a experiéncia, mas reconhecem que tiveram

algumas dificuldades.



Foi também analisado o desvio-padrdo, mas nao é muito significativo (<1,0), com a excecdo de duas
perguntas em que ha maior dispersao: sobre a satisfacdo com os resultados e sobre a melhoria das

relacdes no grupo.

Resultados do Questionario (média)

O projeto aumentou o meu interesse pela escola
Reazlizzr projetos & uma forma estimulante de..
Senti-me commaturidade suficiente paras exscutar o.
Gostei de realizar est2 projeto

‘O projeto despertou em mim o interesse pelo linw
Rezlizei aste projeto porque fui obrigado
Empenhei-me no projeto pomue foi interessante
Gostava de repetir 2 experiéncia defazer novos.
Otrabalho com a Raspberrytornou o projeta.

Otrzbalho de grupo & estimulants

Este madulo motivou-me mais pelos aspetos praticos
‘Gosto mais de aulas tradidonsis doque de projetos
Senti-me motivedo 2 medida que o projeto avangava

S trabzlhei no projeto por causz da notafinal

Estou satisfeito com o trbalho deservolvido

Avontade de conseguirobter resuttados fez-mea..

Empenho-me maisem trebalhos de grupo doque.
Houve colaboragdo entre os membros do grupo

O projeto contribuiu para melhoraras relagBes entre.

Sentidificuldades, n2o estou habituzdo a fazer esta.

Considero que este projetofoi muitodificil de realizar

O desejo de fazer um bomtrabalho fez com que me.

De inicioolhei comdesconfianga para este projeto

Grafico 3 - Questionario sobre Trabalho de Projeto e ferramentas digitais

Foi, igualmente, feito um outro inquérito por questionario (mesmas amostras, mesmos procedimentos
de validacao prévia), visando o projeto na sua globalidade, ou seja, o Trabalho de Projeto, implicando
trabalho colaborativo e articulado com o uso de ferramentas digitais, e como se sentiram os alunos, e a
respetiva motivacdo (cf. Anexo 4 - Questionario sobre Trabalho de Projeto, ferramentas digitais e

trabalho colaborativoAnexo 4 -).

Necessidades de

actualizacao pe
Necessida-
des estéticas Necessidades
de crescimento
Necessitar de saber
e compreender
Necessidades de auto-estima

Necessidades
de nivel inferior

Figura 9 - Hierarquia de necessidades de Maslow
(Arends, 2008, p. 140)
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Arends refere-se a fatores que podem ser passiveis de modificacdo por parte dos professores, e a
outros que os professores nao controlam, e, neste caso, “ndo ha muito que os professores possam
fazer para alterar ou influenciar estes fatores sociais e psicolégicos. Em vez disso, os professores terdo
mais sucesso a motivar os seus alunos se concentrarem os seus esforcos em fatores cujo controle e

influéncia estejam ao seu alcance” (Arends, 2008, p. 155).

Para a elaboracao do questionario, utilizei quatro categorias relativas a estes fatores controlaveis, e que
tém por base conhecimentos derivados da area da Psicologia da Motivacado e, por outro, nos remetem

para a conhecida piramide de Maslow relativa as necessidades humanas:

= Nivel de Preocupacao: pretende avaliar o nivel de stress (aqui, sem conotacdes negativas);

= Tonalidade Afetiva: refere-se a um termo utilizado pela influente (e discutida) pedagoga ameri-
cana, Madeline Hunter, em meados do século passado, para descrever a influéncia do ambien-
te de aprendizagem sobre os alunos (Arends, 2008, p. 156);

= Necessidade de Sucesso: pretende avaliar se a obtencdo de sucesso é encarada como retribui-
cdo do esforco;

= Nivel de Interesse: pretende avaliar a motivacao do aluno para ser bem-sucedido na realizacao

da tarefa.

As categorias referidas ndo eram visiveis no questionario, por serem irrelevantes para quem responde;
0 questionario era, assim, visto como uma lista de questdes, uma vez mais utilizando uma escala do
tipo Likert (1932), em que o 1 corresponde ao “DISCORDO TOTALMENTE” e o 5 ao “CONCORDO
TOTALMENTE".

4.2.9. A constituicao dos grupos de trabalho
Arends entende que “o processo de organizar os alunos em grupos e de os por a trabalhar ¢ dificil”
(2008, p. 365). Nao poderia estar mais de acordo. Many e Guimaraes recomendam que seja feito o

“agrupamento de pessoas a volta de um tema” (2006, p. 24).

E possivel encontrar muitos processos de constituicio de grupos, cada um com vantagens e
inconvenientes. Referir-me-ei a dois processos que utilizei durante o projeto, em momentos diferentes,
com os resultados que indicarei. Em todo o caso, saliento que se trata apenas de uma abordagem
muito limitada, ja que, uma vez mais, seria um tema que necessitaria de um tratamento mais

aprofundado, e da realizacdo de eventuais experiéncias, muito para além do ambito deste projeto.

Entretanto, e modestamente, ja que tive oportunidade de frequentar um workshop sobre Avaliacdo da

Criatividade (cf. 4.3 - Formacéao pessoal), procurei pdr em pratica algumas das ideias ai tratadas.
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O primeiro processo, que designarei por VIEW, de acordo com os seus autores (Selby, Treffinger,
Isaksen, & Lauer, 2004, p. 223), postula que os seres humanos tém determinadas carateristicas de
personalidade e que os grupos beneficiariam se fossem constituidos por pessoas com estilos
complementares. Os autores identificam trés dimensdes, correspondentes aos estilos desenvolve-
dor/explorador, interno/externo e centragem nas pessoas/na tarefa (Treffinger, Isaksen, & Selby,
2014). Pode pedir-se as pessoas para se auto-classificarem em cada dimensdo (explicando
previamente em que consistem e sublinhando que ndo existe “pior” nem “melhor”), ou pode usar-se
um questionario dos autores para o efeito. Utilizei este processo no primeiro trabalho, e pareceu-me
que tera funcionado bem em alguns grupos, embora tenha ficado com duvidas quanto a algumas auto-
-classificacdes. A questdo mais relevante foi o ter juntado no mesmo grupo alunos que nao tinham uma

relacao particularmente boa.

0 segundo processo, que designarei por Sociograma, visa ir ao encontro das preferéncias pessoais de
cada um, “com quem gosto de trabalhar” e “com quem nao quero trabalhar”. Este processo foi
estudado por varios autores, e o criador deste testes terd sido Jacob Levy Moreno, nos anos 30 do
século passado. Na realidade, € um pouco mais complexo, e passa por um questionario confidencial
em que cada elemento atribui aos restantes uma pontuacdo. No meu caso, e ja que em cada turno
havia apenas 9 alunos, pedi que classificassem entre 1 (minimo) e 8 (maximo). Estes questionarios
permitem construir uma “matriz de preferéncias”, como explicam Northway e Weld (1976, p. 37), e
eventualmente, desenhar um diagrama (“sociograma”) que representa algo como um ajuste
multicritério e tendera a que todos obtenham um grau de satisfacado razoavel, sem haver possivelmente
ninguém totalmente satisfeito nem totalmente insatisfeito. E esperar-se-a, entdo, que esse bom
relacionamento intragrupo se traduza em grupos com bom funcionamento. Foi este o processo usado
no segundo trabalho, com dois problemas: o primeiro, o ter juntado dois elementos no mesmo grupo
que se davam tao bem... que foram esquecendo o trabalho e o trocaram pela conversa (ndo por acaso,
foi um dos grupos que menor sucesso teve no final); o segundo, foi o facto de haver um aluno que
recebeu nota 1 de todos os colegas. Como me explicou o orientador cooperante, tinha havido um
conflito no ano anterior que justificaria a situacao. Obter nota 1 de todos os colegas implica que sao as
suas notas atribuidas aos outros que decidem o grupo a integrar, e assim aconteceu. O trabalho
comecou a correr mais ou menos bem, mas a atitude de negligéncia do aluno na obtencao de material
necessario a que se tinha comprometido levou a um quase motim dos restantes elementos e a uma
recusa terminante de continuarem no mesmo grupo. Tive de gerir esta situacao, e a solucao proposta,
e dai 0 caso especial atras referido, passou por manter o grupo com apenas 2 elementos e propor um

outro trabalho ao aluno em causa (que teve de ser mais tedrico, por nao haver recursos suficientes).
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Como balanco final, tratou-se de duas experiéncias interessantes, mas nao penso que Se possam

generalizar quaisquer conclusoes.

4.2.10. Workshop sobre elaboracao de apresentacoes por computador
Ja durante o periodo de observacao, pude constatar diversos problemas com as apresentacoes dos
alunos, desde a falta de elementos de identificacdo a quantidade excessiva de texto, passando pela

escolha erra de /feffering e texturas, até a postura no momento de utilizar a apresentacao.

Foi, assim, organizado durante o projeto uma aula um workshop sobre esta matéria, sendo pedida a
elaboracdo de uma capa-base para as apresentacdes. A ideia ndo era ter um modelo igual para todos,
mas cada um ter um modelo base com os elemento necessarios, a adaptar sempre que lhe fossem

pedidos novos trabalhos.

TSPHCICA

Software Livre e Aberto:
Origem e Evolugdo

[ a——
“macino) oroms. ~ Trabalho de pesquisa= aronts

PaulaSilva | n® 35
Carlos Amarante | n¢ 37
LocAUZACADE DATA

-
cursorsw, aiewe,
DESCIPLINA/MBDULO, DOCENTES

- Software Livre e Aberto:

Origem e
Evolucao

—Trabalho de pesquisa —

013 -4 = et e e

5 Paula $iha, Carlos Sika
- eI ner

Figura 10 - Modelos-base de capa de apresentacdes

Foi, igualmente, elaborada em conjunto com o orientador cooperante uma grelha de avaliacao de

apresentacdes, cujo conteudo foi discutido com os alunos.

Qualidade dos CitagBes/ Aspeto | Comportamento
Caps | conteidos | Estrutura | Naoplagio éncias|_grifico | na | NOTA

ALUNO | 5% 20% 20% 15% 10% 10% 20% 100%

Figura 11 - Grelha de avaliacdo de apresentacdes
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Reconhecendo-se a pertinéncia destas iniciativas, colaborei com o orientador cooperante na sua

divulgacao numa outra turma.

4.2.11. Plagio e referenciacao
Um outro problema detetado na fase de observacado de aulas foi a pouca consciéncia que os alunos
evidenciavam relativamente ao plagio. Creio que em muitas situacdes nem se aperceberiam efetiva-
mente dos problemas éticos e legais, havendo quem argumentasse que nao seria plagio porque o texto

nado era exatamente igual, ou estaria traduzido (via Google...) da lingua original.

Felizmente, pudemos contar com a ajuda de um secretario de estado do MEC que, acusado de plagio,
se viu obrigado a pedir a demissao, ilustrando assim aos alunos uma ideia do que poderao ser as

consequéncias dessa pratica.

Devo dizer que a minha experiéncia aponta no sentido de haver um excesso de tolerancia nesta
matéria em muitos professores do ensino basico e secundario, havendo quem considere “um tique
universitario” a exigéncia de rigor neste campo. No meu caso, ha muitos anos que insisto com os
alunos e tive mesmo, ha uma dezena de anos, um aluno que desenvolveu um projeto em Visual Basic,
numa disciplina de programacao, que gerava referéncias bibliograficas corretas em formato APA, IEEE
e NP-405 a partir de dados inseridos num formulario; hoje é vulgar, mas na altura nao era algo muito

divulgado.

Foi organizado um workshop, mais uma vez replicado posteriormente numa outra turma, para clarificar
0s conceitos, quer do ponto de vista ético, quer legal, e demonstrada o modo correto de fazer uma

citacao.

Para o efeito, foi demonstrado como poderiam usar as capacidades existentes no processador de texto
mais comum para gerirem as referéncias e as formatarem devidamente, usando um dos padrdes

comummente aceites.

4.3. Formacao pessoal
Este ano de mestrado, e até, em parte, por solicitacées do projeto de intervencao, propiciou-me diver-
sas oportunidades de formacéao, designadamente a participacdo em workshops, conferéncias, semina-

rios ou coléquios que indico de seguida.

= Desempenho das Escolas Portuguesas, nov 2014, UM/EEG
= e-Skills 2014, dez 2014, UM/IE
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Seminario Internacional “Ciéncias Sociais, Conhecimento e Educacdo como Bens Publicos”,
nov 2014, UM/IE

Conferéncia Desafios na Sala de Aula para o Professor, mar 2015, UM/IE

XV Encontro sobre o uso das TIC na Educacao 150709, CCEMS/IPL

Conferéncia Challenges 2015, mai 2015, UM/IE

Conferéncia “Quem Somos? Donde Vimos? Para Onde Vamos?”, Prof. Antdnio Sampaio da
Névoa, mar 2015, UM/IE

Coloquio Desafios Curriculares e Pedagogicos na Formacao de Professores, mai 2015, UM/IE
O Seminario Internacional Entre mais e melhor escola: a exceléncia académica na escola
publica portuguesa (Excel.pt) , mai 2015, UM/IE

| Seminario Ibero-Americano sobre "Gestdo democratica e educacdo em direitos humanos: um
processo em construcdo”, jun 2015, IPP/ESE

XVI Dialogos sobre Educacao, abr 2015, UM/IE

Il Ciclo de Workshops Criatividade em Educacao, nov/dez 2014, fev 2015, UM/IE

Workshop “Web of Science, including new versions of JCR and ESI”, mar 2015, UM/SDUM
Workshop “EndNote Basic - Gestor de referéncias bibliograficas”, abr 2015, UM/SDUM

4.4. Producao cientifica

Do meu envolvimento no mestrado, ou em outras atividades pedagogicas a que me encontro associa-

do, resultaram comunicacdes cientificas em coautoria, ja aceites, apresentadas a congressos com peer

review e, num dos casos, ja realizada:

Fernandes, M., & Santos, L. (2015). £ducacdo para a cidadania global: trabalho colaborativo
Internacional baseado em plataforma digital. Comunicacdo apresentada ao Xl Congreso
Internacional Galego-Portugués de Psicopedagoxia, A Corufa.

Martins, T., & Santos, L. (2015). Rede de Educacdo para a Cidadania Global: Na Senda de
Uma Cidadania Critica. Comunicacdo apresentada ao | Seminario Ibero-Americano sobre
"Gestao democratica e educacao em direitos humanos: um processo em construcao", Porto.
Santos, L., & Duarte, J. (2015). A Procura do Par Pedagdgico Perdido: Repensando a Gestao
Pedagogica. Comunicacao apresentada ao Il Coléquio Internacional de Ciéncias Sociais da
Educacao, Braga.

Santos, L., & Santos, R. W. (2015). Associacdo de Escolas e Mega-Agrupamento.: da Aufonomia
Conquistada a Autonomia Confiscada. Comunicacao apresentada ao Il Coloquio Internacional

de Ciéncias Sociais da Educacao, Braga.

50



4.5. Dinamizacao de iniciativas na comunidade educativa

4.5.1. Propostas iniciais
As propostas apresentadas inicialmente (cf. Anexo 6 —Anexo 6 — Sugestdes iniciais de atividades a
desenvolver na Escola Verde), em outubro de 2014, envolviam uma lista de hipéteses relativamente

alargada, a estudar quanto a sua viabilidade e pertinéncia.

Entre elas, contava-se a possibilidade de, aproveitando a minha experiéncia de formador de profes-
sores, se promoverem acdes de formacao (eventualmente até creditadas) sobre temas de interesse,
nomeadamente sobre a plataforma Moodle. Foi alvo de varias conversas e contactos, nomeadamente
com a direcdo da escola, haveria bastante interesse, mas, aparentemente, acabou por nao ser

considerado prioritario.

Uma outra area em que poderia ter sido interessante a escola aproveitar a minha experiéncia seria a
da gestao dos sistemas de informacao, até porque, como indiquei na caraterizacao da escola, ha um
sério défice de planeamento e organizacdo, com consequéncias sérias ao nivel da funcionalidade dos
sistemas. Creio que poderia ter dado algum contributo, tendo em conta os largos anos de direcao de

sistemas informaticos das escolas por onde passei, e as varias formacdes que orientei na area.

4.5.2. Celebracao do Dia Nacional da Cultura Cientifica, 24NOV

COMCEP

Comunidade Captice Partaguens

ACIENCIAEO
PENSAMENTO
CRITICO

NO DIA-A-DIA

Com a presenga de

Jodo L. Monteiro
Univ. Porto, COMCEPT

AUDITORIO DA =S — 09H00

Crpamizacle: el Luia Semia, Fraf Jzazuim Duate

Fioura 19 _ Cartar da caceldn dn Nia da Cultura Ciantificra
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Esta foi uma atividade dirigida aos alunos, neste dia que se celebra no aniversario da morte de Anténio
Gededo/Romulo de Carvalho, e contou com a presenca de Jodo Monteiro, um elemento de uma
associacao cientifica, a COMCEPT, Comunidade Céptica Portuguesa, uma interessante palestra sobre o
pensamento cientifico e critico, em contraposicao as varias afirmacdes pseudo-cientificas que vao sur-
gindo, as suas falacias, desde a homeopatia as “forcas vitais”. Contou com a presenca de diversas

turmas da escola, com os respetivos professores.

4.5.3. Dia da Escola Verde — Workshop de Scratch
No dia da escola, em conjunto com outros elementos do Grupo de Informatica, foram organizadas
diversas atividades, desde competicdes de jogos online, mostra de software e, no meu caso, orientei

um workshop de Scratch.

4.5.4. Palestra sobre “Seguranca e Riscos da Internet: Acompanhar Criancas e
Jovens”
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Figura 13 - Cartaz da palestra sobre Seguranca e Riscos da Internet

Esta palestra contou com a colaboracao da Policia Judiciaria (PJ), que tem uma equipa especializada e

experiente na organizacao destas iniciativas. Foi realizada em horario noturno, apos o jantar, e dirigida
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a adultos, sobretudo a pais e encarregados de educacdo, ja que abordava temas (por exemplo, o
homebanking ou conselhos sobre 0 acompanhamento dos filhos na Internet) que nao fariam sentido
para 0os mais novos. De alguma forma, complementava uma outra palestra do inicio do ano, esta

dirigida aos jovens, em que participou Henrique Santos, do Departamento de Informatica da UM.

A palestra foi muito interessante e participada, com cerca de meia centena de presencas, uma boa
exposicao de diversos problemas por parte da PJ, e historias reais que surpreenderam os presentes.

Houve uma grande quantidade de questdes colocadas no periodo reservado para o efeito.

4.6. Avaliacao final do projeto
Nesta seccao, considerarei dois aspetos: a avaliacdo académica dos alunos e a avaliacao do meu

projeto de intervencao.

Do ponto de vista académico, ndo ha ainda notas finais, ja que, embora as aulas ja tenham sido
concluidas, o grande numero de provas de exame que hoje sobrecarrega as escolas impediu que até a
data de entrega do presente relatorio tivesse lugar o Conselho de Turma. No entanto, é possivel
avancar que, dos 18 alunos, s6 1 nao tera conseguido realizar o modulo que lecionei, porque reprovou
por excesso de faltas e tera de realizar em setembro uma prova de exame, a qual, alias, deixei ja
elaborada. Os critérios de avaliacdo utilizados, e que foram do conhecimento dos alunos desde inicio (e

constam da plataforma Moodle), foram os definidos pelo Departamento respetivo da £scola Verde.
Do ponto de vista da avaliacao do projeto, ha notas diversas, e por vezes contraditorias, a ter em conta:

= Foi possivel garantir as aprendizagens dos alunos sobre o tema do mddulo, como evidenciam
as avaliacdes feitas;

= Nao funcionou, de todo, a hipdtese de estender a aprendizagem para além da aula, ja que os
alunos “esqueciam” a disciplina (e a escola?) entre duas aulas;

= Aintervencao parece ter-se claramente adequado aos contexto, os quais, alias, me eram, pelo
menos em parte, amplamente familiares;

= Ha licdes, e diversas interrogacdes e reflexdes, a contribuirem para a minha pratica profis-
sional, como fica espelhado no presente relatorio;

= (O tema de investigacao, a que de um modo mais geral poderia chamar novos ambientes de
aprendizagem, € claramente pertinente, os resultados permitem mostrar que é uma area a
explorar, ainda que haja trabalho subsequente a fazer;

= Essa investigacao foi conduzida de modo transparente, de modo cientificamente rigoroso e

tendo em conta a literatura publicada na area;
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Houve flexibilidade para introduzir adaptacdes e reformulacdes que as circunstancias ou a
reacao dos alunos aconselharam;

Houve da minha parte um amplo espirito colaborativo com a escola, traduzido quer numa
lecionacdo muito mais ampla que o exigido, ja que assim o exigia, como referi, o interesse dos
alunos, e houve diversas iniciativas dirigidas a comunidade educativa, para além da
disponibilidade manifestada, e reiterada, para outras colaboracdes, atras descritas;

0O ano de estagio foi por mim aproveitado, como referi, para investir em formacdo diversa,
parte da qual teve incidéncia direta no projeto;

Resultou do estagio, e também de outras UCs do mestrado, producéo cientifica, em parte ja
concluida, e outra em fase de conclusio;

Procurei, ao longo do mestrado, e em particular durante o projeto, uma posicao de humildade
intelectual, reconhecendo que importa sobretudo uma posicdo critica e reflexiva, e a
aprendizagem é continua, mesmo para quem tenha ja alguma experiéncia, desde que tenha a

abertura de espirito suficiente para nao se crer dono de respostas fechadas.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS
Aqui chegado, depois de um percurso de dois anos de mestrado, de um muito mais longo periodo de
docéncia e, de modo mais especifico, no final do projeto de intervencdo, que conclusdes sera

pertinente tirar?

Relembro a questdo de partida, com a qual deverao ser confrontados os resultados: “qual o impacto,
quer nos resultados da aprendizagem, quer na satisfacdo dos alunos, da utilizacdo de metodologias
ativas, como o trabalho de projeto, utilizando b-learning, com recurso a uma plataforma LMS como o

Moodle, e com orientacdo de dois professores que intervém de modo articulado em todo o processo?”

Pelo exposto no capitulo relativo a lecionacéo, os alunos parecem manifestar satisfacdo pelo processo,
pelo seu carater pratico, por envolver o relacionamento com colegas, por entenderem que aprendem
melhor do que trabalhando sozinhos, porque o trabalho de projeto os levou a envolverem-se, porque

tiveram dificuldades e conseguiram supera-las.

Os resultados de aprendizagem foram satisfatorios, mas nédo excelentes, ja que um dos alunos nao vai
realizar o modulo (ainda que por excesso de faltas), dois grupos tiveram resultados insatisfatorios num
dos trabalhos e a média das notas numa prova de avaliacdo ficou aquém do que eu esperaria. E dificil
tirar conclusdes definitivas, porque ndo temos termo de comparacdo: teriam estes alunos obtido

melhores resultados com outras metodologias?

Talvez o aspeto menos conseguido tenha sido o da hipotese de estender a aprendizagem para além da
aula, que claramente nao funcionou. Os alunos simplesmente nem acediam a plataforma entre duas

aulas;

Ha uma outra questao dificil de medir, mas em que a promocao do trabalho tera inegaveis vantagens:
as competéncias sociais adquiridas ao desenvolver os projetos, incluindo competéncias relacionais,

competéncias de organizacao e auto-regulacao.

Houve diversas limitacdes, que fui ja assinalando, e que decorrem desta modalidade de estagio, em
que o professor nado é titular da turma, e eu senti isso comparando com a situacdo normal de docéncia
que conheco. Outras limitacdes decorrem do funcionamento especifico da £scola Verde, e vimos como
a falta de decisdes atempadas (por exemplo, relativamente ao funcionamento da Internet) podem
comprometer projetos. Ou como os alunos dos cursos profissionais se ressentem de alguns aspetos

aparentemente mal resolvidos em relacao a sua integracao.
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A intervencao articulada dos dois professores foi um dos aspetos que correu bem, ja que houve de
facto uma orientacdo colaborativa, tendo tido o orientador cooperante uma postura de abertura,
traduzida, alias, na ideia que propds de funcionarmos como par pedagogico, sem prejuizo dos papéis

de cada um. Essa colaboracao teve traducéo na elaboracdo conjunta de um paper, como referido.

Parece claramente que a articulacdo Trabalho de Projeto/trabalho colaborativo/plataforma digital é
uma proposta interessante, promove um ensino centrado no aluno e concorre para desenvolver

diversas competéncias, incluindo competéncias pessoais relevantes.

Como fui fazendo notar ao longo do relatério, muitos sdo os temas para trabalho futuro. Sobre alguns

deles ja me venho debrucando ha anos, mas existem sempre novas perspetivas.

Como relatei, estes alunos leem raramente o emaif seria interessante estudar os habitos de consumo

digital dos varios tipos de jovens.

Talvez 0 assunto que mais me interessa seja o do e-fearning, entendo aqui a expressao num dos
sentidos que referia no inicio, como um grande chapéu que abriga as varias modalidades de ensino e
aprendizagem em que ha utilizacdo de meios informaticos, seja, ou ndo, a distancia. Ha todo um vasto
conjunto de questdes ainda insuficientemente estudadas, que vdo desde a articulacdo com o ensino
presencial a manutencao da motivacao em cursos onfine, da estrutura dos materiais a sua usabilidade,

da personalizacao dos recursos a avaliacao online,...

Mas interessa-me muito, também, a questdo do ensino profissional, a que tenho estado ligado desde
ha anos, e que deixa muitas interrogacées em aberto, a menor das quais nao sera a de saber se nao
esta a contribuir para perpetuar as desigualdades, fazendo que o filho do eletricista ndo consiga senéo

ser técnico de eletronica.

Foram diversas as aprendizagens feitas ao longo do mestrado, e, mesmo quando o assunto nédo era

totalmente novo, foi uma oportunidade de reflexdo e de repensar as minhas praticas.

Como comentario final, gostaria de fazer votos que, a breve trecho, se invertam algumas das orienta-
¢des mais negativas dos ultimos anos na educacao, incluindo no que respeita a area da Informatica no

sistema educativo.
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e cooperativo e escolas profissionais privadas.
Decreto-Lei n°43/89, de 3 de Confere maior autonomia as escolas
fevereiro
Despacho Normativo n°® 27/97, de Regulamenta a participacao dos 6rgaos de administracdo e gestao dos jardins-de-
12 de maio infancia e dos estabelecimentos dos ensinos basico e secundario no novo regime de

autonomia e gestédo das escolas
Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de  Regime de autonomia, administracdo e gestao das escolas
maio
Despacho n® 13 313/2003, de 8 de Concretizacdo do processo de agrupamento de escolas (agrupamentos sempre
julho verticais)
Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de  Aprovacao do regime de autonomia, administracdo e gestao dos estabelecimentos
abril publicos da educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario

Resolucao do Conselho de Ministros Estabelece orientacdes para o reordenamento da rede escolar (mega-agrupamentos)
n°® 44/2010, de 1 de junho

Portarian® 1181/2010, de 16 de  Regulamenta a criacdo de mega-agrupamentos

novembro
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Universidade do Minho
Instituto de Educacdo
Mestrado em Ensino de Informatica

Planificacao de Aula
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Ensino Secunddrio
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XXXX 11¢ AISE — Aplicagdes Informaticas e Sistemas de Exploragao M6 — Instalagdo, Configuragdo e Administra¢do de um Sistema Operativo | 25h30/17
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Luis Antdnio Oliveira Pereira dos Santos 2 BI/1h30 F110 08h20-11h35
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Luis Santos, 2015







Anexo 2 - Questionario de avaliacdo da experiéncia de utilizacdo de um wik/
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Universidade do Minho
Instituto de Educagao
Mestrado em Ensino de Informatica

QUESTIONARIO

wiki nas aulas de Informatica.

Obrigado pelas suas respostas.

As respostas sdao anénimas e confidenciais e serdo usadas apenas para trabalho académico.

Este questionario insere-se num trabalho de estagio e visa avaliar a experiéncia de utilizacdo de um

Quantos elementos tinha o seu grupo? I:I

Ja tinha alguma vez utilizado um wiki numa disciplina? S I:I

Assinale com uma cruz a resposta que mais se aproxima da sua opinido:

N

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORD
o

NAO
CONCORDO
NEM DISCORDO

CONCORD
[0}

CONCORDO
TOTALMENT
E

Tivemos dificuldade em saber como comegar a fazer o wiki

As instrugBes do professor foram claras

Foi facil perceber como funciona o wiki

Foi facil definir a estrutura do wiki

O grupo soube organizar-se para executar a tarefa

O grupo atribuiu papéis diferentes a cada elemento

Os elementos do grupo contribuiram de igual forma

O wiki contribuiu para a colaboragdo no grupo

Houve dificuldades técnicas ao escrever o wiki

Tivemos de refazer paginas varias vezes

Todos os elementos do grupo contribuiram para o wiki

Aprende-se mais quando se trabalha em grupo

Senti-me confortdvel ao utilizar o wiki

Gostei de trabalhar com os colegas

Aprendi mais colaborando com os colegas do que trabalhando sozinho

A construgdo do wiki ajudou-nos a selecionar a informacdo relevante

O wiki fez-nos debater o assunto em estudo

Penso que o wiki também poderia ser utilizado fora de aulas

Penso que o nosso trabalho ajudara outros grupos

Sinto que aprendi bastante sobre o tema em estudo







Anexo 3 - Questionario de Usabilidade
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10.

Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Mestrado em Ensino de Informatica

Questionario de Usabilidade

Discordo Concordo
fortemente fortemente

Penso que gostaria de usar este sistema frequentemente

1 5
Achei o sistema desnecessariamente complexo

1 5
Achei o sistema facil de usar

1 5
Penso que precisaria do apoio técnico para conseguir usar o
sistema

1 5
Achei que as varias fungdes do sistema estavam bem integradas

1 5
Achei que havia demasiadas inconsisténcias neste sistema

1 5
Imagino que a maioria das pessoas consegue aprender a usar
este sistema muito rapidamente

1 5
Achei o sistema muito incomodo de usar

1 5
Senti-me muito confiante ao usar o sistema

1 5
Precisei de aprender muitas coisas antes de conseguir comegar a
usar o sistema

1 5







Anexo 4 - Questionario sobre Trabalho de Projeto, ferramentas digitais e trabalho colaborativo
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Universidade do Minho
Instituto de Educagao
Mestrado em Ensino de Informatica

QUESTIONARIO

Este questionario insere-se num trabalho de estéagio e visa avaliar a experiéncia de utilizacdo, nas aulas
de AISE, de trabalho de projeto suportado por ferramentas digitais de trabalho colaborativo.

As respostas sdo andnimas e confidenciais e serdo usadas apenas para trabalho académico.

Obrigado pelas suas respostas.

Assinale com uma cruz a resposta que mais se aproxima da sua opinido:

DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE RISEORDC NEM DISCORDO CORCRRRO TOTALMENTE

Tivemos dificuldade em saber como comegar a fazer o projeto

As instrucGes do professor foram claras

Foi facil perceber como por a funcionar o projeto

Foi facil definir as tarefas do projeto

0 grupo soube organizar-se para executar a tarefa

O grupo atribuiu papéis diferentes a cada elemento

Os elementos do grupo contribuiram de igual forma

O projeto contribuiu para a colaboragdo no grupo

Houve dificuldades técnicas ao desenvolver o projeto

Tivemos de alterar o projeto

Todos os elementos do grupo contribuiram para o projeto

Aprende-se mais quando se trabalha em grupo

Senti-me confortavel ao desenvolver o projeto

Gostei de trabalhar com os colegas

Aprendi mais colaborando com os colegas do que trabalhando sozinho

A construgdo do projeto ajudou-nos a selecionar a informagdo relevante

O projeto fez-nos debater o assunto em estudo

Penso que o projeto também poderia ser utilizado fora de aulas

Penso que o nosso trabalho ajudara outros grupos

Sinto que aprendi bastante sobre o tema em estudo

Obrigado pela colaboragdo!






Anexo 5 - Questionario sobre os projetos com Linux e Raspberry Pi
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Universidade do Minho
Instituto de Educagao
Mestrado em Ensino de Informatica

QUESTIONARIO

Este questionario insere-se num trabalho de estagio e visa avaliar a experiéncia realizada no ambito do
maddulo, nomeadamente com a utilizagdo dos projetos com Linux e Raspberry Pi.

As respostas sdao andnimas e confidenciais e serdo usadas apenas para trabalho académico.

Obrigado pelas suas respostas.

Assinale com uma cruz a resposta que mais se aproxima da sua opinido:

NAO
DISCORDO CONCORDO CONCORDO
NEM DISCORDO

DISCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

Quando tenho que trabalhar em grupo fico algo nervoso

De inicio olhei com desconfianga para este projeto

O desejo de fazer um bom trabalho fez com que me empenhasse mais

Considero que este projeto foi muito dificil de realizar

Senti dificuldades, ndo estou habituado a fazer este tipo de projetos

O projeto contribuiu para melhorar as relagdes entre o grupo

Houve colaboragdo entre os membros do grupo

Empenho-me mais em trabalhos de grupo do que nos individuais

A vontade de conseguir obter resultados fez-me empenhar mais

Estou satisfeito com o trabalho desenvolvido

Sé trabalhei no projeto por causa da nota final

Senti-me motivado a medida que o projeto avangava

Gosto mais de aulas tradicionais do que de projetos

Este médulo motivou-me mais pelos aspetos praticos

O trabalho de grupo é estimulante

O trabalho com a Raspberry tornou o projeto interessante

Gostava de repetir a experiéncia de fazer novos projetos

Empenhei-me no projeto porque foi interessante

Realizei este projeto porque fui obrigado

O projeto despertou em mim o interesse pelo Linux

Gostei de realizar este projeto

Senti-me com maturidade suficiente para executar o trabalho

Realizar projetos é uma forma estimulante de aprender

O projeto aumentou o meu interesse pela escola

Obrigado pela colaboragdo!







Anexo 6 — Sugestoes iniciais de atividades a desenvolver na Escola Verde
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SUGESTOES DE ATIVIDADES

Luis Santos, Nov 2014 — Draft 3.15

INTERVENIENT | CALENDARI | PREVISAO
BJECTIVI ATIVIDADE
OBJECTIVOS S ES 0  |DECUSTOS
Alertar os jovens para riscos e Fatima
problemas de seguranca, Palestra sobre Seguranca ] 180ut o€
promovendo um uso seguro da Informatica Henrique
Internet Santos (UM)
Sensibilizar os EEs para riscos da Luis Santos
utilizacdo da Internet, tendo por a_Ivo Palestra sobre Privacidade na .
0s seus educandos ou eles proprios, Internet Joaquim Duarte | Abr 0€
e fazendo aconselhamento sobre PJ
medidas de protecdo
Celebrar o Dia Nacional da Cultura Coléquio sobre Ciéncia e Luis Santos
Cientifica, divulgar a Ciéncia e P ij DO Joaquim Duarte | 240ut 0€
denunciar a falsa ciéncia seudociencia
COMCEPT
Renovar a metodologia de ensino }
dos SO e da programacéo Projetos com hardware de baixo Luis Santos Abr-Jun 150€
associada, promovendo a custo — disciplina de AISE Joaquim Duarte
aprendizagem baseada em projetos
- i Luis Santos
Divulgar e promover a aprendizagem Workshop de Scratch 223an o€
da programag&o Joaquim Duarte
Luis Santos
Repensar o planeamento e gestéo .
dos Sl da Escola Verde, Debate: Planeamento Estratégico e | Joaquim Duarte
aproveitando a experiéncia dos Gestdo de Sistemas de Informacdo | Grypo de 0€
intervenientes; fazer propostas a em Escolas Informatica
direcéo
Prof UM?
) . Luis Santos
Divulgar e promover a aprendizagem
da programacao, promovendo a Workshop com Raspberry Pl Joaquim Duarte 0€
aprendizagem baseada em projetos CESIUM?
Refletir e debater o papel do ensino Luis Santos
da Informatica e o respetivo = g s
. Sessao sobre “High-order thinking .
curriculo, tendo em conta as LS Joaquim Duarte 0€
N and programming
recentes tendéncias e UM
recomendac@es internacionais
. Luis Santos
Familiarizar os alunos com o setor da
Informatica, divulgando produtos e Sessfes com empresas Joaquim Duarte 0€
Servicos Empresas
. Luis Santos
Promover a utilizagéo avancada do Wokshop sobre Moodle para
Moodle junto de professores P P Joaquim Duarte | Mai? 0€

utilizadores habituais

professores

Professores
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Anexo 7 — Exemplo de teste de avaliacao online
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Pargunta 1 Considers s hipdteses pars instalar © SO Linux absixo listsdes: quais sic nipéteses vilidas?

EH—
10 Selecione ums ou mais opgdes de resposts:
¥ b . Com dusi-boct, 2 505 num computador com um menu de amanque.
sergams b. Execugd da Linux a partir de menu de Setup do FC.
Eatarperurts X )
e = Nums maauins virtusl, Linus cenende sotre cutre SO (Windows, par s,
4. Comutagdo para Linux a pertir do Windows com es tedles de atalho CRTL#ALTSFE
2. Iniciagéic direta do Linux a partr da Internat, sem qualquer instalagéc.
f Em stand-alone, o Linux sazinho num computador
9. Com um live-6D o five-pen, isto &, o Linux 4 sem instalagdo.
h. Executando o ficheiro LINUX.EXE = partir do Windows.
perqunts 2 Nos sistemss operstivos, em particular no Linux, existe a possibilidade de mogificar s origem & destino dos inpu? = output habituais. Estabelece ss camespondénciss conetas
Le—
o Figing
¥ Marcar
perguns Redireciansr output para ficheiro
2 Earperguns
Acrescentar output a ficheir
Redirecicnar input pars ficheiro
[P © Linuxfoi arisde por.
Erp—
R Selecione ums opgic de resposta:
¥ 5 Steve Jobs
pergurts © &, Linus Torvalds
BEREEE O o Linux Torwald
O d. Bill Gates
perqunts 4 G logélipo do Linux &
Er—
R Selecione ums opgio de resposta:
¥ b © a. & palavra LINUX escrita com uma fonte especial
pergurta © &, Um pinguim.
BERIEEE O ¢ Uma espd . com csbacs 2 amenas.
0 4 Um anel sagmentado em 2 pontos & com um circulo semissobrapasts no panis médio exterior de cads ssgments
© e Um pato
© £, Aletra L miniscula deniro de um quadrado,
© g. Ums focs.
© . Uma rena.
Pargunts 5 Qcomsndo| | permite abter sjuda sobre qualquer comando Linux
Ee——
Nomoe 10
¥ warcar
pargum
o Earperguens
P— Que tipo de S0 & o Linux?
L
10 Selecicne uma opghc de resposts:
¥ 1w © 2. Nenhuma das cutras respastas.
pergua © b Multiprocessamento.
BERREE O o pult-utilizader
© d. Todss as 3 respostas com valores.
O e Multitasling.
porqunta © Android & o Linux podem ser cansiderades como fazende parie da familia Unix.
Erre—
— Selecicne uma:
W btaror © Verdadsira
sergom Falo
& Emrpagem
pargunts 8 Open Source = Open License sic concaitos idénticas?
EH——
— Selecicne uma:
¥ v O Verdadeia
o O Falso
& Emarpagem
P—1 Qual o nimere mixime de partic3es primarias que um disco rigido pode ter [s5 slgarismas]?
S rasguener
Notzde 10 Respasta: |
¥ naarsar
o
& Emrpagem
i E—— — ]a Jeal
Erp—
Nomoe 10
¥ marcar
pergurta
o Earperguens
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Pargunts 11 Num mesme cemputader ndc podem coexistir dois sistemas cperatives diferentes, come Linux & Windows.

For resgander
e Selecions uma:
¥ starear © Verdsdsiro
pergma O Falsa
& o oerguma
Pergunts 12 Quends & executsdo o comanda 1= -1, obtém-se ums listsgem cujo primeiro bloco poderis ser lo. Qual d 1 palzvral?
Forresgander Exemple; dewz-xz-x
Nomoe 10
¥ e Respasta: |
pergma
1 Edfan perguria
perguniz 13 Ne seguinte listagem, cbtide com 1= -1, @ que significa 2 4° coluna [1 palava]?
Porresgander 1 amnt eps 683 Aug 19 08:58 0001.peam
nomoz 10 1roos eps 1386 Jul 31 02:17 amscenda-k=.cfy
2 amne gpe: 4086 Tul Daskep
[ == E:s =
. < uov eps 4086 Aug Devnlcads
1 amhe ele 21262 Zug focmd_updase ghp
1 root eps 46701 Jul Sndex heml
1 amnt eph 48867 Jul install.log
1 cuov gpm: 11238 Tul inszall log.=y=log
2 amne epk 4086 Tul Maziz
2 amnt ep 4086 Jul Fictuzes
2 cuov eps  408€ Jul Fumlse
Z amne eph 4086 Tul Templazes
2 tuov epp 4086 Jul Videos
rergunts 14 © software livre ou Open Sourse caracieriza-se por [assinala todas s verdsdeiras]
Forresgonger
0D Selecions ume ou mais apgdes de respasta:
¥ btarar . Devem ser permitidas slieragbes  tabalnos derivagos, podendo ser distribuidos nos mesmes moldes da licenga ariginsl
pergurta b. Distribuicic gratuits ndc restringids, suténoma ou integrada noutra programa.
St pergerie . y . . o
(E T c. © cddigo-fonte deve ser distribuido (ou scessivel em rede], bem como autarizada a distribuigio ne forma compileda; deve ser inteligivel pelos programadores.
d. A licenga ndio pode ser disaiminatéria contra qualquer pessoa ou grUpo de pessoss, restringir Sreas de ulilizagio, e deve ser neutra em relagio a tecnologias ou interfaces.
Pergunts 15 S= usarmes o comande s fete e, quants ficheiros serfc mastradcs?
i TextCenfig exports
Yoz 010 Passcsnuts  seli@
W btz 1d.0.conf minerva.dst
pergrta identd.conf  loadavg
i Edtrperguerz | pine.conffixed  conf linux.conf
satserisl nsa.fuc
cia.shi tyre.cig
mgetty*sendfax gewk
filesystems  relves.mf
acos gpm-roat.conf
Resposta: |
Forquntz 16 A maicr parte do kemed do Linux foi esaita em.
Forresgonger
] Selecione uma opgio de respasta:
¥ vermr © a. Shell seripting.
pergurta © b, Lingusgem C.

B EWIPHIT ) | inguagem C#

d. Lingusgem Perl

Pargunts 17 ‘Qual o comande utilizado para spagar ficheiros?
Por resgoncer
Notace 10 Selecione uma opgdo de resposta:
¥ v L
pengrta b erase
Empeguen
& S pergur © o dal
© g delete
© e dm

© . Nenhuma das outras respostes.

Parguntz 18 Posso copiar um ficheiro usands o comando[ |,
Forresponder
Notaoe 10

¥ marcar
perguiz

& Eaearperguns

Porguntz 19 Ussndoccomsnde| | passsscaciretoris /home/tezesa/test/data pa1s /home/ teresa.
For esponcer
Notace 10

¥ warcar
pergma

& Eomarpergurta

Pargunts 20 Qual o comando Linux que altera & neme do done de um ficheire?
Porresponoer

Notzde 10 Respasta: |

¥ warcar
g

& Eomarpergurta
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