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Work engagement e Enriquecimento Trabalho-Familia: a influéncia das

caracteristicas de familia

A interligacdo entre as esferas familiar e laboral tem obtido grande interesse pela
comunidade cientifica, uma vez que a mesma acarreta varias consequéncias que podem
promover ou despromover o desenvolvimento sadio do individuo tanto a nivel individual
como a nivel organizacional. O presente estudo tem como objetivo verificar a relacdo entre as
dimens@es de work engagement, enriquecimento trabalho-familia e familia-trabalho, e as
caracteristicas da familia (nimero de filhos, tamanho do agregado familiar), para tal foram
obtidas as percecOes de 246 profissionais, com permanéncia na mesma organizagdo por mais
de seis meses.

Os resultados obtidos indicam que a maioria dos participantes reportou niveis
moderados de work engagement (67.1%) e de enriquecimento trabalho-familia (47.6%),
contudo a maioria apresentou niveis elevados de enriquecimento familia-trabalho (56.5%). O
work engagement verificou-se positivamente correlacionado com o ndmero de filhos, porém
ndo se encontrou relacdo estatisticamente significativa entre o work engagement e o agregado
familiar, nem entre o enriquecimento trabalho-familia e as caracteristicas de familia.
Verificou-se ainda que o work engagement é preditor tanto do enriquecimento trabalho-
familia como do enriquecimento familia-trabalho. Sao ainda discutidas as limitacGes do

estudo e propostas novas linhas de investigacao.

Palavras-chave: work engagement, enriquecimento trabalho-familia, caracteristicas

de familia, saliéncia de papéis




Work Engagement and Work-Family Enrichment: the influence of family
characteristics

The link between work and family spheres have obtained great interest by the
scientific community, since it entails a number of consequences that can promote or demote
the healthy development of the individual both at the individual and organizational level. This
study aims to determine the relationship between the dimensions of work engagement, work-
family and family-work enrichment, and family characteristics (number of children,
household size), for such were obtained the perceptions of 246 professionals with residence in
the same organization for more than six months.

The results indicate that most participants reported moderate levels of work
engagement (67.1%) and work-family enrichment (47.6%), but most showed high levels of
work-family enrichment (56.5%). The work engagement was positively correlated with the
number of children, but it was not found a statistically significant relationship between work
engagement and the household size or among work-family enrichment and family
characteristics. It was also found that the work engagement is a predictor of both work-family
enrichment and family-work enrichment. The limitations of the study and new lines of
research are discussed.

Keywords: work engagement, work-family enrichment, family characteristics, role

salience




Introducéo

A familia é de extrema importancia na vida pessoal. E um contexto privilegiado, uma
vez que € contexto primario de socializacao do individuo e promove a transmissao de cultura,
valores e desenvolvimento (Dessen & Polonia, 2007).

As constantes mudangas no mundo laboral, assim como a busca incessante pela
produtividade e desenvolvimento, alertou as organizagdes para a necessidade de maximizar o
seu capital humano (Huselid, Jackson, & Schuler, 1997). Desta forma a ligagéo entre 0s
dominios do trabalho e da familia € de grande interesse cientifico, dado que acarretam varias
consequéncias tanto a nivel individual como organizacional. A relacdo trabalho-familia tem
sido um topico largamente abordado na literatura (e.g., Voydanoff, 2003; Rothbard, 2001;
Rothbard, Phillips, & Dumas, 2005; Greenhaus & Powell, 2006).

O interesse pelo lado positivo das dimensdes psicoldgicas foi introduzido por
Seligman e Csikszentmihalyi (2000), sendo este interesse dominado por movimento da
psicologia positiva, criando assim espago para a introducdo de conceitos como o work
engagement (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Romé, & Bakker, 2002) e o enriquecimento
trabalho-familia (Greenhaus & Powell, 2006). Sdo também varios os estudos que relacionam
estas duas dimensdes (e.g., T. Silva, 2013; Siu, Lu, Brough, Lu, Bakker, Kalliath, O’Driscoll,
Phillips, Chen, Lo, Sit, & Shi, 2010; Halbesleben, Harvey, & Bolino, 2009).

O work engagement é um estado mental positivo e gratificante que é caracterizado por
vigor (i.e., niveis altos de persisténcia, energia e resiliéncia mental enquanto se trabalha e a
vontade de investir esfor¢o no trabalho), dedicacéo (i.e., experienciar um sentido de
significancia, entusiasmo, inspiracédo, orgulho e desafio) e absorcéo (i.e., estar completamente
concentrado e profundamente envolvido com o seu trabalho) (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma4, & Bakker, 2002, p. 74-75). Numa revisao da investigacao realizada por van Beek, Hu,
Schaufeli, Taris, & Schreurs (2012, p. 32) verificou-se que o work engagement esta associado
a consequéncias positivas tais como a satisfagdo com o trabalho e 0 maior compromisso com
a organizacdo, maior proatividade, maior nimero de comportamentos extra-funcdo e melhores
desempenhos, e maior satisfacdo com a vida e boa saude. No entanto, Bakker e Leiter (2010,
p. 191) apontam a possibilidade de existir um “lado negro” do engagement, isto é, fatores
como a “alta autoestima que pode levar a subestimacao do tempo necessario para a realizacéo
dos objetivos”, o “otimismo irrealista que pode prejudicar os individuos e as organizacfes ao
promover uma persisténcia inapropriada”, o “excesso de confianga que podera prejudicar o

desempenho subsequente”, a “criatividade que pode levar a frustragdo dado o esfor¢o ndo
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focado e a produtividade diminuida”, o excesso de horas em trabalho e o trabalho levado para
casa. Focando esta ultima consequéncia, salienta-se a importancia de realizar estudos que
foquem a relacéo trabalho-familia e 0 work engagement, no sentido de averiguar em que
medida estdo correlacionados e que influéncia possui esta relagdo sobre o work engagement.

O conceito de enriquecimento trabalho-familia foi introduzido por Greenhaus e
Powell, sendo este definido como a medida em que as experiéncias num papel melhoram a
qualidade de vida no outro papel (2006, p. 72). Este modelo especifica dois mecanismos ou
trajetdrias pelas quais um recurso gerado num papel pode promover desempenho alto e afeto
positivo no outro papel; uma das trajetorias é a instrumental, na qual os recursos
(competéncias e perspetivas, flexibilidade, capital social psicoldgico e fisico e recursos
materiais) desenvolvidos num papel melhoram o desempenho no outro papel através da
transferéncia direta dos mesmaos, e a outra trajetdria é a afetiva, sendo que o desempenho é
melhorado indiretamente pela influéncia do afeto positivo (Greenhaus & Powell, 2006, p. 80).
Um dos moderadores tanto da trajetdria instrumental como da trajetdria afetiva é a saliéncia
do segundo papel em analise. Segundo Thoits (1991; citado por Greenhaus & Powell, 2006, p.
84), os individuos participam em diferentes papéis sociais que lhes proporcionam varias
identidades sociais, que por sua vez fornecem significado e proposito na vida. Porém, estes
papéis ndo possuem igual importancia subjetiva, uma vez que estdo organizados numa
hierarquia de saliéncia, sendo que no desenvolvimento do autoconceito alguns papéis sao
mais centrais do que outros. Desta forma, é mais provavel que o bem-estar seja aumentado
quando se alcanca um desempenho alto num papel altamente saliente do que num papel
menos saliente. Assim, os individuos aplicam recursos de forma intencional num papel
saliente, sendo este central no seu autoconceito, porque pretendem ter um bom desempenho
no mesmo (Greenhaus & Powell, 2006, p. 84). Torna-se, pois, essencial averiguar qual a
saliéncia dos papeis familiares e laborais no sentido de verificar a sua influéncia no presente
estudo. O enriquecimento trabalho-familia (TF) ocorre quando as experiéncias laborais
melhoram a qualidade da vida familiar, e o enriquecimento familia-trabalho (FT) ocorre
guando as experiéncias familiares melhoram a qualidade da vida laboral, sendo portanto uma
relagdo bidirecional. Dada a direccionalidade do enriquecimento, os estudos realizados
apontam que o enriquecimento no sentido FT foi substancialmente superior ao sentido TF
(Greenhaus & Powell, 2006, p. 76).

E perspetivado no presente estudo que as carateristicas de familia afetam as variaveis
work engagement e enriquecimento trabalho-familia, apesar de nédo terem sido encontradas

diferengas significativas quanto ao estado civil e o enriquecimento trabalho-familia, Siu e
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colaboradores (2010) apontam a necessidade de ver o papel familiar num sentido mais
alargado.

Objetivos

O presente estudo possui cinco objetivos, sendo que o primeiro é verificar em que
medida as caracteristicas de familia se relacionam com o work engagement, o segundo
objetivo é apurar como as caracteristicas de familia se relacionam com o enriquecimento TF e
o0 enriquecimento FT, no terceiro objetivo pretende-se verificar a relacdo entre a saliéncia dos
papéis laboral e familiar com o work engagement e o enriquecimento em ambas trajetorias, o
quarto pretende determinar se o0 work engagement é preditor do enriquecimento TF e FT. Por
ultimo, no quinto objetivo procurar-se-a verificar se o enriquecimento FT medeia a relagdo
entre as caracteristicas de familia e o work engagement.

Um modelo tedrico geral € apresentado na Figura 1.

Enriquecimento
trabalho-familia

laboral

Saliéncia papel

Tamanho do
agregado familiar

Work
engagement

Nimero de filhos

Caracteristicas familiares

Saliéncia papel
familiar

Enriquecimento
familia-trabalho

Figura 1 — Modelo teorico geral
As linhas solidas representam as correlagdes, as linhas ponteadas representam predicdes, e as linhas

tracejadas representam a mediagéo.
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Metodologia

Procedimentos

A recolha de dados foi efetuada através de questionario online, sendo que 0 acesso ao
mesmo foi difundido através das redes sociais e plataforma de correio eletrénico da
Universidade, perspetivando a aderéncia de um maior nimero de participantes. Na pagina
inicial do questionario foi garantido o anonimato e a confidencialidade das respostas, assim
como se procedeu ao agradecimento pela participacéo, e a existéncia da possibilidade de
esclarecer eventuais davidas atraves do contacto por correio eletronico. De modo a continuar
com o preenchimento do questionario, os participantes tiveram de concordar com a sua
participacdo no mesmo, sendo que estes estavam livres para terminar a sua participagéo a
qualquer momento. Foi ainda pedido que participassem apenas individuos que estivessem
empregues na mesma organizacdo ha pelo menos seis meses, de forma a garantir que 0s
participantes tivessem tempo para experienciarem ou ndo o envolvimento com o trabalho.

Procedeu-se a recolha de dados entre marco e abril de 2014. Foram obtidas 338
respostas, porém apo6s breve analise dos dados recolhidos, optou-se excluir algumas respostas
pelos seguintes critérios de eliminacdo: os participantes ndo tinham seis ou mais meses de
experiéncia laboral na mesma organizacgéo, apresentavam a sua profissdo como estudantes, e
ndo reportaram o tamanho do seu agregado familiar. Com base nos critérios citados foram
eliminadas 92 respostas. O tipo de ocupacdo dos participantes foi apds a recolha agrupado por
Grande Grupo de ocupacdo segundo a Classificacdo Portuguesa das ProfissGes (2010). N&o se

verificaram missings nas respostas as escalas.

Participantes

A amostra foi constituida por 246 participantes, cujas idades estdo compreendidas
entre 0s 20 e 0s 61 anos, com uma média de 35.63 (D.P. = 10.79). Quanto ao género 160
(65.0%) sdo do género feminino. Em relacdo ao estado civil, dividem-se entre 108 (43.9%)
solteiros(as), 130 (52.8%) casados(as) ou em unido de facto, 7 (2.8%) separados(as) ou

divorciados(as), e 1 (0.4%) viuvos(as).
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Tabela 1 — Habilitagoes literarias dos participantes

%
Ensino basico 2° ciclo (atual 6° ano/antigo ciclo preparatdrio) 1 0.4
Ensino basico 3° ciclo (atual 9° ano/antigo 5° ano) 2 0.8
Ensino secundario (atual 12° ano/antigo 7° ano) 19 7.7
Ensino pds-secundério (cursos de especializagdo tecnoldgica, nivel 1V) 1 0.4
Licenciatura 68 27.6
Mestrado 65 26.4
Doutoramento 90 36.6
Tabela 2 — Distribuicéo dos participantes pela area de emprego

N %
Representantes do poder legislativo e 6rgdos executivos, dirigentes, 11 45
diretores e gestores executivos
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 172 69.9
Técnicos e profissdes de nivel intermédio 24 9.8
Pessoal administrativo 15 6.1
Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecao e seguranca e 15 6.1
vendedores
Trabalhadores qualificados da industria, construcéo e artifices 3 1.2
Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem 6 2.4

Os participantes que reportaram ter filhos tinham entre 1 a 4 filhos, com uma média de
0.78 (D.P. = 1.03), enquanto existiram 142 (57.7%) participantes que indicaram nao terem
filhos. O tamanho do agregado familiar variou entre 1 e 7 pessoas, possuindo uma média de
3.16 (D.P. =1.28).

Instrumentos

No sentido de avaliar as caracteristicas de familia, foi gerado um questionario que
permitiu a caracterizagcdo sociodemografica, familiar e profissional da amostra, sendo que as
variaveis avaliadas foram o estado civil, o tamanho do agregado familiar, existéncia ou
inexisténcia de filhos, e o nimero de filhos (se existentes). Outras variaveis avaliadas foram o

género do participante, a idade, as habilitagdes académicas, e o tipo de ocupacéo.
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Work engagement. Para medir esta dimens&o foi usada a verséo reduzida de 9
itens da Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9; Schaufeli, Bakker, & Salanova,
2006). Esta medida avalia o work engagement sendo constituida por trés subescalas:
vigor (3 itens), dedicacao (3 itens) e absorcéo (3 itens). Os itens sdo avaliados segundo
uma escala de Likert de 7 pontos (0O = nunca/nenhuma vez; 6 = sempre/todos os dias).
No presente estudo, o alfa de Cronbach foi de .95 (alfa de Cronbach da escala original:
.93). Realizando uma analise fatorial a escala, verificou-se a extracdo de um fator, com
70.55% de variancia explicada, os autores reportaram que o modelo unifatorial € mais
adequado para esta escala quando se pretende usar o score total. A escala encontra-se
validada para a populacéo portuguesa (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker,
2002).

Enriquecimento familia-trabalho. No sentido de medir o enriquecimento foi
usada a escala desenvolvida por Kacmar, Crawford, Carlson, Ferguson e Whitten
(2014), sendo esta uma versao reduzida da escala de Carlson, Kacmar, Wayne e
Grzywacz (2006). Esta escala é composta por 6 itens, sendo que 3 itens correspondem
ao enriquecimento TF, e os restantes 3 itens ao enriquecimento FT. No sentido
enriquecimento TF, a escala é composta por trés subescalas: desenvolvimento trabalho-
familia (1 item), onde € perspetivado que o envolvimento no trabalho leve ao
desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias que auxiliam o individuo a ser um
melhor membro da familia; afeto trabalho-familia (1 item), no qual o envolvimento no
trabalho promove um estado emocional ou atitude positiva melhorando o desempenho
do papel familiar; e capital trabalho-familia (1 item), existindo uma promocao de niveis
de recursos psicossociais (e.g., confianca, realizacéo) devido ao envolvimento laboral
que ajudam o individuo a ser um melhor membro da familia. No sentido enriquecimento
FT, a escala possui trés subescalas: desenvolvimento familia-trabalho (1 item) e afeto
familia-trabalho (1 item) que atuam de igual forma as subescalas mencionadas
anteriormente porém no sentido familia-trabalho, sendo que as competéncias ou atitudes
desenvolvidas auxiliam o individuo a ser um melhor profissional; e eficiéncia familia-
trabalho (1 item), onde o envolvimento com a familia promove um sentido de foco que
auxilia o individuo a desempenhar melhor o seu papel laboral. Os itens sdo avaliados
através de uma escala de Likert de 5 pontos (1 = discordo fortemente; 5 = concordo
fortemente). No presente estudo, o alfa de Cronbach na dire¢do TF foi de .86 (escala

original: .87) e na direcdo FT foi de .83 (escala original: .82). Foi efetuada uma analise
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fatorial dos componentes principais com rota¢do ortogonal Varimax, resultando na
extracao de dois fatores, com variancia explicada de 39.2% (fator 1) e 37.54% (fator 2),

sendo que os autores da escala também reportam a extracao de dois fatores.

Saliéncia do papel laboral. A escala de saliéncia do papel laboral consiste em 3
itens que pretendem avaliar em que medida o trabalho € uma componente central da
vida do individuo. A escala foi adaptada da Life Role Salience Scale (LRSS; Amatea,
Cross, Clark, & Bobby, 1986) e os itens sdo avaliados numa escala de Likert de 5
pontos (1 = discordo completamente; 5 = concordo completamente). Os itens sao “Ter
um trabalho que é interessante e estimulante para mim € o meu objetivo de vida mais
importante”, “Eu espero que o meu trabalho me dé mais satisfagdo real do que
qualquer outra coisa que faca”, e “E importante para mim que me sinta bem-
sucedido(a) no meu trabalho”. No presente estudo, o alfa de Cronbach foi de .68 (a
escala original é composta por 5 itens, sendo que foi apurado um alfa de .84, resultante
de uma média da aplicacdo da escala a diferentes amostras). Verificou-se que o alfa de
Cronbach aumentaria (.80) ap6s a exclusao do terceiro item, porém optou-se por manter
0 mesmo, uma vez que esta exclusao resultaria em uma escala muito curta. Na anéalise
fatorial foi extraido um fator, com variancia explicada de 61.21%, o que é corroborado
pelos autores, uma vez que estes itens foram coletados de um fator de uma escala

composta por oito fatores.

Saliéncia do papel familiar. A escala de saliéncia da familia pretende avaliar em
que medida a familia é uma componente central na vida do individuo. Esta variavel foi
medida pela adaptacdo dos trés itens anteriores ao papel da familia, sendo igualmente
avaliados numa escala de Likert de 5 pontos (1 = discordo completamente; 5 =
concordo completamente). Os itens adaptados sdo “Ter uma familia saudavel e feliz
para mim é o meu objetivo de vida mais importante”, “Eu espero que a minha familia
me dé mais satisfacéo real do que qualquer outra coisa que faca”, e “E importante para
mim que me sinta bem-sucedido(a) em relacdo a minha familia”. No presente estudo, o
alfa de Cronbach foi de .86 (uma vez que esta escala corresponde a uma adaptacéo ao
papel familiar dos trés itens da escala anterior, ndo se possui um valor comparativo de
alfa de Cronbach). Na anélise fatorial foi extraido um fator, com variancia explicada de
78.3%.
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Tabela 3 — Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste de esfericidade de Bartlett

KMO Bartlett
P

Work engagement 9 <.01
Enrqu_uemmento trabalho- 75 <01
familia

Saliéncia do papel laboral 57 <.01
Saliéncia do papel familiar 73 <.01

Resultados

Inicialmente serdo apresentados os valores dos niveis de work engagement e de
enriquecimento TF e FT da amostra. De seguida, a apresentacdo dos resultados seguira a
ordem dos objetivos, sendo que primeiramente se ira verificar a relacdo entre as
caracteristicas de familia com o work engagement, de seguida a relagdo entre as
caracteristicas de familia com o enriquecimento na trajetéria TF e na trajetoria FT, serd ainda
vista a relacdo da saliéncia dos papéis com o work engagement e com o enriquecimento TF e
FT. Objetiva-se verificar se 0 work engagement é preditor do enriquecimento TF e FT, e
ainda verificar se o enriquecimento FT medeia a relacdo entre as caracteristicas de familia e o
work engagement.

Para o tratamento e analise dos dados utilizou-se o programa estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS)®, verséo 22.

Foram realizados testes de normalidade (Field, 2009) o que indicou que a amostra ndo

esta normalmente distribuida, pelo que foram utilizados testes nao-paramétricos.

Tabela 4 — Valores dos testes de normalidade para as variaveis em estudo

Shapiro-Wilk z-score z-score

P Assimetria Curtose
Work engagement <.01 -4.61* -.61
Enriguecimento TF <.01 -3.63* -.29
Enriquecimento FT <.01 -4.81* -1.79
Saliéncia do papel laboral <.01 -.17 -1.59

Saliéncia do papel familiar <.01 -10.57* 11.94%*

*z-score < - 1.96, **z-score > 1.96
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Niveis de work engagement e enriquecimento trabalho-familia e familia-trabalho

Dado que a cotacdo das escalas de work engagement e enriquecimento resultam em
médias, de forma a estudar a distribuicdo dessas médias optou-se por aglomerar as mesmas

como pode ser consultado na tabela 5.

Tabela 5 - Critérios para estudo da distribuicdo de médias de work engagement e enriquecimento
TFeFT

Valores Valores

elevados baixos
Work engagement M>5 M<1
Enriquecimento TF e FT M>4 M<2

No que diz respeito ao work engagement (score total), 76 (30.9%) dos participantes
reportam elevados niveis de engagement, enquanto 165 (67.1%) participantes apresentam
niveis moderados e 5 (2%) participantes apresentam valores baixos de engagement.

Quanto ao enriquecimento TF, 101 (41.1%) dos participantes exibem valores
elevados, enquanto 117 (47.6%) apresentam valores moderados e 28 (11.4%) apresentam
niveis baixos. Em relacdo ao enriquecimento FT, 139 (56.5%) dos participantes apresentam

niveis elevados, 96 (39%) moderados e 11 (4.5%) niveis baixos.

Tabela 6 — Médias, desvios padrdes, minimos e maximos das escalas em estudo

Média D.P. Mediana Minimo Méximo
Work engagement 4.01 1.28 4.28 0 6
Enriguecimento TF 3.38 .95 3.67 1 5
Enriquecimento FT 3.81 .85 4 1 5
Saliéncia do papel laboral 3.66 71 3.67 1.67 5
Saliéncia do papel familiar 4.41 72 4.67 1 5

Averiguou-se a relacdo da idade com o work engagement, o enriquecimento TF e 0
enriquecimento FT, sendo que ndo se encontrou uma relacao estatisticamente significativa,

como pode ser visto na tabela 7.
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Tabela 7 — Correlacdo entre a idade e o work engagement, enriquecimento TF e FT

Idade
rs (244) P
Work engagement .098 27
Enriquecimento TF 105 101
Enriguecimento FT .033 .607

Foram ainda verificadas as diferencas entre grupos género (masculino/feminino),

estado civil (solteiro(a)/casado(a)), e habilitacGes literarias (formacéao superior/formacao ndo

superior), como € possivel confirmar na tabela 8.

Tabela 8 — Diferencas entre grupos quanto ao work engagement, enriquecimento trabalho-familia

e familia-trabalho

Mdn U p r
Work engagement
. Masculino 4.44
Genero Feminino 4.9 6537 519 -.041
. Solteiro(a) 4 -
Estado civil Casado(a) 444 6203 122 100
H_abl[ltggoes Formaggo superior 4.33 2949 5 201 -063
Literarias Formacéo néo superior 3.67
Enriguecimento TF
. Masculino 3.67
Género Eeminino 367 6822 921 -.007
. Solteiro(a) 3.33 )
Estado civil Casado(a) 367 6138 .092 109
H_abl[ltggoes Formaggo superior 3.67 2114.5 162 -089
Literarias Formac&o ndo superior 3
Enriguecimento FT
. Masculino 3.67
Geénero Feminino 4 5818.5 .044 -.129
. Solteiro(a) 3.84
Estado civil Casado(a) 4 6032.5 .059 -.123
Hgbqnggoes Fonnaggosqpenor . 4 2176 296 077
Literarias Formacéo nao superior 3.67
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Objetivo 1: Verificar em que medida as caracteristicas de familia se relacionam com

0 work engagement.

Ap0s andlise, verificou-se que o work engagement se encontra positivamente
correlacionado com o namero de filhos, embora a forca da correlacdo seja marginal, mas com
significancia estatistica. Quanto ao tamanho do agregado familiar, apurou-se que a correlacdo

é marginalmente positiva, porém ndo estatisticamente significativa.

Tabela 9 — Correlacdo entre o work engagement e o tamanho do agregado familiar e 0 nimero de

filhos
Tamanho d_o_ agregado NUmero de filhos
familiar
rs (244) p rs (244) p
Work engagement .100 119 169 .008

Objetivo 2: Apurar como as caracteristicas de familia se relacionam com o

enriquecimento trabalho-familia.

Verificou-se que tanto na trajetéria TF como na trajetoria FT, o enriquecimento esta
positivamente correlacionado com o tamanho do agregado familiar e o nimero de filhos,
porém sem significancia estatistica.

Tabela 10 — Correlacéo entre o enriquecimento trabalho-familia e familia-trabalho e o tamanho
do agregado familiar e o nimero de filhos

Tamanho do agregado NGmero de filhos

familiar
rs (244) p rs (244) p
Enriquecimento TF 125 .051 124 .051
Enriguecimento FT .008 .903 071 .269

Objetivo 3: Verificar a relacao entre a saliéncia dos papéis laboral e familiar com o
work engagement e o enriquecimento TF e FT.

Verificando a relagcdo do work engagement com a saliéncia do papel laboral e a do
papel familiar, nota-se que a relacdo € positiva e marginal, ndo estatisticamente significativa,
sendo no entanto mais alta para a saliéncia do papel laboral. Por outro lado, o enriquecimento
familia-trabalho esta positivamente correlacionado com a saliéncia do papel familiar, com

significancia estatistica.
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Tabela 11 — Correlagéo entre o work engagement, enriquecimento trabalho-familia e familia-

trabalho e a saliéncia dos papéis laboral e familiar

Saliéncia do papel Saliéncia do papel
laboral familiar
rs (244) p rs (244) p
Work engagement 119 .063 .063 325
Enriquecimento trabalho-familia A17 .067 .045 481
Enriguecimento familia-trabalho .049 447 239 .000

Obijetivo 4: Determinar se o work engagement é preditor do enriquecimento TF e FT.

Apos verificagdo da correlagdo entre o enriquecimento TF e o work engagement, que
se mostrou moderadamente positiva e estatisticamente significativa (rs (244) = .615, p < .01),
procedeu-se a analise da regressao linear simples para prever o work engagement com base no
enriquecimento TF. Uma equacéo de regresséo significativa foi encontrada (F (1, 244) =
175.804, p < .01), com um R? de .419. Assim sendo, o work engagement é um preditor
estatisticamente significativo do enriquecimento TF.

Na andlise da correlacdo entre o enriquecimento FT e o work engagement verificou-se
que esta € moderadamente positiva e estatisticamente significativa (rs (244) = .32, p <.01),
desta forma a equacdo de regressdo encontrada entre estas variaveis (F (1, 244) = 30.598, p <
.01), R? = .111, permite indicar que o work engagement é também preditor do enriquecimento

FT, com significancia estatistica.

Objetivo 5: Verificar se o enriquecimento FT medeia a relacéo entre as
caracteristicas de familia e o work engagement.

No sentido de estudar uma relacdo de mediacdo é necessario satisfazer quatro
condigdes (T. Silva, 2013), nomeadamente, a existéncia de uma correlacgdo significativa entre
as variaveis independente e dependente, a variavel independente correlacionar-se
significativamente com a variavel mediadora, existir uma correlacéo significativa entre a
variavel dependente e a variavel mediadora, e por Gltimo, a associacdo entre a variavel
independente e dependente diminuir significativamente (mediagéo parcial) ou a associacao
entre as duas deixar de existir (mediagéo total) na presenca simultanea da variavel mediadora.

Como visto anteriormente, as caracteristicas de familia (variavel independente) ndo se
correlacionam de igual forma com as variaveis dependente (work engagement) e a variavel
mediador (enriquecimento FT). Assim, uma vez que ndo se verificou uma relagéo

significativa entre a variavel mediadora e a variavel independente (segunda condi¢éo), ndo é
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possivel estudar uma possivel relacdo de mediagédo pelo enriquecimento FT entre as

caracteristicas de familia e o work engagement.

Na Figura 2 é possivel consultar o esquema do modelo teérico geral com o0s respetivos
resultados.

Enriquecimento
trabalho-familia

.05
«

62% F175.80%
S 42%

Saliéncia papel

laboral
Tamanho do

agregado familiar

Work
engagement

Numero de filhos

Caracteristicas familiares

Saliéncia papel
familiar

Enriquecimento
familia-trabalho

Figura 2 — Modelo tedrico geral com os coeficientes resultantes (N = 246)
*p<.01

Discussao

O conceito de work engagement ja tem sido largamente explorado pela literatura,
pertencendo ao movimento da psicologia positiva, € um fator de grande importancia para a
Gestdo de Recursos Humanos. A par com este conceito, o enriquecimento trabalho-familia,
apesar de mais recente, tem obtido grande atencdo na investigacdo, uma vez que integra duas
esferas muito significativas da vida pessoal. A relacdo entre estes dois conceitos também ja
foi foco de investigacéo, pelo que o objetivo deste estudo era alargar e acrescentar mais
conhecimento a &rea. Desta forma, o presente estudo teve como foco compreender a relagéo
entre o work engagement e o enriquecimento trabalho-familia, assim como perceber a
influéncia que algumas caracteristicas de familia (tamanho do agregado familiar, nGmero de

filhos) comportam para estas duas dimensdes.
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Como visto na anélise dos resultados, a maioria dos participantes reportou niveis
moderados de engagement (67.1%) e de enriquecimento TF (47.6%), contudo a maioria
apresentou niveis elevados de enriquecimento FT (56.5%). Purcel (2014) indica que elevados
niveis de engagement sdo raros entre os trabalhadores, uma vez que esta dimensdo varia
consoante as situacoes e o contexto. Num estudo longitudinal, Mauno, Kinnunen e
Ruokolainen (2007) verificaram que o work engagement ndo se alterou significativamente
com o passar do tempo, pelo que podera ser mais importante manter niveis moderados de
envolvimento de forma continuada do que niveis altos com potenciais custos (ver Bakker &
Leiter, 2010). Segundo Wayne, Grzywacz, Carlson, e Kacmar (2007, p. 73), o envolvimento
num dominio de vida promove ganhos que podem melhorar/facilitar o funcionamento noutros
sistemas, pelo que é possivel que os resultados obtidos apontem para um maior envolvimento
com a esfera familiar, que promove um maior enriquecimento na trajetéria FT. Greenhaus e
Powell (2006) igualmente encontram um enriquecimento substancialmente superior no
sentido FT. A Unica diferenca significativa entre grupos foi quanto ao enriquecimento FT, no
qual o género feminino usufrui de um maior enriquecimento do que o masculino, tal pode ser
explicado pela possibilidade de maior investimento de recursos pela parte das mulheres na
esfera familiar, fruto de uma sociedade maioritariamente tradicional. Schaufeli e Bakker
(2003, p. 41) verificaram que a relacdo entre a idade e 0 work engagement é positiva, porém
muito fraca, e que apesar de 0s homens pontuarem valores mais altos no total do work
engagement do que as mulheres, ainda que de forma estatisticamente significativa, na préatica
esta diferenca ndo possui significancia uma vez que o seu tamanho € muito pequeno.

Quanto ao primeiro objetivo, os resultados apontam que work engagement se encontra
positivamente correlacionado e com significancia com o nimero de filhos, sendo que quanto
mais elevado o numero de filhos, maior os niveis reportados de engagement. Por outro lado, o
engagement ndo esta significativamente correlacionado com o tamanho do agregado familiar.
Bakker, Demerouti, e Schaufeli (2005) ndo encontraram correlacGes significativas entre o
namero de filhos e o0 work engagement. No segundo objetivo encontrou-se que o
enriguecimento, em ambas trajetorias, ndo demonstrou uma relacédo significativa com o
tamanho do agregado familiar ou com o namero de filhos. A. Silva (2013) encontrou que a
idade dos filhos é preditor significativo do conflito trabalho-familia, pelo que é possivel que o
numero de filhos ndo seja significativo no enriquecimento, porém a idade dos filhos possua
alguma influéncia, sendo que esta hipotese devera ser estudada futuramente.

No estudo das saliéncias dos papéis laboral e familiar, objeto de estudo do terceiro

objetivo, a Unica relacéo significativa encontrada foi entre a saliéncia do papel familiar com o

| 19
Work engagement e Enriquecimento Trabalho-Familia: a influéncia das caracteristicas de familia



enriquecimento familia-trabalho, tal pode ser explicado pela importancia que o individuo
atribui a familia, sendo que aplica muita da sua energia e recursos neste papel, levando ao
desenvolvimento e maturacdo de variadas competéncias que sdo transferidas para o contexto
laboral. Carnicer, Sdnchez, Pérez, e Jiménez (2007) encontraram que quanta mais importancia
os individuos atribuiam a familia, menor era o conflito trabalho-familia experienciado.
Analogamente, quanto maior a saliéncia do papel familiar, maior a percecéo de
enriquecimento FT.

Na avaliacdo do quarto objetivo, verificou-se que 0 work engagement é preditor do
enriquecimento em ambas trajetorias. Siu e colaboradores (2010) encontraram igualmente
uma correlagédo positiva entre o work engagement e o enriquecimento, em ambas as
trajetdrias, sendo que estes concluiram que o work engagement é mediador total da relacédo
entre politicas organizacionais de apoio a conciliacdo trabalho-familia e o enriquecimento
trabalho-familia, e entre a autonomia laboral e o enriquecimento familia-trabalho.

Por ultimo, na analise do quinto objetivo, ndo foi possivel verificar uma relacédo de
mediacdo, uma vez que esta ndo cumpria as condi¢des necessarias (T. Silva, 2013), tal pode
ser justificado pela possibilidade das caracteristicas de familia ndo possuirem um peso
consideravel no enriquecimento FT, uma vez que por um lado uma familia com muitos
elementos pode levar ao desenvolvimento de competéncias como a gestdo de tempo e de
conflitos, mas pode por outro levar a um descomprometimento com a familia, devido ao
possivel aumento do stress e carga de trabalho doméstico, diminuindo a probabilidade de
desenvolver capacidades e de as transferir para o trabalho profissional.

As limitagfes compreendidas neste estudo abarcam questdes do tipo de amostra,
apesar da recolha ter sido realizada através de questionario online, seria importante
compreender a area de localizacdo dos participantes, pelo que para colmatar esta limitacdo
seria vantajoso alargar o estudo a varias areas do pais e inclusivamente comparar com grupos
de paises estrangeiros. Outra limitacdo encontra-se relacionada com a diferenciacéo que
Purcel (2014, p. 242) marca entre 0 work engagement e 0 engagement comportamental, sendo
gue o primeiro pode ser descrito como um estado mental do individuo enquanto trabalha e o
segundo esta relacionado com as praticas de gestdo que poderdo estar ligadas com o
envolvimento dos colaboradores. Desta forma, seria positivo rever a ligacdo entre o
enriquecimento trabalho-familia e a influéncias das caracteristicas de familia com o conceito
de engagement comportamental. Outra proposta de investigacao prende-se com o estudo da
influéncia de outras caracteristicas familiares, tais como a idade dos filhos, o estatuto

socioecondmico, a existéncia ou inexisténcia de dependentes familiares (que néo filhos) e ndo
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familiares, e 0 niUmero de dependentes. No presente estudo foi ainda verificada a area de
emprego dos participantes, todavia, uma vez que a distribuicdo do nimero dos participantes
por area se mostrou muito distinta, ndo foram estudadas diferencas entre as variaveis de
estudo quanto a area de emprego, desta forma seria positivo que em estudos futuros se
considerassem grupos mais controlados por area de emprego de forma a poder comparar
resultados. O questionario de enriquecimento trabalho-familia usado no estudo foi traduzido
pela autora, e por uma questdo de tempo ndo foi possivel proceder-se a retroversdo do mesmo
por individuo bilingue, pelo que tal se constata como uma limitacéo, e sugere-se que se
desenvolva futuramente a adaptacdo da escala a populagdo portuguesa.

Todavia, o presente estudo traz novidade a area, no sentido que busca compreender
como as caracteristicas de familia estdo relacionadas com as dimensdes de work engagement e
0 enriguecimento trabalho-familia, abrindo assim espaco para que outras caracteristicas
familiares e outras dimensdes ligadas a estes conceitos sejam estudadas, permitindo que se
desenvolva conhecimento e potenciais instrumentos de elevada importancia para a Gestéo de

Recursos Humanos.
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