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Os desafios da comunicacdo integrada no grupo dst: fazer negdcios a falar de cultura
Resumo

Neste relatdrio de estagio pretende-se estudar a relevancia da cultura na comunicacdo do
grupo dst e em particular o impacto da comunicacao integrada. O s/logan criado ha pouco mais de um
ano, o building culture, reforca o grupo na construcao da sua reputacao e intensifica o reconhecimento
da marca. Esta marca dstgroup - building culture — representa uma visao diferente em relacédo as

empresas existentes no mercado, dentro das mesmas areas de negocio.

E intencdo ainda perceber de que forma é que o papel da cultura influencia a estabilidade e o
crescimento de um grupo com areas de atuacao estratégica tao diversificadas como Engenharia &

Construcdo, Ambiente, Energias Renovaveis, Telecomunicacdes, Imobiliaria e Ventures.

A competitividade, as constantes mudancas, a globalizacado e a exigéncia do mercado tém-se
amplificado com o evoluir das organizacdes, incitando assim a constantes inovacdes e a criacao de

novas estratégias que visem alcancar os seus objetivos.

O poder de agregar cada vez mais as empresas do grupo apresenta elevado potencial e a

alternativa estratégica devera refletir o trabalho de equipa e o cross-selling entre empresas do
mesmo grupo associados a cultura. De entre uma série de medidas adotadas para enfrentar os novos
desafios do mercado, o grupo dst insiste em dar especial atencdo a comunicacdo, bem como a sua

relacdo com a cultura.

Este trabalho deseja aportar uma nova perspetiva para o grupo, com a implementacéao de

novas metodologias que eventualmente poderdo fazer crescer a comunicacao corporativa do grupo.

Palavras-chave: comunicacao integrada, cultura, marca e responsabilidade social.
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Abstract

This dissertation is intended to study the relevance of culture in dstgroup and particularly its
impact in the group integrated communication strategy. The recently created slogan — building
culture—, reinforces the group reputation building and intensifies the brand recognition, by proposing a

different view face to face existing companies within the same business areas in the market.

This work intends also to understand how the role of culture influences the stability and growth
of a group that works with extremely diverse strategic performance areas as Engineering &

Construction, Environment, Renewable Energy, Telecommunications, Real Estate and Ventures.

Competitiveness, systematic changes, globalization and market demand have been amplified
with the evolution of organizations, thus prompting to constant innovations and the creation of new
strategies to achieve their goals. The power of adding more and more companies to the group presents
significant potential and the strategic alternative should reflect teamwork and cross-selling between
companies of the same group associated with culture. Amongst a series of measures intended to face
the new challenges of the market, dstgroup insists on giving special attention to communication, as

well as its relation to culture.

This work aims to contribute to a new perspective, with the implementation of new
methodologies that could eventually add to the corporate communication integrated strategy

effectiveness.

Keywords: integrated communication, culture, brand and social responsibility.
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Capitulo I: Introducéo

“Mais do que uma visao, mais do que uma estratégia, mais do que um principio,
gueremos que nos sintam para sentirem além do que se vé. Mas como dizer o que somos,
tao profundamente?

Como pintar o quadro da nossa identidade com as cores da nossa esséncia, se é a nossa
alma que queremos mostrar?

Ser assim, tdo desesperadamente, implica (in)temporalidade. Implica reconhecer o
passado e o que fizeram outros de nds, viver o presente perto de tudo e ter fé que os
caminhos que escolhemos nos levam ao futuro desejado. De fusdo dos tracos
caracteristicos desta (in)temporalidade, emerge o nosso core, o nucleo duro onde existe o
gue somos e se promete o que seremos para além de todas as coisas.

Somos, intensamente, em construcdo. Construimos paixdes, construimos ideias e
construimos cultura. Porque a cultura nao é a redutora expressao de um povo, de uma
forma de estar e de ser. A cultura é esse povo, a cultura é identidade, a cultura é
constante construcao. Nao é facil definir uma alma nem ouvir o que fala 0 nosso coracao
mas, neste grupo, somos o que fazemos.

Uma cultura de construcédo que constroi cultura” (grupo dst, s/d, s/p).

O presente relatério de estagio integra-se no 2.° ciclo do Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo, do Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade do Minho em Braga. O estagio foi
realizado entre 1 de agosto e 31 de outubro de 2014, no complexo do grupo dst!, em Palmeira, Braga.
Este relatério tem por objetivo descrever o trabalho desenvolvido com a integracdo na equipa de

comunicacdo do grupo e refletir criticamente sobre a experiéncia.

Ao refletirmos sobre “Os desafios da comunicagéo integrada no grupo dst: fazer negécios a
falar de cultura”, equacionamos a possibilidade de uma empresa conseguir concretizar negocios a
falar de cultura. Efetivamente, o grupo dst, aposta numa forma distinta de fazer negacios, e em todas
as primeiras potenciais relacbes com um novo cliente, o tema cultura é abordado para reforco da

marca e da politica de responsabilidade social empresarial praticada. Aposta também numa

1 Segundo o manual da marca do grupo dst (anexol), o mesmo é um substantivo do género masculino e escreve-se sempre em mintsculas! Os nomes
das varias empresas do dstgroup s&o substantivos do género feminino e escrevem-se sempre em minusculas e tudo junto. Por exemplo: dstgroup,
dstrenovaveis, dstsolar, innovationpoint. Sempre que escrevemos o nome do dstgroup e das suas empresas devemos usar a fonte em negrito.
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comunicacao integrada de todas as suas empresas e, encara o estado atual da empresa, como um

ponto de viragem estratégico no sentido do reforco da marca através do s/ogan do building culture-.

Uma nova experiéncia profissional, que coincidiu com o momento em que assumimos a
lideranca da equipa de comunicacao, trouxe o mote para a escolha do tema, encetando assim o

estagio.

O facto de estarmos diretamente ligados, vai para 15 anos, com funcées em outra area, ao
grupo dst e de grande proximidade com a administracao, faz-nos beneficiar de uma visdo mais
abrangente do grupo como um todo e ndo apenas como muitas partes. Essa abrangéncia permite e
oferece ainda consisténcia e amadurecimento necessario para percebermos os handicaps da
organizacao. E, desta forma, contribuirmos para um despertar de uma comunicacdo ainda mais
integrada da organizacao. Mas esta particularidade retira-nos similarmente o carater de imparcialidade
na discussao de ideias € na sua transmissao aos diferentes publicos. Assim, estamos cientes, que nao
obtivemos, com esta pos-graduacao, as ferramentas essenciais nem suficientes para encarar o papel

de profissional da comunicacéo.

Pela primeira vez foi apresentado um plano de comunicacéo, mais real, em relacéo ao que era
habitual ser apresentado a administracdo do grupo dst. Para nos, foi o comeco de um novo ciclo. O
plano de comunicacdo elaborado para 2015 é reflexo da procura do grupo por uma melhoria da
comunicacdo com os seus publicos, sejam eles consumidores internos ou externos. A uniformizacao
da linguagem foi uma das nossas apostas. Pretendemos, com isto, concertar o sentido de pertenca e

identidade do grupo.

O plano de comunicacdo que abordaremos num outro capitulo agrega as varias areas de
intervencdo do grupo, através do reforco da marca dsigroup building culfure. Com este slogan, o grupo
pretende atuar socialmente nas areas da comunicacdo interna, do building innovation (inovacao),
building environment (ambiente), building health and safely (saude e seguranca), building social
responsabiliy (responsabilidade social), building strategy (estratégia) e building talent (talento) e para a

comunicacao interna e para a comunicacao externa o building growth (crescimento).

=0 uso do inglés facilita os contatos do grupo ao nivel internacional.

16
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Neste relatorio aprofundaremos em particular, as areas do building innovation (inovacao),
building social responsabilify (responsabilidade social) e budlding strategy (estratégia). Estas areas

traduzem a estratégia de comunicacao integrada, da RSE ligada a cultura, e da inovacao.

O interesse no estudo da estratégia de comunicacao integrada, resulta da conviccdo nas
repercussdes na sustentabilidade das organizacdes. Kunsch (2002) entende por comunicacdo
integrada “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma acdo
sinérgica” (Kunsch, 2002, p. 150). Esta comunicacado organizacional, “deve constituir uma unidade
harmoniosa, apesar das diferencas e das peculiaridades de cada area e das respectivas subareas” e
que desta forma “possibilitara acdes estratégicas e taticas de comunicacdo mais pensadas e

trabalhadas com vistas na eficacia” (Kunsch, 2002, p. 150).

As organizacdes, cada vez mais, possuem a necessidade de ter um alinhamento estratégico
gue envolva, ndo sé o posicionamento de produtos e mercados, como das pessoas na organizacao.
Essas pessoas sdo capazes e estimuladas para alcancar os objetivos desejados. Face a isto, esbocar
caminhos, implementar estratégias e preparar e auxiliar pessoas, tem sido um desafio constante para

as organizacdes em geral, sendo que, o grupo dst ndo ¢ por isso excecao.

A comunicacdo de uma organizacdo ¢ definida tendo em conta varias dimensoes,
nomeadamente a eficacia e eficiéncia da mesma, as relacdes interpessoais que ai se estabelecem, os

processos de comunicacao, a sua sustentabilidade bem como a prépria gestao de conflito.

Neste contexto, parece-nos que a estratégia de comunicacdo integrada, se corretamente
conseguida, é crucial para que todos os individuos internos ou externos a organizacado (stakeholders)
sejam inovadores e tomem conhecimento do negocio. Assim, aprende-se a operar em mercados

dindmicos e a alcancar o seu nivel maximo de exceléncia.

Kunsch aborda exatamente isto e afirma que, “em face dos grandes desafios, das

transformacdes e das incertezas que estamos vivendo neste mundo globalizado, dominado pela

> Rhenman (1968, citado em Granja, 2011, p. 6) propds uma nova definicdo de stakeholder, através do seu trabalho sobre democracia industrial, tendo
argumentado o seguinte: “Estaremos a usar o termo stakeholders a individuos ou grupos que dependem da empresa para a realizagéo dos seus objetivos
pessoais e sobre os quais a empresa é dependente. Nesse sentido os colaboradores, os proprietarios, os clientes, os fornecedores, assim como muitos
outros grupos podem ser considerados como stakeholders na empresa.
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revolucdo e convergéncia tecnoldgica da informacao, as organizacOes estdo sempre buscando se
adaptar e reformatando constantemente as suas estruturas funcionais e estratégias de acéo” (Kunsch,

2002, p. 64).

Este cenario das organizacdes faz-nos refletir no caso do grupo dst. A experiéncia de estagio
revela as praticas havidas nestes 3 meses. Construido que foi o enquadramento, facamos uma revisdo
tedrica pelos principais conceitos envolvidos na questdo de reflexdo que pautara este relatério: “Os
desafios da comunicacéo integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura”. O acoplamento da
experiéncia pratica com os conhecimentos teoricos, integra (1) o diagndstico do grupo e a sua
estratégia do que concerne a comunicacdo integrada, (2) a estratégia do grupo na escolha da

inovacao, e (3) o papel da cultura na realidade da concretizacdo dos negécios.

A trajetoria deve ser feita com base numa metodologia que favorecera a observacdo direta
bem como a recolha e analise de documentos varios relacionados com a comunicacao do grupo.
Recorrer-se-a ainda a analise de conteudos e fontes bibliograficas, nomeadamente ao nivel da
pesquisa em repositdrios cientificos, artigos e publicaces, catalogos bibliograficos, entre outros. E
desta forma que pretendemos consolidar o tema, comunicacao estratégica integrada e a cultura nas

organizacoes, tendo em conta as politicas de estratégia e de inovacao existentes no grupo.

A experiéncia pratica e o conhecimento acumulado e, muitas vezes, a simples ignorancia, leva-
nos, todos os dias, a novas reflexdes acerca de conceitos e perspetivas no que a comunicacdo diz
respeito. E, com estas condicionantes, acabamos por ser tendenciosos na escolha das fontes
bibliograficas que justifiquem as posicdes que pretendemos defender, pois as perspetivas dos autores
e investigadores variam conforme o tema em estudo e as ciéncias da comunicacdo possuem uma

multiplicidade de temas.

O facto de abordarmos autores e obras mais antigas desde 1969 a mais recentes, 2015,
permite-nos uma analise da evolucao das matérias da problematica em estudo e desta forma

alcancarmos uma visao holistica da mesma.

18



Os desafios da comunicagao integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura

Capitulo II: A experiéncia de estagio

2.1. O grupo dst

Histéria
“A arte do marketing € em boa parte a arte de construcéo da marca”

“Uma marca forte deve estabelecer conotacdes com os valores que a empresa cultiva”

(Kotler, 2010, p. 86 - 88).

Figura 1: Logétipo da marca do grupo dst (acedido em
documentos internos do grupo)

O grupo dst esta neste momento implantado em Palmeira, freguesia da cidade de Braga, numa
area de producdo industrial de nove hectares e mais dois de area agricola (ver mancha vermelha na
figura 2). Embora a componente de producéo industrial esteja implantada no Parque Industrial de
Pitancinhos desde ha varios anos, a estrutura administrativa sé se deslocou do Edificio Olympus na

freguesia de Maximinos, para a atual localizacdo, na freguesia de Palmeira em 2001 (figura 3).

As trés letras que constituem a sigla dst significam o nome do fundador, Domingos da Silva
Teixeira e o destaque do t de Teixeira a vermelho pretende dar-lhe uma maior visibilidade. Assim, a
sigla nasceu, evoluiu ao longo dos anos, sendo atualmente a marca e a assinatura do grupo como eixo

de comunicacdo: construcao + cultura reforca o seu crescimento. (Anexo 1 + Figura 1).
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Iniciou a sua atividade nos anos 40, com a extracao de inertes pela familia Silva Teixeira,
seguido de fornecimento de materiais para a construcao do Estadio 1.° de Maio, em Braga. Em 1984,
passou a denominar-se Domingos da Silva Teixeira & Filhos, Lda. e no ano seguinte, foi constituida a
Imobiliaria Teixeira & Filhos, Lda.. Em 1992, a familia Teixeira adquiriu a Pedreira “Monte Soeiro”, sita
em Pitancinhos, Palmeira, Braga. Em 1995, foi comprada a empresa de eletricidade, entdo
denominada Domingos da Silva Teixeira — Empreitadas Eléctricas, Lda., agora dte, instalacdes

especiais, s.a..

O apoio a cultura remonta ao ano de 1985, comecando ha precisamente 30 anos, com o
apoio da familia Teixeira & Companhia de Teatro de Braga*. Mas foi uma década mais tarde que se
intensificam as iniciativas de apoio, com o lancamento do primeiro Grande Prémio de Literatura, tema

gue abordaremos mais adiante.

No ano seguinte, em 1996, a empresa Domingos da Silva Teixeira & Filhos, Lda., passa a
constituir-se como uma sociedade anénima. Com esta alteracéo societaria, o grupo voltou a crescer, e
adquiriu empresas de outras areas, diversificando e solidificando a sua estrutura. Uns anos mais tarde
(1999), a familia Teixeira adquire uma carpintaria e determinou alargar o negdcio para as areas da

metalomecanica, rochas ornamentais, instalacdo de centrais de betdo pronto e energias renovaveis.

Em 2004, o grupo sofre a primeira grande reorganizacdo da estrutura, com vista a otimizar a
afetacdo dos recursos, gerar sinergias, bem como consolidar e alavancar a sua presenca no mercado.
E, neste ano, mais uma vez, o apoio a cultura cresce. O Grande Prémio de Literatura passou a ter um
regulamento de ambito nacional, iniciativa que se destina a galardoar todos os anos uma obra em
portugués, de autor portugués, e o prémio pecuniario dobrou de valor, de 7.500,00 € para 15.000,00
€.

Em 2005, o grupo inicia a sua atividade no setor das aguas com a compra da Agere, E.M.c e

constituiu a empresa Innovationpoint — Investigacao e Desenvolvimento, S.A.c.

+ Acedido em http://www.ctb.pt/.
s Acedido em http://www.agere.pt/web1/zp/tpll/id1/.
¢ Acedido em http://www.innovpoint.com/.
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E o grupo nao para e define estratégias de crescimento mais sustentadas. Entre tantos outros
investimentos, em 2007, reforca competéncias nas energias renovaveis e na area da reabilitacao
adquirindo a cari, S.A7 e na internacionalizacdo, com a constituicdo da empresa way2b, S.A.
(Agrupamento Complementar de Empresas) conjuntamente com outras empresas fortes e grandes de
Braga. Nesse ano ainda abre escritorio em Lisboa. Entende ser importante candidatar o grupo ao
prémio de melhores empresas para trabalhar e tem tido destaque no ranking, quase até aos dias de

hoje.

No ano seguinte cria spin-off's através de autonomizacdo, via cisdo, de seis unidades de
negocio - extracao de inertes, geotecnia, betdo pronto, madeiras, rochas ornamentais e
metalomecanica —, com um investimento equivalente a 12 milhdes de euros e recrutamento de 200
novos colaboradores, dos quais 50 quadros superiores. Com a abertura da global sun, S.A., o grupo
comeca no setor da energia solar fotovoltaica com uma unidade de producdo de painéis solares
fotovoltaicos e com a empresa steelgreen, S.A., cria um centro de servicos de corte e moldagem de
vardo nervurado, destinado a producdo de armaduras a utilizar nas sapatas dos aerogeradores dos
parques edlicos. Ambas estado localizadas no Parque Industrial de Géme, em Vila Verde. Ainda em
2008, o grupo entende que deve adquirir competéncias em outra area de negocio, o sector das
telecomunicacdes e avanca para a constituicdo da sub-holding dstelecom, SGPS, S.A., constituicao da
Minhocoms e da Valicom, em parceria com as Comunidades Intermunicipais do Vale do Minho e do
Vale do Lima, para a construcdo, manutencao e exploracdo de redes de fibra ética destinadas a venda
a operadores. E, ainda nesse ano, reforca a aposta no setor das aguas e ambiente através da

aquisicdo da Aquapor — Servigos, S.A.* & AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A..

O grupo continua a sua politica de RSE, apoia o teatro financeiramente e fornecendo géneros
(oferta de materiais necessarios as producdes artisticas). Apoia a edicdo de livros de autor, oferece
livros a varias escolas para presentear o aluno no dia do aniversario, na condicdo de fazer uma ficha

de leitura sobre 0 mesmo, oferecendo também um livro aos seus colaboradores do dia do aniversario.

7 A empresa CARI, com 100 anos de histéria mantém a sua identidade, diferente do grupo dst (acedido em http://www.cari.pt/).
¢ Acedido em http://www.dstsgps.com/intro-pt-pt/#/#area_detail;communications.
¢ Acedido em http://www.minhocom.pt/.

© Acedido em http://www.valicom.pt/.

1 Acedido em https://www.aquaporservicos.pt/.
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Em 2010, e em parceria com o Museu da Imagem® cria o Prémio de Fotografia emergentes dst, e

com um valor pecuniario de 7.500,00 €.

Mais recentemente e por decisédo de estratégia organizacional, retoma uma area a muito

adormecida, Real Estate:, por forma a reagir a crise e ganhar amplitude nos mercados.

No ambito do reforco das suas competéncias de RSE, inaugura o campus desportivo dst, com
dois campos de futebol, um de ténis e mais um espaco com maquinas desportivas de exterior. De
forma mais arrojada, instala uma sala de manicura no openspace onde trabalha a engenharia, que
funciona uma vez por semana, mediante marcacdo, para todos os colaboradores do grupo poderem
usufruir. O restaurante M sofreu remodelacbes para melhorar o servico prestado aos seus

colaboradores.

No ano de 2014 o grupo inicia a sua atividade no Reino Unido e na Bélgica, apesar de ja ter
internacionalizado para Angola, Mocambique e Venezuela. A 2bpartner, empresa de capital de risco,
faz o seu primeiro investimento no projeto Sphere Ultrafast Photonics®. A bysteel’ fecha contrato para
a construcdo metalica de 12 hospitais na Republica do Congo. E feita a inauguracdo da galeria
emergentes dst em maio de 2015 e o lancamento do projeto shairs, mais uma aposta na cultura e

com uma plataforma desenvolvida pela empresa do grupo, a innovationpoint.

Uma vez mais, 2014 foi ano de reforco da comunicacao integrada. O grupo lancou o slogan
“building culture’ e o novo website do grupo dst, com todas as empresas incluidas para consolidacao
das mesmas, reforcando assim a sua marca. Também em 2014 houve um reforco da parceria com a
ZTE*, uma das maiores empresas tecnologicas chinesas. No final do ano, o tema da reunido de
qguadros anual a que chamamos, Encontros com, nesse ano foi apelidado de encontros com

estratégia, para de alguma forma, voltar a fortificar a marca e continuarmos no rumo da exceléncia.

12 Acedido em http://museudaimagem.blogspot.pt/.

1 Acedido em https://en.wikipedia.org/wiki/Real estate.

1 O restaurante M chama-se M, por ser um M de Méae, M de Mulher.
s Acedido em http://www.2bpartner.com/.

v Acedido em http://www.sphere-photonics.com

v Acedido em http://www.bysteel.pt/.

1 Acedido em https://shairart.com/.

© Acedido em http://wwwen.zte.com.cn/en/ consultado em 21 de outubro de 2015.
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A estrutura acionista®, conforme organigrama da figura 4, tem sido ao longo dos anos

ajustada, de forma a permitir que o grupo possa ter uma performance cada vez melhor.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO SERVICOS CORPORATIVOS
José Teixelra Prosidents Ambiente Cacilia Araujo
Avelino Teixelra Vice 7y fente Qualidade Amalia Cerdeira
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Compras Fruno Soares

Jodo Negrais Matos Vogal
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e Tesouraria Susana Quelros
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COMITE DE INVESTIMENTOS

velino Teixeira

AUDITORIA E RISCO -
ITOR RISCC COMISSAO EXECUTIVA Plan. Estratégico Susana Braga
José Teixeira C Recursos Humanos Paulo Carvaino
Avelino Telxeira Cf Sistemas de Informagéo /o5 ¢
Jodo Negrais Matos | Inovacao, Desenvolvimento (SGIDI)
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ENGENHARIA & AMBIENTE ENERGIAS TELECOMU REAL VENTURES
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Jose Teixeira Presidente José Teixeira José Teixeira José Teixeira José Teixeira
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Ricardo Carvalho Vo

Figura 4: Organigrama funcional (acedido em documentos internos do grupo)

Assim, 2015 foi também ano de decisdes estratégicas. A dstelecom venceu o FTTH Council
Europe Award 2015# na categoria de Operador, um prémio que reconhece a empresa COmo 0
operador que melhor contribuiu para o desenvolvimento de redes de fibra 6tica. A implementacéao do
Balanced scorecard?? passou de sonho a realidade. O arranque comecou com a definicdo da missao e

visdo do grupo extensivel a todas as empresas.

» A data de 31 de dezembro de 2014.
2 http://www.ftthcouncil.eu/ consultado em 21 de outubro de 2015.
= O Balanced scorecard é uma ferramenta de gestdo que mede a performance das organizacoes.
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0 grupo tem reforcado a sua presenca no mercado internacional ao longo dos anos, conforme

figura 5. A procura de negocio no mercado internacional, levou o grupo a colher frutos, mas

acreditamos que continuara a crescer nestes e noutros mercados e outras geografias mais virdo.
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Figura 5: Mapa com presenca / atividade (acedido em documentos internos do grupo)
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2.2. Estagio

O grupo dst foi escolhido para estagio, por nos encontrarmos a trabalhar no mesmo, por ser
uma empresa de referéncia em Braga, reconhecida nacional e internacionalmente, nomeadamente
pela sua diferenciacdo no apoio a cultura e, por ser considerada uma empresa Triple C: Cool/, Culta e
Cosmopolita afirmado pelo jornal Diario Econdmico (Anexo 2). A nossa escolha recaiu sobre esta
empresa também pelo facto de esta ter estado pelo sétimo ano consecutivo entre as “Melhores
Empresas para Trabalhar”, apds estudos levados a cabo pela revista Exame e a consultora Accenture.
Com esta distincdo, o grupo dst conseguiu ainda a nona posicdo na categoria “Grandes Empresas”, o
terceiro lugar das empresas de Construcdo no sector da atividade e o sexto lugar da area da Industria.
Outro dos prémios que venceu consecutivamente foi o de “Exceléncia no Trabalho”, atingindo a
décima posicao na categoria Grandes Empresas, entre as cerca de 200 que regularmente participam
no estudo desenvolvido pelo Diario Econémico, em parceria com a Heidrick & Struggles e a ISCTE

Business School.

Este estagio curricular coincidiu com a nossa mudanca de funcdes dentro da organizacao. A
colaboracdo com a administracdo enquanto assistente de administracdo e mais, diretamente, com o
Presidente do Conselho de Administracao (doravante designado por PCA) desde 2001 terminou em
junho de 2014, com a possibilidade de assumir novas funcdes dentro do grupo, que seriam as de
gestdo da equipa responsavel pelas relacdes institucionais, eventos e comunicacdo. Grande parte das

funcdes transitara connosco para agregar a parte de comunicacao.

Como o grupo tem amplas areas e grande diversidade de negdcios, é natural que os pedidos
para desenvolvimento de matérias de comunicacao sejam constantes e, grande parte deles, tenham
caracter de urgéncia, o que justifica ter uma equipa de comunicacéo interna. Esta é constituida por
um conjunto de 6 elementos, desde a sua formacdo em agosto de 2014. » O facto de a equipa

partilhar o mesmo espaco fisico com a empresa de investigacdo e desenvolvimento, a

= Dois designers, um sénior que esta no grupo desde 2002 e que deu grande consisténcia a marca que o grupo dst é hoje, e outro, junior, que esta na
empresa ao abrigo de um programa de estagio profissional, uma técnica e uma assistente de comunicacéo. Consideramos também um estagiario por
dois anos, as quintas e sextas-feiras, desde setembro de 2014, da area de Marketing da Escola Profissional de Mazagéo.
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innovationpoint*, ajuda a despertar a criatividade e inovacao, espirito de equipa e a capacidade de

adaptacao a cada perfil, ndo descurando a matriz de valores existentes no grupo.

Toda a mudanca causa alguma inquietacdo. Ocupar um novo espaco, privar com outros

colegas, assumir outras responsabilidades implica adaptacdo. Apesar dessas contingéncias,

conseguimos organizar-nos e coordenar esforcos para responder as solicitacdes nas areas de gestao,

estratégia, producao e avaliacao.

As nossas funcdes consistem em:

Elaborar e delinear o levantamento de necessidades de comunicacéo interna e externa,
fazer o reporte das atividades junto das administracbes das empresas do grupo, dos
departamentos e com o PCA.

Avaliar e identificar prioridades de comunicacéao.

Elaborar a proposta de orcamento, no ambito do Plano de Atividades e Orgamento anual.
Acompanhar, orientar, organizar, implementar e desenvolver, para 0 conjunto das
empresas do grupo

(1) a concecdo e implementacdo de estratégias de comunicacdo institucionais, (2) a
criacao e operacionalizacdo das acdes de comunicacéo internas, que visem o envolvimento
dos colaboradores, definindo os recursos necessarios, técnicas e ferramentas a utilizar, (3)
a recolha de informacédo e redacao de contelidos necessarios a producao de material
promocional e grafico, bem como as suas publicacdes periodicas, procedendo ainda ao
acompanhamento da sua insercdo nos diversos suportes de comunicacao utilizados -
correlo eletronico, websites, redes sociais, intranet, portefolios, newsletters, apresentacoes
digitais, desdobraveis, cartazes, flyers, entre outros, (4) a orcamentacado da producédo de
material grafico de comunicacdo e ao acompanhamento do envio dos respetivos pedidos
de compra, (5) as acdes de comunicacdo no terreno, através da distribuicao e afixacado de
material grafico nos diversos centros de producdo e outros locais estratégicos no
complexo, (6) a realizacdo de eventos internos, institucionais e comerciais (como
conferéncias, workshops e congressos) destinados ao publico-alvo, acompanhando e
orientando a definicdo de recursos e operacionalizando as diversas acoes necessarias ao
seu acontecimento, (7) as oportunidades de comunicacdo, a inserir nos Orgdos de
Comunicacdo Social, (8) a atividade desenvolvida pela Assessoria de Imprensa, (9) a
agregacao de contetdos emitidos em noticias respeitantes ao grupo dst e suas empresas e
disponibilizar o clipping de forma regular bem como a difusdo de protocolos institucionais
para beneficios dos trabalhadores, (10) a oportunidades de participacdo em feiras e
eventos, (11) a criacdo de novos suportes digitais de comunicacdo, como websites das

“ Www.innovpoint.com.
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empresas do grupo, plataformas da intranet e internet, aplicagdes mobile e suas variantes,
(12) a gestdo da documentacdo digital respeitante a comunicacdo, pela sua
disponibilizacdo via rede interna e intranet, garantindo as atualizacdes, (13) a definicao de
conceitos e redacao de contetdos para criacdo de anuincios publicitarios ou campanhas
externas mais abrangentes em termos de meios, bem como a sua orcamentacdo e entre
outras tarefas ndo descritas (14) apoiar a organizacao de visitas de estudo ou de entidades
externas e acompanhar a visita ao complexo industrial e seus centros produtivos.

Com tantas tarefas e funcdes para assumir e com uma equipa pro-ativa, o grupo dst poderia
ter um plano de comunicacdo melhor, mas devido a conjuntura economica do pais e do mundo, o
investimento na comunicacao nao pode ir além dos sonhos. As ideias existem, mas sabemos que nao
poderdo passar de aspiracdes. E importante ter em conta que as novas tecnologias, os novos
comportamentos dos consumidores, o querer fazer mais e diferente, exigem que a comunicacao

assuma um papel fundamental (Ogden e Crescitelli, 2008: 23).

2.2.1. Observacao e Diagnostico do grupo

No ambito das novas funcdes e durante o periodo de estagio, foi necessario fazer um

diagnostico ao grupo dst. Assim, vejamos:

- O grupo dst cresceu continuamente até ao ano 2015, mas foi no final do 2014, que a administracao
refletiu em mais uma nova estratégia que deveria ser tomada. Com a implementacao do BSC, a
primeira acao foi a de reavaliar e redefinir a missao e visao do grupo e de cada uma das empresas do
grupo. Quanto aos valores, esses estdo ja enraizados ha uns bons anos, porém o valor da
responsabilidade, juntou-se aos restantes outros oito, ha relativamente pouco tempo atras

(abordaremos a missdo, visdo e valores mais adiante).

- O grupo dst pretende continuar a aumentar a distancia dos que com o mesmo concorrem,
desenvolvendo a sua atividade onde a competitividade seja menor. Reforca a ideia de que continuara a
encontrar oportunidades nos produtos e servicos derivados da Economia do Ambiente porque o mundo

continuara a mover-se no sentido da sustentabilidade.
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- Inovacéo e ventures, continuam a somar competéncias de forma a atuar nos diversos mercados. O
grupo dst apoia os primeiros projetos na ¢tica de capital de risco na tentativa de estar a frente do

tempo empresarial concorrente.

- A Politica de Gestao do grupo dst continua a ter como principais orientacdes a satisfacdo dos clientes,
0 aumento da produtividade, a reducao de custos, a protecao ambiental e prevencao de acidentes bem
como o controlo dos riscos profissionais. Continua a querer cumprir 0s requisitos especificados pelos
clientes de forma a garantir a satisfacdo das suas necessidades e expetativas, a criar condicdes para o
envolvimento participativo dos colaboradores, a insistir em potenciar a formacéo, investindo em muita
mais formacao avancada e especializada, como ferramenta de melhoria de competéncias. O PCA José
Teixeira afirma que “é um objetivo sempre presente desenvolver a sua atividade base,
consubstanciada por meios tecnolégicos adequados e meios humanos qualificados e, paralelamente,
adotar formas de gestdo participadas e decididas, aumentar a competitividade, a produtividade e

conquistar os clientes mais exigentes” (grupo dst, s/d, s/p).

- E intencéo proceder a melhoria continua do Sistema de Gestéo, qualidade e ambiente, assegurando o
cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicaveis, de forma a promover uma gestao
adequada dos custos associados as diversas atividades do grupo, como forma de garantir o seu
desenvolvimento sustentado. Continua também a definir periodicamente um conjunto de objetivos na
otica de uma melhoria do desempenho da organizacao, dos seus processos e dos seus produtos, a
exercer um consumo responsavel dos recursos naturais e reduzir a utilizacdo de produtos perigosos e

a producao de residuos.

Missao, Visao e Valores

O modus operandi do grupo dst tem-se pautado por uma conduta de rigor, autoexigéncia,

eficiéncia e competitividade, dotando todos os seus produtos de um sentido estético apurado e de
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“bom gosto”, confirmando os valores ja existentes. A missao® e visao nasceram mais tarde, em 2015,

através da ferramenta BSC.

O BSC é uma ferramenta de avaliacdo de desempenho, que comecou a ser vista como um
sistema de comunicacdo e alinhamento da organizacado a novas estratégias (Sousa e Rodrigues, 2002,
p. 119). Segundo as autoras, com a utilizacdo desta ferramenta “deixaram de ser utilizados apenas os
indicadores financeiros de curto prazo como indicadores de desempenho, uma vez que este coloca a
disposicao dos gestores quatro novos processos de gestdo que, separadamente ou em conjunto,
contribuem para ligar os objectivos estratégicos, a longo prazo, com as ac¢des desenvolvidas no curto
prazo” (Sousa e Rodrigues, 2002, p. 119). Os processos referidos pelas autoras incluem a traducéo
da visdo, que auxilia os administradores a conquistar uma posicao estratégia. A comunicagao e
ligacdo, que possibilita aos administradores comunicarem a estratégia e os objetivos a todos os niveis
da organizacdo. O planeamento ¢ igualmente essencial, pois permite alinhar as acées com a estratégia
sendo que a ideia é fixar metas e alcanca-as. E por ultimo, o processo de gestdo, feedback e
aprendizagem, que convoca a organizacdo a acompanhar cada momento da implementacdo da
estratégia e verificar até que ponto a mesma esta a ser orientada para bons resultados (Sousa e

Rodrigues, 2002, p. 122).

Kaplan e Norton referem que estes quatro processos sao essenciais para a implementacao da
estratégia de uma organizacédo e o BSC, mediante a presenca de uma visao, ira avaliar o desempenho
da mesma no futuro. Ha necessidade de criar um modelo holistico, para que todos possam contribuir
para 0 sucesso da organizacdo. Os objetivos e indicadores tém de ser identificados de forma a
concertar esforcos para a mudanca e o BSC deve permitir uma aprendizagem organizada ao nivel da
gestdo de topo (Kaplan & Norton, 1996, p. 80, 194, 202, 217). Esta ferramenta complementa as
medidas financeiras do desempenho passado, com as medidas dos percursores de desempenho
futuro. Abreviando, Kaplan e Nortan, entendem que os objetivos e medidas desta metodologia derivam
da visao e estratégia da organizacdo. Os objetivos e as medidas que permitem visualizar o
desempenho organizacional, dividem-se em quatro perspetivas: financeira, clientes, processos internos

e aprendizagem e crescimento (Kaplan & Norton, 1996, p. 8).

= Missao e Visao - informacao ainda néo oficial
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Por esse motivo entendemos que, a utilizacdo do BSC deve ir no sentido de comunicar a
estratégia da organizacao e informar, alinhando as iniciativas para congregar num objetivo comum,
para que o grupo possa alcancar exceléncia competitiva a longo prazo. Norton afirma que “se apenas
medimos a performance pelo simples facto de a medir, estamos somente a escrever a histéria do
passado. A medicdo devera ser utilizada para estimular as pessoas, porque aquilo que medimos

comunica melhor as pessoas o que é importante para a organizacdo” (Rodrigues et af/, 2005, p. 341).

Resumindo, a missdo, visdo e os valores sdo elementos fundamentais para o planeamento
estratégico e ddo animo a vida das organizacées. Com a identificacdo da missao, visdo e valores
conseguimos perceber se 0s mesmos sao realistas e de acordo com o0 que a organizacao pratica

(Kunsch, 2003, p. 249).

Kunsch menciona ainda

“As organizacoes, mediante o estabelecimento de sua missao, orientam e delimitam suas acdes e seu
campo de atuacdo. A missao expressa a razao de ser de uma organizacéo e o papel que ela exerce na
sociedade e no mundo dos negdcios. Explicita 0s seus propositos e suas realizacoes, descrevendo os

produtos ou servicos que se empenha em produzir e oferecer” (Kunsch, 2003, p. 249).

No entanto, existem outras perspetivas de missdao, aos olhos de outros autores. Para
Campbell, deve-se acrescentar a missao expressoes interligadas com a Filosofia e aos seus valores. Ha
um cuidado, por parte deste autor, da missdo assumir um novo sentido, onde relaciona a logica
comercial e racional, ou seja, relaciona a estratégia e as suas vantagens competitivas com o lado mais
emotivo, como a ética e a moral ou os valores (Campbell, 1998, p. 127). O mesmo autor afirma que
“para captar a energia emocional de uma organizacao, a missao precisa fornecer uma base qualquer
de comportamento logico, filoséfico ou moral para acompanhar a base logica comercial (Campbell,
1998, p. 131). Sendo assim, percebe-se que deve haver uma interacao entre o marketing e as
relacdes publicas, o primeiro com um olhar mais racional, comercial e as outras com uma perspetiva
mais institucional, com enfoque nos valores, nas estratégias e na responsabilidade social das

organizacdes para com as pessoas. (Campbell, 1998, p. 133).

31



Os desafios da comunicagao integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura

Relativamente a visao, Kunsch refere que esta personifica a forma como atuamos no presente
para sermos admirados no futuro pelos nossos publicos externos e internos, isto é, “ver aonde a
organizacao quer chegar, e como fara e que meios utilizara para alcancar esse objetivo” (Kunsch,
2003, p. 252). Mais uma vez afirma a importancia do papel das relacoes publicas, para a divulgacao

da mesma. (Kunsch, 2003, p. 253).

No que respeita aos valores e dado que estao enraizados na cultura organizacional, ndo sao
alvo de grande discussao. Campbell afirma que “os valores sao as conviccdes e principios morais que
estdo por tras da cultura da empresa {(...) ddo significado as regras e normas do comportamento da
empresa (Campbell, 1998, p. 131). Cada organizacao tem os seus valores e normalmente, como ¢é o
caso do grupo dst, os mesmos sdo construidos de acordo com o pensamento e a filosofia do seu
fundador, mais concretamente, do PCA. O mesmo PCA defende que “sem valores ndo somos. O
nosso codigo genético estd acima de todas as coisas”. O importante é cultiva-los, manté-los ativos e

impregnados no grupo e fora dele para um maior compromisso com 0s mesmos.

Sao nove os valores do grupo dst: Respeito, Rigor, Paixado, Lealdade, Solidariedade, Coragem,
Ambicdo, Bom Gosto e, Responsabilidade. Estes valores pelos quais o grupo se rege, podem ser
encontrados enquanto percorremos os corredores, nas portas de vidro das salas de reunides e dos

gabinetes, para que todos os colaboradores, a partir dos seus postos, 0s possam contemplar.

Apresentemos entdo a missao, visao e valores do grupo dst:

Misséo:

“Construir projetos empresariais sustentaveis que acrescentem valor para a

comunidade”.

Finalmente o grupo encontrou uma missao a divulgar aos seus parceiros de negocios,
quer internos, quer externos. O grupo dst nao apresentava uma missdo bem definida (de modo
claro e auténomo), encontrando-se sempre agregada a estratégia e visdo do grupo. (acedido em

documentos internos do grupo).
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Visao:

“Construir com arte e engenho para ficarmos na histéria como o0s

empreendedores.”

O grupo dst tem por base de trabalho garantir a qualidade de execucao e cumprimento dos
prazos na realizacao dos seus “servicos”, pautando-se por uma conduta de rigor, eficiéncia e

competitividade, dotando todos os seus produtos de um sentido estético apurado e “bom gosto”.

O modus operandi de execucao dos servicos prestados pela organizacao tem como objetivo
fidelizar os seus clientes e valorizar a autoestima de todos os colaboradores envolvidos. De acordo com
o PCA da organizacdo é um objetivo sempre presente desenvolver a sua atividade base,
consubstanciada por meios tecnolégicos adequados e meios humanos qualificados e, paralelamente,
adotar formas de gestdo participadas e decididas, aumentar a competitividade, a produtividade e

conquistar os clientes mais (grupo dst, s/d, s/p).

Valores:

O grupo dst defende que “sem valores nao somos. O nosso codigo genético esta acima de

todas as coisas” (grupo dst, s/d, s/p).

“Produto de outros de nos, herdamos o valor do respeito, do rigor, da paixao, da
lealdade, da solidariedade, da coragem, da ambicdo, do bom gosto e da
responsabilidade. Quase tudo se resolve, mesmo em momentos de tensao extrema,
por esta obsessdao de ser a cumprir com a nossa identidade. O que faltar,
ganhamos pela inquietacdo, uma espécie de insatisfacdo intelectual que nos
persegue e nos levanta contra as adversidades e, despertos de intensa necessidade
de conhecer mais, criamos valor em areas de negocio onde a competicdo exige
sofisticacdo s6 ao alcance de quem (como cantou Anténio Variacdes) s6 esta bem
onde nao esta.

Atuamos no sentido de sermos autores da nossa narrativa empresarial, que é o
mesmo que dizer que gostamos de independéncia e amamos a liberdade. Muito do
negdcio que executamos é criado por nds e continuaremos a lutar para surpreender
€ para que assim continue a ser.
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Temos sete areas bem nitidas no nosso mapa estratégico: Engenharia &
Construcdo, Ambiente, Energias Renovaveis, Telecomunicacdes, Real Estate e
Ventures. Cada éarea tem a sua contribuicdo liquida para as outras: umas
abastecem as outras. O trabalho em rede e a comunicacao simétrica tém sentido
Unico e ndo sao negociaveis.

Em construcdo, caminhamos no sentido de entender o que vai ser consumido e,
em tempo, ganhamos o conhecimento que nos faltava, na certeza de que, amanha,
0 que sabemos sera outra vez pouco - que 0 que estd ganho ndo se pode perder
mas o que temos para ganhar, de novo, precisa de mais saber.” (grupo dst, s/d,

s/p).

A designacao de cada um dos valores segundo o grupo dst:

Ambicao

Bom gosto

Coragem

“Anseio veemente de alcancar determinado objetivo. Ambicao para ndo nos resignarmos.
Ambicao para tirar o maior potencial de nos proprios. Ambicao para nos merecermos.
Ambicao para sermos atletas na nossa profissédo de alta competicdo. Ambicao para bater
as nossas marcas. Ambicao para fazermos os melhores negdcios com o maximo de valor a
custa da mais alta competéncia e eficiéncia.”

“Optamos por fundar a economia da empresa numa imagem culta, cosmopolita e cool.
Porque é um estado de ser com charme. Bom gosto porque somos sustentaveis e
respeitamos o planeta. Bom gosto porque somos sensiveis. Bom gosto porque sim.”

“A coragem ¢ essencial na nossa vida. Coragem para enfrentar situacdes menos
simpaticas nos temas mais dificeis, ndo esperando resoluces ao acaso. E um valor que
devemos evidenciar por oposicdo ao medroso, ao cobarde e preguicoso. Coragem para
reagir a uma critica, ndo com uma atitude de desmotivacdo ou tristeza, mas antes
procurando 0 meio e a acdo para superar o seu motivo. Recomenda-se muito este tipo de
coragem, que é também este tipo de coragem, que é também uma coragem intelectual.”
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Lealdade

Paixao

Respeito
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“Respeito aos principios e regras que norteiam a honra e a probidade. Fidelidade dos
compromissos e contratos assumidos, presenca de carater. Ser leal com os parceiros de
negacio, que dependem de nos e de quem dependemos. Ser confiavel por ser leal.”

“Sob o signo da paixao - texto da poetisa Regina Guimaraes - € 0 nosso icone. Paixado é ter
grande entusiasmo por alguma coisa, animo favoravel ou contrario a algo. E a
sensibilidade que um engenheiro ou arquiteto transmitem através de uma obra. Paixao é a
entrega a um projeto. Paixdo é um estado de alma quente.”

“Acreditamos que todos devem ser respeitados pelo seu trabalho, pelas suas atitudes,
opinides e opcdes.”

Responsabilidade

Rigor

“Temos de ter a certeza que, perante uma escolha, escolhemos o que é melhor para os
dois e nao apenas o melhor para cada um. Cada colaborador ¢ responsavel pela sua
atividade negociada e corresponsavel se o colega nao cumprir a sua, impedindo o objetivo
comum. Uma equipa ¢ o conjunto - ¢ o todo. No jogo empresarial, como no social ou
familiar, todos tém de cumprir na sua posicao relativa e todos devem contribuir para que,
por omissao, nao permitamos que um dos nossos nao seja um dos nossos.”

“Nao existe "mais ou menos nivelado", "mais ou menos aprumado", "mais ou menos
limpo" ou "mais ou menos seguro", mas sim "nivelado", "aprumado", "limpo e seguro". O
rigor reflete-se nos nossos procedimentos, no horario e nas regras a cumprir. Ser severo,

do ponto de vista dos principios e da moral, € ser rigoroso.”

Solidariedade

“Ser solidario é ser amigo, € estender a mao com generosidade genuina, é levar alegria e
calor humano a quem, de alguma forma, estd marginalizado. Ser solidario ¢ ser mais
humano. Uma empresa solidaria é reconhecida como uma empresa justa e nao egoista.
Uma empresa solidaria ¢ preferida nos negocios. E uma empresa mais competitiva. O
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voluntariado é um veiculo para a solidariedade. E moderno, justo, culto, amigo. E um gesto

|1I

nobre e de elevacao mora

A missao, visdo e valores do grupo deve fazer parte integrante da estratégia de comunicacao
do grupo (Figura 6).
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Figura 6: Mapa de Valores (acedido em documentos internos do grupo)

36



Os desafios da comunicagao integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura

Mais uma vez o grupo consolida a sua imagem de marca através do t, e que na figura 6 se
encontra no centro dos valores para reforco de marca e da unido da familia Teixeira. Ruédo (s/d)
considera “que os melhoramentos na imagem podem ser conseguidos pela accdo na identidade
interna. Logo, gerir a marca significa planear e implementar uma identidade forte, definir os meios
necessarios a sua comunicacao, no sentido de proporcionar o desenvolvimento, manutencdo e

controle da imagem da marca” (Ruéo, s/d, p. 20).

Inovacéo

“A inovacdo ndo ¢ so tecnologia. Deve ser usada para mudar modelos de negécio. Faca
uma revolucao na sua empresa. Ouca novas vozes e experimente coisas novas” (50 guros
da gestdo para o século Il (2005) citado por Gary Hamel).

O universo das empresas que atuam no mercado concorrencial esta em constante turbuléncia
e isso condiciona as empresas a procurarem a todo o custo diferenciarem-se das restantes no
mercado concorrencial. Para além disso, faz com que as proprias empresas e empresarios se tornem
cada vez mais criativos e inovadores. Desta forma ha garantias para a conquista do crescimento da
organizacao, dado o evidente reposicionamento integrado nas metas a atingir e na busca da inovacao.
Tourinho afirma que “uma empresa inovadora pode produzir em maior escala e com maior qualidade
e até gastar menos. Pode aumentar a margem de lucro, ampliar a penetracdo no mercado ou

descobrir novos nichos para os negocios” (Tourinho, 2013, p. 27).

O grupo dst ¢ exemplo disso, conforme pudemos observar ao longo do estagio. Tem uma
estrutura versatil e aberta, em nada burocratica, recetiva a novidades e voltada para a exceléncia, ao
contrario da maioria das organizacdes que encontramos no nosso tecido empresarial, que se
apresentam obsoletas, reféns do passado e altamente burocratizadas, pois, estdo coladas a um
administrador que nao sabe pensar nem agir out of the box e que permanece agarrado aos velhos

conceitos e praticas, como também refere Matos (1993, p. 315).
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O foco & inovar. E 0 que é a inovacao? Lewis afirma que “o que podemos, e fazemos é mostrar
aos decisores como é que podem poupar tempo e recursos, nao investindo em ideias que ndo vao
suscitar um nivel de interesse suficientemente elevado” (Rodrigues ef af, 2005, p. 406). Por outro
lado Tourinho refere que, inovacao “é um processo continuo de estimulo e buscas de solucoes
criativas e sustentaveis para melhorar a competitividade e a gestdo. Algo que deve estar na mente de
todos e ndo apenas do executivo ou do lider, mas de todos aqueles que fazem parte da organizacao”
(Tourinho, 2013, p. 22). Para convocar alguém a reter o objetivo de inovar € necessario que este
relna um conjunto de caracteristicas intrinsecas, tais como postura, conduta, disposicao, métodos,

procedimentos, planos, entre outros adjetivos.

Por sua vez, Bateman e Snell entendem que inovacdo “é a introducdo de novos bens e
servicos no mercado (...) os produtos ndo vendem para sempre (...). Assim, precisamos de estar
prontos para usar novas maneiras de nos comunicarmos com os clientes e fornecer-lhes produtos
(...)" (Bateman e Snell, 2012, p. 9). Os mesmos autores atestam que “o sucesso da inovacdo ¢ muito
mais do que ter uma boa ideia” e que “a burocracia é inimiga da inovacdo. Seu principal objetivo é
manter a ordem e a eficiéncia, ndo elevar a criatividade ao maximo. Desenvolver tecnologias
radicalmente diferentes exige uma estrutura fluida e flexivel (organica) que nao restrinja o pensamento

e a acao” (Bateman e Snell, 2012, p. 327-328).

Com a aplicacdo de novos recursos, novas ideias, novas atitudes, novas experiéncias, a
organizacao e seus colaboradores sao convocados diariamente a perseguicdo da criatividade e
inovacao. Esta é a exigéncia de uma nova época marcada pela evolucdo constante. A criatividade
conduz a inovacao e a ideias novas. Segundo Freire, “a criatividade promove assim o espirito inventivo,
gue por sua vez gera inovacdes de sucesso para o mercado”, “mas a auséncia de inovacao acaba

sempre por afetar o desenvolvimento sustentado da organizacédo” (Freire, 2006, p. 18).

O grupo dst incorpora esta consciéncia e por isso se mostra diferente e conquista atencdes.
Os colaboradores sdo estimulados a usar trinta minutos do seu tempo a inovar. A caixa de inovacédo é
uma plataforma na intranet onde se pode deixar desafios e ideias diferentes, com possibilidade de
virem a ser colocadas em pratica. Até aquelas ideias consideradas absurdas podem um dia até serem

concretizadas. Esta plataforma, desenvolvida pela empesa do grupo dst, a innovationpoint, € gerida
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por um grupo de pessoas de diferentes areas e departamentos, que avalia com regularidade todas as
entradas da caixa, destacando as melhores e aquelas que sao exequiveis. A missao da innovationpoint
¢ “identificar e avaliar ideias e oportunidades inovadoras” e a inovacao é “a criacdo de novas

categorias de produtos, servicos ou modelos que desafiam o “status qud’ e gerem novo valor

significativo para os consumidores, clientes e empresas” (acedido em http://www.innovpoint.com/).
Este modelo implementado no grupo dst tem um sendo, nao visa recompensar a colaboracao. Os
resultados sao expostos, faltando a premiacao através de um certificado ou recompensa como reforco
positivo. Esta caixa de inovacao existente no grupo pode ser considerada uma forma diferente de fazer

cultura.

Matos refere fatores positivos e negativos e que sao reproduzidos da mesma forma no grupo
dst (Matos, 1993, p. 322). E evidente que esta atitude de inovar, ndo aparece assim, do nada, e Matos
refere que “a criatividade ndo é um “Abre-te Sésamo”, magico e fantasioso” (Matos, 1993, p. 318). A
vontade de se expor através das suas proprias ideias nao é algo que surge naturalmente, por isso
julgamos que deve ser despertada pelas chefias, induzindo a utilizacdo da caixa de inovacao, para que
a participacao aumente quer individualmente, quer em equipa, através de estimulos varios, como a

leitura, o convivio, as conversas, o brainstorming, entre outros.

Se todas as condicdes estiverem reunidas, as ideias surgem, depois é uma questao de aplicar
0s modelos de gestdo para o seu desenvolvimento. As palavras-chave para a inovacdo sdo a
adaptacao, capacitacao e a competicao. Adaptacdo ao mundo dos negocios, que esta em constante
evolucao e, que nos convoca a atualizar-nos e ajustar-nos as novas realidades, conferindo-nos o poder
da evidenciacao. Capacitacdo, outra palavra que devemos incutir e pressupde que procuremos cultivar
conhecimento, conviver com a cultura, atualizar, preparacao para novos desafios. Por ultimo a
competicdo, o motor de ignicdo para a melhor atuacdo no mercado de trabalho. E a nossa realidade, a
realidade empresarial que concorre contra o tempo. (Tourinho, 2013, p. 45). O autor (2013) também
menciona que a conhecida frase “em equipa que ganha ndo se mexe”, ndo é bem aceite nos meios
mais inovadores, porque ha mexidas necessarias para que se “antecipem tendéncias”. A ideia é estar
confortavel no mercado, mas, para isso, a organizacao deve antecipar-se as mudancas para nao
perder a oportunidade. Dai a necessidade de se alterar metodologias, procedimentos, normas, etc.

(Tourinho, 2013, p. 50).

39


http://www.innovpoint.com/

Os desafios da comunicagao integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura

Tourinho (2013) no seu livro Inovacao é acao e comunicacao, fala do papel do lider. E o que é
que o lider pode fazer pela sua organizacdo em relacédo a inovacao. O seu testemunho vai ao encontro
do que o grupo dst, e o seu lider fazem. Deve, segundo Tourinho “fazer a leitura das tendéncias
sociais e guiar seu time por um mundo de complexas e rapidas transformacbes, nao apenas
tecnoldgicas. Deve saber explorar o potencial de sua equipe colocando a pessoa certa no local
adequado. Agindo assim valoriza a organizacao para a qual trabalha e amplia as oportunidades para
as inovacoes. O verdadeiro lider introduz praticas diferentes e rompe com velhos paradigmas”

(Tourinho, 2013, p. 54).

O PCA do grupo dst incentiva os seus colaboradores a inovar, impde metas desafiadoras, da
liberdade e autonomia. Tem, na sua plataforma de inovacédo, um sistema que mede a viabilidade das
ideias apresentadas, tendo em conta a aproximacdo aos mercados, as suas tendéncias e
necessidades, entre muitos outros incentivos. E importante referir que a inovacdo deve ser resultado
de um processo de amadurecimento de ideias, da aquisicao de recursos e tecnologia adequada, para
assim garantir efeitos positivos no futuro (Tourinho, 2013, p. 77). Outro autor, Hil recomenda que “se
descobrir uma tendéncia, aproveite-a cedo, mas nao excessivamente cedo” e refere que “as
megatendéncias sdo muito gerais. E nas tendéncias derivadas que se podem descobrir as

oportunidades de um negdcio ou de uma carreira” (Rodrigues et a/l, 2005, p. 468 - 469).

Inovar € sem duvida uma forma do grupo dst fazer negocios. Inovar € uma forma de cultura.

Inovar ¢ colocar a mente a trabalhar para crescermos individualmente e em grupo.

A comunicacao integrada

Até aqui percebemos que o grupo dst tem trabalhado com afinco no BSC, tendo sido concluida
a definicdo de missdo e visdo. Os valores sdo tdo ou mais importantes, assim como a inovacdo. A

comunicacao integrada e a estratégia sdo os pilares seguintes para uma melhor consolidacao do

grupo.
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Nos anos 90, a melhor forma que a organizacdo encontrou para comunicar e difundir
informacéao foi através da sua assistente de administracdo, que prestava apoio ao CEOz. Comunicava
por envio de comunicacdes internas e convocatorias disseminadas por toda a organizacao e remetidas,
quer por correio eletrénico, quer em papel, junto dos recibos de vencimento dos colaboradores. Note-

Se, que na época o correio eletronico nao estava em voga.

A partir do ano 2002, passou a exigir-se um relacionamento mais estratégico do grupo com 0s
seus diversos publicos. Foi formado um pequeno nucleo de trabalho composto por, um diretor de
marketing e um designer, ambos pertencentes ao departamento comercial. Departamento esse que se
veio a desintegrar, dando origem ao departamento de marketing, que entretanto, adquiriu a
designacdo de marketing e design. Acabando por se vir a chamar em 2010 Departamento de

Comunicacao.

Marcar presenca, impor-se e continuar a atrair interesse é importante para crescer e obter
notoriedade. O grupo dst cultiva essa imagem de organizacao através do apoio as artes e cultura.
Assim retira algum peso e pressao, caracteristico nas organizacdes ligadas a construcdo. Esta é uma
forma de comunicar que é muito mais que um grupo de empresas no ramo da engenharia e
construcao. As suas preocupacOes sociais e culturais colocam o grupo dst num plano diferente e

renovado.

Com a instauracéo da crise, o setor da comunicacdo foi um dos mais afetados. O investimento
escasso em publicidades e afins inviabilizou alguns planos de atuacdo. No entanto, o grupo dst
desviou-se do clima de pessimismo instalado e nao cessou de investir na comunicacao, por acreditar

no seu poder de influéncia nos mercados.

Deste modo, o departamento de comunicacdo ficaria responsavel pela gestdo da marca,
criacéo de logos, comunicacao interna e externa, contratacéo de agéncias de assessoria de imprensa
(parceria criada em 2007), que serviriam como suporte para a realizacdo de cljppings, eventos e

algumas campanhas.

= CEQ, Chief Executive Officer, passou a PCA aquando do falecimento do fundador Domingos da Silva Teixeira. Acedido em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Diretor_executivo
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A comunicacao sempre existiu dentro e fora do grupo dst, mesmo quando o grupo era apenas
composto pela empresa de construcao civil, Domingos da Silva Teixeira & Filhos, Lda.. Mas enquanto
subsistema formalmente vinculado a estrutura de uma organizacao, a estrutura de comunicacao so6 se
consolidou no ano de 2001. A partir desse ano passou-se a exigir um relacionamento mais estratégico

da empresa com o0s seus publicos tanto internos como externos.

Pelo facto de o grupo desenvolver a sua principal atividade na area de construcdo civil e obras
publicas no inicio dos anos 80/90, os seus objetivos comunicativos estavam voltados para angariacdo
a potenciais clientes do ramo. Como o grupo se estendeu a outras areas de negocio, sinérgicas da sua
atividade central, nomeadamente, as aguas e ambiente, energias renovaveis, telecomunicacoes, rea/
estate e ventures, adquiriu assim outras competéncias, para comunicar com 0s seus potenciais
clientes-alvo, permitindo-lhe atuar de forma complementar. A amplitude de comunicacdo conquistada

proporciona-lhe novas oportunidades de negocio para a sua atividade core.

Sendo uma empresa que foi fundada em Portugal ha mais de 40 anos e sendo um dos grupos
nacionais de referéncia, principalmente no norte do pais, a sua comunicacao ¢é fortemente dirigida a
nivel nacional e no interior do grupo, base para criar a sua propria identidade, sustentada em valores

de comportamento.

Para que consigamos introduzir uma comunicacao integrada temos de provocar mudanca na
organizacdo, e para isso é fundamental fomentar a mudanca na propria equipa de trabalho. E
necessario alinhar as equipas de trabalho com a cultura da propria organizacdo e os seus objetivos,
aumentando o grau de satisfacdo de cada colaborador, provocando nele um sentimento de
valorizacdo. Assim, considera-se que as relacdes institucionais, sdo fundamentais no contexto na
comunicacdo integrada (Kunsch, 2003, p. 179). O papel das relacdes publicas, segundo Kunsch
(2003), é a formacao de publicos, bem como o relacionamento com as organizacdes. O papel das
relacdes publicas, transmite reputacdo e tem como vantagem o provimento de noticia, através de

press releases ou entrevistas (Kunsch, 2003, p. 184 - 185).

A comunicacao integrada faz-nos agir em funcao das proprias metas e objetivos e reagir ao

que realmente é importante. Questionar as vantagens e desvantagens das alternativas possiveis,
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identificar obstaculos e dispor de recursos, perceber onde estamos e para onde queremos ir, saber

como otimizar os recursos disponiveis e fazé-lo de forma mais inteligente, menos dispendiosa.

Estabelecer objetivos ¢ fundamental para definir um rumo e encetar a mudanca. Assim,
Kunsch reconhece que existe um conjunto de “modalidades comunicacionais que ocorrem dentro das
organizacOes, a saber: a comunicacao institucional, a comunicacao mercadolégica ou de marketing, a

comunicacao interna e a comunicacao administrativa” (Kunsch, 2003, p. 179).

Da combinacdo da comunicacdo em todas as suas dimensdes, por empresas e areas de
negocio, resulta a comunicacao integrada, que favorece o desenvolvimento e a exploracdo de novos
conceitos. Neste sentido, a equipa de comunicacdo é apoiada pelo departamento de recursos

humanos para chegar aos seus ativos e comunicar-lhes os interesses do grupo.

Existe o cuidado em atualizar todas as informacdes na intranet, que liga todos os
colaboradores com acesso a correio eletronico. A intranet foi lancada em 2011 e permite aceder a um

conjunto de informacdes relevante para todos os colaboradores. Contém uma panoplia de

documentos importantes a prossecucdo do trabalho administrativo e presta todo o apoio técnico.
Contém noticias atuais relacionadas com a area de intervencdo do grupo (c/jppings), programacao
cultural, beneficios dos colaboradores, registo de correspondéncia, acesso a biblioteca, comunicacdes
do PCA, caixa de inovacdo entre muitas outras funcionalidades, que, sem duvida, melhoram a

produtividade dos colaboradores e a comunicacao dentro do grupo.

Para aqueles que nao tém acesso ao correio eletronico, a comunicacdo circula em papel,
juntamente com o recibo de vencimento. Outra forma de comunicarmos com quem nao tem acesso a
intranet é através do jornal de parede e das diversas mensagens espalhadas pelo complexo e pelas
obras em curso, quando sdo lancadas campanhas. Desta forma vamos também fortalecendo a
comunicacdo interna. As campanhas internas buscam sempre o destaque para os valores internos

absorvidos por cada colaborador no exercicio das suas funcoes.

Com tudo isto, a comunicacao do grupo pretende que, com as suas campanhas e propagacao
de valores e crencas, 0s seus colaboradores tomem consciéncia do que a empresa pensa e da sua

forma de agir e reproduzam-no, utilizando uma linguagem comum e acessivel para o exterior
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(stakeholders). Cada colaborador tera assim reunidas as capacidades para vender bem a imagem da

sua organizacao.

No que consta as redes sociais, 0 grupo dst esta presente em varias, tais como facebook,
linkedlires,  twitter?, instagram® e pinterest!, e preocupa-se em estar comprometido com a
responsabilidade social e corporativa, nomeadamente com atividades culturais e projetos sociais

diversos. E é dessa forma que tenta manter as suas comunicacées com os seus publicos.

O grupo nao baseia a sua comunicacao unicamente em publicidade de veiculos. Outdoors
informativos, owfdoors de sensibilizacdo e outdoors institucionais sado também formas de divulgacao
utilizadas. Sua grande aposta ¢ também a publicidade em anuncios de jornais ou revistas da
especialidade, eventos, convencdes de seguranca, entre outros. A maioria das comunicacdes ¢é feita
através das redes sociais onde o grupo dst torna publico o seu trabalho. As campanhas sao elaboradas
no seio da organizacao, com a colaboracao e participacdo dos seus colaboradores, conferindo
realismo a mensagem. Comprometer os colaboradores com as atividades da organizacdo € um passo

para melhorar a comunicacao interpares.

O grupo dst nao possuia um planeamento orcamental na area da comunicacédo. Logo, o
mesmo, ndo tinha como ser planeado estrategicamente. O que resulta que, as campanhas internas
eram orcamentadas campanha a campanha e sem muito planeamento. Acontece, entdo, que muitas
delas ficavam um pouco esquecidas e deixavam de ser acompanhadas pela equipa de comunicacao
ou RH. Nao eram auditadas e, consequentemente, ndo havia informacédo sobre o seu impacto e

efeitos.

=

7 Acedido em https://www.facebook.com/dstgroup.

‘-'
-

® Acedido em http://www.linkedin.com/company/dst-group.

Acedido em https://twitter.com/grupodst

Acedido em http://instagram.com/dstgroup

© @ €

B Acedido em https://www.pinterest.com/dstgroup/
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Nas estratégias culturais e sociais do grupo, a organizacdo atua por meio da realizacdo de
campanhas, atividades e eventos. As campanhas internas sao varias, tais como a introducao de hortas
comunitarias com talhdes sorteados aos colaboradores que pretendam trabalhar a terra e viverem
assim uma vida mais saudavel e o consumo de produtos biolégicos, campanha “reduzir 20%”",
indicada para a reducao do consumo de combustivel e cuidado ambiental, a campanha “evita gastar”,
designada para a reducao de consumos de papel e cuidado ambiental, a campanha “sabia que”,
indicada para os procedimentos incorretos no ambito da HST, na realizacdo das atividades laborais,

campanhas de dadivas de sangue, entre muitas outras.

As datas especiais existem para serem comemoradas e todas elas recebem atencao
personalizada. A celebracdo dessas datas comemorativas (dia da mulher, aniversario de um
funcionario, torneios de futsal, magusto, dias radicais ou day-out a Festa de Natal para as criancas
(filhos dos seus colaboradores) é uma forma de comunicar ao seu publico interno que se interessam
por eles e os valorizam. Os colaboradores sao distinguidos com varias ofertas, tais como uma flor ou
chocolate no dia da mulher, um livro no dia do aniversario ou uma medalha para a equipa vencedora
nos torneios de futsal e de ténis. Além disso, o grupo sempre estd comprometido na realizacdo de
projetos de responsabilidade social e procura fazer com que os seus colaboradores participem nos

mesmos. No que a cultura diz respeito aprofundaremos mais adiante o tema.

Dispde de um centro de saude com médico, enfermeiro e médico-dentista higienista todo o
dia, um campus desportivo com dois campos de futebol, um de ténis e maquinas de exercicio ao ar
livre, 0 restaurante M que serve cerca de 150 refeicdes/dia e cartao de refeicdo, uma acao que visa

facilitar o orcamento familiar.

Ambos os tipos de eventos (internos e externos) alimentam a criatividade. Todas estas acdes
sao divulgadas externa e internamente com o propdsito de atrair e aproximar os colaboradores e os

seus stakeholders, no sentido de realizarem o seu trabalho com mais empenho e dedicacao.

Tudo isto € comunicacéo integrada. Entendemos que tudo isto reflete cultura.

Sebastido (2015) faz referéncia a cultura e a posicao de lider
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“Num estudo que relaciona a cultura organizacional com a lideranca, Schein (2004)
destaca a importancia da cultura para a formacado dos grupos, que numa primeira fase
estdo na origem das organizacdes, mas que depois sentem necessidade de nela se
integrarem e adaptarem a medida que a mesma muda e cresce. Segundo Schein (2004),
¢ a cultura que faz emergir o lider que contribuira para a sua mudanca face a necessidade
de acompanhar as alteracbes do meio envolvente. Para o autor, a adaptacdo da
organizacao com vista a sobrevivéncia e ao sucesso da mesma implica a criacao de
consenso em torno de cinco elementos: da missdo e da estratégia organizacional; dos
objectivos estratégicos; dos meios para atingir os objectivos; das técnicas de pesquisa e
avaliacao dos resultados/atingir dos objectivos; e das medidas de correccao necessarias a
corrigir os desvios” (Goncalves & Martins (Org.), 2015 p. 80).

2.2.2. Estratégia

“Enquanto que a abordagem de Michael Porter é basicamente orientada para a industria, a
perspetiva da economia do conhecimento obriga a uma transformacdo dos nossos
paradigmas e instrumentos dirigidos a modelagem e a observacdo da performance das
empresas, das nacoes, das regides e das cidades” (50 guros da gestao para o século |l
(2005) citado por Ahmed Bounfour).

O assunto que se coloca em relacdo a estratégia ¢ a de avaliar de que forma é que esta
influencia as organizacées. O propdsito da estratégia é conseguir arrecadar mais vantagens
competitivas nos mercados concorrenciais. E as organizacbes para serem competitivas tém de
beneficiar da melhor estratégia. A estratégia das organizacdes para resultar num bom desempenho
implica liderar pelos custos, pela diferenciacdo do produto, da imagem, do servico e do pessoal e
enfoque num mercado (Ferreira et afl, 2010, 168). Os autores referem que esta estratégia de
diferenciacdo consiste em criar um produto ou servico que seja diferenciador. Convergéncia para a
lealdade a marca, independentemente do fator preco. A Missao das organizacdes consiste em produzir
e comercializar produtos e servicos que sejam entendidos como Uunicos, criando lealdade do

consumidor ao produto e a marca sem grande interesse no preco (Ferreira et a//, 2010, 170).

A nova realidade do grupo é a que vemos na figura 7. Uma estratégia de crescimento

constante desde 1984, com 66 colaboradores, sem quadros superiores e um volume de faturacao de
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108M€. Hoje emprega quase 1100 colaboradores, dos quais 349 sdo quadros superiores, com um

volume de faturacao de aproximadamente 300M€.

Sintese Evolucéo

Principais Indicadores

EBITDA - 36M€

Margem EBITDA- 16,8%

Resultado Liquido Consolidado - 13,9M€
Volume de Negdcios Internacionalizagéo - 29M€
Récio Net Debt / EBITDA - 2,65
Ré&cio Autonomia Financeira - 34,4%

1056 colaboradores
349 quadros superiores

Volume de
negocios - 108 m

66 colaboradores
0 quadros superiores

Figura 7: Sintese de Evolucédo - principais indicadores (acedido em documentos internos do grupo)

O grupo dst reclama a sua diferenciacéo através do produto, imagem, servico e dos recursos
humanos. Os fundamentos da sua atividade corrente envolvem a higiene, seguranca e saude no
trabalho, a formacao, o ambiente e a qualidade. De acordo com o PCA, deve continuar-se com equipas
pequenas para valorizar a paixdo das “discussoes de garagem” e nao perder as virtudes de quando o
grupo era uma pequena empresa, isto é, “estar em contacto com as raizes é peca estratégica”. Alias,
0 grupo e a sua administracdo, garantem “querer saber o nome de todas as pessoas que para a
empresa trabalham” e os seus “projetos de felicidade” (grupo dst, s/d, s/p). Investir na frente
comercial, na imagem e na marca que, segundo o Diario Econémico — como ja foi acima referido —, foi

distinguida como “culta, coo/ e cosmopolita”, passa também pela estratégia do grupo. Por isso Ruao
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(s/d) refere que “a imagem de marca corresponde a todo o processo de interacdo entre a marca e os
seus publicos, do que resulta uma dada percepcdo, na base da qual estarda a maior ou menor

predisposicdo para atribuir a marca um valor elevado no mercado” (Rudo, s/d, p. 22).

Outros autores possuem definicdes diferentes de estratégia. Kunsch afirma que “por estratégia
entende-se uma linha-mestra, ou seja, um guia de orientacdo para acdes. E a melhor forma
encontrada para conseguir realizar objetivos” (Kunsch, 2003, p. 220). A mesma autora reforca que “o
planejamento estratégico permite as organizacées encontrar o melhor caminho para o direcionamento
de suas atividades”, sejam elas de ambito organizacional, nivel politico, social ou econdmico, que

orientam para a tomada de decisao. (Kunsch, 2003, p. 237).

O grupo dst defende que ter uma estratégia de comunicacao que possua mecanismos de
autoaprendizagem continua é vantajoso. De acordo com o PCA, a estratégia passa por “influenciar o
gue vai ser consumido”, “antecipar tendéncias”, “olhar o mundo universitario e ouvir os antropélogos
para entender os futuros clientes” (grupo dst, s/d, s/p). Estudar a envolvente empresarial e a

(potencial) concorréncia é uma pratica necessaria para quem disputa mercados.

A gestdo estratégica é essencial para encetar e desenvolver novos projetos. Estes novos
projetos que podem ser produtos ou servicos reforcam a competitividade das organizacdes, se
definidos através de uma estratégia de inovacdo que alinhe esforcos criativos ao longo de toda a
organizacao (Freire, 2006: 240). E porque a inovacao, ja abordada anteriormente, tem por objetivo
reforcar a competitividade da empresa, é igualmente importante para estimular o progresso de novos
produtos e servicos. A estratégia para Freire compde um “conjunto de decisbes e acdes da empresa,
gue de uma forma consistente, visam proporcionar aos clientes mais valor que o oferecido pela
concorréncia”. Logo, “a gestao estratégica da empresa é suportada pela criacdo de novos produtos,

Servicos e processos com proposta de valor atractivas” (Freire, 2006, p. 240).

No grupo dst, o comportamento estratégico mais favoravel para a organizacao, resulta de um
perfeito alinhamento de competéncias e fatores criticos de sucesso. A aposta que o grupo dst tem feito
na estratégia de inovacao, esta relacionada com fatores como a oportunidade, a vontade e a

capacidade. Freire (2006) ¢ da opinido que 0s casos de sucesso sao transmissores de oportunidades
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de mercado, de solida escolha da inovacdo para a mudanca, de forma a melhorar as competéncias

internas para fazer face aos novos desafios (Freire, 2006, p. 397).

Consideramos que comunicar bem e eficazmente é comunicar estrategicamente. A estratégia
da comunicacdo é relevante nas organizacdes. Assim, Teixeira (1998) diz que uma organizacao é
“composta por duas ou mais pessoas que interagem entre si com vista a atingir objetivos comuns, que
por sua vez necessitam de praticas comunicativas para serem atingidos e ganharem forma” (Teixeira,
1998, p. 77). Nesta linha de raciocinio, Cardoso (2006, p. 22 - 44) defende que “é impossivel
conceber uma organizacdo sem praticas comunicativas”, uma vez que sao estas que lhe dao forma e
gue a tornam no que é. Considera-se, desta forma, a comunicacdo como a chave do funcionamento
de qualquer organizacao. Do exposto e com base nestes autores, ndo existe organizacao sem
comunicacdo e a comunicacdo existe para servir a organizacdo. Teixeira (1998) menciona que “tal
como o sistema circulatorio do corpo humano, a comunicacao € um processo continuo e € essencial
em tudo o que acontece numa organizacao”, ou seja, a comunicacdo & a base do sucesso e da

sobrevivéncia das organizacdes (Teixeira, 1998, p. 158).

A associar as nocdes dos autores acima mencionados, a comunicacao €, de acordo com
Kreps (1990) o elemento essencial na ajuda dos membros da organizacao a interpretarem as suas
tarefas. A eficacia de uma comunicacao, seja ela vertical ou horizontal, permite aos membros de uma
determinada organizacdo uma compreensao integral das tarefas, permitindo-lhes executa-las com
sucesso. Se quisermos utilizar o termo de equidade, todos estes elementos sédo igualmente
importantes para assegurar a sustentabilidade de uma dada organizacdo, sendo a comunicacdo o
principal vetor sob a qual assenta a estrutura organizacional (Kreps, 1990, citado em Ruao, 1999, p.

9).

Nesta linha de pensamento, a comunicacao organizacional estuda todo o tipo de atos de
comunicacao que ocorrem dentro das organizacdes e fora delas, na relacdo com o meio ambiente.

Kreps (1990) afirma que

“O processo através do qual os membros de uma organizacdo retinem informacéo
pertinente sobre esta e sobre as mudancas que ocorrem no seu interior, e a fazem circular

endogena e exogenamente. A comunicacdo permite as pessoas gerar e partilhar
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informacdes, que lhes ddo capacidade de cooperar e de se organizarem” (Kreps, 1990,

citado em Ruao, 1999, p. b).

A pratica do mecenato®, cientifico, social, cultural, ambiental, estd também inserida na
“estratégia” das empresas privadas, uma vez que lhes permite uma certa visibilidade que de outra
maneira provavelmente ndo teriam. Assim, através da doacdo de bens ou servicos ou de outro
exercicio de acoes, relevantes para o desenvolvimento social, cultural, educacional, ambiental,
cientifico ou desportivo, as organizacées promovem-se no meio envolvente. Verifica-se que o mecenato
¢ fomentado quer por instituicdes sem fins lucrativos, como também por instituicdes com fins
lucrativos. Por conseguinte, as empresas com fins lucrativos optam muitas vezes pelo mecenato, isto
¢, por doarem verbas a instituicdes de solidariedade social sem contrapartidas. Contudo, percebe-se
gue esta doacao nao ¢é inteiramente desinteressada pois, muitas vezes, estas empresas tém em vista
usufruirem de outras regalias, como a isencdo de encargos fiscais e, ao mesmo tempo, marcarem um

posicionamento e uma “visibilidade” positivas, junto da comunidade e dos seus clientes.

E é esta visdo de estratégia corporativa em relacdo @ marca dst (ou se se entender de
comunicacao integrada), que torna o grupo dst e as suas areas de atuacao (unidades de negdcio)
completas. E mais uma vez interligadas com a cultura. De acordo com Serra e outros “é ao nivel da
estratégia corporativa que se tomam decisdes relacionadas com decidir em que negdcios devem estar
de como devem e como devem ser geridas as varias unidades de negocio (...). O objectivo &€ melhorar
(ou maximizar) o desempenho competitivo da empresa.” (Serra et afl, 2012, p. 223). Por sua vez
Aaker (1991) afirma que um dos fatores que distingue o marketing moderno é, precisamente, a
importancia atribuida a criacdo de marcas diferenciadas, a partir dos anos 50. Nessa altura, o
marketing descobre o potencial das marcas como forma Unica de apelo ao consumo, muito para além
das funcdes classicas de distincdo da concorréncia e identificacdo do produtor. E vai mais longe,

atribuindo-lhes caracteristicas intangiveis, ou valores (Aaker, 1991, citado em Ruao, s/d, p. 7).

A estratégia definida pelo grupo € cultura.

= 0 mecenato e o estado (minuto 17') Acedido em https://www.youtube.com/watch?v=hollG-dKflg
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2.2.3. Implementacao do Plano de Comunicacéo

Apresentado o enquadramento do grupo dst de acordo com a missao, visao e valores e a sua
posicao estratégica em relacao a comunicacao e inovacao, € altura de abordar o primeiro momento do
estagio. A adaptacdo e ambientacao as tarefas, a equipa e ao plano de comunicacdo existente tendo

em conta a integracdo com a estrutura de todo o grupo.

O grupo dst utiliza varias formas de comunicar com os seus diferentes publicos como, por
exemplo, através da publicidade e relacdes publicas. A publicidade auxilia o grupo no seu
posicionamento no mercado, no que a reputacdo e imagem de marca diz respeito. Os meios de
comunicacao ao dispor podem ser por meio de publicidade paga ou através de press releases
enviados aos diferentes Orgaos de Comunicacdo Social. O papel das relacdes publicas dentro do grupo
& mais um dos veiculos utilizados para construir uma imagem inconfundivel. A forma como o grupo
gere a imagem, no seu bom relacionamento interpares, faz a principal diferenca também. As redes

sociais sdo outra ferramenta poderosa e que ja abordamos anteriormente.

Para Ogden e Crescitelli (2008) outra forma de promocdo da imagem da organizacdo é a
concessdo de patrocinios e mecenato, também consideradas, uma fonte de comunicacéo. Crucial para
0 reposicionamento da marca, servico e produto. Para Ogden e Crescitelli, “o patrocinio implica o
investimento em eventos, atividades ou pessoas, de caracter cultural, esportivo ou social” (Ogden e
Crescitelli, 2008: 26). No caso do grupo dst, ha uma tendéncia para apoiar cultura nas suas diferentes

vertentes como o teatro, a literatura, a educacéo e as artes performativas entre outras.

As brochuras, os panfletos, os cartazes, sao outra forma de fazer chegar a informacao e, sao
usadas com frequéncia dada a sua importancia para demonstrar a diversidade de areas do grupo. Os
autores Ogden e Crescitelli (2008) afirmam que “os sectores imobiliario, bancario e de materiais de
acabamento na construcao civil, utilizam muito este tipo de comunicacao” (Ogden e Crescitelli, 2008:
31). Apesar de percebermos que cada vez mais estamos a utilizar a versao digital pelas vantagens que

proporcionam, como o de poderem ser atualizadas constantemente, pelo facto de serem praticas de
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transportar e por poderem ser condensadas numa pern para entrega ao cliente. Desta forma, reduz-se
substancialmente o investimento na forma de comunicar e conduz-se a passos largos para a
sustentabilidade, tema que também é preocupacédo constante do grupo. Outra forma habitualmente
utlizada para comunicar com os publicos do grupo dst, € através dos eventos, como por exemplo,
feiras, seminarios, exposicoes, a atribuicdo dos prémios do grupo, as reunides internas, a festa de

natal, entre outros.

Consideramos ter existido uma segunda fase estagio. Os longos anos dedicados ao grupo,
contribuiu para uma visdo mais generalista e abrangente e conduziu a uma nova reflexdo sobre a

perspetiva a desenvolver no futuro no ambito da comunicacao.

A administracao alertou para a necessidade de preparar o orcamento e plano de atividade e
comunicacao de todo o grupo para 2015. Desta forma, o nosso objetivo consiste em observar a
envolvente do grupo e refletir numa proposta valida. O ponto de partida foi avaliar as falhas na
comunicacao integrada, colher as necessidades para adequar estratégias de comunicacéo inovadoras
e politicas de RSE. O que se deveria propor de novo, 0 que se deveria manter e que ja era habitual
comunicar, qual o budget que teriamos para investir, que campanhas produzir, etc. Varias questdes se
colocaram aquando da criacdo de um novo plano, mas a equipa conseguiu triunfar, e apesar de
alguns pontos propostos nao terem passado em Conselho de Administracéo, o plano foi aceite quase

na sua totalidade e validado para implementacao.

Entretanto, o grupo tem conseguido, de alguma forma e com orcamento reduzido, fazer um
plano de comunicacao integrado de todas as empresas do grupo e assim reforcar a sua marca a nivel
nacional e internacional, mas alimenta a pretensdo de em 2015 reestruturar e reforcar a
comunicacdo. Rudo (s/d) refere que “conforme se veio a verificar, as alteracdes do ambiente de
negdcio conduziram a um repensar a forma de gestdo das marcas, mas as piores premonicdes nao se
cumpriram, ja que estas nao s6 nao desapareceram, como, no final da década, surgiram reforcadas
em importancia estratégica”. E que “ainda assim, esta reafirmacédo nao trouxe totais esclarecimentos
sobre o funcionamento concreto das marcas, que continuam um assunto polémico” (Rudo, s/d, p. 6 -

7).
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Muitos sao os autores “que seguem a pista da imagem, como o resultado de todo o esforco
comunicativo da marca, mas também o ponto de partida de qualquer estratégia que se pretenda
vitoriosa” (Ruao, s/d, p. 6 - 7). Assim, Duncan e Moriarty (1998) confirmam que “face a consolidacao
de novas tendéncias sécio-econdmicas, no entanto, e perante a afirmacao de movimentos de defesa
do consumo, tornou-se visivel a necessidade das empresas repensarem a forma de gestdo das suas
marcas. A publicidade revelava-se incapaz de, por si so, satisfazer e fidelizar consumidores mais
exigentes e informados. E surge, até, a critica a comunicacdo de marketing como forma de ilusao e
dominacao social” (Duncan e Moriarty, 1998, citado em Ruéo, s/d, p. 6). Do exposto, nao sera dificil

perceber a importancia que as marcas adquiriram na sociedade.

Centrando-nos no eixo de comunicacdo building culture, conforme figura 9, na estratégia e na
cultura do grupo, os objetivos que a equipa de comunicacao se propds e que corresponderam ao

periodo de estagio foram os de:

Fazer agir. Para criar goodwill entre os nossos publicos-alvo internos e externos e
fazer com que 0 nosso farget se associe a nossa marca através da aquisicao dos
nossos servicos/produtos teremos de fazer a melhor aposta em sinergias entre as
empresas do grupo dst e as diversas acOes integradas de comunicacao (em meios

online e offline).

Fazer gostar. Comunicar de forma integrada, com reputacdo organizacional,
cimentada numa boa imagem de marca e consagrar, a cada contacto, uma brand
experience. Constatamos que, a longo prazo, se podera traduzir num forte brand

engagement, junto dos varios stakeholders,

Informar. A identidade e cultura organizacional do grupo, ¢ muito importante, por
isso, entendemos que esta deve ser dada a conhecer ao nosso publico-alvo,
instigando a notoriedade e brand awareness do grupo dst e das suas empresas,

através da assinatura de marca “building culture”.
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Relativamente ao fazer gostar, e no que a marca concerne, Kapferer (1992) afirma que “a
verdadeira marca é aquela cuja imagem esta envolvida pelas caracteristicas do produto” (1992, p.
130). Ja Doyle (1990) “considera que a marca facilita o processo de escolha do consumidor, que se
baseia quer na experiéncia de uso, quer nas percepcoes culturais, sociais ou de personalidade que lhe
sao proporcionadas pela marca. A perspetiva realista propde, portanto, uma visdao mais holistica e
organica da marca, que a analisa como um todo, constituido de elementos tangiveis e intangiveis,

simbolicos e materiais” (Fapferer, 1992, p. 130, Doyle, 1190 citado em Ruao, s/d, p. 13).

BUILDING INNOVATION BUILDING SOCIAL
’ RESPONSIBILITY
NA
BUILDING TALENT . N A . BUILDING STRATEGY
Lo “ /
PN , BUILDING HEALTH AND
BUILDING GROWTH  « X SAFETY
e o

BUILDING ENVIRONMENT _.

Figura 8: Categorias do plano de comunicacéo (acedido em documentos internos do grupo)

De novo o t no reforgo da marca e na figura 8, no centro das diferentes categorias acopladas

ao plano de comunicacao do grupo.

Para Peter Drucker (1999) o ambiente organizacional possui um carater mutante e € uma das
dimensdes da comunicacdo organizacional, precisamente porque a partilha de informacdes nas

organizacoes por intermédio da comunicacdo & estratégico, do ponto de vista da gestdo das
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organizacoes e permite um bom ambiente no seio organizacional o que contribui para o éxito da
organizacao (Drucker, 1999, p. 82). Kasher (1977, citado em Te’eni, 2001, p. 231) descreve que
escolhemos uma determinada forma de comunicar, ou seja, “dando um propésito basico desejado, o
orador ideal escolhe essa acao linguistica, em que ele acredita, ser a forma mais eficaz e ao menor
custo possivel atendendo esse propdsito”. Kasher diz que este principio explica o porqué de as

pessoas empregarem, num primeiro momento, estratégias de comunicacéo (Te'eni, 2001, p. 268).

Kunsch (2003) vé a comunicacado organizacional como “integrada”, no entanto, deve ser
compreendida como “uma disciplina que estuda como se processa o fenémeno comunicacional dentro
das organizacdes no ambito da sociedade global e como fenémeno inerente a natureza das
organizacbes e aos agrupamentos de pessoas que a integram”. A comunicacdo ocorre nas
organizacdes de forma integrada e compreende um conjunto de modalidades tais como a
comunicacdo institucional, interna, de marketing ou administrativa. As sinergias destas diferentes
modalidades levam a que a mesma comunicacao convirja para o mesmo objetivo, guiadas por
estratégias bem definidas no seio das organizacées para que o alcance dos resultados seja um
sucesso. Para a mesma autora, a comunicacao organizacional ganhou forma e é hoje um instrumento

fundamental a todas as organizacoes que desejem manter a competitividade. (Kunsch, 2003, p. 179).

Declaradamente, o0 nosso publico-alvo interno sao os trabalhadores das obras, fabricas, parque
de materiais, oficinas e escritdrios e 0 nosso publico-alvo externo sao os parceiros de negocio, clientes

(atuais e potenciais), fornecedores banca e investidores.

Relativamente a estrutura do plano, consideramos que todas as acdes apresentadas se

encaixam em categorias proprias e consagram objetivos bem definidos.

= building innovation

= building talent (articulacao das atividades desta categoria com o departamento de RH)

= building social responsibility (articulacdo das atividades desta categoria com o
departamento de RH)

= building health and safety (articulacado das atividades desta categoria com o departamento
de HST e RH)

= building strategy (articulacao das atividades desta categoria com o departamento de BSC)

= building environment (articulacdo das atividades desta categoria com o departamento de
Ambiente)
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= building growth (articulacdo das atividades desta categoria com as varias empresas dst
group)

Agarrando o s/logan do grupo building culture, comecemos por aquela categoria que, nao sendo
menos importante que as outras, foi aquela que menos tempo mereceu: construir inovacao - building
innovation. Parafraseando o PCA José Teixeira, “O grupo precisa de todos e de ideias exdticas e
estupidas também! O grupo precisa de procurar onde nao procurou e procurar de novo onde nao
encontrou, sera “num local estranho e inesperado” encontrada a ideia invulgar. Precisamos de
aprender depressa e falhar depressa, marchemos em direcao ao futuro!” (grupo dst, s/d, s/p).
Imbuidos nesse espirito, decidimos continuar a fomentar uma cultura de inovacao e estimular a

criatividade e participacdo dos colaboradores, com as seguintes acoes:

= /nspiring Sessions. conversas em auditorio sobre temas especificos, tais como a inovacao,
a cultura, o pais, 0 mundo, 0s negocios, a criatividade, etc.;

= Campanha “decidinovar”: ja existente e a precisar de ser reestruturada, visa impulsionar a
participacao dos colaboradores, incitando a novas ideias criativas e inovadoras;

=  (Caixa da Inovacdo: ja existente, mas uma acdo que consideramos ser necessario estimular
de alguma forma.

Nao conseguimos avancar com estas acdes pelo motivo de outras se sobreporem em

importancia.

A categoria do building talent (construir talento), tem como objetivo a manutencao de talentos
e captacdo de novos, bem como consolidar o espirito de equipa e as relacdes interpessoais. José
Teixeira afirma que “Falar sobre a importancia dos ativos que mais determinam o sucesso das
organizacbes empresariais, sociais, politicas, econdmicas ou religiosas, falar da importancia dos
recursos humanos € falar sobre senso comum. Social e politicamente ninguém questiona a
inevitabilidade de considerarmos a gestao dos recursos humanos no centro de qualquer atividade!”
(grupo dst, s/d, s/p). Das acdes propostas de seguida, muitas delas ja existentes e que entendemos

continuar a manter, umas foram concretizadas e outras nao,

= Acolhimento aos novos colaboradores: aprovada e implementada, desenvolvemos um Kit
de sobrevivéncia (Anexo 3);
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Cinema ao ar livre — aprovada mas ainda nao implementada;

Dia Mundial da Crianca — aprovada mas ainda ndo implementada;

Encontro de Quadros — manteve-se a reunido de quadros mais uma vez com tema
diferente O tema do ano passado (2014) denominou-se Encontros com Estratégia (Figura
9);

Entrega de livros no aniversario — manteve-se;

Festa de Natal para todos os colaboradores e seus filhos — manteve-se a festa para os
filhos dos colaboradores. Dado o grupo reunir 1100 colaboradores, torna-se dificil
organizar um evento dessa dimens&o, implicando a sua deslocacdo para o exterior da
empresa.

Happy Day — nao aprovada;

Kit de nascimento — aprovada mas ainda ndo implementada; manteve-se a acdo que
estava implementada;

Magusto — aprovada e implementada;

Open Day - aprovada e implementada, dia aberto as empresas, alunos, parceiros de

negocios, entre outros. E promovida visita as instalacdes, apresentacdo do grupo e
dependendo do tema, da sua area de especializacéo e finda com coffee-break;
Reconhecimento dos colaboradores com 10, 20, 25 e 30 anos de casa — manteve-se a
acao que estava implementada Reuniao de Encarregados — manteve-se;

Reunido de Motoristas — manteve-se;

Um dia com... — ndo aprovada
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=

T e

Figura 9: Encontros com Estratégia (acedido em documentos internos do grupo)

Relativamente a building social responsability (construcdo da responsabilidade social) a
intencao é a de desenvolver uma imagem triple C e devolver & comunidade o que ela nos oferece,
sendo que somos solidariamente responsaveis nos locais onde fazemos empreitadas. E ainda nossa

intencao impulsionar a educacao, através das acoes tais como:

=  Banco de bens usados - aprovada mas ainda ndo implementada;

= Banco de livros escolares — aprovada e implementada (Figura 10);

= Caminhada solidaria — aprovada e implementada em parceria com uma IPSS;

=  Grande Prémio de Literatura dst — manteve-se (Figura 11);

= | avagem de automoveis com a CERCI - aprovada mas ainda nao implementada;
=  Piquenique solidario — aprovada mas ainda nao implementada;

= Recolha de roupa, alimentos e brinquedos — manteve-se;

= Recolha de sangue — manteve-se;

=  Sala de acolhimento dos 0 aos 3 anos — nao aprovada.
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Banco de Livros Escolares Usados

Esta a decorrer uma campanha de
reutilizagao de manuais escolares
usados na sede do grupo dst.
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DE LITERATURA dSt

0 grupo dst tem o prazer de anunciar a cerimonia de entrega do XX Grande Prémio de Literatura dst, atribuido a obra

CLAUDIO E CONSTANTINO

da autoria de Luisa Costa Gomes.
A ceriménia decorrera no dia 3 de julho de 2015, as 21h15, no Theatro Circo em Braga

Programa:
2115 ko dstgroup
21n30 - Entrega do Grande Prémio de Literatura dst
José Teixeira — grupo dst: Carios Mendes de Sousa - jiri
€ Luisa Costa Gomes - vencecora
22130 - Atuagio de Luis Represas www.dstsgps.com

Figura 11: Grande Prémio de Literatura (acedido em documentos internos do grupo)

Nao menos importante é o building health and safety (construir salde e seguranca) o
PCA do grupo afirma que “nao ha espaco para erros primarios, ndo ha espaco para resistir a
formacéao, nao ha espaco para nao dividir o conhecimento. As questdes da HST e da formacéo

sao para colocar na agenda diaria de cada trabalhador.” (grupo dst, s/d, s/p). Em face destas
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premissas, reforcamos as campanhas que eram ja habituais, promover os habitos e estilos de

vida saudaveis e fortalecemos as nocdes de seguranca laboral:

= Aula de Tai Chi e yoga — aprovada e implementada;

=  Campanha de inspecdo a EPI's e EPC’s — aprovada e implementada com outros moldes;
=  Campanha de prevencéo de ruido - aprovada e implementada com outros moldes;

=  Campanha de saude oral - aprovada e implementada com outros moldes;

= Campanha de trabalhos verticais — aprovada e implementada com outros moldes;

=  Campanha local de trabalho saudavel — aprovada e implementada com outros moldes;
= Dia Mundial da Seguranca - aprovada e implementada; (Figura 12);

=  Qinastica laboral — aprovada e implementada com outros moldes;

=  Percursos pedestres — aprovada mas ainda nao implementada;

=  Preparacao de resposta a emergéncias — aprovada mas ainda nao implementada;

= Semana da alimentacao saudavel — aprovada e implementada;

= Torneio de futsal — aprovada e implementada;

=  Torneio de ténis — aprovada e implementada.

Figura 12: Campanha de seguranca (acedido em documentos internos do grupo)
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Tema:
Seguranga no Local de Trabalho

Jaori:
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grapic Agency), Vania Xisto (Diretora
do Departamento de Higiene ¢ Sequean-
2 no Trabalho) e Carlos Rodrigues
(12 Comsustores)

Envio de fotografias:

As fotografias devem ser envia-
das até 15 de maio para o e-mail:
sequranca@dstsgps.com

Dedisdo do Jiri:
18 e 19 de maio

Exposigio das fotografias
vencedoras no Minho Center:
25229 de maio

Regulamento:
As regras do concurso estao dis-
poniveis na intranet

A 28 de abril celebra-se o Dia Mundial da
Sequranqa e Satide no Trabatho eo Dia Nadional
de Prevenao e Seguranga no Trabalho.

Por isso, ao longo de um més vamos recordar a
importdnda da seguranga no local de trabatho,
organizando atividades e formagoes dedicadas
atemas especificos.

E ndo se esquegam, no final deste més, a politica
de sequranga no grupo dst é de tolerdndia zero!
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Ll
FITNESS+CLUE epri

e

Os desafios da comunicagéo integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura

MES

28 de obril

Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabatho
10 - Werkshap Ge postira orporal

15004~ Workidop de higuwor 6 w0m)

TR - Acda e ginntir bdous

oo Aodion Sofic de Melko Breyner. sode do grps AL
29 de abril

ax 3
de (ecia e Teoncloghe do Mecteio, com a presenss dos Bom:
Do Viskuntivios de Evora

Locat: 0dve do PO (14000)

4 e 8demaio
Semand de inepegio 206 EPTS lequigaeenass de proteso nd:

spechica sobee 3 5 ik
Locat: 30805 &5 0bews ¢ contos de pradgda

28 de Abril a 31 de Maio
2015

9 de malo
Formagao sobee montagem de andaimes/platafonma, dada
Por Ui empness certficads ¢ aberta § partidipaco de todos
o nderessadon.

Local s de Soemoyio (oseoa.

11a15de malo

© IPOGEO 204 Qe eI b s tileadon.
Lovab Jacksy ¢% 0bras ¢ cmoty. de prodiagda.

18a22demalo
Sermana de dlera pava o5 ehenos AOCveE do nado.

Lovuk: ki o vt ¢ cortrex e producie

25a28demaio

Sermana de impecio aon EPCY fequipaementon de proteio co-
Tethal) wtizados om obra ¢ S0mmagso Obne 3 MONLagEM Come
1 dos equpaminicn,

Locak: 2odars 63 obegs.
Ot 1 e (8 2t NI et PN

Figura 12: Campanha de seguranca (acedido em documentos internos do grupo)
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Com a categoria building strategy (construir estratégia) as acdes pensadas visam incentivar a
planificacdo e a organizacdao das tarefas diarias, monitorizar e medir o desempenho dos

colaboradores, empresas e grupo através de

= Campanha de arranque do BSC (Plano de Comunicacdo) — aprovada mas ainda nao
implementada (anexo 4);

= |mplementacao do Sistema de Avaliacdo de Desempenho - aprovada mas ainda nao
implementada;

= Sessdes de esclarecimento "BSC: cultivar o crescimento com estratégia" — aprovada mas
ainda nao implementada.

De salientar que a campanha de arranque do BSC foi definida e apresentada, mas nado
avancou na implementacdo, tendo ficado adiada. A implementacdo do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho também nao avancou. Em relacédo a este tema da estratégia o PCA do grupo insiste na
seguinte premissa: “A imprevisibilidade nos negocios € uma constante em aceleracao diabolica: o
ritmo das alteracdes tecnologicas, o rapido desenvolvimento dos mercados emergentes, a volatilidade
dos mercados de capitais, a geopolitica e a libertacao dos povos, as guerras pelos territorios e pela
energia. A solucao: desenvolver uma estratégia que considere a incerteza e tire o melhor partido do

que ela representa.” (grupo dst, s/d, s/p).

Na categoria do building environment (construir ambiente) pretende sensibilizar o publico
interno para a importancia das politicas de responsabilidade ambiental e dar a conhecer o
cumprimento das praticas ambientais do grupo no exterior. Mais uma vez José Teixeira certifica que
“Os clientes sofisticados exigirdo produtos limpos e que evidenciem, do processo de fabrico ao
processo comercial, comportamentos ambientalmente sustentavelis. Mas mais. Mas muito mais. A
economia esta a um pequeno passo da condicao que mais massivamente influéncia os consumidores -
a censura. A economia esta a milimetros de se autorregular e de apenas aceitar quem cumpra com a

sua responsabilidade para a sustentabilidade. ” (grupo dst, s/d, s/p).

Mais uma vez, algumas das acOes propostas avancaram e outras nao, apesar da maioria delas
ter sido aceite. A razao do adiamento de algumas dessas acdes residiu no facto de serem numerosas e

dificuldade na implementacdo de todas elas ao mesmo tempo. Por conseguinte, algumas delas
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tiveram que ser adiadas para o ano seguinte, por falta de tempo, para o ano seguinte. As acbes

propostas foram:

= ATL de Verao - aprovada mas ainda nao implementada;

=  Declaracao Ambiental dst e bysteel - manteve-se;

= Dia do Ambiente — aprovada mas ainda nao implementada;

= Movimento Europeu "Vamos limpar a Europa!" - aprovada mas ainda nao implementada;
= Relatorio de Sustentabilidade — aprovada mas ainda ndo implementada;

= Semana Europeia de Prevencdo de Residuos — aprovada e implementada.

José Teixeira alerta-nos para que “em construcdo, caminhamos no sentido de
entender o que vai ser consumido e, em tempo, ganhamos o conhecimento que nos faltava na certeza
de que amanha o que sabemos sera outra vez pouco - que 0 que esta ganho nao se pode perder mas
0 que temos para ganhar, de novo, precisa de mais saber. Somos, intensamente, em construcdo.”

(grupo dst, s/d, s/p).

Por ultimo e para finalizar o conjunto das sete categorias trabalhadas no plano de

comunicacdo temos, o building growth (construir crescimento) com as seguintes acoes:

= Codigo de Etica e de Conduta — aprovada mas ainda nao implementada (Anexo 5);

= dstnewsimpressa — manteve-se;

= dstnews online — aprovada e implementado mensalmente;

= (estdo das redes sociais — aprovada e implementado;

= Jornal de Parede — manteve-se;

=  Manual de Comunicacao de Crise — aprovada mas ainda ndo implementada (Anexo 6);
=  Plataforma de obras na intranet — aprovada mas ainda nao implementada;

= Relatorio e Contas — manteve-se;

= Video institucional — aprovada mas ainda ndo implementada.

O Codigo de Etica e de Conduta e o Manual de Crise sdo dois manuais que ha muito
entendiamos construir pelo facto da dimensdo do grupo assim o pedir, bem como 0S nossos
stakeholders. O facto de integrarmos a formacao superior no Mestrado de Comunicacéo e a equipa de

comunicacao fez com que, finalmente, os documentos fossem concretizados. Queremos ressalvar que
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apenas serao implementados em 2016, primeiro internamente e no ano seguinte o Codigo de Etica e

de Conduta sera ja um documento publico.

O objetivo destas acdes consiste em cultivar o crescimento do grupo e das suas empresas,
divulgar as atividades empresariais aos seus sfakeholders em diversos meios e apostar na

internacionalizacao.

O envolvimento no processo de criacao do plano de acdes leva-nos questdo de partida, quais

“Os desafios da comunicacao integrada no grupo dst: fazer negdcios a falar de cultura”.

A unido destas 7 caracteristicas faz querer unir o grupo na sua forma de comunicar.
Entendemos que deveremos eleger a comunicacao ajustada ao produto, servico e mercado através da
informacdo por meio de imprensa, radio e televisdo. Existem mercados que podem acolher meios de
comunicacao mais dispendiosos como a televisao e radio e outros optar pelo menos dispendioso como

a imprensa regional e local (Ferreira et all, 2010, p. 142).
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Capitulo llI: Reflexdo Critica | O papel da cultura

Este interesse pelo meio da comunicacao empresarial em ambiente cultural dentro do grupo
dst permitiu-nos relacionar a cultura, a sociedade e suas organizacdes e perceber a importancia do
valor da cultura. Alves (2004) aborda o tema da sociedade e da cultura tal como o grupo dst o vé. O

autor garante que

“Sabemos que as Sociedades Humanas sempre procuraram garantir a sua constituicdo e
existéncia duradoura, por meio daquele conjunto de ideias, valores, normas e
comportamentos comuns a que se chama cultura. E esta que, aprendida, partilhada e
transmitida, torna possivel a vida em sociedade e permite a ela e aos seus membros a
realizacao de seus fins. E pela cultura que a sociedade se constitui, vive e perdura em
sucessivas geracdes. Desde que, como insistia a resposta positiva de Alain Touraine, a
propria sociedade promova e assegure continuadamente o processo de socializacao”

(Alves, 2004, p. 2 - 3).

O ambiente cultural entendido no mundo é diferente de sociedade para sociedade. O ambiente
onde estamos inseridos influencia as atitudes, comportamento e valores. O impacto que a cultura de
cada pais exerce nas atitudes dos seus cidadaos é notavel. Ferreira et a// (2010) questiona se "os
portugueses sao mais ou menos empreendedores por uma questao de cultura?” e aborda a questao
através de “por exemplo, se a sociedade valorizar mais o nivel de formacao atingido, é provavel que
mais individuos se esforcem por alcancar niveis mais elevados de escolaridade, relegando para mais
tarde quaisquer eventuais incursdes empreendedoras” (Ferreira et afl, 2010, p. 27). Nos EUA ja

valorizam mais o empreendedorismo e a criacao da sua propria empresa.

Neste caso, nao abordaremos a cultura na sua expressao mais abrangente, mas na vertente

mais artistica que se encontra no grupo dst é uma cultura de arte, danca, teatro e literaturas.

A figura 13 retrata como a cultura é o centro de tudo para o desenvolvimento e organizacao da

sociedade. Sem duvida que sem a cultura ndo somos nada, pois tudo gira a volta da mesma. Alves
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(2004) afirma que “trata-se naturalmente de um modelo simplificador mas que visa representar
fundadamente, a realidade social” (Alves, 2004, p. 5). Observa-se que a comunicacao existente entre
0s agentes culturais e as restantes ciéncias sociais, € uma espécie de transferéncia de valores
culturais e que “a esta tarefa complexa chamaram os socidlogos e demais cientistas sociais, 0

processo de socializacdo” (Alves, 2004, p. 8).

Orientagio Normativa
(prescrigao, finalidade)

TR ETE

\(A - _f,*/ \‘

. Saber 5
/ / _ Académico \ Ciéncia \\

Orientagdo Cognitiva
(descrigao, casualidade)

Figura 13: Grande Roda da Cultura (Alves, 2004, p. 5).

No entanto, Sousa (2012) revela-nos a mais bela expressdo de cultura e é com esses olhos
que vemos a cultura no grupo dst. A autora afirma que a cultura ¢ feiticeira e descreve-a em prosa

mas com sensibilidade poética,
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“Tal como o siléncio, 0 amor e a morte, a cultura € uma palavra feiticeira. Encerra em si
todos os sentidos e todos os seus contrarios. Numa concecao verdadeiramente ampla, nao
existe nada que nao seja cultura. Nao existe nao-cultura. Toda a producao do humano, nas
suas mais diversas possibilidades e recortes, é cultura ou, se preferirem, vai sendo cultura.
Sao os modos de vida, os modos de estar, os modos de sentir, tanto no plano individual
como coletivo. As escolhas das sociedades em termos de organizacao social, politica e
econémica ndo podem, nesta leitura vasta, deixar de ser cultura. Cultura é uma palavra
que tudo pode, ainda que correndo o risco de nada valer.

Nao é, no entanto, com esta amplitude, que falamos de cultura. No dia-a-dia, cultura vai
querendo expressar a musica, a danca, a pintura, o teatro, a fotografia, a escultura, artes
performativas, a literatura, o cinema, o audiovisual, o design, a moda, a arquitetura, os
jogos, enfim... todos os lugares da criacéo, todos os espacos onde a expressdo do humano
ultrapassa a resposta direta e imediata ao que podemos considerar necessidades basicas.
A cultura ndo se come, a arte ndo tira o frio, um poema nao abriga ninguém. Trata-se de
um so e aparentemente supérfluo que, afinal de contas, faz das pessoas gente.

A cultura, entendida como expressao artistica, como a fala do corpo e do espirito, ndo
pertence, portanto, ao dominio do acessorio mas ao que de mais necessario e sublime os
individuos e as sociedades conseguem produzir para se expressarem, para partilharem,
para construirem e para se distinguirem do outro em relacéo. A importancia transversal da
cultura, nas suas manifestacées mais populares ou mais eruditas, foi sendo socialmente
reconhecida ao longo do tempo e hoje a cultura (ou deveria ser) uma dimensao
estruturante e transversal das politicas publicas” (Sousa, 2012, p. 83 - 85).

E é assim que a autora tao bem define a Cultura que paira no complexo do grupo dst, como
seu principal eixo de comunicacao e fator diferenciador ha mais de 30 anos. E reforcamos que esta
“cultura vai querendo expressar a musica, a danca, a pintura, o teatro, a fotografia, a escultura, artes
performativas, a literatura, o cinema, o audiovisual, o design, a moda, a arquitetura, os jogos,

enfim...."” (Sousa, 2012, p. 83 - 85) tal como o grupo dst expressas,

Por sua vez, Hofstede, (2001) refere que “a cultura € como a programacao colectiva da
mente que permite a distincdo social. Neste sentido, a cultura ¢ um fendmeno dinamico
que acompanha a evolucao do homem em sociedade e processa-se num quadro de
valores, definidos como uma concepcdo do desejavel, implicita ou explicita, caracteristica
distintiva de um individuo ou de um grupo, que influencia a seleccdo de opcdes que se
colocam no quotidiano” (Goncalves & Martins (Org.), 2015 p. 83).

= Acedido em http://www.dstsgps.com/art-and-society-pt-pt/ culture-pt-pt-2/#/#text.
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As opinides sao diversas de autor para autor e Miller (2015) diz-nos que

Marchiori “faz um levantamento sobre diferentes conceituacées de cultura e sua
abrangéncia no ambito das organizacdes e conclui que: cultura organizacional é o reflexo
da esséncia de uma organizacdo, ou seja, sua personalidade. Ela é essencialmente
experimentada por seus membros de maneira conjunta, o que, sem sombra de duvidas,
afeta a realidade organizacional e a forma com que os grupos se comportam e validam as
relacdes internas (...) A formacdo da cultura organizacional esta intimamente ligada ao
processo de conhecimento e relacionamento. (Goncalves & Martins (Org.), 2015 p. 61).

No ambito interno, a comunicacdo retne objetivos que consistem em transmitir mensagens

nitidas, simples e que potencializem os valores da empresa através da cultura. Assim, as boas vindas

sao dadas na rececao principal com poesia. Um poema de Regina Guimaraes* que fala sobre a pedra,

pois foi através desta que o grupo criou raizes (figura 14).

“Em tempo de construcao da aldeia planetaria, a cidade é a nova unidade do espaco
humano.

Os homens habituados pela paixdo da cidade sdo também aqueles para quem o desafio da
cidadania nao é um conceito vazio de sentido.

Pela sua accao, o coracao da cidade cresce a fim de abrigar mais sonhos e mais obras.
Mais formas.

Nos centros histdricos das cidades nao deveria pulsar apenas o desejo de contemplar a
histéria, mas também uma exigéncia de fruicao e de partilha de um tempo presente. E é
precisamente por a historia ter nesses polos privilegiados um rosto mais familiar e um
olhar que cada dia nos interpela que eles constituem ocais de intervencdo, de
questionamento e de desconstrucao.

A dst constroi e constréi-se ao ritmo da comunidade onde se encontra implantada, ao
mesmo tempo que participa na criacao de outros espacos de escrita e outras chaves de
leitura desta cidade, contando para isso com a colaboracao de cumplices de longa data
homens de letras, do teatro e das artes.

Sob o signo da paixao”.

Regina Guimaraes

» Acedido em https:

pt.wikipedia.org/wiki/Regina_Guimar%C3%A3es.
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Figura 14: Poema de Regina Guimarées sobre a pedra (acedido em documentos internos do grupo)
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Todas as rececOes tém um espaco biblioteca, para aqueles que nos visitam e enquanto
aguardam pela reuniao, possam desfrutar de leituras de poesia, literatura, prosa e outras mais
generalistas. O grupo possui uma biblioteca com livros, imagens e cd’s catalogada, podendo cada
colaborador requisitar o que deseje. Espalhamos 0s nossos valores, pelos escritorios de todas as
empresas. E possivel assim, encontrar as palavras que compdem os valores do grupo, escritas e
coladas em vidros, paredes e espelhos. A newsletter do grupo, os relatorios e contas estao também
presentes nas diversas mini bibliotecas das rececdes. Uma newsletter mensal on-line foi também
desenvolvida, aguando do estagio, para que os colaboradores possam estar sempre atualizados sobre
as atividades do grupo, suas empreitadas, parcerias estabelecidas, eventos, cultura ou outros
acontecimentos. As salas de reunides estdo também identificadas com nomes de poetas portugueses.
Mas o processo comunicacional do grupo nao passa apenas por aqui, oferece bilhetes para
espetaculos de teatro, danca, filmes, futebol, gindsio e outros eventos. Estabeleceu diversos
protocolos, como descontos em livrarias, creches, bercarios, estética, otica, hotéis e muitos outros

Servicos.

Srour (1998) parece que escreveu a pensar no grupo dst. O autor afirma que

“Basta entrar em qualquer grande organizacao para logo ser assaltado por uma presenca
informe. Paira no ar um mistério que faz as vezes de esfinge e que sugere, no siléncio da
sua carranca, a famosa frase: “decifra-me ou te devoro”. A arquitetura do ambiente, os
moveis e 0s quadros embutem algo que os gestos desenham. As cores, os movimentos do
pessoal e 0s equipamentos evocam o que as palavras celebram. E, de forma curiosa, 0s
agentes individuais, habitualmente tao diversos entre si, assemelham-se nos ritmos e
jeitos. O ar parece vibrar, impregnado por sutis reveréncias e por contelidos furtivos, por
mil cumplicidades que codigos e jargdes disfarcam” (Srour, 1998, p. 167).

Este autor parece refletir as vivéncias do dia-a-dia no grupo dst. Uma empresa com multiplos
sentidos e todos eles apurados. Vemos cultura, cheiramos cultura e ambicionamos transpirar cultura.
A cultura reflete-se nas obras de arte espalhadas pelas paredes dos edificios e seu exterior (figura 15),
as palavras de incentivo nas copas (figura 16), os valores sdo ainda evidenciados nas paredes e nas

salas de reunides, combinando cores, destacando através de molduras e iluminacéo as obras de arte
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expostas (figura 17). Invulgarmente, o grupo dst tem uma sala de manicura utilizada por mulheres

mas também por homens, gerando bem-estar.

Figura 15: Obras de Arte (acedido em documentos internos do grupo)
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Figura 16: Copa Figura 17: Sala Manicura
(acedido em documentos internos do grupo) (acedido em documentos internos do grupo)

Figura 17: Sala Manicura (acedido em documentos internos do grupo)
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Desta forma, o grupo dst procura desenvolver o conceito de cultura com sensibilidade e
conforme sugestdo do PCA e vai muito além do que apelidamos de cultura da organizacao. A cultura
visa salientar a importancia das relacdes, dar destaque a necessidade de devolver a sociedade e a
comunidade onde efetivamente querem deixar valor. Esta acao do grupo sobre a cultura reflete o que a
organizacao quer dar aos colaboradores e a sociedade. Refere o PCA (minuto 17’ - 18’) que “no Teatro
Nery= (...) tivemos 23 pessoas, dos quais 7 artistas plasticos a pintar o tapume, damos a cidade a

nossa conta de bom gosto” (Porto Canal, 2012).

Goncalves e Martins (2015) indicam precisamente isso

“Trabalhar com a comunicacdo organizacional e/ou as relacdes publicas é trabalhar
nesse mesmo contexto antropologico e socioldgico em que a cultura se constitui. A propria
interacao social estabelecida pelas organizacbes esta contida e € a acdo humana na
cultura. Neste ponto, entdo, articular estes campos com a cultura é perceber as diferentes
interfaces das praticas sociais no contexto das organizacées e das relacdes estabelecidas
com seus diferentes publicos. Interfaces estabelecidas pela cultura em que se constitui
uma organizacdo - antropologica, em grande medida - ou que pode ser por ela
constituida por suas acdes intencionais ao longo da dinadmica social. Assim, por exemplo,
se percebe que as interacdes cotidianas de relacionamento entre os “colaboradores” e os
“diretores” ou o patrocinio a uma renomada companhia de teatro, sdo elementos
estabelecidos na interface entre comunicacao organizacional/relacdes publicas e cultura”
(Goncalves e Martins, 2015, p 3 - 4).

Sabemos que todas as organizacdes tém as suas politicas de responsabilidade social. O grupo
dst é também exemplo disso. A politica de RSE estd fortemente alinhada com a estratégia da
organizacao e abrange areas desde a cultura, a educacdo, a salde, a seguranca, o ambiente e 0
conhecimento. A aposta é clara conforme comprovam os apoios, patrocinios e politica de mecenato
praticados. Com estas diligéncias cria valor, através das sinergias obtidas, amplificando negociacdes
na cadeia de valor das diversas areas de negocios e delineando uma melhor imagem de marca na
perspetiva cultural, social e econémica. O grupo dst tem como filosofia 0 apoio incansavel a cultura,
algo que consta do seu ADN. Ao longo dos anos, o grupo prioriza as atividades culturais desde a sua

fundacao, elevando o seu posicionamento e diferenciacdo na forma de fazer negdcios.

= Teatro Constantino Nery em Matosinhos
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O alargado programa de RSE do grupo dst tem mantido a ténica no mecenato, com enfoque
na promocao e divulgacao da Cultura e Educacao. Assim, todos os anos o grupo dedica especial
atencéo ao teatro, a danca, a musica e literatura. Através de parcerias e protocolos com o teatro
(CTB), a danca (Estudio Helena Mendonca), a musica (Escola, Calouste Gulbenkian), as artes plasticas
e a pintura (galeria emergentes dst e projeto shairart®), as escolas (Agrupamento Escolares Sa de
Miranda, D. Maria |l e Alberto Sampaio). Igualmente com o Theatro Circo. Desta forma, os
colaboradores e seus familiares, podem ter acesso a cultura a precos simpaticos, bem como estas

associacoes/ instituicoes tém o apoio do grupo dst,

= E o principal mecenas da Companhia de Teatro de Braga.
= E o principal mecenas da Feira do Livro de Braga.
= Atribui  anualmente o Grande Prémio da Literatura dst (acedido em

https://www.youtube.com/watch?v=ysXHECTObRY e
https://www.youtube.com/watch?v=vJAT 1XzhGSk&list=PL3sDU_wDkvs_4ugbSV2RpKN7P-
WL30e?29).

= QOrganiza anualmente o Prémio Internacional de Fotografia “Emergentes dst”, que visa
premiar a melhor obra fotografica contemporanea a nivel internacional (acedido em
https://www.youtube.com/watch?v=u2t4_0OnZfi0).

=  Desenvolve continuadamente a sua politica de apoio aos livros e a leitura, através da oferta
de livros e da edicdo da newsletter do grupo. Esta é preparada contando com o contributo
ativo dos colaboradores, que participam através do envio de artigos, sem restricao de
temas ou géneros literarios. Adicionalmente, o grupo promove ainda a leitura através da
oferta de livros para bibliotecas escolares, para além de disponibilizar internamente, na
sua biblioteca, todo o tipo de obras literarias para usufruto dos colaboradores.

Concedemos destaque aos prémios dst, ja referidos na cronologia do grupo. Ambos
acontecem nao somente para o publico externo, como para o seu publico interno, incentivando os
colaboradores a participar. O grande prémio de literatura e o prémio de fotografia emergentes dst,
foram ambos criados pelo grupo dst e com tendéncia para perdurar. O primeiro existe ha 20 anos e
nos primeiros 10 foi considerado um prémio regional no valor de 7.500,00 €, posteriormente foi
alargado ao ambito nacional com um valor monetario de 15.000,00 €. A entrega do mesmo ocorre
aquando da inauguracdo da Feira do Livro de Braga, evento promovido pela Camara Municipal de

Braga. O grande prémio de literatura dst, tem um regulamento especifico e destina-se a galardoar

» Acedido em http://shairart.com/
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todos os anos uma obra em portugués. O prémio de fotografia emergentes dst, é internacional, nasceu

ha 8 anos e atribui um valor pecuniario de 7.500,00 €. Apesar dos prémios se destinarem sobretudo

ao publico externo, a comunicacao interna incentiva o publico interno a participar nos mesmos.

Sousa (2012) salienta que “as politicas culturais variam (...) no tempo e no espaco” e que “as
vezes, é privilegiado o apoio a chamada “alta cultura” como a musica classica ou bailado, por serem
artes especialmente exigente em termos de formacao e de dificil sobrevivéncia no mercado livre da
cultura” (Sousa, 2002, p. 183 - 185). O grupo dst nao fica indiferente a estas artes. Compromete-se a
pagar as propinas dos filhos dos seus colaboradores no Estudio Helena Mendonca”. E também
Mecenas do Ciclo de Danca “A danca danca-se com os pés” do Theatro Circo®. Na musica apoiou a
Orquestra Jovem do Conservatorio Gulbenkian de Braga® (Orquestra OJ.COM). Com estas ofertas
culturais, que de outro modo seriam inacessiveis a grande maioria dos seus colaboradores, o grupo,

democratiza 0 acesso a cultura e cultiva outros interesses. (Sousa, 2002, p. 183 - 185).

Além de todas estas inquietacdes com a musica, danca, teatro, e porque a empresa leva a sua
assinatura de marca “building culture” muito a sério, o grupo dst tem trabalhado num projeto
relacionado com as artes. E sua pretensdo ajudar os artistas emergentes a obter o apropriado
reconhecimento e pagamento pelo seu esforco e desempenho, permitindo-lhes a exposicdo das suas
obras de arte a um nivel global, através de uma plataforma onfine com galerias virtuais, o projeto

shaire.

O plano de comunicacao abordado anteriormente, corresponde ao plano que o grupo tinha em
mente aplicar, e conforme indicado, alguns dos pontos ndo puderam ser concretizados. Mas ainda
durante o periodo de estagio surgiram outros assuntos de interesse para 0 grupo e que depois de
avalizados pela administracdo, foram destacados pela sua importancia cultural. A equipa de

comunicacao agarrou-os de imediato.

7 Estudio Helena Mendonca acedido em http://videos.sapo.pt/2MPT4elLVaokmf6NGLOKYy.
= Acedido em http://www.theatrocirco.com/pt/home.

» Acedido em http://www.conservatoriodebraga.pt/.

© Acedido em www.shairart.com.
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Uma das propostas que chegou até nos foi um pedido da Background* para uma campanha
sobre cultura®. Como aficionados que somos pelo Teatro, ndo poderiamos virar as costas a este
pedido e mostramo-nos automaticamente recetivos. O que nos foi pedido foi que nos juntassemos a

campanha da Background e apoiassemos o Teatro.

O plano para esta campanha consistiu em criar um convite para ir ao Teatro. Lancamos a
campanha “Vamos ao teatro” (figura 17), através de meios digitais, com envio de emails aos
colaboradores, colocacao de banners na intranet e também nas redes sociais, a incentivar o publico
interno a ir ao Teatro. Em conjunto com o suporte digital adicionamos o suporte papel, através de

afixacado de cartazes em pontos estratégicos do nosso complexo e nas fabricas.

Igualmente, e para que chegasse aos nossos stakeholders o eco desta campanha, decidimos
convida-los a vir ao Teatro e oferecemos entradas gratuitas para a sala mais histérica de Braga, o
Theatro Circo®. Igualmente, o teatro foi levado ao grupo dst, convidando a nossa parceira do teatro, a
Companhia de Teatro de Braga, porque é através de parcerias que a responsabilidade pessoal atua, a
presentear-nos com sessdes varias durante uma semana. A CTB aceitou também de imediato este
nosso convite e levou o Pessoa*, até nos. Sim, o proprio Fernando Pessoa esteve la e a Companhia de
Teatro de Braga levou até ao grupo “Em Pessoa”#. As sessdes aconteceram no Restaurante M,

conforme se retrata na figura 18.

O retorno obtido foi muito bom por parte dos colaboradores, dado que o diagnostico foi tido
em conta, obtemos o feedback dos colaboradores quanto a campanha implementada. Quem assistiu a
peca, no nosso Restaurante M, saiu com sorriso nos labios. Ouvia-se um burburinho de satisfacdo nos
corredores e a vontade de passar a mensagem aos restantes colegas, para que nao perdessem esta

oportunidade unica.

= Acedido em http://background.pt/

= Campanha da Background “Vamos ao Teatro” acedido em http://background.pt/vamos-ao-teatro_downloads/.

= http://www.theatrocirco.com/

«“ http://casafernandopessoa.cm-lisboa.pt/index.php?id=2252

s Qutubro é o més do teatro, por isso junta-te & campanha nacional promovida pela Background e ajuda-nos a celebrar esta forma de expresséo da arte e

cultura! Desde as pecas em cena no Theatro Circo ao Festival de Teatro de Barcelos, passando por declamacdes de poemas de Fernando Pessoa no
Restaurante M (especialmente para os nossos colaboradores!), vais ter muito por onde escolher este més. Ir ou ndo ir? Aqui nao ha questao. “Yamos ao
Teatro”!#buildingculture. Acedido em https://www.facebook.com/dstgroup/photos/pb.240595949418717 -
2207520000.1445856879./536716136473362/type=3&theater.
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VAMOSAO

FTEATKRC

s 7

2 ele vemn ¢l noa:

9r ou néio in?
dqui néo hd questéo!
Uamos ao teatro!

ds!group

Figura 18: Peca de Teatro “Em Pessoa” pela CTB (acedido em documentos internos do grupo)
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Isto acontece porque a cultura nao ¢ individual, é partilha. A mesma cultura, segundo Sour

(1998),

“Nao se resume a somatoria das opinides individuais dos agentes que a partilham, pois
tem vida propria e constitui uma das dimensdes da organizacao. Enquanto a dimenséao
politica traca o espaco arena em que se articulam as relacdes de poder e a dimensao
econémica demarca o espaco da praca em que se articulam as relacdes de haver, a
dimensao simbdlica representa 0 espaco do palco em que se articulam as relacdes de
saber” (Srour, 1998, p. 168).

Importa mencionar que a cultura € “um conjunto de caracteristicas espirituais, materiais,
intelectuais e afetivas distintas, que caraterizam uma sociedade [...] [e abarca] artes, letras, os modos
de vida, os sistemas de valores, as tradicdes e as crencas” (Brant, 2003, p. 3). Ribemboim (2003, p.
125) de igual forma define sucintamente que “a cultura e a arte sao infinitamente amplas, trafegam do
popular ao erudito, do adulto ao infantil, do intricado ao mais simples significado”, isto &,
independentemente de classe social, religido, cor ou outras formas de diferenciacado social, a cultura
consegue atingir todas as pessoas, unindo-as no conhecimento aprofundado da sociedade em que

vivemos, procurando sempre diferentes meios para o seu desenvolvimento.

A afirmacéo do PCA José Teixeira sobre a RSE assenta na seguinte premissa:

“No ambito do seu programa alargado de responsabilidade social, a atividade mecenatica
assume particular relevancia no que respeita a educacéo e a cultura e a sua respetiva
divulgacdo. O grupo dst tem preocupacdes culturais desde a sua génese, o que o
diferencia e |he traz valor acrescentado. E uma forma de fazer negdcios assentes numa

base cultural forte!” (grupo dst, s/d, s/p).

Outra das propostas relevantes que nos chegou e, porque também somos apaixonados pelos
livros, foi através da Radio Universitaria do Minho. A RUM chegou-nos com uma proposta irrecusavel.
Sermos parceiros nos “Livros com RUM”. Outra que ndo estava planeada e que ao longo do estagio, a
administracdo entendeu que nado poderia dizer que nao. Depois de varias conversas, o plano foi
delineado e a parceria fechada. A RUM e o grupo dst escolhem os convidados para as leituras de

Antonio Ferreira e as mesmas acontecem na galeria emergentes dst, na rua do Raio, em Braga. A
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equipa deu o mote para o /gyout da imagem e mensalmente é adaptado ao autor convidado. O Livros
com RUM ¢ um ciclo mensal de “A Literatura e os Autores ao Vivo”, onde os escritores e leitores se
encontram para ouvir e assistir a uma conversa conduzida pelo responsavel do programa. Mais uma
vez, conforme ja havia sido planeado e através das sinergias criadas entre o Municipio de Braga, a
RUM e o grupo dst, os livros com RUM de julho foi realizado na Feira do Livro de Braga, com a
presenca da vencedora do XX Grande Prémio de Literatura dst. No caso, a vencedora foi Luisa Costa

Gomes conforme figura 19.

ANTONIO FERREIRA . cxocursee s
SEXTA-FEIRA, 3 JULHO 2s 17:30 HORAS RN "“‘f.‘,‘h.qs.t_. i
FEIRA DO LIVRO DE BRAGA

/EST AU

ndt | TEEEES

Figura 19: Livros com RUM (acedido em documentos internos do grupo)

O ator Antdnio Fonseca* contactou-nos para que o grupo dst escolhesse 12 a 15
colaboradores para fazerem parte do elenco “Os Lusiadas”#. A ideia do Anténio era a de percorrer
Portugal e fazer antologias com “Lusiadas de coracdo” de Camdes, acompanhado por agentes locais.
Lancamos o repto através de uma campanha e fizemos escolha dos meios a divulgar: intranet,
banners e redes sociais. Recebemos as inscricbes dos colaboradores e solicitagdes para que

incluissemos os seus filhos nessa iniciativa cultural. Mais uma vez, registou-se a integracdao dos seus

 https://pt.wikipedia.org/wiki/Ant%C3%B3nio_Fonseca_(ator)
7 http://www.lusiadasdecoracao.blogspot.pt,
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colaboradores que quiseram marcar presenca. A aposta foi superada e Camdes conquistou varias

cidades portuguesas, conforme demonstra a figura 20.

ADAL POR ANTONIO FONSECA
(...) Cantando cspatharei por loda a parte
St a tanto me ajudar o engenho & arte

Atodos 0s amantes das artes cénicas e da expressao verbal,

al
X poderem declamar,
a epopeia terdo de estar!

Luis de Camodes sonho har com 0 Mundo os gloriasos feitos do povo da Ocidental Praia Lusitana.

Antonio Fonseca escutou 0 seu canto.

Figura 20: Os Lusiadas de Coracao (acedido em documentos internos do grupo)

Decididamente, o grupo dst ¢ um fomentador da responsabilidade e da cultura no seio das
suas organizacoes. A sua identidade e imagem resultam de uma comunicacao responsavel e orientada
para a cultura. A concecdo de sinergias permitem gerar boas relacdes de forma a estimular as
organizacdes e as instituicdes a respirar cultura. Segundo Rudo (1998) a cultura “consiste num
terreno simbolico de valores e crencas, que fornecem textura e orientacdo as representacdes de
identidade e de imagem. Ja a imagem € a representacdo-reflexo da projeccao organizacional,
identitaria e cultural, em resultado do cruzamento de mensagens no universo interno e externo. E a
comunicacao funciona como uma espécie de “sistema circulatorio”, cujas artérias e fluxos ligam,

alimentam e d&o sentido & expressividade organizacional’ (Rudo, 1998, p. 107).

A autora defende ainda que “Ainda que a partilha de certos valores e crencas por toda a
organizacao (sem prejuizo da existéncia de sub-culturas) continue a ser entendida como condicédo
essencial ao bom funcionamento organizacional, pela capacidade de gerar unido grupal em situacoes
de crise ou ataques de inimigos comuns. Até porque os estudos tém demonstrado que a excessiva
diversidade pode, no limite, destruir a propria identidade cultural do grupo (Schein, 1992; Denton,

1997; Morgan, 1997 citando Rudo, 1998, p. 115).
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Face as tendéncias e desafios com que o mundo atual se confronta, o papel das empresas em
prol da sustentabilidade reveste-se de redobrada importancia na sua tripla dimensao econoémica, social
e ambiental. O progresso das empresas rumo a sustentabilidade constitui uma tarefa inesgotavel e um
desafio permanente, assumindo-se como uma referéncia nacional, quer ao nivel da RSE, cultural e

ambiental e o grupo dst é exemplo disso.

José Teixeira* afirma que a economia deve falar de cultura e que dessa forma, seriamos, de
certeza outro pais (Porto Canal, 2012). Reconhecemos que a sustentabilidade e formacdo também sao
cultura, por isso, o grupo dst aposta fortemente nas questdes ambientais e de formacédo. O
crescimento e desenvolvimento dos varios departamentos e empresas do grupo tornaram evidente a
necessidade de proceder a uma integracao das questdes ambientais no sistema de gestdo, de modo a
satisfazer as necessidades socioecondmicas e proteger o ambiente. Assim, o grupo assume uma
cultura de processos e procedimentos que causem um menor impacto ambiental. Os colaboradores

sao formatados a praticar um consumo responsavel dos recursos da economia do ambiente.

No tocante a formacéo, o grupo defende que o desenvolvimento do capital humano é a sua
principal vantagem competitiva. A evidente preocupacao constante com a formacao profissional
conduz a aquisicdo de programas de formacao para todos os perfis profissionais, por forma a
contribuir para a consolidacdo de conhecimentos técnicos por parte dos nossos colaboradores. A
aposta é também ajudar a colmatar lacunas de conhecimentos e a adquirir outras competéncias para
progressao na carreia. O PCA entre os minutos 14’ e 17’ reforca que a retérica e a oratoria, bem como
a estética, o pensamento contemporaneo e a logica sao disciplinas fundamentais no grupo dst (Porto
Canal, 2002), pois, visa 0 aumento do poder de negociacdo dos trabalhadores, que no final se
traduzira no aumento do negdcio. Os protocolos com as diversas escolas da Universidade do Minho,
sao também uma realidade. Deste modo, o grupo esta permanentemente atualizado, com
colaboradores informados e com conhecimentos diversificados, concorrendo assim de forma mais

vantajosa.

E Alves (2004) reforca o que o grupo dst propde em termos de formacéo

© Minuto 26’
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“Por isso os programas de formacdo deverdo incluir algumas disciplinas de ciéncias
sociais tais como sociologia, antropologia, psicologia (social), economia, direito, histdria e
geografia. Nao se advoga uma sobrecarga do estudante com programas extensivos sobre o
conhecimento sociolégico. Mas afirma-se que a sua perspectiva é indispensavel, ndo sé
para a formacao basica do especialista, mas também porque as ferramentas de ordem
teorica e metodologica das ciéncias sociais lhe fornecerdo mais adequada habilitacao para
tratar as questdes de comunicacdo com que se defrontara na vida profissional” (Alves,

2004, p. 13)

Destacamos uma das formacdes - a oficina de expressdo oral - que trabalha o corpo como
elemento fundamental da comunicacdo. Mais uma vez o grupo prima pela diferenca e aposta na
cultura. Com esta oficina lecionada por Rui Madeira da CTB, pretendeu dotar o colaborador de
“chaves técnicas” que lhe permitam otimizar a sua capacidade comunicativa com enfoque na
respiracao, olhar, articulacao, diccdo, desarticulacdo sonora da palavra na procura da sonoridade de
cada letra, na importancia, no valor e nos sentidos da palavra que se diz, na expressdo falada e por

ultimo na interpretacao.

Longhurst refere que “a sustentabilidade tem a ver com a construcdo e integracao da
responsabilidade social na arquitectura da propria marca. Isto ndo tem impacto directo nas vendas,
mas ajuda a construir uma marca mais forte, o que, no final, tera efeito nas vendas” (Rodrigues et a//,

2005, p. 463).

Logo, a cultura exige ter mundo, exige leituras, exige viagens através dos livros, exige teatro,
exige danca, exige musica, exige artes, exige retorica, exige literatura. A cultura é a arma de defesa
para a futilidade, o cliché a letargia. E a arma para sair do sofa e participar nas atividades culturais
gue se apresentam. O convivio com as obras de arte nas galerias, com a leitura nas bibliotecas, com
as pecas de teatro nos teatros. A cultura constroi-se todos os dias a partir da participacdo e

experimentacao. E os colaboradores do grupo dst tém essa vantagem. (figura 21).
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, 29demarco
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Figura 21: Eventos culturais (acedido em documentos internos do grupo)

As artes, a poesia, a estética, a retorica, entre outras, sao disciplinas e temas, regularmente
abordados no seio da organizacéo. Criar e desenvolver este habito junto do grupo, e para quem o

conhece, é perfeitamente normal e ndo se estranha, entranha-se.

A seguir a esta passagem pela cultura do grupo dst, a questdo coloca-se: “Os desafios da
comunicacao integrada no grupo dst: fazer negdcios a falar de cultura”? Sera possivel? De que modo 0
acesso a cultura pode influenciar-nos e transformar-nos enquanto individuos inseridos em diferentes
contextos? De que forma a cultura cabe em lugares comuns como o seio das organizacdes? Afinal
guando falamos de cultura falamos de algo que nos enobrece e de, certa forma, nao parece encaixar-
se em universos corrompidos pelo lucro e pela ascensdao nos mercados. Falamos de sensibilidades
diferentes. Sera que a democratizacdo da cultura nao lhe retira algum encanto? Sera que o seu
caracter de inacessibilidade nao lhe confere outra grandeza e maior interesse? Sera que a convivéncia
do abstrato com o concreto € uma convivéncia facil e exequivel? Até porque, os termos e a linguagem
sao diferentes. Sera que o universo empresarial carece da profundidade, que a componente cultural
encerra, para se engrandecer? Para além disso sera que o crescente estimulo do virtual, ndo retira

interesse a componente cultural e artistica?
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O grupo dst arriscou e rodeou-se de cultura e iniciativas diferentes, criando ambientes
inspiradores e estimuladores para usufruir internamente e apoiar externamente, como forma de

exposicao e mediatizacao das suas atividades.

Como afirma o PCA “ja ganhamos negdcios a falar de cultura” (Econémico TV, 2012b). Este
pensamento inovador leva o grupo a um posicionamento estratégico e diferente e a um
reconhecimento por parte dos diferentes publicos. O grupo dst entende que o investimento em cultura
ajuda a desmistificar essa ideia preconcebida de que as empresas neste ramo nao tém outras
preocupacfes que nao convirjam unicamente para a grandeza economica. Para nés, cultura implica
pensar, pensar individualmente, demoradamente, digerir o que se passa a nossa volta, relacionar,
desconstruir, questionar, sensibilizar e cultivar o que é unico e dificil de copiar ou reproduzir. Cultura é
a ferramenta que nos ajuda a encontrar o lugar-comum, a banalidade, o preconceito e a indiferenca e
leva-nos a criatividade. A cultura requer uma visao propria e esta € adquirida através da experiéncia,
da diversidade de leituras, do contato com manifestacdes artisticas e seus autores, do contato com
outros povos, da curiosidade e disponibilidade para o conhecimento, do autoconhecimento, da
profundidade do nosso olhar, da nossa sensibilidade para compreender o mundo que nos rodeia e

atuar de acordo com a nossa prdpria percecao.
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Capitulo IV: Concluséo

“Se n&o puder voar corra.

Se nao puder correr, ande.

Se nao puder andar, rasteje, mas continue em frente de qualquer jeito.”
Martin Luther King (s/d)

A revisdo da literatura alertou para a continua necessidade de comunicarmos de forma
integrada e em harmonia com todas as estratégias aplicadas pelo grupo. Destacamos a inovacao, a
RSE e a cultura, pelo seu interesse especial. Refletindo sobre a questdo de partida “Os desafios da
comunicacdo integrada no grupo dst: fazer negdcios a falar de cultura”, e tendo em conta a
experiéncia de estagio e o enquadramento tedrico, concluimos que a aposta do grupo dst na
continuidade e reforco da estratégia de comunicacdo integrada, apoiada na continua politica de RSE,
sustentada na cultura implicara, com toda a certeza, um melhor posicionamento e desempenho nos

mercados. Inquestionavelmente, a pratica da cultura no grupo impde-se como fator diferenciador.

O mercado onde o grupo dst se insere é diversificado e por isso muito concorrencial e
particularmente competitivo. O grupo da extrema importancia a comunicacao e a forma como vende o
seu negocio e privilegia a cultura, marca da sua irreveréncia, num contexto empresarial
tradicionalmente rigido. O investimento aplicado em comunicacdo € elevado e o grupo procura
diferenciar-se da concorréncia dessa forma, estreitando relacdes através do mecenato, apoiando a
cultura, sensibilizando para a RSE, apoiando a formacédo e cultivando a educacdo. E evidente a
construcao de uma imagem de reconhecimento, a formacao de equipas de trabalho identificadas com
a missao, visao e os valores da organizacao, fomentando assim as relacdes de confianca com os

Stakeholders.

De salientar a influéncia da comunicacao e dos instrumentos comunicacionais no seio da
organizacao, mais concretamente, na prossecucao dos objetivos e metas definidas, nao descurando o
medidor de gestdo Balanced Scorecard, que orienta o grupo no sentido da captacdo de vantagens

competitivas no mercado global. A Comunicacdo é, portanto, um enorme desafio para uma
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organizacao como o grupo dst que quer vingar em varios mercados e atingir varios publicos, quer

interna quer externamente.

O grupo dst continua a reforcar o crescimento da sua atividade, continua a ganhar robustez
financeira e a consolidar a sua posicdo no mercado. No seu core business — Engenharia & Construcéo
- verifica-se uma continua aposta em obras de grande envergadura. Conquistar dimensdo e
reconhecimento, marcar presenca internacional através do alargamento a outros mercados,
diversificar a sua atividade sdo apostas ganhas. As Energias Renovaveis, com as novas politicas de
autoconsumo e os projetos de eficiéncia energética, bem como, as Telecomunicacdes, com o
crescimento da exploracédo da infraestrutura de fibra dtica reforcam a conquista de novos clientes. O
mesmo acontece com a area de negocio do Ambiente, com resultados estaveis e a area das Ventures,
caracterizada pela sua inovacdo, empreendedorismo e criatividade que personifica um enorme
potencial de crescimento. Importa ainda destacar a grande aposta na area do AReal Estale, area de
atividade de importancia crescente e que apresenta margem de crescimento. Desta forma,
entendemos que todos (empresas do grupo e colaboradores) sdo igualmente fundamentais na

estratégia do grupo dst.

A comunicacao constitui um desafio para os seus responsaveis e exige um olhar atento e
critico sobre o que os rodeia. A dificuldade esta em passar as mensagens e que todos retirem delas o
mesmo sentido, ou seja, o sentido pretendido. A tematica cultural dada a sua sensibilidade mereceu
um tratamento especial até por ser uma paixao do Presidente do Conselho de Administracdo e servir

para aproximar o valor do bom gosto a imagem do grupo dst.

Queremos que a organizacao nos faca criar outras percecdes, que nos sugira outros rumos,
gue nos insira de forma diferente na comunidade, nos faca ganhar outras sensibilidades, nos desvie
dos lugares comuns, das rotinas, do agir sem pensar, enfim, que nos faca negociar de forma
inteligente e responsavel como resultado desta abertura a cultura e as consciencializacées que ela

reproduz. Queremos que o grupo dst nos faca mudar linhas de pensamento.

Nesse sentido, o grupo apresenta-se desafiador e propulsor destas novas oportunidades. E

com a mesma atitude positiva e de esforco, que as pessoas que trabalham no grupo fardo elevar a
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marca a diferentes niveis estratégicos. Esperemos que continue a promover uma comunicacao

integrada, com uniformizacao da linguagem, difundindo cultura.

Augusto e Yanaze (2010) afirmam que “‘cultura’ pode ser empregada como uma estratégia de
relacionamento organizacional” e que “este comportamento das organizacdes vem sendo associado a
acoes de marketing cultural, entretanto ‘se o objetivo é se comunicar para estabelecer relacionamento
aproximativo, tal apoio deve ser mais bem denominado comunicacao por acao cultural,

especificamente, no campo teorico das relacdes publicas’ (Goncalves & Martins (Org.), 2015 p. 14).

Foi nossa intencdo neste relatorio de estagio tentar compreender de que forma a cultura
influencia os negocios e se o desafio da comunicacédo integrada, ao promover a cultura fazendo
negocios, beneficia a organizacao. Constatou-se que o Presidente do Conselho de Administracdo do
grupo dst, ao adotar politicas culturais diferenciadas envolvendo todos os stakehiolders, consegue
combinar a cultura com 0s negocios com resultados muito positivos. A adocao de praticas culturais
continuas e nao pontuais, a aposta na RSE em areas abrangentes, tais como, musica, danca, teatro,
arte, faz com que este se destaque no mercado concorrencial. E esta aposta € uma aposta para todos
0s publicos: visa proporcionar ao publico interno o acesso a cultura e a abertura para outras fontes de
conhecimento; pretende criar uma identidade que seja facilmente identificada pelo publico externo,
atribuindo assim valor a marca. Nesse alinhamento estdo também a estratégia de comunicacao e da

inovacdo como fatores que colaboram no desenvolvimento da marca do grupo dst.

O desenvolvimento de um plano de comunicacdo com qualidade e a medida, ajustado as
diferentes categorias que entendemos ser as mais importantes, building innovation (inovacao), building
environment (ambiente), building health and safety (saude e seguranca), building social responsability
(responsabilidade social), building strafegy (estratégia) e building talent (talento), nas areas da
comunicacado interna e nas areas de comunicacao externa o building growth (crescimento), redefiniu a

marca através do slogan dsigroup building culture, e retocou a sua imagem.

Concordamos com Miller (2015) que assegura que cabe “ao gestor que planeja os
procedimentos comunicacionais, 0 compromisso de agir de modo coerente, dando destaque e

aproveitando a dinamica que ocorre no ambito social e organizacional para aproximar os elementos
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envolvidos no processo como um todo” (Goncalves & Martins (Org.), 2015 p. 73). Neste sentido,
entendemos ter conseguido observar e retratar a importancia da estratégia de implementacéo de um

plano de comunicacao integrado e a aposta no incentivo a acées culturais.

E possivel fazer negacios a falar de cultura.
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Anexo 1: Manual basico de marca — versao de bolso

MANUAL .~
BASICO -
DE MARCA -

why -

Uma cultura de construcao
que constrdi cultura

Somos leais, solidarios, responsaveis, corajosos, respei-
tadores, rigorosos, ambiciosos, apaixonados e com muito
bom gosto! Neste grupo escrevemos com alma, prestando
especial atengdo a estética e a retorica do nosso discurso.

Este é 0 manual bésico de marca do dstgroup.
Aqui encontrards informagbes praticas para utilizar devida-
mente a nossa identidade visual no teu trabalho didrio.

Como escrever o nome das empresas do grupo em documen-
tos corporativos, que modelos de PowerPoint escolher para
as tuas apresentagdes e como utilizar corretamente 0s varios
logatipos do grupo sdo alguns dos tépicos apresentados neste
breve manual.

Naturalmente, no dia a dia das empresas poderao surgir situ-
acbes que exijam a elaboracdo de materiais de comunicagéo
mais elaborados, devendo para isso ser contactada a equipa

de comunicagdo. ds gro U p

Bom trabalho! building culture
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Possibilidades da utilizagao do logo em fundos de uma s6 cor:

dstgroup

building culture

dstgroup

building culture

Sempre que possivel, é recomendada a utilizagdo do logétipo
dstgroup na sua versao principal em cinza e vermelho (esquerda).
No entanto, algumas técnicas de reproducéo ou aplicacdes po-
dem requerer outras versdes do logo. No caso dos fundos de uma

Possibilidades da utilizagdo do logo em imagens:

dstgroup

building culture

ds group

building culture

s6 core fundos com imagens, deve-se optar pela versao do logo
que proporcione o maior contraste possivel com o fundo, preser-
vando a sua integridade cromética.

A Swis721 Cn Bt é a tipografia oficial do dstgroup. Sendo que
como alternativa também pode ser utilizada a Arial Narrow.

Titulos (em documentos oficiais): tamanho de letra 14, espaca-
mento entre linhas 1,5. Corpo de texto (em documentos oficiais):

tamanho de letra 11, espacamento entre linhas 1,5.

Encontra-se disponivel na intranet um ficheiro word com os diver-
s0s tamanhos possiveis para a utilizacao do logo das empresas do
grupo. O tamanho minimo de utilizacdo devera ser 2 cm.

TEMPLATES

Assinatura de e-mail: todos os colaboradores devem utilizar a
assinatura da empresa para a qual trabalham, excetuando os cola-
boradores dos servicos partilhados, que devem utilizar a assinatura
do dstgroup.

Auséncia de escritdrio: temos uma assinatura standard para
todos o5 colaboradores quando se ausentam do escritério por
motivo de férias, viagem de trabalho, doenca ou licenca paternal.

Apresentacdes PowerPoint: existem apresentagbes power-
point pré-formatadas para o dstgroup e todas as suas empre-
sas na intranet.

GENERO E FORMA DE ESCRITA

O dstgroup é masculino e escreve-se sempre em minusculas!

As vdrias empresas do dstgroup sao femininas e escrevem-se
sempre em minusculas. Os nomes das empresas que séo forma-
dos por mais do que uma palavra devem escrever-se sempre tudo

junto. Por exemplo: dstgroup, dstrenovaveis, dstsolar, innovationpoint.
Sempre que escrevemos 0 nome do dstgroup e das suas empre-
sas devemos usar a fonte em negito.

UTILIZAGOES INCORRETAS

dstgroup><

building culture

dstgroup><

building culture

* dstgroup™

building cutture

toon™  defgroup”

dstgroup X

building culture

dstgroup 8

Aversao completa do manual de identidade visual esta disponivel na intranet.
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Anexo 2: Noticia Jornal Diario Econémico

Period.: Semanal Area: 20,77 x 27,11 cm?

ID: 35694008
IDADES

A construtora ‘tri

27-05-2011 | Outlook

Ambito: Economia, Negocios e.

plo C’

Corte: 1 de 3

A DST tem a aposta na arte inscrita nos seus genes: na sua sede, hd livros
. “Queremos ser
, diz 0 seu CEO José Teixeira

le poesia onde era su
ma emplesaxz 1te

hura sobre seja que sector da economia for,
sta de mundanidades de pechisbe
aloiice. Nada: s6 arte. E
' d(»;;mp(»D?T que ope:
, obras publicas, engenha-
r:-centemente energiae teleco
la de

) grupo. Portanto, ao invés
adiante comprar, por exemplo, doi
exemplares de ‘Os Maias’ (de Eca de Quei
roz), José Teixeira resolveu convencer al
g lores a deixarem-se
fotografar para em “um liv 0 pop
combasen’ ‘O ’, deumautor quee:
cada vez mais actual”. Mas como costuma
suceder na arte, sabe-se onde ¢ comeca
mas ndo se sabe onde se acaba - e por isso o
livro pop evoluiu para uma pequena curta
~metragem (produzida e realizada por An-

acaso é jurista), a que foi adicionada musica

composta especificamente para o efeito, re-
dundando tudo isto num espectdculo que
anoite ter luga
erd surpreendido
Oes Carlos e Eduarda - os amantes de:

amor que
- que se chamam Inés Nuncio e
Portela e sio ambos colaboradores do

>m também na au

A obra de Eca de Queiroz
‘Os Maias’ foi alvo de uma
iniciativa inédita: passou

a curta-metragem. Com uma
surpresa mai

a) mas as
“para uma cur
preendeuquemnioe: S
tares inesperados qu sada cultura
costuma ter dentro da construtora. E por

Carlos) que como o CEO José Teixeira,
nao ¢ ingénuo ao ponto de pensar que a
aposta na arte se fina em si propria: «
clientes ficam admirados com a pos
grupo DST e a sua resposta € muito positi
va”, adianta.

Porque esta pt ‘tum “do grupo, culta, cos
m()pnllta e ‘cool’”, como a afirma Jos

tente (desta vez na drea especifica do ra-
cional do negdécio), que ¢ a de demonstrar
aos clientes que a DST ndo ¢ uma constru-

a bruta como as demais do mercado. E
tem ainda uma outra funcio, que é ade

trucdo onde as paredes sio revestidas
;ndun 0s
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Period.: Semanal

Os 2aias

30 MIL EUROS
PARA UMA
CAMPANHA ALEGRE

Com mais de 970 colaboradores directos -
onde ndo estdo contabilizados os que traba-
Iham em empresas ndo detidas maioritaria-
mente - e um volume de negdcios agregado
que ultrapassa os 200 milhdes de euros anuais,
o grupo DST é formado por mais de 15 empre-
sas diferentes. Evoluindo (desde Braga) da drea
tradicional da construg&o civil e obras publicas,
o grupo esta nas energias renovaveis, nas tele-
comunicagdes e na investigagdo & desenvolvi-
mento. Mas continua a apostar fortemente na
arte: na literatura, no teatro, na masica, nas ar-
tes plasticas. As vezes, os recursos financeiros
sdo aquilo que menos impressiona: sequndo
José Teixeira, esta iniciativa em torno de ‘Os
Maias’ obrigou a um investimento de apenas 30
mil euros. O retorno, principalmente aquele que
ndo é mensuravel - e por isso é detestado por
economistas, gestores e outros contabilistas -
estd garantido ha muito.

te José Teixeira; até porque, adianta como
-record’ (esperando

broncos”.

E como ninguém tem p

broncos (desta vez é o Outlock a dizer, por

i record’ nio se coloca), os cola-
da DST

nio o ser (broncos): desde o jovem que

acarreta baldes de massa até ao engenhei-

“h4 temp
ontratouum
ada na Escola de Gestdo do Porto para al-
1periores do g
José Teixeira. Nada de novo, se nio se ti-
esse dado o caso de o CEO do grupo ter
gido que, para além daquelas coi: |

te, estética,
a”, recorda.

quando o mundo r

que se vislumbre) é c: vez mais cimento,
cinzento e ciumento? “Porque a beleza é a
retaguarda para a normalidade”, concluiu

Ambito: Economia, Negocios e.

Area: 7,07 x 28,32 cm?

Corte: 2de 3
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Period.: Semanal Area: 7,19 x 4,66 cm?

ID: 35694008 27-05-2011 | Outlook

Ambito: Economia, Negocios e. | Corte: 3de 3 —
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L

h

KIT DE

SOBREVIVENCIA

DSTGROUP

Certamente ja ouviste a expressao “a selva empresarial, e ndo temos duvidas que conheces
as dificuldades iniciais que qualquer colaborador sente ao chegar a uma nova empresa.
Pois bem, este kit foi criado especialmente para facilitar a tua integracao! Aqui encontraras
tudo o que vais precisar para te orientar nas tuas primeiras semanas de trabalho.

E, para qualquer questao que surgir, nunca hesites em pedir ajuda aos teus colegas.

Bem-vindo aoc campus
dstgroup! UUsa este mapa
quando te sentires perdida:
aqui encontras tudo o
que precisas, 05 contactos
2 0s locais dos principais
departamentos do grupo.

Bom trabalhol

Um sorriso simpatico é
essencial no nosso dia a
dia. Nao descuides o teu,
usa este kit de higiene
oral e aproveita o nosso
consultério de dentistal

Prevenir € melhor doque
remediar. Mas, caso seja
precisa, temos um centro
de satide no nosso campus
que pode ser utilizado por
todos os colaboradores.

]
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Viem conhecer o
complexa desportivo
dstgroup! Temos um
campa de ténis, dais

campas de futebal e um
e5paro Com Mmaguinas
de manutengdo.

Somos “building culfure”
porgue ajudamaos a
Construir a cultura do
amanha. Regularmente
premiamos um escritor
com o Grande Prémio
de Literatura dste um
fotégrafo com o Prémio
Emergentas dst.

Testa ostaus
conhedmentas sobre
odstgroup: sozinho ou
£M grupao, responde

as pergunias do Quize
descobre s2 realmente

H_I vestes a camisolal

Mo manual basico de
marca do dstgroup
encontrards informagdes
praticas para utilizar
devidamente a nossa
identidade visual no teu
dia a dia.

C___—>

Oferecemaos-te um Starter
Kitessencial para qual-
quer colaborador que
e preze: Uma pen USB
Com materiais graficos,
Uma caneta, uma cpa,
um cademo e uma fita

porta-chaves dstgroup.

Almoca no restauranta
MI Todaos os dias tens 4
pratos a escolha, a pregos
muito reduzidos.

Um bom aperta de mdo
& um excelente cartdo de
visital Por isso, as quintas-
feiras temos ac teu dispor
um senvico de manicure,
para que tenhas as mdos

sempre amanjadas.

%
2
2

C dstgroup tem trabalha-
do na projeto shair: uma
solugdo online integrada

para artistas e galerias
que permite explorar,
licitar e comiprar as obras
registadas e conhecer os
destaques das galeriase
especialistas registados.
www.shairart.com

dstgroup
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Anexo 4: Campanha BSC - Plano de Comunicac¢ao

O qUE GUEEYADS COMAUNLCAY?

- 0 Balanced Scorecard é uma ferramenta
de gestdo estratégica sustentada em 4

perspetivas: Aprendizagem, Crescimento e
Tecnologia; Processos Internos; Clientes;

Financeira

- O grupo dst, de forma continua, pretende
melhorar o seu planeamento estratégico
composto pela Missao, Visao de futuro e 2 MESS20. Visho gy gl prne
Valores intrinsecos. A definicdo de objetivos 2 :""Ciﬂ*f-t'ssusrm;m;
especificos na forma de um mapa estratégico B sunl.y, ’
facilitara o alcance destas diretrizes

i)

Eitratigig

= A implementacdo e gestio continua do
Balanced Scorecard visa aprimorar a gestdo
do grupo dst como um todo e tornar clara qual
a contribuigao de cada um para o alcance

da nossa estratéaia
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COMLD VAVLDS COVMUULALEAY?

- Conceito forte mas simples

T : Lo Como estamos na 1% etapa, ndo

mﬂﬂ,;muw& existe ainda gada_deuconcret{: a

exicren 1V Hi'r.'l.ﬂﬂi"ﬁ comunicar: a Visdo, Missdo e Valores

i daenels ;.,x.mir estdo em anallse:. o mapa’estrateg[cn

@ Trabalnaderts P ainda sera construido
papres

1:::::1::‘““‘ "“":;w - ‘5 Temos de apostar numa

@ cppontnadot= 0" comunicacdo emocional e simbolica

para conseguir explicar de forma
concreta e simples os principios da
metodologia BSC

Conceito de comunicagho: a planta

» Aplants como simbolo de crescimento sustentavel: das pessoas, das equipas, das empresas, das
areas de negocio e do grupo dst como um todo.

«, Oferta de um "kitde jardinagem” a cada colaborador, para que possam cultivar as suas proprias
sementes & 3ssistir 30 Seu crescimeanto.

. Plantar uma arvore para cada area de negocio, Para que o crescimento das unidades organicas do
grupo dst também sejz visivel,
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Cada o
‘ J“'di‘\@% 2 d"k“de
Mgy, o g
Pc""‘*‘wao!\sa
»oudd o — &
X > —
. -

booly » ’ = s 7
O kit de jardinagem: simbologia
-y As sementes: representam 3 perspetiva do cliente, que deve florescer / dar fruto com o nosso apoio /
trabalho e dedicacio.
~» © vaso: o vasorspresenta o grupo dst, que acondiciona 3 terra, 35 sementes & 3 3gua.

» AS noss3s maos: representam os cuidados 3 ter com 3 planta, & 05 processos internos que devemos
levar 3 cabo para proporcionar © seu crescimento.

-~y Aterra adubada: representa 3 base para 3 o crescimento e aprendizagem.

, Aagua: representa o investimento dz parte financeira.

O que vamos entiio comuwnLear?

1 £ ol
Building suliwre, COWNSTYULMAOS CULTIUYA,

Growing cwelinae. .

I TSy L i
CULTLVAMLOS CYESCLMALINTD.

Balanced Scorecard:
0 teu crescimento € a nossa estrategial
ou
o teu crescimento € a estratégia de
todos!
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Em que WAELOS VAWLDS COVAUNLEAY?

=eunifc / Specfe de
Esm

“BSC: cultivar o crescimento

Kit de jardinagem Banner na intranet estratigia”
Plantar drvores E-mail o G All dst Encontros com... Estratégia
Cartszes (conceits sdaptivel 35
etapas de desenvolvimento do Paosts nas Redes Sociais -
BSC)

Artigo ou categoria na . "
newsietter (Ex.: ‘Balanoed _Ssparador com informaglo. :
Scorecard para totés") sempre stuslizads na intral

Informagio anexs 0 recibo de
vencimento

RUANAD VAWLDS COMUNLEAY?

marco

?

Sessdes de esclarecimento: nimero e datas a definir (a partir de margo)
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GRUE custps?

Eapeaificldanes da et isle Ilr. vnl.ar
produty
Kit composto por: vasos

de argila, que ja contém
no seu interior =ementes
de plantas 1500 1,01€ 1.515,00€

- Possibilidade de escolha
das zementes

- Kit composto por: vaso
em terracota, sementes
e turfa

Embalagem com boa 1500 1,14€ 1.710,00€

' area publicitiria
- Possibilidade de escolha
das sementes

Espesifisidades do et i Ilr. vnl.::r
profuts

Ecologico

Pos=ibilidade de
escolha de sementes
1500 272 4.08000£
Involucro com grande
areade impressdo

“aso com logo

Kit composto por:
vaso, terra e semente

Planta ao crezcer
transmite uma palavra 1500 163 2444 75€

& nossaescolha

“aso com logo
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Eepeelfieldadee do WELIr
Brod . wilds : Total
produEs

r , - Ecoldgico 50032000 0. 4.050,00¢
_ Rétulo e palavra unidades (1500un.)
magica que aparece
no feijdo
persondlizaveis

.._J

- Involucro com grande
areade impressdo

- Instrugdes vém 20000u
indicadas no rotulo e mais 250
580 muito simples de unidades
seguir

5.000,00£
(2000un.)

Eepeslficldads da
pral.'lu‘f:a

- Planta com sistema 1000 570 2.700,00€

de suspensdo (fins '
& gancho)

- Caixa/embalagem 1500 570€  B55000€

- Folheto com
indicacies para
manutencic da
planta 2000 556  11.116,00£
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Eepeslficldads da -
GuEwtida
o

- Tecnologia que
oferece s plantas

condicies idénticas 1000 30.20€  30.200,00£
as da natureza

- [Design do produto
o e m 1500 2658 39.864,00£
funcionar

- Sistema de

e irrigagdo e 2000 2416€  48.320,00€
fertilizacdo

Cowncetto de comunicagio: o barco

_» O barco como simbolo de viagem, de esforgo conjunto rumo 3 um mesmo objetivo.

.y Modelo conceptual que transmite 3 mensagem de um novo desafio, que todos ultrapassaremos se
remarmos na mesma diregio.

., Oferta d= um postal pop-up a cada colaborador, para que sintam a forga da mansagem transmitida.

y Orgamza?éo do concurso “Um barco sustentavel rumo a um futuro de sucesso!™, em que se propde a
construc3o de pequencs barcos com materiais sustentdveis. O vencador ganha um cruzeiro no
Douro.

——————————————————————————————————
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O barco: simboLogLa

» Casco do barco: represents o grupo dst, onde todos somos tripulantes e “estamos juntos no mesmo
barco”.

~» Remos: representam os nossos processos internos, que com a forga humana dos tripulantes
impulsionam o barco para chegarmos 3 bom porto.

5 Velas: representam o nosso crescimento e aprendizagem, regulando 3 intensidade com que
n3VEQamMos.

, Leme: representa os nossos clientes, indicando 3 direc3o para onde devemos navegar.

e I it ———C—C e —

O que vamos entiio comuwnLear?

Building cutwre, -, CO nstruimos cultura,
Seisetutiee T Navegamos mais longe.

Balanced Scorecard:
Embarca nesta viagem rumo ao
futuro!
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Em que WAELOS VAWLDS COVAUNLEAY?

A . Reunilc / Spec¥rc de
Meios Fleiros —

. . “Balanced Scorecarnd:
Postal “pop-up Banner na intranst Nawegames rums 2o futuro!”

Cartazes (conceite sdaptavel 3z
etapas de desenvolvimento do

E-mail 0 G All dst
Balanced Scorecand)

Encontros com... Estratégia

Artigo ou categoria na
newsketter (Ex.: "Balanced Posts nas Pedes Socigis =
Scorecard para totos")

Informago anexa a0 recibo de

Separador com informagao
venciments

sempre atuslizads na intranst -

Concurss “Um barco sustentivel rumo 3 wm futurs de sucessol™
{preparacio de cartares com exemplos de barcos & sugestbes de =
materiais & registo fotografico para partilha nas redes sociais)

GRUE custps?

Postal pop-up 2000 0,62€ + VA 1230€ + VA
Postal pop-up 1500 - =
Paostal pop-up 1500 —* —*
* Aguardamos orgamentagio
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RUANAD VAWLDS COMUNLEAY?

marco

?

Sessfes de esclarecimento: nimero e datas a definir (a partir de marga)

Cowncetto de comunicacio:

, A construcio como simbolo de renovag3o, de estruturagdo e de dinamismo: das pessoas, das
s

empresas, 6as areas de !'::;\")SDD €30 grupo.

, Vantagem: utilizac3o de um conceito praximo dos colaboradores, = transversal 2 todas 3s nossas

areas ae negocio.

, Utiizac3o de materiais de sinalética das obras, mas adaptados 30 conceito de comunicacio (fita
amarela e prata, cones, sinais, etc.)

——————————————————————————————————————d)
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zo L= 1 PR
co.:sw”"'m«afgd
Pon tedy u. i “e
———
—

O simbologia
, Plano de projeto: O grupo dst vaiter um mapa estratégico definido, para que todos s3ibam quais os
nossos objetivos comuns.

, Ferramentas: Vamos otimizar 05 NOSS0S recursos para promover 3 nossa melhoria em 4
perspetivas: aprendzagem & crescimento, processos internos, chientes, financeira.

, Fitamétrica: Vamos medir o nosso desempenho, para que todos sejam reconhecidos pelo bom
trabalho que fazem.

——————— e ———————————————————]

O que vamos entiio comuwnLear?

Balanced Scorecard:
vamos trabalhar na nossa estrategial
ou
a estrategia € trabalho de todos!
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Em que WAELOS VAWLDS COVAUNLEAY?

F‘ I .-r.f 5

Kit de construgso

Fits amarels & preta das obras 3
enwolver escritdrios centrais

Cones & outros materisis de
sinalética adaptados a0 conceite
de COmUNICICS0
Cartszes (conceits sdaptivel 35
etapas de desenvolvimento do
Balanced Scorecand)
Artigo ou categoria na
newsletter (Ex.: "Balanced
Scorecard para totés™)

Informagso anexa a0 recibo de
wencimento

RUE custps?

Produts

AKI1
Fita métrica +
martels + plano
prejeto (folha Ad)
+ chave +

Leroy Merlin
Fits metrica +
martelo + plano
projeto (folha Ad)
+ chave +
capacsts

Os desafios da comunicagéo integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura

Rrunilfe / Specfre dg

“Balanced Scorecard: vamos
Cconstruir a nossa estrategia™ ou
“0 BSC desconstrado”

Banner na intranst

E-mail 20 G All dst Encontros com... Estratégia

Pasts nas Redes Socisis -

Separador com informacio
sempre stuslzada na intranst

2,05 + 3,55 + 0,40
+3, 79+ 345
=13 T2 €/ kit

1500 20.580,00 €

0,53 + 3,55 + 0,40
+0,99 + 11,28
=17, B8 €/ kit

1500 25.450,00 €
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pegEs
+ fita metrica

lkea
Conjunte 17 - 1500 7 288 / kit 1. 570,00 €

RUANAD VAWLDS COMUNLEAY?

marco

?

Sessdes de esclarecimento: nimero e datas a definir (a partir de margo)
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Ovrigada
pela atengdo!
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Anexo 5: Cddigo de ética e de conduta

Codigo de
Etica e
Conduta
dstgroup

building culture
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dstgrf_)up

indice
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dstgroup

Mensagem do Presidente

Produto de outros de nds, herddmos o valor do respeito, do rigor, da responsabilidade, da
solidariedade, da lealdade, da coragem, da palxdo, da ambigio e do bom gosto.

Quase tudo se resolve, mesmo em momentos de tensdo extrema, por esta obsessao de sera

cumprir com a nossa identidade.

0 que faltar ganhamos pela inquietagdo, uma espécie de insatisfagao intelectual que nos persegue e
nos levanta conira as adversidades e, despertos de intensa necessidade de conhecer mais, criamos
valor em dreas de negdcio onde a competicio exige sofisficago so ao alcance de quem (como
cantou Antonio Variagdes) =6 esta bem aonde ndo esta.

Atuamos no sentido de sermos autores da nossa namativa empresarial, que € o mesmo que dizer que

gostamos de independéncia e amamos a liberdade.

Muito do negdcio gue executamos é criado por nds e continuaremos a lutar para surpreender e assim

continuar a ser.

Temos seis dreas bem nitidas no nosso mapa estratégice: Engenharia e Gonstrugao, Ambiente,
Energias Renovdveis, Telecomunicagdes, Ventures e Real Estafe.

Cada drea tem a sua confribuigdo liquida para as outras: umas abastecem as outras.
0 trabalho em rede e a comunicagdo simétrica tém senfido Gnico e ndo sdo negocidveis.

Em construgao caminhamos no sentido de entender o que vai ser consumido e, em tempao,
ganhamos o conhecimento que nos faltava na certeza de que amanha o que sabemos serd outra vez
pouCo — que o que esta ganho ndo se pode perder mas o que temos para ganhar, de novo, precisa

de mais saber.

Somos, intensamente, em construgao.

José Teixeira

Presidente do Conselho de Administracio do grupo dst
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dstgn;_:lup

0 grupo dst

Fundado nos anos 40, em Braga, o grupe dst (Domingos da Silva Teixeira) nasceu no sector da
Construgdo Givil, mas hoje & também um piayer de referéncia nas dreas do Ambiente, Energias
Renovaveis, Telecomunicagdes, Venfures e Raal Estafe.

Miszao

Gonstruir projetos empresarials sustentiveis que acrescentem valor para a comunidade.

Visao
Construir com arte e engenho para ficarmos na historia como os empreendedores “renascentistas”
do séc. XK.

Valores
Respeito (do lat respectu) s.m. 1. ato ou efeito de respeitar; 2. consideragdo; aprego; 3. deferéncia;
acatamento; veneragao; 4. homenagem; culfo; 5. relagao; referéncia.

Acreditamos que todos devem ser respeitados pelo seu frabalho, pelas suas atitudes, opinides e

opGoes.

Rigor (do lat. rigore) s.m. 1. dureza; forga; 2. fig. severidade; pontualidade; exatidao.

Nao existe “mais ou menos nivelado®, "mais ou menos aprumado®, "mais ou menos impo” ou “mais
0l Menos seguro”, mas sim “nivelado®, "aprumadao”, "limpo e seguro™. O nigor reflete-se nos nossos
procedimentos, no hordrio e nas regras a cumprir. Ser severo, do ponto de vista dos principios e da

moral, & Ser Ngoroso.

Paixao (do lat passione) s.f. 1. sentimento intenso e geralmente violento {de afeto, alegria, Gdio,
efc.) que dificulta o exercicio de uma logica imparcial; 2. objeto desse sentimento; 3. grande
predilecao; 4. parcialidade; 5. grande desgosto; sofrimento imenso.
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dstgroun

Sob o signo da paixdo — texto da poetisa Regina Guimardes — & o nosso icone. Paixdo é ter grande

entusiasmo por alguma coisa, dnimo favordvel ou confrdrio a algo.
E a sensibilidade que um engenheiro ou arquitsto transmitem através de uma obra.

Paixdo é a entrega a um projeto. Paixdo é um estado de alma quente.

Lealdade (do lat. legalitate) s.f. 1. qualidade de leal; fidelidade; sinceridade.

Respeito aos principios e regras que norteiam a honra e a probidade. Fidelidade aos compromissos e

confratos assumidos, presenca de cardter.

Ser leal com os parceiros de negdcio, que dependem de nds e de quem dependemos. Ser confidvel
por ser leal.

Solidariedade (do lat. solidare) s.m. 1. qualidade de solidario; 2. responsabilidade reciproca enfre

elementos de um grupo social, profissional, etc; 3. sentimento de partilha de sofrimento alheio.

Ser soliddrio € ser amigo, é estender 2 mdo com generosidade genuina, € levar alegria e calor

humano a quem, de alguma forma, estd marginalizado. Ser soliddrio € ser mais humanao.
Uma empresa soliddria & reconhecida como uma empresa justa e nao egoista. Uma empresa
soliddria & preferida nos negdcios. E uma empresa mais competiiva.

0 voluntariado & um veiculo para a solidaredade. E modemao, justo, culto, amigo. Eum gesto nobre

de elevagao moral.

Goragem (do lat. coraticum) s.f. 1. bravura face a um perigo; intrepidez; cusadia; 2. forga moral ante
um sofrimento ou revés; 3. [fig.] energia na execucdo de uma tarefa dificll; perseveranga.

A coragem & essencial na nossa vida. Coragem para enfrentar situagdes menos simpdticas nos

temas mais dificeis, ndo esperando resolugdes ao acaso.

E um valor que devemos evidenciar por oposigdo ao medo, & cobardia e & preguica. Goragem para
reagir a uma critica, ndo com uma atitude de desmotivagao ou tristeza, mas antes procurando o meio
£ 2 agao para superar o seu motivo. Recomenda-se muito este tipo de coragem, que € também uma

coragem intelectual.
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Ambigao (do lat. ambitione) 5.f. 1. desejo veemente de rigueza, honras ou gldras; 2. expectativa em

relagdo ao futuro; aspiragao; 3. cobiga; gandncia.

Anseio veemente de alcangar determinado objefivo. Ambigae para ndo nos resignamos. Ambigdo
para tirar 0 maior potencial de nds proprios. Ambigdo para nos merecermos. Ambigdo para sermos
atietas na nossa profissdo de alta competicio. Ambigdo para bater a5 nossas marcas. Ambigio para
fazermos os melhores negdcios com o maximo de valor & custa da mais afta competéncia e
eficiéncia.

Bom gosto (do lat. gustu) s.m. 1. capacidade de apreciagio do valor estético de alguma coisa; 2.
elegdncia; requinte; sentido estético; 5. cunho particular que um artista da as suas produgoes.

Optamaos por fundar a economia da empresa numa imagem culta, cosmopolita e cool.

Porque & um estado de ser com charme. Bom gosto porque somos sustentaveis e respeitamos o

planeta. Bom gosto porque somos sensiveis. Bom gosto porque sim.

Responsabilidade (do lat respondere) s f. 1. obrigagdo de responder pelas agdes proprias, pelas
dos outros ou pelas coisas confiadas.

Temos de ter a certera que, perante uma escolha, escolhemos o que & melhor para os dois e nao
apenas o melhor para cada um. Gada colaborador € responsavel pela sua atividade negociada e

corresponsdvel se o colega ndo cumprir a sua, impedindo o objetivo comum.

Uma equipa & o conjunto — & o todo. No jogo empresarial, como no social ou familiar, todos t8m de
CUMpIr na sua posicao relativa e todos devem contribuir para que, por omissao, nao permitamos

que um dos nossos Nao seja um dos Nnossos.
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Principais Objetivos do Cadigo de Etica e Conduta

No grupo dst gostamos de fazer bons negdcios e de manter Gtimas relagfes com todos os nossos
stakeholders. Para isso, é essencial ter sempre em mente um conjunto de fortes principios que nos
orientam nos nossos relacionamentos profissionais. Faz parte da nossa visdo estratégica promaver e

alimentar esta gestdo ética e socialmente responsdvel.

0s nossos valores, principios, praficas e atiiudes empresariais fundamentam-se no rigor e
transparéncia que cultivamos em todas as nossas inferagdes, e € nossa intengao estimular todos os

nossos parceiros a partilhar connosco esta cultura orentada para o desenvolvimento sustentdvel.

Pretendemos garantir o maximo respeito pelos direitos humanos e laborais e queremos reger-nos
pelos mais exigentes padrdes de higiene, salde e seguranga no trabalho, incentivando os nossos

stakeholders a guiar-se pelos mesmos padries de exceléncia.

Reduzir o impacto ambiental da atividade que desenvolvemos e retribuir a sociedade o que ela nos
proparciona  outro dos nossos objetivos, e esta perspetiva ecoldgica encontra-se profundamente
enraizada na nossa politica de gestio.

Assegurar 0 cumprimento das diretrizes do presente Godigo de Etica e Conduta pelos colaboradores,
clientes, fomecedores e parceiros do grupo dst em todas as suas relagoes comerciais e
institucionais, sejam elas internas ou externas, € absolutamente primordial para conseguirmos levar a

cabo a nossa atividade de uma forma responsdvel e sustentdvel.
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Premissa

0 presente Codigo de Eiica e Conduta abrange todos os colaboradores das diversas empresas do

grupe dst.

As relagdes profissionais internas e externas do grupo dst regem-se por este Godigo, e o grupo tem
consciéncia que o seu sucesso 8 o das suas empresas dependem da escrupulosa ética aplicada na

condugao dos negdcios.

Todos os sfakeholders do grupo dst, sejam eles administradores, gerentes, colaboradores, clientes,
formecedores ou outros parceiros que mantém relagdes empresariais com o grupo, sao responsdavels

pelo eximio respeito e cumprimento das normas que constam neste Godigo.

0 grupa dst e os seus colaboradores comprometem-se a pautar as suas atifudes, agoes e decisoes
pelos principios de afuagdo descritos neste documento, sendo sempre responsdveis e profissionais

no zeloso exercicio da sua fungdo.
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Principios e Normas de Conduta

0% nossos Dez Mandamentos

0s principios e valores éticos gue mais estimamos compdem os “Dez Mandamentos™ do grupo dst,

cujo rigoroso cumpriments & da responsabilidade de todas as partes envolvidas.

0 grupo dst compromete-ze a:
1. Garantir transparéncia e rigor em todas as atividades desenvolvidas com os seus stakeholders;

2. Reprovar comportamentos ilicitos, imorais e incorretos, ufilizados somente para alcangar

objetivos econdmicos estabelecidos a prior;

3. Desaprovar as agoes e afitudes movidas por interesses meramente pessoais efou de terceiros

em defrimento dos interesses do grupo, rejeitando igualmente qualquer tipo de corupgao;

4. Oferecer servigos e produtos de qualidade a todos 05 Seus parceiros, demonstrando CUmprir os
mais exigentes critérios de exceléncia e competitividade:

5. Impulsionar a lealdade na concoméncia, promovendo um mercado mais livre, justo e aberto a
todos os agentes interessados;

6. Apoiar, estimular e valorizar o5 seus recursos humanos, ajudando-os a atingir o seu méaximo

potencial e proporcionando-lhes um bom equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

T. Respeitar e fazer respeitar a igualdade de oportunidades no ambiente de frabalho, condenando
veementemente a discriminagdo de género, idade, einia, raga, naturalidade ou nacionalidade,
orientagao sexual, estado civil, opgao religiosa, opinides politicas, ligagées associativas ou

sindicais e estado de saide;

8. Defender o escrupuloso cumprimento dos direfos redigidos na Declaragdo Universal dos Direitos

Humanaos;

0. Minimizar o impacto ambiental resultante da sua atividade e promover o uso consciente e
responsdvel dos recursos, fomentando uma politica de gestdo baseada numa cultura de
sustentabilidade ecologica;

10. Cerificar que as normas e principios aqui descritos sdo cumpridos com rigor, seriedade e

lealdade por parte de todos os seus colaboradores, criande um ambiente de confianga.
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Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais

0 grupo dst respeita e faz respeitar os Diretos Humanos e compromete-se a promover as priticas

laborais condignas.

0 grupo dst compromete-se a:

«  Respeitar e cumprir a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e os tratados, convencoes e
iniciativas internacionais, como as Gonvengdes da Organizagao Intemacional do Trabalho, o
Pacto Global das Nagdes Unidas e os Principios Orientadores para Empresas, do Conselho dos

Direitos Humanos:;

+ Honrar fodas as formas de liberdade dentro da empresa, nomeadamente a iberdade de opiniao e
de expressao, de consciéncia, religiosa, de organizagdo e de associagao, reconhecendo o direito

a negociagao coletiva;

«  Rejeitar o emprego de mao de obra infantil, inclusivamente condenando esta pratica por parte

dos seus parceiros de negdcio;

» Assegurar condigdes de trabalho condignas para os seus colaboradores, promovendo o respeito
pela sua dignidade inata e procurando sempre protegé-los contra atos de violéncia moral ou
psicologica que possam criar um ambiente humilhante, instavel ou hostil, como por exemplo
insultos & pessoa ou ao seu desempenho profiszional, isolamento social, ameagas de qualquer

género ou tentativas de coagdo;

» Gerir a sua politica laboral de modo a impedir qualguer forma de discriminagao ou fratamento

diferenciado em fungao dos fatores referidos no ponto 7 da pagina anterior;

» Garantir a apropriada divulgagao das normas e medidas de higiene, salde e seguranga no
trabalho, bem como as medidas de gestao ambiental e da qualidade, realizando auditorias

frequentes aos referidos sistemas de gestao para cerificar a sua conformidade;

» Afestar o cumprimento por parte dos seus colaboradores das direfrizes que regulamentam os
sistemas de gestdo ambiental, da qualidade e da salide e seguranga ocupacional no seio das
varias empresas do grupo, incentivando-os ainda a reportar gualguer situagao que va contra as

regras e principios estabelecidos.
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Transpar&ncia
0 grupo dst esfima a transparéncia acima de tudo.

De um ponto de vista mais Iiteral, podemos dizer que no grupo se trabalha em open space e que as
divisorias intermas dos seus edificios de escritdrios sdo em vidro transparente, ornamentadas com
uma faixa que repete os valores da empresa:
“0Oz valores estdo necritoz em todo o perimetro do grupo, de forme que todo o perimetro convina pars o centro. Mo canimo
ectd o irscio. Mo inicio também ezt o Verbo. Mo centro estéo o Reepeito, o Rigor, & Paixdo, 8 Leskade, & Soldariedads, &
Coragem, & Ambigao, o Bom Gosto e 2 Assponsabiidade.” [Joze Teixeira, Presidente do Coneelho de Adminstracao)
A transparéncia do vidro revela a transparéncia das atividades do grupo e, associada aos seus
valores, que constituem o core da empresa, podemos afirmar que tudo aguilo gue melhor define o
grupo dst estd & vista de toda a gente.

Anualmente, o desempenho do grupo dst & das suas empresas é e continuard a ser relatado de
forma clara e fransparente, estando 0 grupo consciente dos seus deveres legais e das necessidades

e direitos de todos os envolvidos.

Responsabilidade social empresarial

0 programa alargado de responsabilidade social do grupo dst baseia-se em estratégias de
sustentabilidade que contermplam a preocupagao com o bem-estar coletivo e com os efeitos sociais
& ambientais da sua atividade, abrangendo dreas tio diversas como a culftura, a educagao, a salde, a
seguranga, o ambiente e o conhecimento. Este programa € fransversal ao grupo e é desenvolvido em
contexto extemo e intemo, envolvendo todos os colaboradores, em linha com os valores de grupo
dst: Ambigao, Paixao, Lealdade, Solidariedade, Bom Gosto, Goragem, Respeito e Rigor.

Esta preocupagdo do grupo pelas temaficas da responsabilidade social nao s6 incrementa a riqueza
pessoal de cada colaborador como também confribui para o meio em que se integra, transmitindo ao
mercado o posicionamento disintivo de um grupo “culto, cosmaopaolita e cool, projetado numa

imagem de modemidade e de dinamismo social, cultural e econdmico.

Face s tendéncias e desafios com que o mundo atual se confronta, o papel das empresas em prol
da sustentabilidade reveste-se da maior importincia na sua fripla dimensao econdmica, social e
ambiental. O progresso das empresas rumo a este desenvolvimento sustentdvel constitui uma tarefa
inesgotavel & um desafio permanente, pretendendo o grupo dst assumir-se como uma referéncia

nacional ao nivel da responsabilidade social, cultural e ambiental.

10
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Compromisso com os nossos siakeholders

Na busca de um crescimento sustentdvel e duradouro, o grupo dst compromete-se eticamente com

todos aqueles que inferagem Com O Qrupo e as SUas empresas.

Recursos Humanos

0s colaboradores do grupo dst constifuem o seu recurso mais precioso, sendo cada pessoa
reconhecida como um elemento determinante no sucesso do grupo e das suas empresas.
Estabelecendo um ambiente de lealdade e respeito mituo, e garantindo a conformidade das nomas
de higiene, salde e seguranga no trabalho, o grupo defende os direitos dos seus trabalhadores e
procura proporcionar-lhes sempre oportunidades iguais que favoregam o seu crescimento

profissional e individual.

Clientes

Fundamentado na exceléncia dos servigos oferecidos e na permanente busca pela inovagdo e
melhoria continua, o grupo dst procura colocar-se sempre 3 frente do tempo empresarial comente,
antecipando tendéncias, influenciando o que vai ser consumido e superando todas as expectativas.
Queremos continuar a sentir as necessidades dos nossos clientes, tanto os aluais como os
potenciais e futuros, e proporcionar-lhes sempre as melhores condiges, alimentando um
relacionamento de confianga, honestidade e cooperagao. Respeitar a diversidade de opinides e
sensibilidades dos clientes é outro aspeto que os colaboradores do grupo e das suas empresas

procuram cumprir nas suas relagoes profissionais.

Fornecedores

Os parceiros que escolhemos comao fornecedores de produtos e senvigos que iremos necessitar para
levar a cabo os nossos projetos desempenham um papel crucial na competitividade do grupo dst e
das suas empresas. Por isso, as relagoes mantidas baseiam-se na colaboragao e igualdade de
oportunidades. Todos os nossos fomecedores devem respeitar e cumprir os principios e normas que

compdem o presente Godigo de Etica e Conduta.

1
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Concorrentes

A transparéncia, a liberdade de afuagao e a concomréncia leal movem as relagdes empresariais do
grupo dst com os seus compefidores. Um mercado justo, focado na inovagao e na qualidade dos
produtos e servigos, € uma das ambigdes do grupo e das suas empresas. 50 assim se conseguird
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade. As praticas comerciais que violem as
normas e principios éficos dispostos no presente Codigo serdo fortemente rejeitadas, & nenhum
colaborador do grupo dst devera tentar justificar uma eventual conduta imprapria invocando o facto

de estar a agir em vantagem dos interesses do grupo ou das suas empresas.

Comunidade externa

O grupo dst procura sempre retribuir s comunidades onde atua e onde est inserido aquilo que Ihe &
oferecido. Pretendemnos fomentar o bem-estar socioecondmico e estimular o crescimento sustentado
da sociedade, contribuindo para esse efefto com a nossa abrangente politica de responsabilidade
social, cultural e ambiental, focada na valorizagao dos recursos e dos individuos. O grupo e as suas
empresas nao aceitam favores, vantagens ou contribuigdes de cortesia de partidos politicos,

associagdes e ouiras organizagoes, nem lhes oferecem o mesmo.

Meio Ambiente

As questdes ambientais encontram-se na primeira linha das preocupagdes do grupo dst,
nomeadamente nas afividades associadas a construgdo com elevados impactos no consumo de
materiais e recursos energéticos e na produgdo de residuos. O crescimento e desenvolvimento dos
varios departamentos e empresas do grupo tormaram evidente a necessidade de proceder a uma
integracao das questoes ambientais no sistema de gestao, de modo a safisfazer as necessidades
socioecondmicas e protegendo o ambiente. Assim, o grupe adotou uma politica de gestao que inclui
critérios ambientais como o desenvolvimento de processos e procedimentos que causem um menor
impacto ambiental, praficar um consumo responsavel dos recursos naturais e prevenir a poluigéo,
nomeadamente reduzindo a ufilizagio de produtos perigosos e a produgio de residuos.

12
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Gestio do processo

0 presente Gadige de Etica e Conduta regula todas as questies éticas e morais do dmbito
empresarial do grupo dst, que disponibiliza este documento a todos 03 seus colaboradores e demais
partes inferessadas.

Qualguer atitude, comportamento ou atividade que esteja em conflite com os valores & principios agui

descritos poderd e devera ser reportada, logo que possivel, ao Diretor de Recursos Humanos.

0 grupo dst compromete-se a nao prejudicar ou retaliar confra os stakeholders que apresentarem
uma reclamagao e garante igualmente o justo tratamento dos visados no refato do evento, tendo

sempre presente a presungao da inocéncia dos mesmos aquando do apuramento da verdade.

13
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Definicéo de comunicacao de crise

Uma crise no grupo dst define-se como toda e qualquer situagao que coloque em risco o grupo dste
a sua reputagdo, os seus colaboradores ou o meio envolvente. A gestao de uma crise prende-se com
a capacidade de antecipacao e organizagao do grupo para enfrentar e ultrapassar situagoes adversas,
com o minimo de impacte possivel. Para proteger a imagem e reputagdo organizacional do grupo dst

& fundamental existir um manual que sirva de guia para eventuais situagdes de crise.

Os acontecimentos que podem afetar negativamente a reputagao do grupo pedem surgir de uma
infinidade de varidveis de risco. Para refrear os efeitos negativos destas ocoméncias, os responsaveis
de comunicagao devem assegurar-se que o Gonselho de Administragdo, os drgdos de apoio 4
Administragae, os representantes das varias empresas e os restantes colaboradores envolvidos se

comprometem com o cumprimento ngoroso do plano.

0 Manual de Comunicagao de Crise, para além de padronizar as agoes a desencadear em sifuagoes
de crise, pretende definir um posicionamento de comunicagao do grupo perante uma situagao
inesperada, transparecendo a imagem de uma organizagao bem estruturada e evitando fugas

indesejadas de informagao.

A falta de agdes proativas relativamente a uma situagdo de crise real pode gerar danos imeversiveis
para a imagem do grupoe. Isto porgue a maioria dos fatores que afetam a reputagdo organizacional,
por dano causado a imagem de pesscas ou instituigoes, decome de situagdes de crise mal geridas.
Porisso, uma agao rapida e eficaz por parte do grupo perante os seus colaboradores & a comunidade

&M que se insere pode evitar o desenvolvimento de uma crise.

0 Manual de Comunicagao de Crise deve funcionar como um instrumento pratico para ser utilizado
em situagdes concretas, oferecendo informagdes objetivas sobre gestio de crise do ponte de vista
da comunicagdo. O presente documento serve entdo para esclarecer o que deve ser feito no

momento em gue uma crise afetar o grupo dst ou qualguer uma das suas empresas, as agdes que

devemn ser desencadeadas no desenrolar da crise e o que fazer no momento pos-crise.
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Tipologias de diferentes crises

Mem todas as crises t8m as mesmas origens e, portanto, a forma de lidar com elas também difere.

Para enfrentar uma crise, o grupo dst deve ter em conta os riscos a que estd mais exposto.

Ainda que seja impossivel estabelecer uma tipologia completa de todas as crises, apresentam-se

algumas das possiveis causas:
» Acidentes (acidentes de frabalho, acidentes rodoviarios, falecimentos, etc.)
» Despedimentos
» Fendmencs naturais (terramoftos, inundagdes, etc )
+ Eventos de origem criminal {roubos, assassinatos, sabotagens, efc.)
+  Assuntos juridicos (discriminagdo racial, plagios, efc.)
+  Fatores economicos (faléncia, fraude, cormupgao, efc.)

=  Atagues informdticos (ataques nas redes sociais do grupo, virus informatices, entrada de
hackers no sistema, etc.)
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Preparacao para uma crise

0 grupo dst deve ter bem presente o Manual de Comunicagao de Grise para gue os procedimentos
perante uma situagao de crise sejam concertados dentro da empresa, evitando fugas de informagao
€ a propagagao de mensagens erradas que poderiam piorar o cendrio. Para tal, deve-se refletir
periodicamente sobre os problemas gue podem afetar as empresas do grupo e o grupe Como um
todo, para que se possa antecipar os piores cenarios e proceder ao desenvolvimento de estratégias

para lidar com cada caso.

Para que o plano de gestdo de crise seja eficaz, a formagao dos colaboradores do grupo € o primeiro
pass0 para garantir uma resposta adequada a crise & amenizar eventuais danos. Para tal serd
necessdrio que o Departamento de Higiene, Satde e Seguranga no Trabatho e o Departamento de
Recursos Humanos desenvolvam um plano de formagao para os funciondrios que seja adequado
para lidar com oS fiSCOS 4 QU O QrUpo & as SUAs empresas estao mais sujeitos. A solugdo passa
pela constante preparagdo de todas as pessoas envolvidas numa possivel crise.

MNa preparagao para uma crise, devemnos ter em consideragdo os seguintes topicos:
» |dentificar as falhas do grupo e das suas diversas empresas
» Classificar os riscos

= Reduzir o5 riscos possiveis através de melhorias na estrutura e funcionamento do grupo e das

Suas emprasas

« Prever eventuais crises com base nos riscos identificados e criar agdes no plano de

comunicagao do grupo dst

+ Organizar formages para os funciondrios do grupo sobre a gestao de crise
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0 comité de crise

0 Manual de Comunicagio de Crise contempla, impreterivelmente, a designagdo de um comité de
crise, entidade responsavel por lidar com todas as situagdes de crise gue possam surgir. Partilhar o
contacte de todos 05 membros desse comité de crise & essencial para gue, em caso de necessidade,
seja possivel agir de imediato (a lista de contactos do comité e a lista dos contactos gerais devem
estar sempre atualizadas com o nome completo dos responsdveis, 0 seu cargo, enderego de e-mail e
numero de telemavel). Os membros do comité devem reunir com alguma regularidade para garanfir
que estao bem informados acerca das suas fungoes e do papel a desempenhar na gestao de uma

potencial crise.

0 comité & composto por intervenientes de diversas areas de interesse, o que ajuda a analisar cada
caso afraves da dfica das varias dreas, culminando nurma gestio sensata dos acontecimentos e
evitando que o grupo saia prejudicado em qualquer aspeto, seja este comunicacional, juridico,

financeiro ou outro.

Na preparagac para um eventual cendrio de crise, o grupo dst nomeou um comité de gestao de crise
composto por membros da diregao, um porta-voz e alguns elementos fundamentais para atuarem

nas mais diversas situagges, abordando os problemas a partir do ponto de vista de cada sector.

Representantes do comité de crise

Comité de risco transversal a todas as situagoes:
1. José Teixeira — Presidente do grupo dst

E-mail: jose felxeirai@dstsgps.com

Telemdvel: 962 408 084
2. Raguel Sousa — Gestora de relagdes institucionais, eventos e comunicagao

E-mail: raguel. sousai@dstsops.com

Telemdvel: 932 004 409
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Jodo Matos — Ghief Risk Officer

E-mail: jcao. matos@dstsgps.com

Telemdvel: 961 742 316

Representantes do comité que apenas serdo convocados em siluagdes especificas:

4.

Vania Xisto — Departamento de Higiene e Seguranga no Trabalho

E-mail: vania xistoi@dstsgps.com

Telemavel: 963 509 291

Maria do Garmo — Técnica Administrativa do Departamento Juridico

E-mail: maria carmoi@dstsgps . com

Extensao: 3197

Cecilia Aradjo — Diretora do Departamento de Ambiente

E-mail: cecilia.aravjol@dsizgps.com
Telemadvel: 927 984 126

Paulo Garvalho — Diretor do Departamento de Recursos Humanos

E-mail: paulo.carvalhoi@dstsaps.com

Telemdvel: 931 104 692

Vitor Fermandes — Diretor Ananceiro

E-mail: vitor fernandes(@ dstsqps. com

Telemavel: 935 006 117
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0 porta-voz:

Para evitar a dispanidade de informagoes e garantir uma maior credibilidade no momento de crise,

deve exisfir um representante que se pronuncie em situagdes crificas. E através deste elemento do

comité de crise gue as informagdes oficiais devem ser fransmitidas, tanto para os piblicos externos

{meios de comunicagao social) como internos (colaboradores e parceiros).

(0 porta-voz deve:

Manter a calma & falar apenas quando ja tiver reunido com o3 restantes membros do comité
e juntos tiverem chegado a um acordo sobre o que deve ou nao ser comunicado, nunca

cedendo a pressdo imposta pelos jomalistas.

Preparar a declaragao e freinar as mensagens a transmilir de forma a garantir que a

comunicagao & realizada de forma clara e eficaz.

Determinar a sequéncia e a coeréncia da comunicagdo, no caso de se tratar de uma crize

com extensdo no tempo.

Propor, num momento pds-crise, um plano de agao para o relangamento da imagem

organizacional que contemple todos os pablicos.

0 porta-voz nao deve:

Informar ninguém sem o prévio conhecimento e aprovagao do comite.

Permitir que oz membros do comité prestem declaragdes pablicas sem preparar

previamente as suas intervengoes.

Comunicar apenas com oS meios de comunicagao social “amigos™.

Mentir sobre informagao crucial.

Ocultar dades fundamentais para minimizar o acontecimento.

Serinsensivel as implicagdes emocionais dos afetados pelo acontecimento.

Dar informagdes off the record aos jomalistas.
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Como atuar perante uma crise

A0 primeiro sinal de uma crise em desenvolvimento, o plano de gestao de crise deve ser colocado
em agao para limitar o tempo de especulagio. O tempo limite de reagdo a uma crise nao deve
exceder as 24 horas, pois este fator € um elemento muito importante para definir o sucesso ou

insucesso da sua gestao.

0 primeiro passo deve ser garantir a seguranga e a protegao de todos os colaboradores e parceiros.
A comunicagdo aos colaboradores deve ser feita sempre antes ou, em Ulfimo caso, a0 mesmo tempo
que a comunicagao ao exterior, explicando o gue se passa e, se possivel, quando € que a situagao
estard resolvida. Os locais em que o porta-voz deve fazer o comunicado aos funciondrios devem ser
sempre o5 pontos de encontro situados pelo campus, devidamente assinalados para o efeito (ver

Mapas em anexo).

0 porta-voz deve enviar informagao aos colaboradores sobre a crise, referindo o que esta a ser feito
para a sua reselugdo e dando instrugdes sobre como estes devem afuar até 4 sua extingao. Gaso os
colaboradores sejam contactados pela comunicagao social, devem de imediato remeter as
declaragdes para o porta-voz. No entanto, e se for do entendimento do comité, pode surgir um caso
em que os funciondrios estao autorizados a dar informagdes, sempre previamente validadas pelo
comité. Para que tal acontega, deve-se fazer circular pelos meios de comunicagao intema uma

declaragao com as informagdes passiveis de serem divulgadas pelos colaboradores.

Procedimentos essenciais

Mo grupo dst, s2 o acidente ndo for de exirema urgéncia, deve-se contactar em primeiro lugar o
nimero infemo para urgéncias’ (vdlido apenas para chamadas feitas a partir dos telefones intemos) e
avisar de imediato o responsavel pelo cenfro produtivo de cada a empresa. No caso de acidentes

ocomidos fora da empresa deve-se contactar primeiro o tcnico de seguranca responsavel pela obra.
Se 0 caso evidenciar bastante urgéncia devem ser contactados de imediato 05 meios de emergéncia
médica/autoridades indicadas para o efeito.

As primeiras diretrizes a comunicar aos meios de emergéncia sao extremamente importantes. As
informagdes imprescindiveis para uma atuagio eficaz dos referidos meios sao: o estado da vitima, o
seu nome, a idade, o local e hora do incidente e as condigdes em que este ocomey.

* Durante o hordrio das 6h ds 12h e das 14h 3z 17h

145



Os desafios da comunicagéo integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura

dstgroup

Lista de contactos (teis
Internacional

«  Nimero Europeu de Emergéncia: 112

+  Nimero de Emergéncia de Mogambigue: 112

«  Nimero de Emergéncia de Angola: 113

+  Nimero de Emergéncia da Venezuela: 911
Macional

«  Nimero Nacional de Emergéncia: 112

« Nlmero Nacional de Emergéncia para alerta de Incéndios Florestais: 117

+ Linha de Emergéncia de Infoxicagoes: 808 250 143

+ Linha SOS Ambiente e Termtorio (GNR): 808 200 520
Braga

«  MNimero de Emergéncia dst 112

*(valido apenas para chamadas feitas a partir dos telefones imternos)

+ Hospital de Braga (Servigo de Urgéncia): 253 027 200

+ Bombeiros Sapadores de Braga: 253 264 077

+ Bombeiros Voluntarios de Braga: 253 200 430

+ Policia de Seguranca Plblica de Braga: 253 200 420

+* GNR - Gomando Teritorial de Braga: 253 203 030

« Policia Municipal de Braga: 253 609 744

= Policia Judiciaria de Braga: 253 255 000

* Protecao Civil de Braga: 253 201 350

10
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Hospital de Santa Maria (Servigo de Urgéncia): 217 805 111/ 000
Bombeiros de Lisboa (chamadas de socomo): 213 422 222
Policia de Seguranga Plblica de Lisboa: 213 466 141

GNR — Comando Geral: 213 217 000

Policia Municipal de Lisboa: 217 268 022

Policia Judicidria de Lisboa: 213 575 566

Protecao Civil de Lisboa: 218 820 960

Guimaraes

Ceniro Hospitalar do Alto Ave: 253 540 330

Bombeiros Voluntarios de Guimaraes: 253 515 444

Puolicia de Seguranga Piblica de Guimardes: 253 540 660
GMR — Destacamento Temitorial de Guimaraes: 253 422 570
Policia Municipal de Guimaraes: 253 421 222

Protecdo Civil de Guimardes: 2563 421 212

dstgroup

il
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Como atuar apés uma crise

Logo apos a crise, no caso de existirem vitimas efou danos a terceiros, @ recomenddvel que o grupo
aja com rapidez para compensar os lesados (entregar indemnizagoes ou efetuar as compensagoes

necessaras).

Passada a crise, o comité deve reunir-se para determinar quais as partes do plano de comunicagio
de crise gue funcionaram e o gue nao funcionou eficazmente, aterando esses procedimentos no
manual. A reuniao também deve servir para averiguar as origens do problema que despoletou a crise
e decidir que medidas devem ser tomadas para evitar ocorréncias futuras. Deve ainda ser feita uma
autoavaliagdo do desempenhno do comité de crise, promovendo-se um debate sobre os ensinamentos
retirados situagao em questao.

Para concluir o plano de comunicagao de crise, & altamente recomendado que o grupo dst publigue
05 resultados da sua autoavaliagao e, caso se jusiifigue, recomra 2 uma auditoria externa de
comunicagao e imagem. Isto comprova, perante os funciondrios e a comunidade em geral, que

somos uma entidade responsavel e gue possuimos o5 meios de seguranga e de qualidade

necessarios para atenuar ou até mesmo evitar a ameaga de uma nova crise do género.
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Documentos modelo

{Inserir documentos modelo preparados pela |ce 1bérica)

13
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Anexos
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Dvirg Caties

Pontos de encontro na sede do grupo dst

Pontos de encontro do Complexo Industrial

15
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Pontos de enconiro da bysieel
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Manual de Comunicagio de Crise

do grupo dst

Fevizdo 1

i

Aprovado em x de x de 2015

dstgroup

building culture
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